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Marco

Los cursos de Informática  inicial,  práctica  y  para  la  búsqueda de empleo se enmarcan 

dentro de las acciones del Programa de formación básica para adultos (3.1.8) del área de 

Educación y Cohesión Social (3.1) del Plan integral Barrio Oliver 2015-2022.

Participantes

Las personas que participan en estos cursos son vecinas y vecinos de Oliver, Valdefierro, y 

Miralbueno,  usuarios/as de los CMSS de dichos barrios y que son derivados/as por los 

mismos, tras un proceso de estudio (demanda, motivación, proceso personal y/o formativo-

laboral, capacidad...) y consenso por parte del equipo de profesionales del Centro Municipal.

Las  personas  usuarias  derivadas  para  la  realización  de  estos  cursos  forman  parte  del 

Programa de Prevención e Inclusión del  CMSS y por tanto están condicionadas por  su 

Itinerario  Individualizado  de  Atención,  con  compromisos  y  corresponsabilidades,  que  es 

necesario seguir y evaluar. La derivación de las personas que participan en los cursos se 

hace  en  torno  a  una  serie  de  criterios  profesionales,  ya  señalados,  de  demanda  del 

usuario/a, motivación,  nivel  formativo, proceso personal...  que sería importante apoyar o 

reforzar, sobre todo de cara al trabajo que se realice en este Itinerario. 

Quienes

Estos cursos son impartidos por personal del Centro Obrero de Formación (CODEF) de 

Fundación  Adunare,  los  cuales,  con  las  personas  derivadas,  realizan  un  proceso  de 

selección para valorar el nivel informático que tienen y su disponibilidad para realizarlo.

Apoyando la  organización y  desarrollo  de estos  cursos hay un/a  Educador/a  Social  del 

equipo profesional del CMSS.

Dónde

Los  cursos  son  impartidos  en  el  Centro  de  Empleo  Oliver,  dependiente  de  Zaragoza 

Dinámica, que cede el uso del espacio, con la única exigencia de que mientras se imparta el 

curso haya  una persona responsable  del  CMSS que haga las  funciones del  control  de 

acceso, buen uso de las instalaciones, o si hubiera algún problema, gestionara su solución.

Cuándo y horarios

Los cursos se han impartido durante hora y media cada uno, los martes y jueves entre las 

15.15h y las 18.30h (Informática inicial/práctica de 15.15 a 16.45h, e Informática para el 

empleo de 17 a 18.30h). 



Funciones

Los contenidos propuestos, la dinámica de la clase y el desarrollo de la misma corren a 

cargo  de  los/as  profesionales  de  la  entidad  que  imparte  el  curso,  CODEF.  Así  mismo, 

CODEF, se encargaría de la realización de las pruebas de nivel  y la confección de los 

listados finales de participantes, en coordinación con el CMSS. 

El/la Educador/a Social tal y como hemos señalado más arriba se encargaría de:

– Antes  de  que  se  imparta:  la  organización  del  curso  (coordinación  con  las 

Trabajadoras Sociales del CMSS para la derivación de usuarios/as, contactar con la 

entidad prestadora para coordinar listados de participantes,  organizar pruebas de 

nivel,  solventar de forma coordinada los inconvenientes que vayan surgiendo, ser 

interlocutor con la dirección del Centro de Empleo Oliver, contactar con las personas 

que se van a derivar, registrar las incidencias que se produzcan y trasladarlas a sus 

Trabajadoras/es Sociales...)

– Durante la realización de los mismos: control de acceso (acoger y despedir a los/as 

participantes),  del  buen  uso  del  las  instalaciones,  o  gestionar  la  solución  de 

problemas si surgieran.

– Apoyo en el  aula.  Se trataría de facilitar,  apoyar,  o solventar las dificultades que 

vayan surgiendo, ya que es inevitable que se produzcan distintos ritmos a la hora de 

seguir  la  clase o  en la  realización de las  prácticas  propuestas.  El/la  Educador/a 

ayuda  a  corregir  estos  ritmos  para  que  todos/as  los/as  participantes  sigan  las 

explicaciones sin dificultad.


