PROYECTO DE SEGUIMIENTO GRUPAL
CON FAMILIAS LAl

Por Brigida Galindo Calmache y Eva Sancho Subias. Julio 2016
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2.- PRESENTACION

NOMBRE DE LA ORGANIZACION : CMSS DE LAS FUENTES”

DENOMINACION DEL PROYECTO: SEGUIMIENTO GRUPAL CON FAMILIAS
INCLUIDAS EN PROGRAMA DE IAI

El proyecto contempla varios talleres:
Taller nivel 1, dirigido a todas las personas mayores de 18 afos, y

Talleres nivel 2 dirigido a colectivos mas especificos (disefiandose y concretandose en
funcion de las necesidades detectadas en el taller nivel 1)

PERSONAS DE CONTACTO TFNOS Y EMAIL:

Brigida Galindo Calmache y Eva Sancho Subias , Trabajadoras Sociales del CMSS Las
Fuentes
Tfno: 976 72 40 17, e-mail:: bgalindo@zaragoza.es y esancho@zaragoza.es

LUGAR DONDE SE REALIZA EL PROYECTO:
Centro Civico Salvador Allende. Junta Municipal de Distrito Las Fuentes y CMSS Las

Fuentes, Recinto de Antiguo Matadero/
C/ Florentino Ballesteros s/n 50013 y C/ Miguel Servet, 57 50002. Zaragoza

FECHA DE ELABORACION DEL PROYECTO : Junio/Julio 2016
FECHA INICIO SESIONES GRUPALES: Octubre del 2016
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1.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto contempla la puesta en marcha de varios talleres, con formato de itinerario, en
torno a temas contemplados en el plan de intervencién, de unidades familiares incluidas
en programa del Ingreso Aragonés de Insercion,

En el primer ano de la puesta en marcha de este proyecto, planteamos que todas
las personas mayores de 18 ainos accedan a las sesiones grupales del taller nivel
1(todas ellas incluidas en sus correspondientes PIll y con las que se han firmado
acuerdos de insercion). Dichas sesiones grupales se desarrollarian los jueves, con dos
grupos diferentes, de unos 20 participantes cada uno .

Cada taller constara de una parte tedrica, en la que se explicaran los contenidos que se
contemplen en cada taller, y de otra parte practica (dinamicas de grupo).

Cada taller tendra una duracion de 2 horas por sesion/grupo.
Adadir que este taller nivel 1 seguiria impartiéndose a posteriori, para continuar este
proceso con las nuevas altas de I.A.l. que se vayan produciendo, a la par que se iria

implementando la puesta en marcha de nuevos taller/es del nivel 2 (mas especializados)
de acuerdo a las necesidades que se hayan ido detectando.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.1.- DE DONDE VENIMOS

Se parte de una larga andadura, de muchos afios de atencién directa en diferentes
Centros Municipales de Servicios Sociales en la ciudad de Zaragoza. Se parte de una
larga y dilatada trayectoria profesional, en cuyo epicentro se ha encontrado de forma
preferente, la atencién a demanda.

Es en este contexto donde surge la idea de disefiar Metodologias diferentes, de
establecer nuevas formas de trabajo, conscientes de que pueden existir otras formas de
procurar una adecuada atencion al ciudadano, de las que pudieran derivarse mayores
beneficios en términos de rentabilidad social.

Nos adentramos asi, en la idea de planificar nuestro trabajo desde la perspectiva
comunitaria y grupal, planteando un cambio de habitos para atender los problemas
sociales, que entendemos requiere de nuevos abordajes, de innovacion.
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2.2.- QUE BENEFICIOS CREEMOS QUE NOS PUEDE APORTAR
QUE ESPERAMOS DEL TRABAJO CON GRUPOS

Se parte de una “idea ilusionante”, de contar con la oportunidad, de ponerla en valor y de
experimentar OTRA FORMA DE ATENCION* en el ambito de los S.S.

OTRA FORMA DE ATENCION* :

1.- Que recupera la intervencién grupal como Metodologia para la superacion de las
dificultades y problematicas individuales.

2.- Que parte del “convencimiento de que la propia identidad se construye con los
OTROS” ( descubriendo asi, la posibilidad de disponer de un gran potencial y de un
valor afiadido)

3.- Que persigue y confia en la Autodeterminacion de la persona: se informa, se asesora
y se acompafa en procesos..., pero quién decide es la propia persona.

4.-Donde profesionales y ciudadanos, confluyen e interactian dejando de ser meros
consumidores, pasando a ser productores de contenidos y cambios mutuos.

Asi las cosas, el presente Proyecto pretende ser una herramienta conceptual y
metodoldgica que colabore en la construccion de un espacio de participacion y
protagonismo de las personas de alta en programa de IAl, en el barrio de Las
Fuentes, un lugar donde los propios grupos promuevan y generen actividades que los
beneficien en su desarrollo cotidiano, comunitario y en la mejora de sus relaciones
sociales y por ende en su calidad de vida.

Asimismo, afadir que el brindarles este asesoramiento desde su CMSS, proximo a su
barrio, con personas con las que existe un plan de intervencion, un seguimiento
continuado, puede suponer que sea un proyecto accesible.

Este proyecto es posible gracias a la colaboracién de los profesionales del CMSS, al
apoyo decidido de la institucion, y, sobre todo, a la colaboracién y participacion de
los propios perceptores, planteandoles las sesiones grupales como un lugar donde se
habla de problemas comunes, se comparten recursos e ideas, desde la pertenencia a un
mismo barrio y la vivencia de experiencias vitales similares.
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3.- OBJETIVOS:

3.-1.- OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO:

1°. Promover la prevencion, deteccion de situaciones emergentes, asi como la
capacitacion y potenciacion de iniciativas desde los colectivos implicados y también la
colaboracién con iniciativas del territorio, para favorecer la cohesién y la inclusion social.

2°. Empoderar en grupos, provenientes de colectivos de tratamiento social, dentro del
programa del Ingreso Aragonés de Insercion, para que sean impulsores de acciones que
contribuyan a la mejora de su calidad de vida y de la comunidad en la que se encuentran,
siendo impulsados por los profesionales de los Centros de Servicios Sociales.

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Recabar datos basicos de los Usuarios para iniciar su itinerario de seguimiento grupal.
2.-Disponer de un instrumento util y agil que permita un seguimiento de la intervencion.
3.-Profundizar en el conocimiento de las caracteristicas y perfil de los usuarios e
intervenciones realizadas, asi como de los recursos aplicados.

4 .-Agilizar la gestion

5.-Facilitar el almacenamiento y explotacién de datos

6.-Detectar necesidades, asi como conocer su evolucién y adecuacién a los recursos
sociales

7.- Reordenar los recursos sociales

8.- Promover la planificacion, coordinacion e impulso del Sistema de Servicios Sociales
9.- Realizar la evaluacion de este proyecto tras el primer afio de su puesta en marcha.

4.- METAS, ACTIVIDADES Y TAREAS:

La meta final de este proyecto esta repleta de “metas transversales”. Asi pues, partiendo
hacia la mejora de la calidad de vida de algunos vecinos del barrio, se abordarian otras
metas no menos importantes relacionadas con poner en practica y en valor otras
herramientas para cambiar y mejorar su situacion como : la responsabilidad, la
aceptacion, lo saludable, la colaboraciéon, la solidaridad, la creatividad, el
empoderamiento, y un largo etc
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. Ejemplos de algunas actividades:

-Busqueda, analisis y sintesis de informacion
-Discusiones en grupo
-Proposiciéon de hipétesis/casos practicos.

‘Ejemplos de algunas tareas:

- Realizar un presupuesto mensual de economia domeéstica

- Identificar lo imprescindible/basico a cubrir

- Elaborar una lista de la compra

- Planificar y desarrollar un menu semanal equilibrado

- Disefiar un Curriculum Vitae

- Primeros pasos en la busqueda activa de empleo y/o formacion

- Actitud y habilidades en una entrevista de trabajo

- Hacer un sondeo de opinion, sobre un tema de interés: por ejemplo, sobre eleccion y
compra de alimentos, elaboracion de alimentos, entrevistas de trabajo .etc

5. LOCALIZACION FiSICA:

En las dependencias municipales del Centro Civico Salvador Allende (CMSS, Junta M. de
Distrito, segun proceda).

6. METODOS Y TECNICAS:

La andadura del taller empezaria en cada caso que sea alta en programa IAl. Se
disefaria un itinerario de seguimiento grupal, comenzando por participar en el taller nivel
1, que realizarian todos los miembros mayores de edad de las familias perceptoras de IAl.
Taller que conducirian las Trabajadoras Sociales asignadas a este programa.

Técnicas:

- Método de casos individual y grupal.
- Método de Proyectos Sociales.

- Debates, etc

7. CALENDARIO DE ACTIVIDADES/CRONOGRAMA:

El primer taller daria comienzo en octubre de 2016.

El periodo para el desarrollo de las sesiones grupales comprenderia desde el mes de
octubre del 2016 hasta el mes de mayo/junio del 2017. Todo ello se ajustaria al
calendario escolar (dias festivos, vacaciones escolares etc) y de los profesionales
(agenda, vacaciones, etc).

Dichas sesiones grupales se desarrollarian durante los tres primeros jueves de cada mes,
con dos grupos diferentes, de unos 20 participantes cada uno. El cuarto jueves lo
reservariamos para sesiones informativas iniciales, evaluacion y coordinaciones, asi como
para trabajo en red y comunitario.
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Cada taller tendra una duracién de 2 horas por sesion/grupo. El horario previsto para cada
grupo sera de 9-11 h 'y de 12-14 horas, seguido de la correspondiente evaluacion.

8 . BENEFICIARIOS PREVISTOS:

Se parte de 340 casos-unidades familiares con alta en IAl (a fecha julio 2016),
estimandose un volumen potencial en torno a 650-700 personas mayores de 18 afnos,
que integran dichas unidades familiares.

Con este planteamiento, se prevee que cada mes atenderiamos entre 90-120

beneficiarios de IAl, en seguimiento grupal. Asimismo, habria otros beneficiarios indirectos
de este taller, la red familiar y/o social de los participantes (menores, red extensa...)

9. RECURSOS HUMANGOS:

Los recursos humanos de este proyecto serian los profesionales del propio CMSS. Los
talleres serian conducidos por las Trabajadoras Sociales asignadas a este programa,
abriendo la colaboracion puntual, para el desarrollo de otros posibles temas de interés a
otros perfiles profesionales de nuestro centro, y/o de otros Servicios (SSE...) y/o de
otras instituciones del barrio a los que se haria extensiva la colaboracion.

10. RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS:

En lo referente a los recursos econdmicos, resaltar que el presupuesto econdmico para
desarrollar el presente proyecto es bien ajustado, respetando uno de los MENSAJES del
proyecto, “consumo responsable”. Asi pues, nuestra previsidon estaria en torno al material
siguiente:

- Proyector
- Ordenador portatil
- Pizarra y rotuladores
- Memoria USB
TOTAL. ..o prevision entre 800-1000 €

En lo que a recursos materiales, sefialar que también se utilizaria una buena parte los ya
existentes en el Centro Municipal: folios, boligrafos, etc
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11. EVALUACION:

Tal y como se ha sefalado anteriormente se realizara una evaluacion de cada
sesidn/grupo, de cada taller (nivel 1 y nivel 2) y del proyecto en global que se tendran en
cuenta en el disefio de futuros proyectos.

Se propone una evaluacién participativa, es decir, asociada a metodologias del tipo
investigacién-accion, en donde los beneficios del proyecto no estan constituidos sélo por
la consecucion de sus resultados y por el logro de sus objetivos sino, también y
basicamente, por los elementos de continuo aprendizaje que se desencadenan durante el
Mismo proceso de ejecucion.

Asi pues, partiendo de una evaluacion previa en la que se concluye en la necesidad y
viabilidad del presente proyecto, consideramos que la base del desarrollo de dicho
proyecto es la participacién activa de las personas beneficiarias de IAl, en todas sus
fases, siendo “per se” una de las principales finalidades de la intervencion.

Entre las técnicas e indicadores para desarrollar la evaluacién, mencionar algunos que se
resefian a continuacion:

Técnicas Cuantitativas

Técnicas Cualitativas

Técnicas Participativas

Encuestas Observacién estructurada Grupos de discusiéon
Medicion directa Entrevistas Debates

Censo Analisis documental Analisis de noticias

En cada taller con cada grupo:

Relativo a los Participantes:

N° de participantes

Asistencia/faltas

Puntualidad

Grado de participacion en tareas propuestas
Propuestas realizadas por los participantes, etc

Relativo al Proyecto:

Seleccion de participantes

Cumplimiento del calendario- cronograma

Tiempo dedicado a cada taller

Flexibilidad ante imprevistos

Claridad en la exposicidén de los contenidos tedricos y practicos
Medios empleados: aula, proyector, presentacion, material...
etc

Pagina




ANEXOS
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VALORACION DE LOS PARTICIPANTES
EN EL TALLER GRUPAL N° ........:
Fecha:
Se trata de un cuestionario personal y anénimo.
Valore marcando con “x” las siguientes cuestiones:

1.,Qué te ha parecido la sesién de hoy?

Muy maloc Mal o Regularo Bien o Muy Bien o

2..Co6mo crees que has participado?

Muy mal o Mal o Regular o Bieno Muy Bien o

3..C66mo crees que ha participado el resto de las personas del grupo?
Muy mal o Mal o Regular o Bien o Muy Bien o

4..Cémo te ha parecido la intervencién de los profesionales?

Muy malc Mal o Regularo Bieno Muy Bien o

5..Qué es lo que mas te ha gustado de la sesiéon?

6.2Qué es lo que menos te ha gustado de la sesién?.




7.- ¢Has aprendido algo nuevo en el taller de hoy? Cuéntanos...

Muchas gracias por tu colaboracioén.
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EVALUACION TALLER N°

SESION DE FECHA................

PROFESIONALES............cocctmmmmmmmnemnsmssssmnnnnens

NUMERO DE PARTICIPANTES:

-INSCRITOS

-ASISTENCIA

-PUNTUALIDAD

-FALTAS

VALORA DEL 1 AL 10:

LOS CONTENIDOS TEORICOS DE HOY:

-CLARIDAD EN LA EXPOSICION

-TIEMPO EMPLEADO

-PUNTUALIDAD

-AULA Y MEDIOS EMPLEADOS
-PREGUNTAS DE LOS PARTICIPANTES
-APORTACIONES DE LOS PARTICIPANTES
-DIFICULTADES

-FORTALEZAS

LOS CONTENIDOS PRACTICOS DE HOY:

-DINAMICA GRUPAL
-PARTICIPACION
-TIEMPO EMPLEADO

-PREGUNTAS DE LOS PARTICIPANTES

-PROPUESTAS/APORTACIONES DE LOS PARTICIPANTES

-DIFICULTADES

- FORTALEZAS

Pagina




PARTICIPACION:

-LA DEL GRUPO?

-LOS PROFESIONALES HEMOS FACILITADO LA PARTICIPACION?

¢ALGUNA SUGERENCIA PARA MEJORAR EL TALLER?

GRACIAS
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