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VIVIENDA ATURTAMENTO

PROTOCOLO DE COORDINACION ENTRE LA SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA
VIVIENDA, SLU. Y EL AREA DE DERECHOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA PARA EL ACCESO EXTRAORDINARIO A VIVIENDA MUNICIPAL DE
ALQUILER.

.OBJETO Y OBJETIVO DE LAS INTERVENCIONES

El objeto de la intervencion es atender aquellas unidades de convivencia que se
hallen en situaciones de vulnerabilidad y tenga necesidad preferente de alojamiento
como requisito imprescindible para el progreso de la intervencion social que se
venga realizando desde los Centros Municipales de Servicios Sociales o desde los
Servicios Sociales Especializados.

El objetivo de la intervencién sera proporcionar vivienda municipal de alquiler
gestionada por Zaragoza Vivienda que permita la continuidad de la intervencion
social, evitando situaciones de exclusién residencial

Podran acogerse a las acciones que se determinan en este protocolo aquellas
unidades de convivencia que retnan los siguientes requisitos:

1.- Tener un expediente abierto en cualesquiera de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza, tanto comunitarios como especializados, y estar
participando en las intervenciones sociales orientadas desde dichos servicios.

2.- Cumplir los requisitos de acceso a una vivienda municipal de alquiler establecidos
en la normativa vigente aprobada por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU
y estar inscrito como solicitante de vivienda municipal de alquiler.

Los requisitos de acceso son, actualmente, los siguientes:

a) Tener necesidad de vivienda conforme a lo establecido en la normativa estatal y
autondomica de vivienda.

b) Los ingresos de la unidad de convivencia deberdn ser suficientes para el pago del
importe minimo de la renta de alquiler vigente. Considerdndose como tales aquellos
supuestos en los que la renta minima no represente mds del 20% de los ingresos
totales.

Asimismo, dichos ingresos no podran ser superiores a 2,5 veces el IPREM, o indicador
que lo sustituya calculados de acuerdo con la legislacion vigente.

Se computardan los ingresos netos por periodos anuales procedentes de
rendimientos de cualquier naturaleza.

b) Estar empadronado o estar vinculado social o laboralmente con el municipio de
Zaragoza a la fecha solicitud de inclusion en el RSV (Registro de solicitantes de
vivienda municipal de alquiler).

c) Estar inscrito como solicitante de vivienda municipal de alquiler en el RSV.
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!FASES DE INTERVENCION ‘

1.- IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE UNIDADES DE CONVIVENCIA

La identificacion de las unidades de convivencia cuya situacion socioeconémica las
haga potencialmente destinatarias de una vivienda municipal de alquiler
corresponde a los Servicios Sociales Municipales, a través del profesional de
referencia responsable de la intervencion.

La priorizacion de las unidades de convivencia previamente identificadas se realizara
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a.- Vulnerabilidad

Las unidades de convivencia se calificaran en una de las siguientes categorias:
unidades de convivencia vulnerables o unidades de convivencia especialmente
vulnerables.

Las unidades de convivencia calificadas como especialmente vulnerables tendran
preferencia en el acceso a la vivienda frente a aquellas calificadas como vulnerables.
Los conceptos de vulnerabilidad y especial vulnerabilidad son los establecidos en el
articulo 17, apartados 1 y 2 de la Ley 10/2016, de 1 de diciembre, de medidas de
emergencia en relacion las prestaciones economicas del Sistema Publico de
Servicios Sociales y con el acceso a la vivienda en la Comunidad Auténoma de
Aragon, cuyo contenido es el que sigue:

Articulo 17— Definicion de situacion de vulnerabilidad y especial vulnerabilidad.

1. Tienen la consideracion de personas o unidades de convivencia en situacidn de
vulnerabilidad aquellas que se encuentren en situacion de riesgo de exclusion social, que
sufran o que tengan algun miembro que sufra violencia de género o violencia familiar, que
sean o que tengan algun miembro que sea victima de terrorismo, y aquellas que asi se
califiquen en virtud de las especiales circunstancias socioeconomicas que les afecten.

a) Se entenderd por persona o unidad de convivencia en situacion de vulnerabilidad aquella
cuyos ingresos totales sean superiores a una vez el IPREM e [guales o inferiores a dos veces
el IPREM, en computo anual.

b) También se entenderd, entre otros supuestos, por persona o unidad de convivencia en
situacion de vulnerabilidad aquella cuyos ingresos totales sean superiores a dos veces el
IPREM e iguales o inferiores a 2,5 veces el IPREM, en computo anual, que se encuentren,
ademds, bien individualmente o en el seno de la unidad de convivencia, en alguna de las
situaciones que se relacionan a continuacion. 1.2 La unidad de convivencia con, al menos, un
menor a cargo. 2.9 La familia numerosa, de conformidad con la legislacion vigente. 3.7
Persona que sufra violencia de género o unidad de convivencia en la que exista violencia de
género. 4.2 Personas afectadas por procesos de ejecucion hipotecaria o desahucio por falta
de pago de renta. 5.2 Victimas de terrorismo. 6.2 Persona que tenga o unidad de convivencia
en la que alguno de sus miembros tenga declarada una discapacidad igual o superior al 33%,
situacién de dependencia o enfermedad que le incapacite de forma permanente, de forma
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acreditada, para realizar una actividad laboral. 7.2 Persona que sea o unidad de convivencia
que tenga un deudor hipotecario, que se encuentre en situacion de desempleo y haya
agotado las prestaciones por desempleo. 8.2 Persona que sea o unidad de convivencia que
tenga una persona deudora hipotecaria mayor de 60 anos. 9.2 Afectados por situaciones
catastrdficas.

2. En situacion de especial vulnerabilidad se encuentran las personas o unidades de
convivencia cuyos miembros padecen una situacion de vulnerabilidad agravada por sufrir
una situacion economica severa, o en la que se produce la concurrencia de factores como la
edad, csv: BOA20161212001 Num. 237 Boletin Oficial de Aragon 12/12/2016 31898 numero
de personas que integran la unidad de convivencia, discapacidad, dependencia, enfermedad,
exclusion social, victimas de violencia de género o circunstancias que afecten a los
derechos humanos, econémicas, situaciones de desempleo, asi como otras de naturaleza
andloga que provocan en la persona o unidad de convivencia una situacién de especial
riesgo de sufrir una grave desestructuracion personal, econémica, social o afectiva. a) Se
entiende que se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad las personas o
unidades de convivencia cuyos ingresos totales sean iguales o inferiores a una vez el IPREM,
en computo anual. b) También se considerard en situacion de especial vulnerabilidad a las
personas o unidades de convivencia cuyos ingresos totales sean superiores a una vez el
IPREM e iguales o inferiores a 1,5 veces el IPREM, en cémputo anual, gue se encuentren,
ademads, en alguna de las situaciones relacionadas en la letra b) del apartado anterior.

3. Ademads de los supuestos contemplados en los apartados anteriores, se entiende que se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad y especial vulnerabilidad aquellos casos de
emergencia social que determinen los servicios sociales, de acuerdo con los criterios
establecidos en los apartados anteriores.”

b.- Estado de la intervencion social

En la determinacion del estado de la intervencion social el profesional de referencia
tomara en consideracion el conjunto de las actuaciones realizadas y su valoracion, la
respuesta de los miembros de la unidad de convivencia a cada una de ellas y los
efectos que el acceso a una vivienda municipal de alquiler pueden tener en el
proceso de intervencion.

En atencion al estado de la intervencion social, el momento para acceder a la
vivienda se calificara segln su grado de idoneidad.

c.- ldentificacion y caracterizacion del alojamiento actual de la unidad de
convivencia.

En la descripcion del alojamiento actual de la unidad de convivencia se deberén
identificar los siguientes datos: la ubicacion de la vivienda, las condiciones de
habitabilidad y accesibilidad, situaciones de hacinamiento, el coste econémico de la
vivienda respecto a los ingresos de la unidad de convivencia y, en su caso, los
términos del contrato de arrendamiento asi como cualesquiera otras semejantes
que dificulten la continuidad en el uso de la vivienda.

En atencién a las caracteristicas de la vivienda actual, se determinara su grado de
adecuacion.
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La priorizacién se realizara entre las unidades de convivencia previamente
identificadas por los Centros Municipales de Servicios Sociales de cada una de las
areas territoriales que se describen a continuacion y que estaran integradas por
varias de las areas basicas de servicios sociales en los términos que se describen en
el Anexo | del Decreto 55/2017, de 11 de abril, del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el Mapa de Servicios Sociales de Aragon.

Dichas areas territoriales son las siguientes:

- Area 1 comprende las areas basicas de servicios sociales Zaragoza-San Pablo,
Zaragoza-la Magdalena, Zaragoza-Centro, Zaragoza Universidad/Casablanca,
Zaragoza-San José, Zaragoza-Las Fuentes, Zaragoza-Torrero.

- Area 2 comprende las 4reas basicas de servicios sociales Zaragoza-Actur, Zaragoza-
Arrabal, Zaragoza-La Jota/Santa Isabel.

- Area 3 comprende las 4reas bésicas de servicios sociales de Zaragoza-Delicias,
Zaragoza-Almozara, Zaragoza Oliver/Valdefierro/Miralbueno y Zaragoza_Rurales.

En el caso de las unidades de convivencia cuyas necesidades hayan sido detectadas
por los centros o servicios que pertenecen a los denominados servicios sociales
especializados la priorizacion se realizara considerando una Unica area en la que se
integran las tres areas territoriales descritas anteriormente.

Los equipos profesionales de los Centros Municipales de Servicios Sociales de cada
una de las areas territoriales definidas y, en su caso, de los Servicios Sociales
especializados, consensuaran un listado Gnico para cada area territorial que incluira
la identificacion de aquellas unidades de convivencia cuyo acceso a una vivienda
municipal de alquiler se considera prioritario y elaboraran para cada una de ellas, un
informe social segiin el modelo que se establece en el Anexo | de este Protocolo.

2.- PROPUESTA DE ASIGNACION DE VIVIENDA

La propuesta de asignacion se formalizard en un informe-propuesta suscrito por un
trabajador social designado por Zaragoza Vivienda y otro designado por el Area de
Derechos Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza que seran, ademas, los
responsables del seguimiento de este protocolo.

La propuesta de asignacion de vivienda se realizara tras un proceso de casacion en el
que se valoraran las caracteristicas de las viviendas disponibles en cada area
territorial y su compatibilidad con las caracteristicas de la unidades de convivencia
previamente identificadas en esa misma area.

La compatibilidad se determinara atendiendo a los siguientes criterios: nimero de
habitaciones de la vivienda en relacion con el nimero de miembros de la unidad de
convivencia; necesidad de vivienda accesible ylo adaptada, necesidades
socioecdnomicas detectadas y otras de naturaleza semejante.
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La informacion relativa a las viviendas sera aportada por Zaragoza Vivienda y debera
incluir, al menos, los siguientes datos: ubicacion, superficie, numero de
habitaciones, accesibilidad del edificio (disponibilidad de ascensor, cota cero, etc), si
€s 0 no una vivienda adaptada, sistema de calefaccién y disponibilidad de mobiliario.
Dicha informaciéon serad enviada con suficiente antelacion al Area de Derechos
Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza, identificando separadamente las viviendas
que podran ser asignadas a propuesta del los Centros Municipales de Servicios
Sociales y aquellas que podran ser asignadas a propuesta de los Servicios Sociales
Especializados.

3.- RESOLUCION DE ASIGNACION DE VIVIENDA

La propuesta se elevara a la Comision de Asignacion de Vivienda que resolverd
motivadamente sobre la misma.

La Comision de Asignacion de Vivienda se constituird de forma extraordinaria para
resolver sobre las asignaciones de vivienda que derivan de la aplicacién del presente
protocolo. Estara compuesta por dos de los miembros que la conforman
ordinariamente y otros dos miembros que seran designados por el Area de Derechos
Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza, siendo uno de ellos el profesional que haya
intervenido en la propuesta de resolucion.

Actuard como Presidente/a de dicha Comision quien sea el Presidente de la misma
conforme a las normas de adjudicacion y régimen juridico de viviendas municipales
de alquiler gestionadas por Zaragoza Vivienda.

Para adoptar las resoluciones que derivan de la aplicacion del presente protocolo la
Comision de Asignacion de Vivienda se reunird con una periodicidad bimestral, salvo
otro acuerdo adoptado por la mayoria de sus miembros atendiendo a las viviendas
disponibles y a la capacidad de gestion de las propuestas de asignacion.

Las resoluciones adoptadas por la Comision de Asignacidon de Vivienda deberan ser
comunicadas a a las Jefaturas de Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de
Zaragozay de la Direccion de Zaragoza Vivienda y serd notificadas a los interesados.

4.- FORMALIZACION DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

El proceso para la formalizacién del contrato de arrendamiento serd competencia de
Zaragoza Vivienda y se iniciara mediante una entrevista que mantendran los
miembros de la unidad de convivencia que hayan resultado adjudicatarios con el
profesional designado por Zaragoza Vivienda.

5.- SEGUIMIENTO DE LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA.

El seguimiento del proceso de adaptacion inicial de la unidad de convivencia a la
vivienda, incluidas las gestiones para dar de alta los suministros, para la concesion
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de ayudas de urgencia destinadas a la adquisicion de mobiliario o enseres necesarios
y, en general, para cualquier otra orientacién que se necesaria sera competencia del
equipo profesional del Centro Municipal de referencia en el momento de asignacién
de la vivienda.

Este mismo equipo profesional o el equipo de referencia del Centro Municipal que
corresponda como consecuencia del cambio de vivienda, sera competente en
coordinacion con los profesionales de Zaragoza Vivienda, del seguimiento de la
integracion de la unidad de convivencia en la comunidad de vecinos y del
cumplimiento de los compromisos sociales. Asimismo, seran competentes para el
acompahamiento en cuantas gestiones sean necesarias para el acceso a los recursos
que posibiliten la integracion en el entorno comunitario.

-NORMATI\_/A SUPLETORIA

En todo lo no previsto especificamente en este protocolo, seran de aplicacion las
normas de adjudicacidon y régimen juridico de viviendas municipales de alquiler
gestionadas por Zaragoza Vivienda actualmente vigentes u otras que las sustituyan.

'EVALUACION DEL PROTOCOLO

La Comisién de Asignacion de Vivienda en su composicion especifica prevista en el
presente protocolo se reunird anualmente para realizar una evaluacion de las
unidades de convivencia que haya resultado adjudicatarias de vivienda en el periodo
anual anterior y del cumplimiento de los objetivos propuestos para cada una de
ellas.

La evaluacion se realizarad valorando los siguientes indicadores, diferenciandose
entre los indicadores de proceso y de resultado.

Seran responsables de la realizacion de la evaluacion los profesionales designados
como responsables del seguimiento de este protocolo a los que se refiere el
apartado 2 de la Fases de Intervencion.

A.- Indicadores de proceso:

-NUmero de viviendas disponibles para el Protocolo de Acceso Extraordinario.
-Tiempo medio desde que se valora en el CMSS la situacion de la familia hasta que se
hace la propuesta de derivacion a Zaragoza Vivienda.
-Tiempo medio que transcurre desde que se recibe la propuesta en Zaragoza
Vivienda hasta que se hace efectivo el alojamiento.
- NUmero de familias valoradas en los CMSS para el acceso extraordinario.
- Caracteristicas de las unidades de convivencia valoradas:

* -Unipersonales

» -Con al menos un menor a cargo

* -Familias numerosas

» -Persona o familia victima de violencia de género.
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* -Persona o familia victima de terrorismo.

e -Personas o unidades familiares con declaracién de discapacidad igual o
superior al 33% o se encuentren en situacion de dependencia o enfermedad
que le incapacite permanentemente para trabajar.

B.- Indicadores de resultado

-Numero total de personas/familias alojadas/ano (distinguir las familias con
menores, en relacion al Plan de lucha contra la Pobreza Infantil).

-Numero de personas/familias que rechazan la vivienda propuesta y motivo.
-Numero de familias que se integran adecuadamente en la comunidad vecinal
-Numero de familias que avanzan en su proceso de integracion social, segin la
valoracion del equipo e indicando las areas de intervenciéon en las que se ha
detectado avance.

Del informe de evaluacion y, en su caso, de las propuestas de mejora se dara traslado
a los organos de direccion de cada una de las partes que suscriben el presente
protocolo.

Zaragoza, 27 de julio de 2018

El Vicepresidente de la Sociedad La Consejera de Presidencia y Derechos
Municipal Zaragoza Vivienda, SLU Sociales

D? Luisa Broto Bernués

D. Pablc;ﬂl-—ﬂjar Bayarte
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