


1



 

               
             

          
               

           

               
             

                 
                   

                
  

               
               

                  
        

              
              
             

             
                

                 
               

  

             
                

                
                 

               

               

                  

                

                  

PRESENTACIÓN
�

Desde el CMSS La Magdalena se hacen visitas domiciliarias para la realización de los Programas 
Individualizados de Atención (PIAs) de Dependencia. En las mismas se entra en contacto con 
CUIDADORAS, fundamentalmente mujeres1, absorbidas por el rol que están desempeñando, que 
se sienten solas en estos cuidados, en ocasiones no comprendidas por sus familiares, que no 
cuentan con espacios en los que poder contar su historia. 

Es en este momento de la visita cuando se “desahogan” con el trabajador social compar9endo 
dificultades y sinsabores, expresando sen9mientos de culpabilidad al ver que “no llegan”, que se 
sienten mal por tener que tomar otras opciones de cuidado con las que no están conformes, que 
se sienten “como si 9raran de dos extremos de una cuerda” por un lado la persona cuidada y por el 
otro la pareja y/o los hijos haciéndoles elegir… en defini9va que sienten que son otros los que 
deciden por ellas. 

En la reflexión profesional ante estas situaciones se llega a la conclusión que es necesario abordar, 
a modo de pilotaje, algún 9po de propuesta que responda a esta necesidad manifiesta, sen9da y 
expresada. De ahí surge la necesidad de ofrecer un espacio en donde la persona cuente su día a 
día y empoderar y reconocer la labor que desarrollan. 

Por otra parte desde hace algunos cursos escolares desde Servicios Sociales Comunitarios se viene 
colaborando con el IES “Luis Buñuel” a través de una charla forma9va e informa9va sobre 
Dependencia y Prestaciones Domiciliarias Municipales en el Grado Medio de “Atención a las 
personas en situación de Dependencia”. Es con las profesionales del centro educa9vo desde 
donde surge la idea de colaboración entre las dos en9dades para ofrecer un espacio de cuidado a 
personas que ejercen esta función a la vez de posibilitar a las alumnas del Grado la par9cipación en 
esta propuesta acercándose a la realidad diaria de las cuidadoras para conocer cómo cuidan, 
cómo se cuidan. 

De ahí surge el nombre de “CUÉNTAME TUS CUIDADOS, TUS CUIDADOS CUENTAN”. Un proyecto 
comunitario de trabajo en red que trata de poner en el centro a la persona cuidadora. 

Desde el CMSS La Magdalena la par9cipación en este proyecto se concreta en la figura de dos 
profesionales, trabajador social y psicóloga, y un grupo de cuidadoras. Desde el IES Luis Buñuel se 
suman al proceso tres profesoras y alumnas del Grado Medio de Atención a la dependencia. 

Por este motivo utilizaremos el género femenino cuando nos refiramos a este colectivo, incluyendo a 

los hombres que también participen en esta tarea. Así mismo se utilizará alumnas para hacer referencia al grupo de 

alumnas y alumnos. Por otra parte el colectivo de profesionales del instituto también será nombrado en femenino, 

puesto que las profesoras son todas mujeres y se incluirá, en este género lingüístico al trabajador social del CMSS. 
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OBJETIVOS GENERALES 

1 - Crear un espacio comunitario de cuidado.
�

2 - Intercambiar saberes, experiencias y emociones entre las par9cipantes.
�

3 - Trabajar con metodología ac9va de aprendizaje-servicio.
�

HACIA LAS CUIDADORAS
�

ñ Tener una respuesta a la necesidad expresada de soledad e incomprensión en el cuidado 

de sus familiares. 

ñ Encontrar un espacio de relación, apoyo y comprensión. 

ñ Recibir y sen9r el reconocimiento a la labor que realizan cuidando. 

ñ Reflexionar sobre la importancia de cuidarse para estar bien y poder cuidar. 

HACIA LAS ALUMNAS 

ñ Aprender ofreciendo un servicio. 

ñ Adquirir competencias sociales: 

- Prac9car la escucha ac9va, desarrollar la empaba y el no enjuiciamiento. 

ñ Aplicar competencias profesionales: 

- Iden9ficar las caracterís9cas de las cuidadoras y sus necesidades. 

- Buscar estrategias que favorezcan el bienestar de las cuidadoras familiares. 

- Dinamizar el grupo a través de técnicas y estrategias de comunicación. 

- Prac9car la observación y devolver información al grupo. 

- Trabajar en equipo favoreciendo la colaboración, la tolerancia y el respeto. 

HACIA LAS PROFESIONALES 

ñ Trabajar en equipo coordinando actuaciones y resolviendo dificultades.
�

ñ Dar respuesta a las necesidades de cuidadoras y alumnas que puedan surgir a lo largo del
�

proceso. 

ñ Empoderar a las cuidadoras y poner en valor la labor que realizan. 

ñ Valorar los aspectos posi9vos y nega9vos durante las sesiones para mejorar actuaciones. 

ñ Generar un clima de confianza a través de las relaciones horizontales. 
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METODOLOGÍA
�

Cuando nos planteamos realizar un proyecto de estas caracterís9cas, pronto lo relacionamos con 
los pequeños procesos de aprendizaje servicio que se habían generado en el ins9tuto de manera 
natural y humilde. Las profesoras conocíamos la riqueza de los aprendizajes de “ida y vuelta” con 
en9dades colaboradoras: de ellas recibíamos experiencia y aprendizaje vivencial, a través de un 
profesional que se acercaba al aula y nuestras alumnas, a modo de “trueque”, devolvían la visita 
preparando pequeños talleres que mostraban saberes adquiridos en el ciclo. 

Por tanto, el camino metodológico que debíamos seguir, estaba apuntado. Pero en esta ocasión se 
trataba de agrandar esta propuesta, era necesario enriquecerla mediante el trabajo en equipo 

que ya empezábamos a vislumbrar como imprescindible. Un proceso interins9tucional y 
mul9disciplinar posibilita más miradas sobre la realidad y exige de reuniones, encuentros, 
acuerdos… que vayan generando un discurso metodológico común. 

Recogemos aquí las premisas acordadas por el equipo y que han guiado nuestra manera de hacer: 

La ESCUCHA a la realidad como condición indispensable para poder responder a intereses y 
necesidades concretas, no a las imaginadas o estudiadas, sino a las que fuéramos descubriendo o 
redefiniendo en el camino con las alumnas, con las cuidadoras o entre el equipo educa9vo. Por eso 
cada sesión incluía una ac9vidad de evaluación que nos permi9era recoger las emociones, lo que 
había pasado, lo esperado, lo no alcanzado o lo superado por todas las personas allí presentes 
(cuidadoras, alumnas, profesoras, profesionales del CMSS). Además reservamos un momento de 
expresión valora9va en el aula: para que las alumnas que habían ido a facilitar la sesión relataran y 
contaran a las compañeras que seguían preparando materiales para siguientes ac9vidades. Y otro 
momento (virtual o real) entre el equipo coordinador, para intercambiar emociones, expresar o 
lanzar preguntas o dudas para el siguiente paso. 

Y muy cerca de ella, la FLEXIBILIDAD, necesaria en cualquier proyecto que incorpora el proceso 
como elemento fundamental. Prueba de ello ha sido la modificación de algunas sesiones, el 
cambio de algunas alumnas como facilitadoras de las ac9vidades en función de la situación 
personal, la flexibilidad mostrada por las compañeras de ambas ins9tuciones para modificar 
horarios o cubrir guardias. Sin esa apuesta incondicional por el proyecto, no hubiéramos avanzado. 

Queríamos generar un proceso grupal, protagonizado por todas nosotras, desde una MIRADA 
HORIZONTAL. Era necesario que todas las par9cipantes se sin9eran necesarias y capaces de tejer 
red, de pedir ayuda y ofrecerla, de sen9r la vulnerabilidad del cuidado y la fuerza del mismo. Red 
humana que hemos ido formando con unas y con otras, entre alumnas y entre cuidadoras, entre el 
equipo interdisciplinar. Por eso elegimos una red como soporte para muchas de las producciones 
grupales y, por eso la colgamos en el CMSS de la Magdalena, para empoderar la vida que cuida, 
para sostener la humanidad que nos iguala. 

Y para todo esto ha sido necesaria la CONFIANZA y la COMPLICIDAD entre las personas que 
facilitábamos este proceso, aspectos que son necesarios para mimar y generar equipo, para dar 
coherencia a un proyecto que pone en el centro los cuidados. 
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PRIMER BLOQUE. YO SOY, YO CUIDO 

SESION 1: “YO SOY” (16 de enero del 2018) 

Objeòvos: 

CUIDADORAS 

ñ	 Encontrar un espacio de comunicación y de relación 
ñ	 Empoderarse, sen9rse protagonistas. 

ALUMNAS 

ñ	 Aprender ofreciendo un servicio 
ñ	 Desarrollar las competencias profesionales y sociales 

Acciones: 

V Presentación del taller y agradecimientos 
V Dinámica de presentación: “Mis cualidades en un globo” 

V Video de presentación de la clase de 2º curso del ciclo: “Desde el IES Luis Buñuel con 

amor” 

V Dinámica de conocimiento y distensión: “Bingo” 

V Prác9ca de Mindfulness: “Saboreando un caramelo” 

V Preparando la próxima sesión: Cuenco de ideas “Cuéntame a quién cuidas” 

V Cierre: Valoración de la sesión (e9quetas en la red) y regalamos sonrisas. 

Valoración: 

Era el primer día para todas y era importante generar un ambiente cálido y de relación y una 
buena preparación de la sesión. Las alumnas en el ins9tuto propusieron y eligieron las ac9vidades 
para llevar a cabo, trabajaron con inicia9va y se organizaron en pequeños grupos para elaborar los 
materiales. 

Llegado el día a través de dinámicas de presentación y conocimiento (aplicando conocimientos 
adquiridos en el ciclo) hablamos de nuestras mejores cualidades, las que valen. La propuesta de 
tejer una red que nos sos9ene, que nos da fuerza y nos acompaña todas las sesiones, fue acogida 
por las cuidadoras con mucha ilusión, les pareció una gran idea. 

Al final las alumnas les regalaron una sonrisa (imán), porque se lo merecen, y con una sonrisa se 
fueron las cuidadoras comentando que volverían la siguiente sesión. Las alumnas se sin9eron 
contentas y orgullosas. Par9ciparon con naturalidad y con mimo. Empezaba el aprendizaje. 

Reflexiones: 

“He disfrutado mucho, porque por un momento no he pensado lo que tengo en casa. También me 

he senÇdo niña por los juegos. Muchas gracias” (Cuidadora) 

“Contenta, feliz. SenÇmiento de saÇsfacción. Orgullosa” (Alumna) 

8 
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SESIÓN 2 y 3: “YO CUIDO” (23 de enero y 30 de enero del 2018) 

Objeòvos: 

CUIDADORAS 

ñ	 Expresar sus experiencias como cuidadoras. 
ñ	 Reforzar posi9vamente cada vivencia, valorar su labor como cuidadoras. 

ñ	 Presentar a la persona que cuida. 

ALUMNAS 
ñ Mejorar competencias: prac9car la escucha ac9va y desarrollar la empaba. 

Acciones: 
V Acogida; presentación de la sesión y primera prác9ca de Mindfulness. 
V Compar9endo experiencias en primera persona (Cuido a….) Refuerzo posi9vo tras cada 

vivencia. 
V 2ª prác9ca de Mindfulness: “Manos que cuidan”. 

V Cierre: Valoración de la sesión “La silueta de mi mano en la red”. 

Valoración: 

PRIMERA SESIÓN: 

En esta se sesión se pone en marcha el “trueque”. Son las cuidadoras quienes comparten con 
todas sus experiencias en el cuidado de sus familiares dependientes. Sesión muy emo9va, 
emociones a flor de piel, culpabilidad, preocupaciones, dolor, amor, altruismo, solidaridad, 
desahogo. La psicóloga apoyó en algún momento “duro”. Las profesionales y las alumnas 
expresamos también nuestras experiencias, lo que hizo posible el obje9vo de la par9cipación 
horizontal. Hubo mucha sinceridad. La empaba de las alumnas, de las cuidadoras, de las 
profesionales empezó a ac9varse. 

Las alumnas par9cipantes contaron en clase lo que habían vivido y transmi9eron mucho más: 
fueron buenas observadoras y supieron iden9ficar dis9ntas caracterís9cas y necesidades de las 
cuidadoras. En el resto de alumnado se inician las primeras expresiones de sen9r como “nuestro” 
el proyecto. 

SEGUNDA SESIÓN: 

Ya que todas no pudieron contar sus experiencias, las profesionales vimos que era necesario 
con9nuar con la dinámica de la sesión. Flexibilizamos el proyecto, y realizamos las modificaciones 
oportunas. 

La predisposición a la escucha estaba ac9vada desde el minuto uno. A través de las experiencias en 
primera persona, las emociones volvieron a estar muy presentes. La comprensión se transformó en 
ayuda mutua. La red se tejía y el abrazo final sirvió de agradecimiento, de empoderamiento y de 
fuerza. 

Para los profesionales supuso un momento muy significa9vo puesto que el cuidado nos atraviesa 
por igual a todas. 

10 
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BLOQUE 2: ME CUIDO
�
SESIÓN 4: “DANZATERAPIA” (6 de febrero de 2018)
�

Objeòvos:
�

PARA TODO EL GRUPO: 
ñ Favorecer la expresión emocional y las relaciones sociales a través del movimiento. 

CUIDADORAS: 
ñ Ser conscientes de la fragilidad como cuidadoras y de la necesidad de cuidarse a sí mismas. 

ALUMNAS: 

ñ	 Dinamizar el grupo a través de técnicas y estrategias de comunicación. 
ñ	 Trabajar en equipo favoreciendo la colaboración, la tolerancia y el respeto. 

Acciones: 

V Inicio: Dinámica de presentación con gestos. 
V Ejercicios de calentamiento y preparación corporal. 
V Un acercamiento a la danzaterapia: “Jugamos con pompas de jabón”. Trabajamos la 

fragilidad. 
V Reflexión final: Valoración recogida en bolas transparentes que colgamos en nuestra red. 

Valoración: 

Era el turno de los alumnas: en el ins9tuto la preparación se volcó en las alumnas que iban a 
par9cipar en la misma (era importante mo9varles para que ellas mo9varan) y el resto de 
compañeras aportaron su valoración y aspectos de mejora en el ensayo de la misma. El resto de 
clase con organización se dividió el trabajo en pequeños grupos, unos preparaban el material de 
esta cuarta sesión y otros iniciaban el trabajo para la quinta. 

Ese martes en la sala del Centro de Historias, a través del juego del pompero, de movernos al son 
de la música, de forma individual y luego grupal, nos diver9mos. Expresamos alegría, bienestar y 
unir nuestras pompas de jabón con las de otras nos sirvió para hacernos más fuertes en nuestra 
fragilidad. Al final de la sesión se reflexionó sobre cómo nos cuidamos y lo importante que es: la 
puesta en común de estrategias de cuidado sirvió de toque de atención para aquellas personas 
que se cuidaban poco o nada y de aprendizaje para otras. Las cuidadoras, de nuevo, expresaron 
que en ese rato se habían centrado más en ellas mismas. 

Reflexiones: 

“Hacía mucho que no jugaba con un pompero. En realidad hace mucho que no jugaba. Gracias. He
�
disfrutado tanto” (Cuidadora)
�
“Meditación al comenzar el día, bailar, una película, un libro, un CD de música. Una buena
�
conversación con amigos/as el viernes por la noche” (Cuidadora)
�
“En la sesión me sorprendió que las personas eran muy sinceras y sobre todo, fuertes. Me parece
�
una experiencia muy bonita y que se aprende mucho” (Alumna)
�

12 



  

13





    

         

         
    

   

            
    

          
           

   
           
        

 

                 
          
              

              
 

               
              

           
               

          

BLOQUE 3: ALIMENTANDO LOS CUIDADOS 

SESIÓN 5: ALIMENTANDO LOS CUIDADOS (13 de febrero de 2018) 

Objeòvos: 

CUIDADORAS 

ñ	 Reflexionar sobre los aspectos posi9vos y nega9vos del cuidado personal. 
ñ	 Dar importancia al cuidado personal. 

ALUMNAS 

ñ Dinamizar adecuadamente la ac9vidad. 

Acciones: 

V Inicio: Recordamos la sesión anterior y a través de una dinámica formamos pequeños 
grupos para la ac9vidad principal. 

V “Alimentando mis cuidados”: En pequeños grupos elaboramos “recetas de cuidado” a 
modo de juego, al es9lo Masterchef, con supermercado donde cada alimento corresponde 
a un cuidado. 

V Puesta en común de las recetas: reflexión de qué necesitamos para cuidarnos. 
V Cierre: Cantamos juntas, regalamos “Menú de vida” (imán). 
V Gran abrazo 

Valoración: 

La implicación de todas las alumnas en la preparación se valoró por ellas como muy posi9va, y las 
profesores resaltaron su interés sincero y voluntariedad en todo momento. Desarrollaron 
crea9vidad y tomaron decisiones en grupo. Las alumnas que fueron a la sesión dinamizaron con 
cercanía, mo9vando y demostrando en todo momento ser conscientes de su papel de apoyo como 
futuras profesionales. 

Se logró un ambiente distendido y en los pequeños grupos se pudo profundizar y compar9r sobre 
lo que consideraban necesario para cuidar y cuidarse. La propuesta de la dinámica fue herramienta 
para posibilitar diálogos entre las cuidadoras intercambiando consejos, dificultades, etc. No se 
limitaron a realizar un único plato sino que elaboraron un menú completo en el que añadieron 
elementos diferentes que no estaban entre las propuestas por las alumnas. 

14 



15



             

  
            

              
            

                

         
       

                
     

              
     

                
       

 

               
               
            
              

              
             

             
             

     

      

     

    

       

  

    

   

     

     

 

SESIÓN 6: CONVIVENCIA EN EL IES LUIS BUÑUEL (20 de febrero de 2018) 

Objeòvos: 

PARA TODAS 
ñ	 Crear un espacio donde visualizar a todas las par9cipantes de este proyecto. 

ñ	 Poner en valor el papel de la cuidadora familiar y el de la cuidadora profesional. 
ñ	 Reflexionar sobre este 9po de proyectos: la oportunidad que genera de aprendizaje, el 

servicio que se ofrece y la sinergia que produce entre los miembros de la comunidad. 

Acciones: 

V “ComparÇmos nuestro espacio”. Acogida a las cuidadoras: enseñamos nuestro ins9tuto, 
explicándoles que aprendemos y hacemos en él. 

V Desayuno con café en el aula: las alumnas preparan algunos de los postres de las recetas de 
las cuidadoras. La red nos acompaña. 

V Tertulia informal en gran grupo sobre todo lo vivido. Refuerzo de las labores de las 
cuidadoras: “EL VALOR DE LOS CUIDADOS”. 

V Broche final: Lectura de la poesía creada por una alumna, regalo de un dossier con fotos y 
recuerdos de todas las sesiones. Foto grupal final. 

Valoración: 

Fue una sesión muy especial para todas. Las alumnas que no había par9cipado en las sesiones 
conocieron por fin a las cuidadoras y resultó ser muy emo9vo. En la tertulia se hicieron 
importantes reflexiones sobre el proyecto, compar9endo todo lo que nos había aportado. Las 
cuidadoras, en su compromiso de trueque, pusieron en valor el trabajo de las alumnas, 
expresaron la necesidad del papel de este profesional en el cuidado de la dependencia, reforzando, 
empoderando y mo9vando a las alumnas. Las alumnas expresaron comprenderlas mucho más y 
valorar los cuidados que realizan, resaltando las cualidades que ellas habían observado de 
fortaleza, cariño y paciencia. Alguna cuidadora expresó que este espacio le había servido para 
liberar el dolor que senba dentro. 

Poesía de una alumna para las cuidadoras: 

“Sois heroínas de la calle,
�
aún a falta de reconocer,
�

por eso desde el IES Luis Buñuel,
�
os queremos agradecer
�
que seáis tan atentas,
�

dispuestas siempre a querer,
�
pues después de oír vuestra historia,
�

lo que queráis podéis ser.”
�

(Raquel, 2018)
�
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SESIÓN 7: EVALUACIÓN DE LAS SESIONES (27 de febrero de 2018) 
Sólo cuidadoras y profesionales 

Objeòvos: 

ñ Valorar los aspectos posi9vos. 

ñ Proponer acciones de mejora. 

Acciones: 

V Ronda de valoraciones verbales: ¿Cómo nos hemos sen9do?. 
V Cumplimentación de la ficha evalua9va. 
V Nuestra red: decisiones finales. 
V Un café de clausura. 

Valoración: 

Las cuidadoras expresaron su agradecimiento por haber par9cipado en esta propuesta que se les 
había hecho desde el CMSS. 

En lo escrito en las fichas evalua9vas se constata que las dinámicas propuestas han sido un 
medio para poder compar9r con otras lo que sienten, lo que viven, cómo lo viven, las alegrías, los 
sinsabores del cuidado. Hay coincidencia en expresar que el resto de cuidadoras forman parte de 
sus vidas de las que han aprendido y con las que, al encontrarse en la calle, experimentan alegría, 
vinculación a la red que han creado. 

Valoran posi9vamente la implicación de las alumnas en este proyecto ya que consideran que han 
tenido un aprendizaje privilegiado al encontrarse con cuidadoras reales. 

Algunas de las cuidadoras expresan que han echado en falta alguna sesión dirigida a responder a 
cues9ones teórico-prác9cas de Dependencia. 

Manifiestan su deseo de con9nuar como grupo “informal”, que se les pueda citar ocasionalmente 
desde el CMSS para sesiones específicas (Dependencia, cuidado emocional de la persona cuidada, 
de la persona cuidadora, etc.). 

En grupo deciden que la red que han ido construyendo sesión a sesión se quede en el CMSS La 
Magdalena al ser el lugar jsico al que todas pueden acudir, espacio de encuentro con su 
trabajador social. 
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EVALUACIÓN 

La manera de “hacer memoria evalua9va” trata de ser coherente con la metodología de la 
propuesta, con la forma de entender la acción comunitaria: proceso de construcción colec9va, 
cuidada y artesana. 

Por eso se inicia con el dibujo de unas cuerdas que cuelgan dispuestas a entrelazarse y que se van 
anudando a lo largo de las páginas, a medida que se van intercambiando saberes entre las 
estudiantes y las cuidadoras, conforme avanza la experiencia de aprendizaje-servicio. 

Con cada experiencia de encuentro, con cada emoción compar9da se genera un soporte de 
apoyo, con cada llanto o risa, con cada miedo expresado un nuevo lazo, un nudo que sos9ene al 
grupo y que lo lanza a la vida...Y así, poco a poco se va creando un espacio comunitario de 
cuidado, se va tejiendo una red que nos supera a todos y todas, pues es más grande y fuerte que la 
prevista: no hay parámetros cuan9ta9vos, ni gráficos que muestren el impacto en la piel, en la 
mirada, en la vida de las par9cipantes. 

Podemos decir que hemos superado el 90% de la asistencia prevista, que han avisado el 95% de las 
veces que no podían venir, o que más del 50% de las asistentes quiere seguir con la experiencia. 
Tras evaluar con las alumnas el 80% señala esta experiencia como la más valorada del grado y el 
90% sugiere que se repita este contacto con la realidad, el proyecto ob9ene una media de 8,9. 
Pero es necesario poner voz, palabra y rostro a todo esto, ¿cómo sino responder al btulo del 
proyecto? Es necesario contar lo que se ha sen9do y el mejor si9o para sujetarlo es en esa red 
colec9va. De ahí que, a medida que avanza la construcción de la red, surgen más intervenciones, 
más palabras contadas, por las protagonistas. 

Por eso no nos cabe otra forma de finalizar esta memoria que otorgando relevancia a alumnas y 
cuidadoras que nos han mostrado la importancia del camino compar9do y la necesidad de hacer 
corro, de sen9rnos parte de un grupo, de cuidarnos para poder cuidar. 

Porque los cuidados cuentan, vamos a escucharlos y a aprender de ellos. 
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