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Requisitos de participación

Para poder inscribirse en las actividades del programa 12 Lunas es necesario:

•	 Tener entre 14 y 30 años cumplidos en la fecha de inscripción.

•	 Estar empadronado/a en el municipio de Zaragoza en el momento de 
formalizar la inscripción.

•	 Tener una cuenta en la Plataforma de Gobierno Abierto del Ayuntamiento 
de Zaragoza. En dicha cuenta es necesario que: Los campos de nombre y 
apellidos, teléfono y correo electrónico habitual estén rellenados y actualizados 
para poder comunicar el resultado de la inscripción, sorteo, y posibles 
modificaciones (activación de reservas, cancelaciones,...)

•	 Activar la opción “recibir correos” en la Plataforma de Gobierno Abierto.

GRATUIDAD

Todas las actividades del  programa 12 Lunas son GRATUITAS.

DESARROLLO DE ACTIVIDAD

del 16 de octubre al 20 de diciembre.

Nº MÁXIMO DE INSCRIPCIONES POR EDICIÓN  

El número máximo de solicitudes por edición es de 12 actividades, pudiendo variar 
según la aplicación del sistema de gamificación.

PLAZOS DE INSCRIPCIÓN Y SORTEO

•	 Actividad de octubre: inscripción del 21 de septiembre al 1 de octubre 
(sorteo viernes 2 de octubre)

•	 Actividad de noviembre: inscripción del 12 al 22 de octubre 
(sorteo viernes 23 de octubre)

•	 Actividad de diciembre: inscripción del 16 al 26 de noviembre 
(sorteo viernes 27 de noviembre)

Información 
general

ìndice



SORTEO Y RESERVAS

Los sorteos se realizarán por medios telemáticos. Se obtendrá un número aleatorio 
entre el número total de solicitudes realizadas en cada actividad, a partir del cual se 
adjudicarán en orden consecutivo dichas plazas hasta completar aforo, pasando a ser 
el siguiente y sucesivos “RESERVAS”. 

Los inscritos y reservas recibirán un correo de confirmación de dicho estado. En caso 
de anulación de un inscrito, los reservas pasarán de “RESERVAS” a “INSCRITOS” 
recibiendo un correo de confirmación.

TICKET VIRTUAL: Para poder acceder a la actividad los participantes recibirán en 
su correo, 24h antes de las 00:00 horas del  día de realización de la actividad, un 
ticket virtual, cuyo código QR será leído en el acceso para confirmar su asistencia. El 
ticket virtual es NOMINAL e INTRANSFERIBLE. Deberán presentarse también en la 
actividad con su documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte).

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCIÓN

Se realiza  de forma telemática (on-line) a través de la Agenda Joven del Servicio de 
Juventud. 

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/actividades/juvenil/

Para INSCRIBIRSE en una actividad programada por 12 Lunas es necesario elegir la 
actividad deseada en la Agenda Joven, leer su información e inscribirse. 

Tendrás que introducir el usuario y contraseña de la cuenta de la Plataforma de 
Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza.  

En estos momentos tu situación es de “PREINSCRITO”, y NO ESTÁS TODAVÍA 
INSCRITO/A. 

Si en la actividad hay suficientes plazas para todos los solicitantes, el estado pasará 
a  “INSCRITO”. Si hay más solicitantes que plazas, se procederá a adjudicarlas por 
sorteo, y el estado de “PREINSCRITO” cambiará a “INSCRITO” o “RESERVA”.

SISTEMA DE GAMIFICACIÓN

El programa 12 lunas consta de tres ediciones (primavera, verano y otoño). El límite 
máximo de solicitudes por edición es de 12 actividades, pudiendo variar según la 
aplicación del sistema de gamificación.

Cada actividad a la que no se asista, sin su anulación previa dentro de los plazos 
establecidos, generará la pérdida de 6 actividades en la siguiente edición.

La asistencia a todas las actividades a las que se haya inscrito dará derecho a 
solicitar / preinscribirse a un máximo de 12 actividades en la siguiente edición de 12 
Lunas. El derecho de inscripción no supone la obtención directa de plaza, estando 
sujeta al número de solicitantes y, en su caso, al resultado del sorteo.

Si una actividad es cancelada por el Programa 12 Lunas, no computará como 
solicitada, no teniendo efectos en el sistema de gamificación.
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PROTECCIÓN DE DATOS

•	 Las personas solicitantes autorizan al Servicio de Juventud del Ayuntamiento 
de Zaragoza el tratamiento informático de sus datos.

•	 Durante la realización de las actividades, el personal del Servicio de Juventud 
podrá realizar grabaciones o tomar fotografías para su posterior difusión 
a través de canales internos o externos, incluido internet, con fines de 
comunicación. La participación en las mismas conlleva el consentimiento al 
tratamiento que se efectúe de su imagen.

•	 El Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Zaragoza facilitará a las entidades 
que presten las actividades los datos que sean exclusivamente necesarios para 
la realización de las mismas. Las entidades  sólo utilizarán estos datos para la 
gestión y desarrollo de la actividad.

ACCESO A LA ACTIVIDAD

•	 Es imprescindible presentar el ticket virtual para poder acceder a la actividad, 
junto con el documento de identidad (DNI, NIE o Pasaporte)

•	 El ticket virtual es NOMINAL e INTRANSFERIBLE.

•	 En todos las actividades es necesario estar 10 minutos antes del inicio de la 
actividad en la ubicación señalada.

•	 Las personas participantes se comprometen al cumplimiento de las normas 
generales de convivencia y respeto.

ANULACIÓN DE PLAZA

La anulación podrá realizarse por el usuario en el enlace de anulación desde la ficha 
de la actividad correspondiente en la Agenda Joven y/o desde la cuenta del usuario 
en la Plataforma de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza (ver video en 
web 12 lunas).

Una vez transcurrido el plazo de anulación sin penalización, ya no aparece dicho 
enlace, y no se puede anular.

Los plazos para anular la asistencia SIN EFECTOS EN EL SISTEMA DE 
GAMIFICACIÓN son:

•	 Los inscritos con plaza tras el sorteo disponen de hasta 72 horas antes de 
las 0:00 horas del día de la actividad para anular su asistencia, y poder 
ofrecer esta plaza al “reserva” correspondiente.  

•	 Los reservas que pasen a inscritos disponen de hasta 24 horas antes de las 
0:00 horas del día de realización de la actividad para anular la asistencia. 

•	 Superado el umbral de 24 horas antes de la 0:00 horas del día de realización 
de la actividad NO es posible la anulación sin efectos en la gamificación, 
computando en dicho sistema.
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NOTAS

•	 El programa 12 Lunas, del Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Zaragoza, 
se reserva el derecho a modificar o cancelar las actividades en el caso de no 
existir un número mínimo de participantes en las actividades, o por causas 
ajenas que impidan su realización.

•	 Las personas desde que se inscriben en las actividades del Programa 12 Lunas 
aceptan las siguientes normas generales, y el procedimiento de inscripción.
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GLOBALÍZATE

FECHA: viernes 23 de octubre

HORARIO: de 18,30 a 19,30h.

FECHA: viernes 30 de octubre

HORARIO: de 17 a 20h.

FECHA: viernes 6 de noviembre

HORARIO: de 18,30 a 19,30h.

FECHA: sábado 14 de noviembre

HORARIO:  de 11,30 a 13h.

PLAZAS: 20

ESPACIO: Centro Joaquín Roncal. C/ San 
Braulio 5. 50.003 Zaragoza

PLAZAS: 15

ESPACIO: Ateneo Laico Stanbrook. 
Travesía de Funes, 8. 50.014 Zaragoza

PLAZAS: 8

ESPACIO: Espacio Mundi. 
C/ San Blas, 79, local C. 50.003 Zaragoza

PLAZAS: 18

ESPACIO: Centro de Historias. Plaza San 
Agustín, 2. 50.002 Zaragoza

FABRICACIÓN DE TELAS ENCERADAS

Aprende a transformar telas de algodón en envoltorios duraderos usando cera de abeja 
pura, y consigue una alternativa al uso de plásticos para envolver alimentos que es natural, 
reutilizable, sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

TALLER DE VELAS EN paz

Crea velas de forma divertida y personalízalas con tintes y aromas, a la vez que 
conversamos sobre cultura de paz y resolución de conflictos.

ESCAPE ROOM “SOMOS EL 99%”

Juego de enigmas encadenados que invita a descubrir los desafíos sociales a escala 
global y las consecuencias del incumplimiento de los Derechos Humanos.

Fabricación de jabón de Alepo y cosmética natural 
con conciencia

Taller en el que se elaborarán de forma artesanal jabones tradicionales de la región de 
Alepo (norte de Siria) y otras preparaciones de cosmética natural. Todo ello mientras se da 
a conocer la realidad de las mujeres refugiadas sirias en Líbano.
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FECHAS: 2 sesiones independientes

viernes 20 de noviembre 
viernes 18 de diciembre

HORARIO: 16,30 a 19,30 h

FECHAS: 2 sesiones independientes

sábado 28 de noviembre 
sábado 12 de diciembre

HORARIO: de 11 a 14h.

FECHA: viernes 27 de noviembre

HORARIO: de 18 a 19,30h.

PLAZAS: 10 plazas por sesión

ESPACIO: Aropa2. C/ Benjamin Franklin 9, 
50.0015 Zaragoza.

PLAZAS: 10 plazas por sesión

ESPACIO: Aropa2. C/ Benjamin Franklin 9, 
50.0015 Zaragoza.

PLAZAS: 12

ESPACIO: Espacio Mundi. C/ San Blas, 79, 
local C. 50.003 Zaragoza

TALLER DE COLORIMETRÍA Y ESTILISMO

Taller práctico de colorimetría e imagen personal donde aprenderemos qué colores te 
favorecen más según el tono de piel, cabello y ojos, cómo combinar prendas y crear looks 
que reflejen tu personalidad. Un espacio dinámico y creativo para jóvenes con ganas de 
experimentar, ganar confianza y conocer nuevas formas de expresión a través de la moda 
sostenible y consciente.

RE-CREANDO IMÁGENES. FOTOBORDADO

Descubre el arte del fotobordado, donde tus fotografías cobran vida a través del hilo y 
la aguja. Aprende a combinar técnicas de bordado con tus imágenes favoritas, creando 
piezas únicas y personales.

TALLER DE CUSTOMIZACIÓN Y REUTILIZACIÓN DE ROPA

Taller práctico de customización textil con materiales incluidos. A partir de dos prendas 
del almacén de aRopa2, cada joven tendrá la oportunidad de transformarlas mediante 
intervenciones creativas como cambios de mangas, bolsillos u otras técnicas sencillas. 
Al finalizar, cada persona se llevará a casa una prenda nueva creada por ella misma, 
fomentando la reutilización textil y la creatividad
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FECHA: viernes 11 de diciembre

HORARIO: de 17 a 20h.

FECHA: sábado 19 de diciembre

HORARIO: de 10,30 a 13,30h.

PLAZAS: 15

ESPACIO: Ateneo Laico Stanbrook. Travesía 
de Funes, 8. 50.014 Zaragoza

PLAZAS: 15

ESPACIO: Centro Joaquín Roncal. 
C/ San Braulio 5-7. 50.003 Zaragoza

TALLER DE BOLAS DE NIEVE EN IGUALDAD

Crea tu propia bola de nieve navideña reutilizando frascos de cristal y otros materiales. Un 
taller creativo para disfrutar y dejar volar la imaginación mientras descubrimos una Navidad 
más sostenible e igualitaria.

Sabores de India: taller de cocina y cultura (+18)

Acércate a la diversidad y riqueza cultural de India a través de sus sabores y aprendiendo 
a cocinar dos platos representativos de la gastronomía india.
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Consulta nuestra web
www.zaragoza.es/joven

www.zaragoza.es/sede/portal/12lunas/

INSCRÍBETE en las actividades
a través de la Agenda Joven 

Consultas inscripción: 
12lunas-inscripciones@zaragoza.es

Consultas programación: 
12lunas@zaragoza.es


