
memoria 2022memoria 2022



ZARAGOZA TURISMO .............................................4

I. DATOS DE LA OFERTA 
Y DE LA DEMANDA ................................................. 10
 - CAPACIDAD HOTELERA (Datos INE) .............................................10

 - GRADOS DE OCUPACIÓN HOTELERA (Datos INE) ...........10

 - ESTANCIA MEDIA (Datos INE) ..............................................................10

 - VIAJEROS (Datos INE) ................................................................................. 11

 - PERNOCTACIONES (Datos INE) .......................................................... 11

 - CONSULTAS ATENDIDAS EN OFICINAS DE TURISMO ..........11 
 - PERFIL DEL TURISTA ...................................................................................13

II. GOBERNANZA E 
INTELIGENCIA TURÍSTICA ................................... 16
 1. PLATAFORMA COLABORATIVA ........................................................16

 2. ALIANZAS ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES ................16

 3. PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA DEL DESTINO ....20

 4. COOPERACIÓN PÚBLICO-PRIVADA ..........................................20

 5. INTELIGENCIA TURÍSTICA ...................................................................23

III. DESTINO EXPERIENCIAL: MEJORA 
Y DIVERSIFICACIÓN DE LA OFERTA ..................24
 1.  PROGRAMA RECEPTIVO ......................................................................24 

 2. TURISMO PATRIMONIAL Y CULTURAL .....................................28

  Visitas guiadas ................................................................................................28

  Bus Turístico (Diurno, Nocturno y Megabús) ...........................33

  Bonos Turísticos ............................................................................................34

  Otros eventos culturales .........................................................................35

 3. TURISMO MICE .............................................................................................36

 4. TURISMO GASTRONÓMICO .............................................................54

 5. TURISMO RELIGIOSO.............................................................................. 57

  Semana Santa ................................................................................................57

  Fiestas del Pilar ..............................................................................................58

  Ruta Mariana ....................................................................................................58

 6. TURISMO FAMILIAR ..................................................................................59

  Megabús ..............................................................................................................59 

  Divertour ..............................................................................................................59

  Zaragoza Family ............................................................................................59

  Promoción Bus/Megabus + Acuario..............................................59

 7. TURISMO ACCESIBLE .............................................................................60

 8. TURISMO DEPORTIVO. Patrocinios .............................................. 60 

 9. TURISMO LGTBI .............................................................................................61

 10. TURISMO CINEMATOGRÁFICO .....................................................61

IV. MARKETING Y 
PROMOCIÓN DEL DESTINO .................................62
 1. PRESENCIA EN LAS PRINCIPALES CITAS DEL 
 SECTOR Y ACCIONES PROMOCIONALES .................................63

 2. ACCIONES RECEPTIVAS DE ATENCIÓN A 
 PROFESIONALES Y DIFUSIÓN DEL DESTINO 
 ZARAGOZA A PRESCRIPTORES DE LA OFERTA 
 OFFLINE Y ONLINE ..........................................................................................65

 3. DIFUSIÓN DEL DESTINO .......................................................................67

 4. ESTRATEGIA DIGITAL ..............................................................................76

  Redes sociales .................................................................................................77 

  Página web ........................................................................................................78

  Blog .........................................................................................................................79

  Campañas Facebook ads / Instagram ....................................... 80

  Campañas temáticas ................................................................................82

 5. MATERIAL PROMOCIONAL ................................................................84

V. EXCELENCIA TURÍSTICA ................................. 86
 1. CERTIFICACIONES DE CALIDAD .....................................................86

 2. RESPONSABILIDAD SOCIAL  ............................................................ 87

 3. SELLO DE EXCELENCIA Y MODELO EFQM ..........................89

 4. ACCESIBILIDAD DEL DESTINO ........................................................89

 5. SOSTENIBILIDAD EN ZCB. EVENTSOST KEY ...................... 90 

índiceíndice 



MEMORIA 20224 5

La recuperación del turismo ha sido uno de los principales motores de la economía 
española durante este año, una recuperación más firme de lo que se preveía ini-
cialmente.  La demanda nacional y el repunte de viajeros internacionales junto con 
las ganas de viajar y un ahorro tras los años de pandemia han sido vitales para la 
mejora del sector turístico.

Los viajeros han priorizado el gasto en ocio y esto ha generado que la demanda sea 
un pilar y la actividad se incremente tanto en viajes a destinos nacionales como al 
exterior, que permanecieron estancados durante los años 2020 y 2021 pero en este 
año comenzaron a reactivarse.

Desde la reapertura, los sectores comenzaron a reactivarse y cabe destacar el sec-
tor turístico como motor económico, que no deja de sorprender ya que desde que 
se reactivó no ha parado de crecer con el paso del tiempo, situación que beneficia a 
la economía española tan dependiente de este sector y al que le debemos en gran 
medida la recuperación y el crecimiento registrado a lo largo de todo el año.

Según datos de la OMT, en 2022 se registraron más de 900 millones de turistas 
que realizaron viajes internacionales, el doble que en 2021, aunque esa cifra queda 
todavía al 63% de los niveles anteriores a la pandemia.  Esta entidad prevé que la 
recuperación continúe durante 2023 y que los viajes se sitúen entre el 80% y el 
95% de los niveles prepandemia. Datos publicados en Hosteltur y varios medios.

Cabe destacar que la demanda extranjera durante el 2022 también ha registrado 
una fuerte recuperación, según datos mencionados por Exceltur, que se calcula que 
en este año han llegado 72 millones de viajeros frente a los 31 millones de 2021, 19 
millones de 2020 y los 83 millones alcanzados en el año 2019. 

La demanda americana se ha incrementado lo que ha sustituido en cierta forma 
la falta de llegadas de turistas rusos y chinos afectados por la pandemia y por la 
situación actual del conflicto.

Durante estos años ha habido un incremento de la calidad de los servicios, se han 
mejorado y ha habido un reposicionamiento al negocio más premium.

Según la OMT, el turismo sigue recuperándose de forma constante, a pesar de los 
diversos retos de naturaleza tanto geopolítica como económica.

El sector está devolviendo la esperanza y creando oportunidades, pero es el mo-
mento también de repensar el turismo, estudiar hacia dónde va y como va reper-
cutir.

En cuanto a los datos aportados por el INE durante el año 2022, comparándolo 
con el año anterior, Zaragoza ha experimentado ascensos tanto en viajeros de un 
50,56%,  como en pernoctaciones de un 53,20%.

En relación a los viajeros, el turismo nacional ha aumentado 
en un 37,10% y el inter nacional en un 107,42%, respecto a 
las cifras del 2021. En cuanto a las pernoc taciones se produ-
ce un ascenso del 35,81% en el nacional y de un 119,01% en 
el internacional.

Respecto a la procedencia nacional, las Comunidades Au-
tónomas más destacadas en cuanto al número de viajeros 
en el año 2022 han sido: Cataluña con 163.899, Madrid con 
148.297, Aragón con un 95.589 y Andalucía 64.350. En re-
lación con las pernoctaciones, el primer lugar lo ocupa Ca-
taluña con 257.537, segundo Madrid con 245.872, tercero 
Aragón con 164.547 y cuarto Andalucía con 114.007.

En cuanto al ranking de viajeros internacionales, en el 
año 2022 el turismo de Francia ocupa el primer lugar con 
55.429, seguido de Italia con 27.503, en tercer lugar Portu-
gal con 18.410 viajeros.

Respecto a las pernoctaciones del turismo internacional, el 
primer lugar lo ocupa nuevamente Francia con 86.970, se-
guido de Italia con 54.510 y en tercer lugar Reino Unido con 
28.932 pernoctaciones.

PLAN ESTRATÉGICO DEL 
TURISMO DE ZARAGOZA 
2023-2026
Durante el primer semestre de 2022 se ha trabajado en la 
finalización del plan estratégico 2022-2026, cuyo marco ha 
servido para marcar las líneas estratégicas y actuaciones a 
desarrollar, diseñadas y estructuradas en base a los nuevos 
ejes establecidos en el nuevo plan.

El plan estratégico 2022-2026 ha sido elaborado con la par-
ticipación de todos los agentes sociales y económicos, con el 
objetivo de mejorar la proyección de la ciudad como destino 
turístico más sostenible, responsable, equilibrado y compe-
titivo. El objetivo general será impulsar el correcto aprove-
chamiento de los recursos turísticos y patrimoniales, dando 
a conocer a nivel nacional e internacional una experiencia 
turística más completa de la ciudad y acorde a las nuevas 
necesidades de la demanda, bajo criterios de calidad, soste-
nibilidad e innovación. 

Este plan estratégico pretende ser una hoja de ruta a seguir 
en los próximos años en materia de planificación turística. 
En este sentido este plan estructura una pragmática planifi-
cación en materia de gobernanza, gestión, oferta, promoción 
y adecuación física y funcional del destino. Además, con este 
plan se ha querido dar respuesta tanto a las necesidades rea-
les del sector como a las inquietudes de la ciudadanía. Por 
esto ha sido de vital importancia contar con la participación 
de todos los agentes sociales y económicos.

Asimismo, este nuevo Plan Estratégico nos ha permitido co-
nocer la situación en la que se encuentra Zaragoza turística-
mente hablando respecto a otras ciudades, precisar nuestro 
DAFO y actualizar nuestra misión, visión y valores para adap-

tarla a los tiempos actuales.  Este proyecto,  alineado con las 
diferentes políticas a nivel local y nacional, ha tenido diferen-
tes fases hasta su finalización, desde el análisis y diagnóstico 
de la situación actual con el posicionamiento de ciudad hasta 
el planteamiento estratégico con los objetivos y ejes estraté-
gicos, plan operativo de acciones y herramientas de control y 
seguimiento del plan. 

En base a los objetivos y fines de partida se han establecido 
4 grandes ejes con los que se pretende afianzar la transfor-
mación del destino hacia un modelo turístico competitivo y 
sostenible desde un punto de vista social, medioambiental, 
económico y territorial. Para cada uno de los ejes estratégicos 
se han desarrollado acciones específicas enfocadas a conse-
guir los objetivos o ejes estratégicos. 

Eje 1 Gobernanza e inteligencia turística: 
Actualización y redefinición del modelo de 
gestión del destino
Este eje estratégico pretende dotarnos de instrumentos de 
referencia en materia de gobernanza, colaboración públi-
co-privada e inteligencia turística. 

En este sentido, Zaragoza Turismo ha seguido apostando por 
la implantación de herramientas de administración electró-
nica y de gestión para sus servicios turísticos y sistemas de 
encuestación.

Eje 2 Destino experiencial: 
Mejora y diversificación de la oferta
Adaptar la experiencia turística a las nuevas experiencias de 
una demanda cada vez más sostenible y conectada, así como 
la articulación de los diferentes productos y experiencias re-
lacionados con la historia, cultura, tradición, gastronomía, etc. 

“Según la OMT, 
el turismo sigue 
recuperándose de 
forma constante, a 
pesar de los diversos 
retos de naturaleza 
tanto geopolítica 
como económica”

ZaragozaZaragoza
TurismoTurismo
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Eje 3 Marketing y promoción 
del destino: Mejorar el posicionamiento 
de la ciudad como destino turístico
Desarrollo de acciones destinadas a promocionar y dar visibi-
lidad, a nivel nacional e internacional, a la ciudad de Zaragoza 
como destino cultural, patrimonial, gastronómico, deportivo, 
MICE, etc.

Eje 4 Excelencia turística: 
adecuación física y funcional del destino
Trabajar en la adecuación física y funcional de destino a fin de 
que la oferta responda a las nuevas exigencias y expectativas 
de los turistas de nuestros días: Destinos inteligentes con se-
ñalización interactiva, alta conectividad de los distintos dispo-
sitivos, centros de información donde también recojamos las 
percepciones del cliente, etc.. 

Servicios turísticos
En las Oficinas de Turismo se han atendido durante el 2022 
un total de 198.802 consultas, siendo 140.210 de procedencia 
nacional (71%) y 58.592 de procedencia internacional (29%), lo 
que supone un aumento del 47% en consultas totales respecto 
al año anterior. Aunque todavía no se han alcanzado los datos 
de 2019, año previo a la pandemia, estos se han ido recuperan-
do, aunque experimenta una disminución del 39%, coincidente 
en las consultas totales, nacionales e internacionales.

En cuanto a los servicios turísticos ofrecidos, el Bus Turístico 
arroja la cifra de 39.464 viajeros, así como

27.921 billetes vendidos, lo que supone un aumento del 29% 
y 20% respectivamente con relación a 2021. Si realizamos la 
comparativa respecto a 2019, se obtiene una disminución del 
24% en viajeros y del 19% en billetes.

Respecto a las visitas guiadas, con un total de 29.091 partici-
pantes y 1.761 grupos, se produce un aumento del 90% y del 
45% respectivamente frente al año anterior. Si comparamos 
con los datos del 2019, se produce una disminución del 42% 
en participantes y del 41% en grupos.

Este año, como novedad, se ha participado en la primera edi-
ción de las Fiestas Goyescas, poniendo  a disposición de los 
visitantes los servicios Goya: el origen del genio y Paseo Goya.  
Asimismo, un año más, durante el periodo de Navidad, se ha 
ofrecido el servicio de Bus y Megabús. También se ha continua-
do la colaboración con el Acuario de Zaragoza, que permite la 
promoción de Bus Turístico o Megabús + Acuario y también se 
retomó la visita de la Ruta Navideña, Ruta Cofrade y Walking 
Tour que en los dos últimos años no se pudo realizar por la 
situación de la pandemia.

Por último, se ha mantenido la colaboración con Cámara de 
Comercio poniendo a su disposición durante la  Semana de 
Goya, la visita “Arquitectura zaragozana en la época de Goya”, 
una ruta que se desarrolla en torno a la figura y época en la que 
vivió el pintor.

Promoción nacional e internacional
A lo largo del año 2022 con la paulatina vuelta a la normalidad 
después de las restricciones derivadas de la pandemia mundial 
de la COVID 19,  se han retomado todas las acciones promocio-
nales y la asistencia a las ferias de forma presencial.

Los viajes han regresado con energía renovados. Impulsados, 
en igual medida, por el espíritu de aventura, las ganas de re-
cuperar el tiempo perdido, las ansias de viajar y la demanda 
acumulada.

En el 2022 Zaragoza Turismo ha participado en 18 eventos, 
para la promoción de Zaragoza como destino cultural, patri-
monial, gastronómico y de ocio, junto a Gobierno de Aragón y 
Turespaña. En cuanto a ferias, se ha participado en 11 certáme-
nes, 6 nacionales y 5 internacionales y 7 actos de promoción, 
3 nacionales y 4 internacionales. Además se han realizado 2 
campañas publicitarias de mupis en el sur de Francia.

Además se han atendido a 114 profesionales/prescriptores del 
destino, nacionales e internacionales en el marco de 24 accio-
nes.

Por otra parte, también se retomaron las acciones en colabo-
ración con las OETs y se asistió por segundo año consecutivo 
a la II Conferencia de Turespaña que tuvo lugar este año en 
Barcelona.

Como novedad este año, destacamos la participación en la 
BTL, Bolsa de Turismo Lisboa siendo el mercado portugués un 
mercado objetivo emisor de turistas a Zaragoza, ocupando el 
tercer puesto en el ranking de viajeros y pernoctaciones a la 
ciudad.

Como acciones destacadas Zaragoza participó en la acción 
promocional “ Taste of Dublin” en colaboración con Turespa-
ña a través de la OET de Dublín y la asociación Saborea Es-
paña, uno de los eventos gastronómicos más importantes del 
mercado irlandés. Esta acción está enmarcada dentro del año 
2022-2023 en el que Zaragoza ostenta el título de Capital Ibe-
roamericana de la Gastronomía sostenible.

También se ha continuado con la difusión de la oferta del destino a través del envío de 
newsletters, con un nuevo diseño. Del mismo modo  se ha reactivado el blog de Zarago-
za turismo en tres idiomas con una nueva imagen.

A lo largo del año, Zaragoza Turismo ha participado en reuniones y jornadas técnicas, 
asambleas, conferencias, seminarios, chats online, grupos de trabajo y envío de informa-
ción, de forma telemática y presencial, organizadas por las redes de las que forma parte:

– OMT (Organización Mundial del Turismo)

– CityDNA ( City Destination Alliance- antiguo ECM- European Cities Marketing)

– Saborea España

– Red de Ciudades AVE

– Turespaña

Difusión y publicidad destino Zaragoza
La estrategia de comunicación ha estado alineada con las líneas y ejes estratégicos 
que se recogen en el plan estratégico 2022-2026. Concretamente la labor de difusión 
y promoción del destino se encuentra enmarcada dentro del eje estratégico 3 “marke-
ting y promoción del destino”, cuyas actuaciones van dirigidas a conseguir visibilidad y 
posicionamiento de la ciudad con el desarrollo de campañas de promoción globales y 
específicas tanto en origen como en destino.

A través de diversos canales y soportes se ha dado cobertura publicitaria a los dife-
rentes hitos que forman parte de nuestros principales activos turísticos, así como a los 
eventos que se han desarrollado en nuestra ciudad y que han supuesto un atractivo 
para la atracción de visitantes. 

La marca turística ha servido como base para la creación de las diferentes campañas 
de marketing para promocionar los atractivos y valores diferenciadores de la ciudad 
en torno a la sostenibilidad, la calidad, profesionalidad, hospitalidad, etc. potenciando, 
a la vez los diferentes productos a través del claim #ZGZTeQuiere….que nos permite 
articular el mensaje a través de distintas propuestas: #ZGZTeQuiere ilusionar, inspirar, 
cuidar, etc, creando valor añadido para ofrecer un producto diferencial.

A lo largo del año 2022 se han impulsado las acciones de marketing online y estra-
tegia digital desde una gestión predominantemente sostenible para seguir promocio-
nando el destino Zaragoza, tanto a través de medios de comunicación digital, como a 
través de nuestra página web, blog, newsletter y los perfiles de Zaragoza Turismo en 
las RRSS.

Así mismo, se han potenciado la utilización de folletos y tickets digitales a través de 
códigos QR. El objetivo ha sido restringir lo más posible el uso del papel.

Por otra parte, se ha trabajado en la mejora continua de la página web, que se inauguró 
en 2020, y este año se ha finalizado la versión en francés de la web aprovechando para 
equiparar la información en las tres versiones (español, inglés y francés). Se han inclui-

“A lo largo del año 2022 
se han impulsado las 
acciones de marketing 
online y estrategia 
digital desde una gestión 
predominantemente 
sostenible para seguir 
promocionando 
el destino 
Zaragoza”

Zaragoza
te quiere...
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do contenidos que se han reclamado desde diferentes ámbitos del sector turístico de 
la ciudad y que se han considerado interesantes tanto para ciudadanos como turistas.

En general, se ha seguido priorizando los contenidos dinámicos e inspiradores; que se 
adapten no solo a las necesidades y demandas de los visitantes, sino también a las 
diferentes coyunturas que nos “obligan” a destacar determinados contenidos según es-
taciones, fechas señaladas, eventos concretos, etc.

Del mismo modo y con el objetivo de promocionar Zaragoza como destino y su amplia 
y variada oferta turística, se ha hecho especial hincapié en la elaboración de contenidos 
de calidad para su difusión a través del blog en tres idiomas y las redes sociales (Twitter, 
Facebook, Instagram, Flickr y YouTube) para seguir sumando seguidores y afianzar a los 
ya existentes.

Respecto a Redes Sociales ha sido un año con resultados positivos, en el que continúa 
el aumento en seguidores en todas nuestras cuentas. Zaragoza Turismo ha finalizado 
el año con un total de 50.777 fans en Facebook, lo que supone un aumento del 6% 
respecto a 2021, crecimiento que supera al de años anteriores. En Twitter se ha cerrado 
el año con un total de 31.389 seguidores, que representa un aumento del 3% respecto 
al año anterior.

Las cuentas en idiomas de Twitter, activas desde 2014, también continúan en creci-
miento. La cuenta @Visit_Zaragoza ha logrado 51 nuevos seguidores, alcanzando un 
total de 1.612 seguidores, lo que supone un incremento del 3% respecto a 2021. Por su 
parte, nuestro perfil de Twitter en francés @Visit_Saragosse ha alcanzado en este 2022 
un total de 807 seguidores, lo que supone un aumento del 4% respecto al año anterior.

Continúa el éxito alcanzado en años anteriores en nuestra cuenta en la red social Ins-
tagram, la red social que mayor crecimiento ha experimentado a lo largo del año, regis-
trando un total de 43.031 seguidores, lo que supone un 12% de incremento respecto a 
2021. En esta cuenta se merece especial mención el aumento en la interacción.

Colaboración público-privada 
Como cada año, en 2022 se han seguido estableciendo importantes líneas de colabo-
ración público-privada con las empresas locales del sector turístico, con las que se pre-
tende aunar esfuerzos y poder desarrollar acciones conjuntas que permitan contribuir a 
potenciar y poner en valor la ciudad de Zaragoza como destino turístico.

Esta colaboración público-privada se ha materializado a través de 3 fórmulas adminis-
trativas diferentes: convenios, contratos de patrocinio y subvenciones.

En el año 2022, el Departamento de Marketing de Zaragoza Turismo ha gestionado 7 
convenios de colaboración, 7 contratos de patrocinio y 1 subvención.

Compromiso con la calidad y la sostenibilidad
En septiembre de 2022 se realizó la auditoría de seguimiento de las certificaciones 
UNE-EN-ISO 9001:2015 y Q de Calidad que puso de manifiesto una vez más la ade-
cuada implantación del Sistema de Gestión de Calidad conforme a dichas normas.

Además, en 2022 Zaragoza Turismo ha vuelto a renovar su Sello de Excelencia Aragón 
Empresa Categoría Plata y el Sello RSA+.

Zaragoza Congresos en 2022
El mercado de congresos en Zaragoza en 2022, ha supuesto una vuelta a la plena nor-
malidad, con la celebración de importantes eventos presenciales, con el ánimo de re-
cuperar las cifras prepandemia, que esperamos se alcancen en los próximos ejercicios. 

En 2022, los datos son excelentes, ya que se ha producido un 
incremento del 137% en el número de eventos celebrados con 
respecto a 2021. En este sentido, Zaragoza se ha consolida-
do, una vez más, como sede de todo tipo de eventos, con 323 
eventos celebrados, con una asistencia de 78 000 delegados 
a los mismos y una repercusión económica de 60.000.000 €.

Así mismo, y desde el punto de vista de la promoción se ha 
retomado la actividad presencial de una manera más que evi-
dente, y que se ve reflejado en todas las acciones realizadas, 
tanto en participación en ferias y workshops, como acciones de 
receptivo, y las llevadas a cabo para favorecer el networking en-
tre los miembros de los tres pilares fundamentales de Zarago-
za Congresos: ZCB Socios, ZCB Anfitriones y ZCB Corporativo.

 Entre estas acciones se pueden citar la participación en Ferias 
y Workshops, tanto nacionales como internacionales, como 
son los Iberian Forums en España, tanto el celebrado en Se-
govia, como en Sevilla, o el Mice & Forum Inside en Ronda, y 
a nivel internacional el M&I Spring Europe Forum de Sevilla, el 
MIS de EventoPlus, IMEX en Frankfurt, o el MIS Internaciona 
e IBTM en Barcelona, y la organización de viajes comerciales 
para ampliar la base contactos MICE (Meetings, Incentives, 
Conferences and Exhibitions), y la presentación de Zaragoza 
Congresos como destino de eventos en noviembre en Madrid. 
Con el Spain Convention Bureau, hemos asistido en el mes de 

junio a la Asamblea General celebrada en A Coruña, la Jornada 
inversa con el mercado belga y holandés en Vitoria en el mes 
de junio, y las Jornadas directas en Roma y Milán en el mes 
de julio.

Siguiendo el Plan de Actuación de Zaragoza Congresos de 
2022, se han llevado a cabo un total de 43 accio nes de pro-
moción del destino, tanto nacionales como internacionales, en 
las que se han conseguido más de 450 contactos comerciales 
profesionales. Asimismo, más de 400 contactos profesionales 
en las distintas acciones propias organizadas por Zaragoza 
Congresos.

Zaragoza Congresos continúa potenciando su apuesta por la 
sostenibilidad en los eventos, mediante la creación en el mes 
de febrero en el bosque de los Zaragozanos, los bosques de 
ZCB Socios, ZCB Anfitriones y ZCB Corporativo, y que muestra 
el compromiso con la sostenibilidad a las empresas y personas 
que han participado en los mismos, y de la que ha quedado 
una placa conmemorativa en el Parque del Agua en la Jornada 
sobre sostenibilidad celebrada en Espacio Ebro en el mes de 
septiembre. 

Por último, hay que mencionar que Zaragoza Congresos orga-
nizó en el Hotel Ilunion en el mes de noviembre, una Jornada 
en la que presentó un Manual de Buenas Prácticas para la Ac-
cesibilidad Universal en Eventos.

“Se ha hecho especial 
hincapié 
en la elaboración de 
contenidos de calidad 
para su difusión 
a través del blog en 
tres idiomas y las 
redes sociales”



MEMORIA 202210 11

I.Datos I.Datos 
de la oferta de la oferta 

y la demanday la demanda

CONSULTAS ATENDIDAS EN OFICINAS DE TURISMO
Fuente: INE. Elaboración: Zaragoza TurismoCAPACIDAD HOTELERA

EN ZARAGOZA
Fuente: INE. Elaboración: Zaragoza Turismo

ESTANCIA MEDIA
Fuente: INE. Elaboración: Zaragoza Turismo

GRADOS DE OCUPACIÓN HOTELERA
Fuente: INE. Elaboración: Zaragoza Turismo

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Por plazas 48,76% 52,77% 53,50% 29,10% 38,15% 49,95%

Por plazas en fin de semana 62,39% 67,19% 67,20% 37,97% 46,60% 59,70%

Por habitación 57,87% 62,87% 64,90% 33,20% 48,19% 63,78%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

1,65 1,68 1,67 1,53 1,76 1,78

Categoría Hoteles Habitaciones Camas

***** 2 356 703

**** 20 2.776 5.220

*** 20 1.295 2.352

** 11 566 1.012

* 3 219 374

Total 56 5.212 9.661

América 
del Norte

6,5%

A. Central
y Caribe

5%

América
del Sur

15%

Oceanía

1%

África

1%

Asia

2%

Europa

69,5%

Procedencia de las consultas internacionales por continentes

VIAJEROS
Fuente: INE. Elaboración: Zaragoza Turismo

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Españoles 788.239 793.106 804.699 297.904 540.436 740.944

Extranjeros 334.448 355.121 376.013 84.168 127.929 265.353

TOTAL 1.122.687 1.148.227 1.180.712 382.072 668.365 1.006.297

Durante el año 2022 se han atendido un total de 198.802 consultas en las oficinas municipales de Zaragoza Turismo, de las 
cuales un 71% han sido nacionales (140.210 consultas) y un 29% internacionales (58.592 consultas), y se ha experimentado un 
aumento del 47% de las mismas con respecto al año anterior. Este aumento se aprecia especialmente en el número de visitantes 
de procedencia internacional que han sido recibidos en las oficinas y que crecen un 124% con respecto a 2021, mientras que el 
visitante nacional lo hace en un 29%.  Por otro lado, si tomamos como referencia el año 2019 (previo a la pandemia), se observa 
una disminución del 39%, coincidiendo este descenso en las consultas nacionales e internacionales.

PERNOCTACIONES
Fuente: INE. Elaboración: Zaragoza Turismo

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Españoles 1.315.089 1.327.413 1.329.357 509.503 928.658 1.261.230

Extranjeros 533.857 600.962 631,947 176.107 245.331 537.295

TOTAL 1.848.943 1.928.375 1.961.304 685.610 1.173.989 1.798.525
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Procedencia de las consultas internacionales por países

 1. Francia 30%
 2. Italia 9%
 3. Reino Unido 7%
 4. Argentina 6%
 5. Estados Unidos 6%
 6. Alemania 5%
 7. Bélgica 4%
 8. México 4%
 9. Países Bajos 3%
 10. Colombia 3%

En las consultas nacionales, el porcentaje de visitantes procedentes de Aragón supone el 34% del total, 
seguidos de la Comunidad de Madrid con un 16%, Cataluña 15% y la Comunidad Valenciana con un 8%. 

Procedencia de las consultas nacionales por comunidad autónoma

Aragón 34%

Andalucía 6%

Castilla y León 3%

C. Valenciana 8%Castilla La Mancha 3%

Ceuta y Melilla 0%

Madrid
16%

Cataluña 15%

Galicia
1%

Murcia
1%

Extremadura
0,5% Islas Baleares

1%

Canarias
2%

Asturias 1%

Cantabria
0,5%

La Rioja 1%

País Vasco
5%

Navarra
2%

Días de estancia

Residentes>7 días4-7 días2-3 días1 día

24%1%3%57%15%

18-25

Edad

<18

0% 5%

26-35

18%

36-49

32%

50-65

32%

>65

13%

 1. Hotel*** 33%

 2. Hotel**** 20%

 3. No pernocta 12%

 4. Apartamento turístico 11%

 5. Hotel**/* 8%

 6. Hostal/pensión 5%

 7. Familia/amigos 3%

 8. Otros 2%

 9. V.U.T. 2%

 10. Camping 2%

 11. Hotel***** 2%

Tipo de alojamiento

1

23

4

5

6
7

8 910 11
 1. Hotel*** 33%

 2. Hotel**** 20%

 3. No pernocta 12%

 4. Apartamento turístico 11%

 5. Hotel**/* 8%

 6. Hostal/pensión 5%

 7. Familia/amigos 3%

 8. Otros 2%

 9. V.U.T. 2%

 10. Camping 2%

 11. Hotel***** 2%

PERFIL DEL TURISTA QUE CONSULTA 
EN LAS OFICINAS DE TURISMO
Según los datos obtenidos de las estadísticas y encuestas realizadas en las Oficinas 
de Turismo, el perfil medio del turista de Zaragoza es el siguiente:

• Entre 36 y 65 años.

• Nivel cultural alto.

• Se aloja en hoteles de 3 y 4 estrellas.

• Viaja en coche propio o en tren.

• Viaja en pareja o familia y amigos

• Organización propia del viaje.

• Nivel global de satisfacción muy alto.

• El 73% es la primera vez que visita Zaragoza.

• El 67% se informa en internet para visitar la ciudad.

Las consultas internacionales más destacables provienen de los bloques continentales de Europa 
(69,5%) y América del Sur (15%). Además, debido a la cercanía y las conexiones comunes, el turista 
internacional que más visita la ciudad sigue siendo el que procede de Francia. Sin embargo, este por-
centaje disminuye del 38% al 30%, mientras que otros países aumentan el suyo: Italia del 7% al 9%, 
Reino Unido del 5% al 7% y Argentina del 3% al 6%. No obstante, si hacemos la comparación con 2019, 
Francia crece del 25% al 30%.

CONSULTAS españoles extranjeros

2022 198.802 140.210 (71%) 58.592 (29%)
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Estudios

Estudios
universitarios

Bachillerato/BUP
COU/FP

69% 22%

Estudios
obligatorios

Sin estudios

8% 1%

Tamaño del grupo

Con amigos

En pareja Familia con hijos Viaja solo

Otros

50%

19% 2%

20% 9%

¿Es la primera vez que visita Zaragoza?

Sí
73%

No
27%

¿Recomendaría visitar la ciudad?

Sí
99,5%

No
0,5%

Motivación principal del viaje

Monumental

Cultural

Ocio/fiestas

Familia/amigos

He parado en mi camino

Empresa

Deporte

Estudios

Gastronomía

Turismo religioso

Otra

63%

16%

8%

4%

3%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

Otros motivos del viaje

Cultural

Monumental

Gastronomía

Ocio/fiestas

He parado en mi camino

Turismo religioso

Compras

Familia/amigos

Otra

32%

25%

19%

14%

3%

2%

2%

2%

1%

Satisfacción global del viaje

90% 10% 0% 0% 0%

Medio por el que se ha informado para conocer la ciudad

Internet

67%
Ferias

congresos

1%
TV

radio

1%
Otros

6%
Recomen-
daciones

14%
RRSS

10%
Prensa
escrita

1%

Tipo de información solicitada Medio de transporte utilizado

Monumentos 32%

Información general de Zaragoza 23%

Cultura 11% 

Servicios turísticos 9%

Gastronomía/restaurantes 7%

Transporte 7%

Fiestas 5%

Información de Aragón 1%

Información comercial 1%

Expo 2008 1%

Congresos/ferias 1%

Otros 2% 

 

Vehículo 
propio43%

Tren40%

Avión9%

Bus5%

Vehículo
de alquiler1%

Vehículo
compartido1%

Otro1%

Organización del viaje

Organización
propia

97%

Producto
organizado

1%
A medida por

agencia de viajes

1%
Otros
1%
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seminarios, chats online, grupos de trabajo y envío de informa-
ción, entre otras.

Las redes de las que se forma parte son las siguientes:

Red de Ciudades AVE
La Red de Ciudades AVE está formada por 31 destinos asocia-
dos entre los que se encuentra la ciudad de Zaragoza, 4 Co-
munidades Autónomas y 2 ciudades adheridas cuyo nexo de 
unión es la Alta Velocidad.

Esta asociación, creada hace más de 15 años, fue presidida de 
2004 a 2007 por Zaragoza y actualmente, está presidida por 
la ciudad de Sevilla.

Zaragoza ocupa una de las vicepresidencias junto Madrid, Va-
lencia, Valladolid y Granada.

El objetivo de esta asociación es promover el turismo a estos 
destinos, así como el fomento de la cola- boración entre los 
mismos.

El trabajo realizado junto a la Red se articula alrededor de 4 
ejes: 

Reuniones y asambleas

Zaragoza Turismo, durante 2022 ha participado activamente 
en las reuniones técnicas y en las asambleas ordinarias, tanto 
de forma presencial, en Sevilla y Segovia, como virtual duran-

te las cuales ha podido compartir e intercambiar experiencias 
con los demás miembros de la red.  

    

Ferias y acciones de promoción

Zaragoza ha estado representada en las acciones promocio-
nales (ferias, workshops y webinars) de la Red tanto en Espa-
ña como en el extranjero, de manera presencial y telemática 
en sus mercados prioritarios: Europa, Latino América y Asía. 
También han participado en varias acciones junto a Turespaña 
y ETOA en sus mercados principales: Italia, China, España, 
Alemania o Reino Unido. 

Comunicación y Marketing

A lo largo del año, se envía información sobre los atractivos 
turísticos de Zaragoza de cara a nutrir las notas de prensa de 
la Red que permiten la difusión del destino Zaragoza en varios 
medios de comunicación. 

Por otra parte, se realizan campañas en mupis de las ciudades 
que forman parte de la red. La campaña de este año han sido 

“Y viajo porque me toca” y en Zaragoza se ha podido ver 
en carteles del paseo Independencia  durante los meses de 
octubre y noviembre .

Además, se han desarrollado campañas comerciales online 
en distintos periodos del año. Zaragoza participó en la campa-
ña “Escapadas en San Valentín”. Estas campañas han estado 
enfocadas a dar a conocer y promocionar la parte comerciali-
zadora de la web.

Redes Sociales

La Red de ciudades AVE promociona e interactúa con los 
destinos miembros a través de sus perfiles en redes sociales 
(Facebook, Twitter, Instagram).

En este año 2022, Zaragoza ha participado conjuntamente 
con la Red de ciudades AVE en dos sorteos, ofreciendo aloja-
miento, tickets de servicios turísticos para ofrecer a seguidores 
de la red la oportunidad de descubrir Zaragoza en dos mo-
mentos destacados como la Semana de Goya y la Navidad. 

Comercialización

Zaragoza turismo continúa con la comercialización del servicio 
del bus turístico a través del portal de avexperience.es de la red 
de ciudades AVE..

II.Gobernanza II.Gobernanza 
e inteligencia e inteligencia 

turísticaturística

Este eje estratégico está orientado hacia la actualización y redefinición del modelo Ges-
tión del Destino teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

Facilitar la toma de decisiones en materia de gestión del destino incitando la partici-
pación de los diferentes actores implicados de forma directa e indirecta en la actividad 
turística.

Desarrollar sinergias de colaboración público-privada.

Impulsar el funcionamiento interno y las relaciones institucionales como base para la 
mejora de la competitividad del destino.

Aprovechar las ventajas que ofrecen las Nuevas Tecnologías para agilizar y mejorar 
la gestión y el conocimiento de la oferta y la demanda turística existente en la ciudad

De acuerdo con lo establecido en este eje y en base a los objetivos anteriores, se han 
llevado a cabo las siguientes actuaciones estratégicas:

1. PLATAFORMA COLABORATIVA
Este año Zaragoza Turismo ha entrado a formar parte de la plataforma colaborativa 
de Turismo y Ocio que fue impulsada por la Oficina de Proyección Exterior, para la ela-
boración del Plan Estratégico de proyección exterior de la ciudad de Zaragoza y cuya 
constitución oficial tuvo lugar el día 11 de julio de 2022.

Esta plataforma colaborativa tiene carácter virtual y se enmarca dentro del espacio de 
trabajo que ofrece Google (Workspace), y en ella participan tanto representantes muni-
cipales de diferentes departamentos como organizaciones y empresas no municipales 
relacionadas directamente o indirectamente con el sector turístico.

En sus inicios, esta plataforma fue constituida con el objetivo de ofrecer un entorno per-
manente de participación e información a las entidades participantes sobre la evolución 
del proyecto del Plan Estratégico de proyección exterior; pero, una vez finalizado este 
proyecto, la plataforma ha tenido vocación de continuidad como estructura de colabo-
ración para acometer proyectos de un modo coordinado, optimizando en todo lo posible 
los recursos, así como para efectuar revisiones periódicas de la estrategia de Proyección 
Exterior, asegurando la visión panorámica de las iniciativas existentes, y tomando las 
medidas correctoras que sean precisas.

2. ALIANZAS ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES
Zaragoza Turismo forma parte de diversas redes y asociaciones de ámbito nacional 
e internacional. En 2022 ha participado en reuniones y jornadas técnicas, asambleas, 

“Zaragoza Turismo 
forma parte de 
diversas redes y 
asociaciones de 
ámbito nacional e 
internacional”
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City Destinations Alliance (CityDNA) 
Desde el 31 de marzo de 2022, City Destinations Alliance (Ci-
tyDNA) es el nuevo nombre e identidad de la organización an-
tes conocida como European Cities Marketing. 

El cambio de marca a City Destinations Alliance ha marcado un 
cambio clave que ha estado en marcha durante varios años y 
acelerado por la pandemia, a saber, que el liderazgo de destino 
implica mucho más que marketing. Somos mucho más que 
una red; somos una alianza.

Se trata de una alianza europea de intercambio de conocimien-
tos para ciudades y regiones urbanas; el ADN de las ciudades 
es lo que las diferencia unas de otras y por eso cada una de 
ellas es única. Cada ciudad es especial y aporta un valor añadi-
do al debate, ya sea como capital o como ciudad europea líder 
o más pequeña. Ser una alianza refleja un paso audaz y más 
amplio. Es una red que quiere defender públicamente que la 
economía del visitante se puede beneficiar 

la inclusión social, el repertorio y las relaciones culturales, las 
sociedades del conocimiento y las comunidades locales de los 
destinos.

Es una red comprometida con una economía de visitantes sos-
tenible y responsable que funcione para las personas, el lugar 
y el planeta.

Uno de los objetivos es compartir, aprender, reunirse y, a través 
de eso, crecer como comunidad y como destinos individuales 
y líderes de destinos. Destinos que abarcan desde las Oficinas 
nacionales de Turismo, las Oficinas nacionales de Convencio-
nes y las entidades Regionales (industria del Ocio, las Reunio-
nes o el marketing de la ciudad) para establecer un contacto 
permanente y trabajar en conjunto con las ciudades, uno de los 
bases para potenciar los negocios nacionales.

Zaragoza Turismo (oficinas de turismo y la oficina de congre-
sos) forman parte de este organismo europeo que reúne a 107 
de las principales ciudades de 38 países, con un total de 116 
miembros.

Las ciudades/regiones españolas son 16: A Coruña, Barcelona, 
Benidorm, Bilbao, Gijón, Girona, Lloret de Mar, Madrid, Málaga, 
Santiago de Compostela, San Sebastián, Sevilla, Valencia y 
Zaragoza a la que hay que añadir, Cataluña y Mallorca como 
comunidades autónomas.

La estrategia comercial 2019-2022 comenzada con la pande-
mia “Tomorrow Today” llega a su fin para elaborar una nueva 
etapa 2023-2025.

Zaragoza Turismo participa activamente vía chats online en un 
grupo de trabajo centrado en la gestión de Oficinas de Turis-
mo (TIC knowledge group), cuyo propósito es compartir cono-
cimiento, experiencia, investigación e ideas con el objetivo de 
maximizar el impacto presente y futuro del servicio de infor-
mación para visitantes.

Este año ha tenido lugar el 9º TIC Expert Meeting en forma-
to presencial en Gothemburg del 24 al 25 de noviembre, así 
como a las Conferencias Internacionales y la Asamblea Gene-
ral Anual del 30 de marzo al 2 de abril en Hamburgo.

Además, Zaragoza Turismo continúa analizando informes so-
bre sostenibilidad, turismo urbano, tendencias de los merca-
dos, benchmarking y ha asistido a webinars del grupo Power 
of Community.

Gracias a la plataforma de CityDNA, Zaragoza Turismo está al 
tanto de las tendencias turísticas europeas.

OMT (Organización Mundial del Turismo)
En el año 2003 la OMT (Organización Mundial del Turismo) 
creada en los años 70, pasó a convertirse en la UNWTO, trans-
formación aprobada por la asamblea general, convirtiéndose 
así en una agencia especializada de Naciones Unidas: Organi-
zación Mundial de comercio de las Naciones Unidas.

Zaragoza Turismo forma parte de la OMT desde noviembre 
de 2009.

La OMT constituye un foro mundial para debatir cuestiones de 
política turística y una fuente útil de conocimientos especializa-
dos en este sector.

Actualmente tiene su sede en Madrid y entre sus miembros 
figuran 160 Estados miembros, 6 miembros asociados, 2 ob-
servadores y más de 500 Miembros Afiliados que representan 
al sector privado, a instituciones educativas, a asociaciones de 
turismo y a autoridades turísticas locales.

Los Representantes Regionales (de África, América, Asia y Pa-
cífico, Europa, Oriente Medio y Asia Meridional), desde la sede 
en Madrid, emprenden actuaciones directas que refuerzan y 
complementan los esfuerzos de las administraciones naciona-
les de turismo.

El Departamento de Miembros Afiliados define sus prioridades 
y objetivos específicos, así como el programa de trabajo anual 
para los Miembros Afiliados, en plena consonancia con las es-
tratégicas de la Organización. Así las prioridades establecidas 
para el programa 2022-2023 son:

• Hacer el turismo más inteligente: la innovación y la transfor-
mación digital

• Inversiones ecológicas y espíritu empresarial

• Educación y empleo

• Crear resiliencia, fomentar la inteligencia de mercado y faci-
litar los viajes

• Proteger nuestro patrimonio: sostenibilidad social, cultural y 
medioambiental

Una de las secciones en las que trabaja es en la Agenda 2030 
para el Desarrollo Sostenible, junto con los 17 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS).

El Portal de los miembros afiliados de la OMT, AM Connected, 
es un espacio virtual exclusivo que desde septiembre 2019 tie-
ne una comunidad de 530 entidades afiliadas y más de 800 
usuarios.

Ofrece la posibilidad de establecer contactos con otros miem-
bros afiliados y su fin es contribuir a abordar los desafíos de hoy 
en día. A través de la plataforma se puede acceder a las publi-
caciones, informes, eventos y datos proporcionados por la OMT.

Una de las herramientas que ofrece la OMT es el tablero de da-
tos turísticos con estadísticas y perspectivas sobre indicadores 
clave del turismo receptor y emisor a nivel mundial, regional y 
nacional. Los datos sobre países abarcan llegadas de turistas, 
ingresos por turismo, cuota de turismo en exportaciones y con-
tribución al PIB, los mercados de origen, la estacionalidad, el 
turismo interno y los datos sobre alojamiento y empleo.

Desde Zaragoza Turismo se ha realizado lo siguiente:

• Análisis y archivo de los informes, estudios y publicaciones 
susceptibles de interés para Zaragoza Turismo que va realizan-
do en cuanto a temas de Sostenibilidad, accesibilidad (España 
lidera este grupo), industria hotelera, etc

• Seguimiento de las actividades tales como el día Mundial del 
Turismo, el 27 de septiembre DMT 2022 celebrado este año 

en torno al lema de “Repensar el turismo”, desde el reconoci-
miento del sector turístico como pilar crucial para la recupera-
ción y desarrollo, logrando un cambio positivo para todas las 
personas.

• Zaragoza Turismo, como todos los años, se suma al DMT 
2022 ofreciendo rutas y visitas guiadas gratuitas para descubrir 
la ciudad. Este año las actividades comenzaron el fin de sema-
na previo a la celebración para llegar a más público.

Saborea España
Zaragoza Turismo forma parte del Club de Producto “Saborea 
España” desde el año 2010.

Saborea España se posiciona como la primera plataforma 
nacional–con vocación internacional— destinada a potenciar 
el turismo y la gastronomía de España. El objetivo primordial 
es transformar los productos gastronómicos del territorio en 
experiencias turísticas de gran valor, únicas y auténticas. Una 
manera distinta de conocer España, una forma especial de sa-
borear cada viaje que va más allá del turismo gastronómico.

Está compuesta por la Hostelería de España, la Federación de  
cocineros y reposteros de España ( FACYRE), la Organización 
Europea de Cocinero ( Euro-Toques, la Asociación Española de 
destinos para la promoción del turismo gastronómico y Para-
dores de Turismo. Cuenta con el apoyo institucional de Tures-
paña.

Las principales líneas de trabajo se centran en 3 aspectos: con-
solidación, creación de producto y promoción.

“Los datos sobre países abarcan 
llegadas de turistas, ingresos 
por turismo, cuota de turismo en 
exportaciones y contribución al PIB, los 
mercados de origen, la estacionalidad, 
el turismo interno y los datos sobre 
alojamiento y empleo.”
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Entre sus objetivos se encuentran los siguientes:

• Ampliar el contenido y el concepto de turismo gastronómico trabajando el concepto 
cultura gastronómica española auténtica y vinculada al territorio.

• Incorporar nuevos usos al sector primario vinculándolos al sector turístico. Estos usos 
complementarios deben ayudar a la sostenibilidad del sector primario.

• Creación de producto a través de las rutas gastronómicas, Día Mundial de la Tapa, 
eventos en destinos.

• Potenciar la promoción nacional e internacional

Los 25 destinos turísticos españoles que pertenecen a la red son: A Coruña, Badajoz, 
Cambrils, Ciudad Real, Cullera, Dénia, Fuerteventura, Gran Canaria, La Palma, Lanzarote, 
León, Logroño, Madrid, Mallorca, Oviedo, Pamplona, Segovia, Sevilla, Talavera de la Rei-
na, Tenerife, Tudela, Valencia, Valladolid, Vinaròs y Zaragoza.

Zaragoza Turismo, durante 2022 ha participado activamente y de una forma tanto pre-
sencial como virtual en la asamblea general, la asamblea extraordinaria y distintas reu-
niones técnicas de trabajo.

3. PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA 
DEL DESTINO
A lo largo del año se han mantenido diversas reuniones con los diferentes proveedores 
de la oferta en la ciudad se han realizado varios fam trips con el personal de oficinas 
de turismo a varios espacios de interés de la ciudad como Acuario, San Pablo y Parque 
de Atracciones.

Además, durante el primer cuatrimestre del año, se han organizado diferentes jornadas, 
reuniones y sesiones online y offline con proveedores del ámbito turístico de la ciudad 
con el objetivo, por un parte, de reflexionar sobre el presente y el futuro del turismo en Za-
ragoza y, por otra parte, recoger ideas, sugerencias, opiniones e información general para 
contribuir a la elaboración del Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza, un plan que esta-
rá vigente hasta 2026 y servirá de guía para marcar las estrategias generales del sector. 

Por otro lado, en colaboración con Horeca, la Asociación de Hoteles y Restaurantes, se 
han llevado a cabo sesiones de informativas a personal de los establecimientos hote-
leros para dar a conocer las actividades que se realizan desde Zaragoza Turismo y la 
oferta turístico y cultural de la ciudad.  

4. COOPERACIÓN PÚBLICO-PRIVADA
Esta colaboración público-privada se materializa a través de tres fórmulas administrati-
vas diferentes: convenios, contratos de patrocinio y subvenciones.

En el año 2022, el Departamento de Marketing de Zaragoza Turismo ha gestionado sie-
te convenios de colaboración, siete contratos de patrocinio y una subvención y a su vez, 
desde el Departamento de Información y Promoción otros tres convenios y un contrato.

CONVENIOS

- Convenio de colaboración entre Zaragoza Turismo y la Junta 
Coordinadora de Cofradías de Zaragoza.
Este convenio, que se firmó por última vez en 2010, se retomó en 2022 con el objeto 
de trabajar de manera conjunta con la Junta Coordinadora de Cofradías para llevar a 
cabo diferentes actuaciones encaminadas tanto al desarrollo y organización, como a la 
promoción de la Semana Santa de Zaragoza.

- Convenio de colaboración de Zaragoza Turismo y el Acuario de 
Zaragoza.
Este convenio se ha estado renovando anualmente desde el año 2014. En él se estable-
cen las bases de la cooperación conjunta entre Zaragoza Turismo y el Acuario de Zara-
goza, para la promoción y difusión de los servicios de Bus Turístico y visitas al Acuario.

De acuerdo con lo establecido en este convenio las Oficinas de Turismo y Acuario po-
nen a la venta un paquete formado por Bus Turístico o Megabus + Acuario, con tarifas 
especiales sobre el precio normal de estos servicios.

- Convenio ”Saborea Local”.
Zaragoza Turismo suscribe anualmente un convenio de colaboración con las dos prin-
cipales asociaciones del sector gastronómico y hostelero de la ciudad, la Asociación 
de Restaurantes de Zaragoza y provincia (HORECA Restaurantes) y la Asociación de 
Cafés y Bares de Zaragoza. El objeto de este convenio se centra en la promoción y 
dinamización de Zaragoza como destino gastronómico dentro de la marca “Saborea 
España”, primera plataforma nacional con vocación internacional orientada a potenciar 
el turismo y la gastronomía.

- Convenio con la Asociación de Hoteles de Zaragoza 
(HORECA hoteles).
Este convenio se suscribió por primera vez en el 2021 y fue motivado por la pandemia 
originada por la COVID-19 con el objetivo de apoyar la reactivación del sector hostelero 
de la ciudad tras la crisis.

En 2022 este Convenio se suscribió de nuevo con una finalidad más amplia, centrada 
principalmente en optimizar la experiencia tanto de clientes como de turistas en los 
establecimientos hoteleros de la ciudad, convirtiéndo a los mismos en productos acce-
sibles y culturales de primer orden.

- Convenio con la Cámara de Comercio.
Por segundo año consecutivo, en 2022 Zaragoza Turismo firmó un convenio de colabo-
ración con la Cámara de Comercio con el fin de reivindicar la figura de Goya, mediante 
la consecución del proyecto, “Semana Goya” que tiene como objetivo, por una parte, 
relacionar la imagen del artista con las localidades que le vieron nacer y desarrollarse 
y, por otra parte, vincular al artista con nuestra ciudad a través de diferentes eventos 
singulares de proyección internacional que perduren en el tiempo.

- Convenio entre Zaragoza Turismo y Turismo de Huesca.
Este convenio, que se ha suscrito por primera vez en 2022, tiene como objetivo la pro-
moción de ambos destinos, Zaragoza y Huesca, a través del intercambio de espacios 
entre sus diferentes páginas webs y otros medios de publicidad, con el fin de dar a 
conocer el potencial turístico de ambas ciudades.

- Convenio con la Academia Iberoamericana de la Gastronomía 

De manera paralela al nombramiento de Zaragoza como Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible, Zaragoza Turismo suscribió un convenio de colaboración con 
la Academia Iberoamericana de Gastronomía con el objetivo de consolidar la ciudad de 
Zaragoza como un escenario gastronómico permanente a nivel internacional a través 
del citado nombramiento, así como contribuir al impulso de la comunicación, la colabo-
ración y el intercambio de información especialmente en las cuestiones que afectan al 
turismo y la cultura gastronómica.

- Convenio de colaboración con Turismo de Aragón 
Este convenio de colaboración que se inició en el año 2012 se sigue suscribiendo con el 
objeto de gestionar conjuntamente las oficinas de turismo situadas en la Estación Za-
ragoza Delicias y Aeropuerto de Zaragoza con el compromiso de prestar una atención 
turística de calidad en ambas ubicaciones.

- Convenio Real Maestranza de Caballería
Con el objetivo de difundir entre zaragozanos y visitantes el conocimiento de dicho em-
blemático edificio de la ciudad, a través de este convenio fruto de la colaboración mútuo 
desde el año 2002 se regulan las visitas guiadas para dar a conocer la relevancia de la 
Real Maestranza de Caballería en la historia de la ciudad. 

- Convenio  Informadores Turísticos en la Calle
Zaragoza Turismo tiene suscrito  desde 1996 un convenio con la Universidad de Za-
ragoza y la Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza cuyo objeto es la formación 
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a los estudiantes en prácticas, además de acoger, orientar e informar al turista con la 
intención de mejorar la atención a los visitantes.

 CONTRATOS DE PATROCINIO
Zaragoza Turismo tiene como objeto fundamental promover la presencia activa de Za-
ragoza en el mercado turístico, potenciando sus recursos, bienes y servicios para am-
pliar la industria turística local y favorecer los proyectos que tiendan a potenciar las ac-
tividades relacionadas con la acogida de visitantes que llegan a la ciudad por diferentes 
motivaciones: cultura, ocio, deporte, gastronomía, etc.

- Contratos de patrocinio deportivo.
A lo largo de 2022 Zaragoza Turismo ha suscrito contratos de patrocinio con las si-
guientes entidades:

- Real Zaragoza Club de fútbol

- Basket Zaragoza

- Asociación de Clubes Españoles de Balonmano

- Club de Atletismo “Corre en Zaragoza”

- Xchange Sport & Event AG (Spartan City)

- Contratos de patrocinio entre Zaragoza Turismo y la Asociación En Clave Aragón 
(proyecto Juan Altamiras)

En 2022 Zaragoza Turismo patrocinó el evento gastronómico, turístico y cultural “Juan 
Altamiras”, un proyecto multidisciplinar  con cinco años de trayectoria que aúna turismo, 
gastronomía y cultura y que nace con el objetivo de recuperar y poner en valor la figura 
de Juan Altamiras, fraile y cocinero zaragozano universal del siglo XVIII, embajador de 
nuestra ciudad dentro y fuera de España.

- Contrato de patrocinio entre Zaragoza Turismo y Abdera
Abdera es una empresa que lleva a cabo la organización, gestión, comercialización y 
coordinación de la competición denominada “Liga España de Debate Universitario”. 

El 2 de octubre de 2022 Zaragoza acogió por primera vez la fase final de esta liga uni-
versitaria y Zaragoza Turismo apoyó la celebración de este evento con la suscripción de 
un contrato de patrocinio con Abdera, la empresa organizadora.

SUBVENCIONES

- Convenio-Subvención entre Zaragoza Turismo y la Universidad 
de Zaragoza.
En 2022 Zaragoza Turismo suscribió con la Universidad este convenio-subvención que 
tuvo como finalidad promover y apoyar la actividad investigadora sobre el turismo en la 
ciudad de Zaragoza para poder obtener datos sobre el impacto económico en la ciudad 
y poder implementar acciones dirigidas a potenciar la actividad turística.

OTROS CONTRATOS

ADIF
Zaragoza Turismo tiene actualmente suscrito con ADIF-Alta Velocidad, para el arren-
damiento de un local destinado a la actividad de Oficina de Información Turística en 
la Estación de Zaragoza Delicias y tres espacios destinados a la instalación de tótems 
para la promoción de actividades culturales de la ciudad, ubicados en distintos puntos 
de la Estación de Zaragoza Delicias.

Desde el año 2005 Zaragoza Turismo ha suscrito diversos contratos con ADIF en la 
Estación de Zaragoza Delicias para el arrendamiento de un local destinado a Oficina de 
Turismo. Anteriormente, desde el año 2003 al 2005 ya se firmó un contrato similar con 
RENFE con el mismo objeto.

OTRAS COLABORACIONES 
Zaragoza Turismo ha colaborado como en años anteriores en el programa de activi-
dades educativas coordinado por el Servicio de Educación del Ayuntamiento de Za-
ragoza, en el que se recogen todas las actividades programadas tanto para centros 
educativos de infantil, como para primaria y secundaria. Asimismo, con la Universidad 
Popular (Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas) con la guía de acciones edu-
cativas para personas adultas. 

Cabe destacar las colaboraciones con Zaragoza Cultural, Movilidad Urbana, así como 
con otras entidades y asociaciones como Cámara de Comercio, Acuario de Zaragoza, 
Museos de la ciudad, etc.

Durante 2022 ha continuado la colaboración con el programa Z16 del Servicio de Ju-
ventud poniendo a su disposición diversos servicios, con el objetivo de acercar la rique-
za cultural a los jóvenes zaragozanos.

Por otra parte, a lo largo del año también se han impartido charlas formativas sobre la 
función que realizan las oficinas de turismo a través de centros formativos que nos los 
solicitan previamente. Además, se ha continuado colaborando con la Facultad de Filo-
sofía y Letras de la Universidad de Zaragoza en dos sesiones anuales para estudiantes 
de Erasmus coincidiendo con la llegada semestral de estudiantes internacionales. 

5. INTELIGENCIA TURÍSTICA

- RED DE DESTINOS INTELIGENTES

La Red de Destinos Turísticos Inteligentes (DTI) es una herramienta al servicio de la im-
plantación del modelo de Destinos Turísticos Inteligente y una iniciativa de la Secretaría 
de Estado de Turismo para fomentar el intercambio de experiencias y conocimiento que 
contribuya al desarrollo inteligente de los destinos turísticos.

En 2022 Zaragoza Turismo ha iniciado un proceso de transformación hacia un modelo 
de gestión inteligente, digital y un desarrollo turístico más sostenible.

El objetivo final es adherirse a la Red DTI, adhesión que pondrá oficialmente de mani-
fiesto el compromiso de Zaragoza Turismo a iniciar el proceso de conversión a Destino 
Turístico Inteligente

CRM 

Durante 2022, se ha seguido mejorando en la gestión digital y sostenible gracias a la 
herramienta de gestión de relaciones con el cliente CRM (Customer relationship Ma-
nagement).

Dicho programa potencia la relación con el turista, dando un impulso a la digitalización y 
al marketing online, permitiendo que la interacción con el cliente/turista sea más fluida 
y eficaz.

ACTIVE CAMPAING

Asimismo, se ha seguido trabajando con Active Campaign en diversos aspectos. esta 
herramienta permite la automatización relacionada con concursos, sorteos, envíos de 
newsletters, formularios en páginas web, etc. La posibilidad de segmentar es esencial 
para impactar al usuario con contenido de valor y según su interés-

“Cabe destacar las 
colaboraciones con 
Zaragoza Cultural, 
Movilidad Urbana, así 
como con otras entidades 
y asociaciones como 
Cámara de Comercio, 
Acuario de Zaragoza, 
Museos de la ciudad, etc.”
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III.Destino III.Destino 
experiencial: experiencial: 

mejora y mejora y 
diversificación diversificación 

de la ofertade la oferta

Este eje se centra en la apuesta por impulsar segmentos turísticos potenciales y emer-
gentes, dando a conocer de forma completa toda la experiencia turística que puede 
llegar a ofrecer la ciudad de Zaragoza, así como su adaptación a las nuevas exigencias 
y necesidades de una sociedad cada vez más sostenible y conectada. En esta línea se 
plantean los siguientes objetivos estratégicos:

1. Impulsar a la cadena de valor como destino turístico a nivel transversal.

2. Continuar la diversificación de la oferta y la propia versatilidad del destino.

3. Potenciar una oferta más competitiva y diferencial que favorezca las pernoctaciones 
en la ciudad y fidelice su demanda esporádica.

4. Reforzar los productos y segmentos clave de la oferta turística de la ciudad (Patrimo-
nial, Cultural, Urbano, MICE, Gastronómico, Religioso, Cine, Natural y Deportivo).

5. Aprovechar naturaleza y cultura y la apuesta de la gastronomía local como elemen-
tos transversales en la mejora de la competitividad de la ciudad.

6. Seguir apostando por la mejora de la oferta turística como un destino accesible, 
sostenible e inclusivo (turismo inclusivo, LGTBI, cinematográfico etc.).

Las acciones orientadas a la consecución de estos objetivos estratégicos son las si-
guientes:

1. PROGRAMA RECEPTIVO
El Programa Receptivo de Zaragoza Turismo desarrolla una serie de actuaciones desti-
nadas a la acogida e información de turistas y visitantes, planteando además una serie 
de experiencias encaminadas al disfrute y descubrimiento de la ciudad.

Respecto al Programa Receptivo comprende los siguientes apartados:

• Servicios de información: 
 - Oficinas de Turismo, Teléfono Turístico, Chat, WhatsApp  
 - Informadores Turísticos en la Calle 
  -  El portal: www.zaragozaturismo.es 
 -  El blog: blog.zaragozaturismo.es 
 -  El blog destino Zaragoza: www.destinozaragoza.es 
 -  Redes Sociales

• Servicios Turísticos:  
 - Visitas guiadas 
 - Bus turístico: Diurno, Megabus y Nocturno 
 - Bonos turísticos : Chocopass y Zaragoza Family

Los participantes en los servicios del Programa de Receptivo de Zaragoza Turismo en 
2022:

SERVICIOS DE INFORMACIÓN: OFICINAS DE TURISMO

En las Oficinas Municipales de Zaragoza Turismo se presta atención presencial y tam-
bién no presencial, a través del  Teléfono Turístico, la Oficina Virtual, el correo postal y el 
electrónico, las redes sociales y el servicio de WhatsApp.

Además, en el portal www.zaragozaturismo.es permite al usuario un acceso directo a la 
información turística de la ciudad: oferta de servicios turísticos, programación cultural, 
folletos informativos y otras cosas de interés.

Consultas en las Oficinas de Turismo
En total, en las Oficinas de Turismo se han registrado 198.802 consultas. Los trimestres 
con mayor número de consultas han sido el 4º y el 3º.

Teniendo en cuenta solo las presenciales, se han atendido 188.829 consultas en el 
año 2022. Un 70% de estas consultas han sido de procedencia nacional y un 30% de 
procedencia internacional.

Consultas por trimestres

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

Tercer
trimestre

Cuarto
trimestre

30% 14%

26%

30%

Servicios de Información

Total de consultas atendidas en Oficinas de Turismo, 
Informadores Turísticos en la Calle, Teléfono Turístico, 
Oficina Virtual y Whatsapp

198.802

Páginas vistas únicas al portal www.zaragozaturismo.es 1.032.602

Páginas de visitas a páginas www.zaragozaturismo.es 1.249.472

 Servicios turísticos Participantes

Visitas guiadas (incluidos grupos concertados de Bus Turístico y 
Megabús) 29.091

Bus Turístico (diurno, Megabús y nocturno) 39.464

Visitas Mirador de las Cuatro Culturas en el Torreón de la Zuda 19.761

TOTAL PARTICIPANTES EN SERVICIOS TURÍSTICOS 88.316

Bonos turísticos

Chocopass 303

Zaragoza Family 64
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En el Teléfono Turístico (976 201 200)  se han registrado 6.220 consultas, el 94% de las 
cuales de ámbito nacional y el 6% de ámbito internacional.

A través de la oficina virtual (chat) se han atendido un total de 876 consultas online (88% na-
cionales y 12% internacionales) mientras que las consultas a través del servicio de Whatsapp 
han sido 1.362 (88% nacionales y 12% internacionales).

1er Trimestre

Españoles

2o Trimestre 3er Trimestre 4o Trimestre

Consultas en las oficinas de turismo

60.000
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20.000
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0

18.797 32.784 33.886 45.809

7.440

16539
22.018
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26.237

49.323
55.904 57.365

Extranjeros
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1er Trimestre

Españoles

2o Trimestre 3er Trimestre 4o Trimestre

Consultas en el teléfono turístico

1.374
1.637 1.712

1.497

Extranjeros

1.322 1.529 1.592 1.420

52
108 120

77

105

Consultas atendidas en la Oficina Virtual

Españoles
88%

Extranjeros
12%

771

Las oficinas municipales de Zaragoza Turismo se encuentran 
abiertas al público todos los días de la semana. El servicio sólo 
se interrumpe los días 24 y 31 de diciembre por la tarde, y los 
días de Navidad y Año Nuevo durante todo el día:

Oficina de Turismo Plaza del Pilar
Todos los días de 10 a 20 horas.

Oficina de Turismo Torreón de La Zuda
Atención de lunes a sábado de 10 a 14 y de 16:30 a 20 horas.
Domingo de 10 a 14 horas.

Oficina de Turismo Estación Zaragoza Delicias 
Gestión conjunta Zaragoza Turismo - Turismo de Aragón.
Atención de 10 a 20 horas.

Teléfono Turístico 976 20 12 00  
Atención de 10 a 20 horas.

Oficina Virtual (www.zaragozaturismo.es)
Atención online todos los días de 10 a 20 h.

WhatsApp Turístico 606 655 107
Atención turística ininterrumpida de 10 a 20 h.

Además, también existen los siguientes puntos de atención tu-
rística: 

Oficina de Turismo Aeropuerto de Zaragoza 
Gestión conjunta Zaragoza Turismo - Turismo de Aragón.
Apertura en función de los vuelos mensuales.

Zaragoza Turismo (Sede Central) - Edificio El Cubo
Horario de lunes a viernes de 8-15h 

Oficina Feria de Muestras de Zaragoza   
Abierta en certámenes feriales.

Informadores Turísticos en la calle
Zaragoza Turismo gestiona diferentes actividades, entre las que 
destaca el programa de “Informadores Turísticos en la Calle”, 
el cual surgió en 1996 gracias al acuerdo de colaboración fir-
mado entre la Escuela Universitaria de Turismo y de la Facultad 
de Filosofía y Letras de la Universidad de Zaragoza, para que 
los alumnos pongan en práctica lo estudiado en las aulas y 
conozcan de primera mano el sector turístico.

Las funciones de los Informadores Turísticos en las oficinas 
de turismo son la acogida, orientación e información a los visi-

tantes, realización de rutas guiadas en español y en idiomas así 
como el acompañamiento en el Bus Turístico.

Las rutas son:

• Casco Histórico
• Paseo de Foto por la Ribera
• English Tour
• Visite Guidée en Français

Durante el 2022, los alumnos y alumnas han realizado prác-
ticas durante los fines de semana de marzo, abril, mayo, junio, 
septiembre,  octubre y noviembre, mientras que  durante el ve-
rano y hasta mediados de septiembre, Semana Santa, Fiestas 
del Pilar, el puente de Todos los Santos y el puente de la Cons-
titución-Inmaculada las han realizado diariamente. En este pe-
riodo se han atendido 99.956 consultas.

Rutas con Informadores Turísticos

Como colofón al programa de prácticas “Informadores Turísti-
cos en la Calle” se realizó el tradicional acto de clausura en el 
mes de diciembre, en reconocimiento y agradecimiento por su 
labor como embajadores de la ciudad.

Consultas atendidas por WhatsApp

Españoles
88%

Extranjeros
12%

1.203

159
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2. TURISMO PATRIMONIAL 
Y CULTURAL

Dentro de su Programa Receptivo, Zaragoza Turismo ha desa-
rrollado diferentes experiencias turísticas y visitas guiadas enca-
minadas al disfrute y descubrimiento del patrimonio histórico y 
cultural de la ciudad.

Visitas Guiadas
Con el fin de satisfacer la demanda de nuestros visitantes, Za-
ragoza Turismo desarrolla un programa de visitas guiadas tanto 
para grupos como para individuales dirigidos tanto a visitantes 
como a los propios ciudadanos. 

El total de participantes en visitas guiadas ha sido 29.091 dis-
tribuidas en 1.761 grupos, lo que supone un aumento del 90% y 
45% respectivamente en relación con el año anterior.

Este año como novedad se retomó la visita de la Ruta Navideña, 
Ruta Cofrade y Walking Tour que en los dos últimos años no se 
pudo realizar por la situación de la pandemia.

Visitas panorámicas

Las visitas panorámicas tienen un carácter cultural y están di-
rigidas a grupos. Se ofrecen en idiomas y sus contenidos se 
adaptan a las necesidades y gustos del grupo. Respecto a 2021, 
este servicio ha registrado un aumento del 297% en número de 
grupos y del 343% en número de participantes. 

Visitas al Ayuntamiento

En esta visita se pueden descubrir las imponentes escaleras del 
edificio, el salón de recepciones, la galería de Reyes Aragoneses 
y vivir la experiencia de sentirse como un miembro más de la 
corporación en el salón de plenos. Este año, este servicio se ha 
ofrecido a grupos docentes los miércoles (de enero a diciembre) 
y jueves (de enero a marzo). Respecto a 2021, año en el que el 
servicio se ofreció únicamente de septiembre a diciembre, se 
ha registrado un aumento del 242% en número de grupos y del 
332% en número de participantes. 

Walking Tours (Inglés, francés e italiano)

Se trata de una visita de carácter cultural que introduce al visi-
tante extranjero en algunos de los monumentos más represen-
tativos de la ciudad. 

Este año, el servicio se reanudó en inglés y francés, los sábados 
de abril a junio y de septiembre a diciembre. 

Paseos Guiados

Rutas temáticas a pie dirigidas al turismo cultural de fin de se-
mana, también disponibles para grupos bajo demanda. Estas 
visitas permiten descubrir el origen y los rincones favoritos de 
Goya, la Zaragoza romana, el legado Mudéjar de la ciudad, los 
palacios renacentistas, dos joyas únicas de nuestro patrimonio 
mudéjar y los secretos de los Sitios de Zaragoza. En la totali-
dad de los paseos ofertados, respecto a 2022, ha habido un 
aumento del 57% en los grupos y del 96% en el número de 
participantes.

• Goya: el origen del genio 

Esta ruta es un paseo por el Centro histórico para conocer me-
jor la Zaragoza de Goya: dónde vivió, cómo era la ciudad que 
tantas veces recorrió y en la que se formó como persona y 
como artista; cómo era la vida cotidiana de los zaragozanos 
de entonces, en qué trabajaban, cómo eran sus casas, cuáles 
eran sus preocupaciones y sus miedos, cuáles sus diversiones 
preferidas.

El recorrido tiene una duración de 2 horas. Comienza en la Ofi-
cina de Turismo de la Plaza del Pilar y termina en la Plaza de 
San Miguel y se hacen las siguientes paradas: Monumento y 
Cenotafio de Goya, calle Alfonso,

Plaza de Salamero, Coso frente a calle Alfonso, Plaza de Si-
nués junto al teatro Principal frente a San Gil, Plaza de San 
Pedro Nolasco, Coso esquina con calle Heroísmo, Calle Antonio 
Agustín esquina con La Cadena, Plaza de San Miguel frente al 
número 4 e iglesia de San Miguel.

Se ofrece un sábado al mes como servicio de calendario y tam-
bién en otras fechas para grupos concertados.

• Los Sitios de Zaragoza 

Esta ruta se centra en uno de los momentos más importantes 
de la historia de la ciudad, Los Sitios de Zaragoza. Recorrido 
que permite conocer los episodios más desgarradores y heroi-
cos protagonizados por figuras reconocidas, pero también las 
pequeñas historias de muchos zaragozanos y zaragozanas hu-
mildes, anónimos, que tuvieron un papel crucial en la defensa 
de la ciudad. En ella se habla de miedo, de muerte, de miseria, 
de hambre y de enfermedad, pero termina con la reconciliación 
y la fiesta.

Esta visita se desarrolla a lo largo de seis paradas por lugares 
tan emblemáticos como el Puente de Piedra, la Plaza de San 
Felipe o la Plaza de España y termina en la Plaza de los Sitios.

Se ofrece un domingo al mes como servicio de calendario y 
también puede ser solicitada para grupos concertados en cual-
quier otra fecha.

 • Paseo Romano

Este paseo es un auténtico viaje en el tiempo que permite 
conocer los restos conservados de la antigua Caesaraugusta, 
fundada hacia el año 14 a.C. por las legiones romanas bajo el 
gobierno del emperador Augusto. El recorrido comienza junto a 
las murallas romanas e incluye los cuatro museos de la ruta de 
Caesaraugusta: Puerto, Foro, Termas y Teatro. 

Se ofrece un domingo al mes como servicio de calendario y 
también puede ser solicitada para grupos concertados en cual-
quier otra fecha.

• Paseo Mudéjar

El arte mudéjar aragonés fue declarado por la UNESCO Pa-
trimonio de la Humanidad en el año 2001. Esta visita ofrece 
la posibilidad de conocer dos de los edificios catalogados en 
Zaragoza: la Catedral de San Salvador (la Seo) y la iglesia de 
San Pablo. Se ofrece un sábado al mes para individuales. Para 
los grupos concertados que lo solicitan se realiza otro recorrido: 
La Seo, exterior de San Pablo y Palacio de la Aljafería.

Se ofrece un sábado al mes como servicio de calendario y tam-
bién puede ser solicitada para grupos concertados en cualquier 
otra fecha.

• Paseo Renacentista

En esta ruta se evoca la ciudad del Siglo XVI, cuando se la 
conocía como “Zaragoza la harta” por su riqueza. El itinera-
rio es el siguiente: Retablo Mayor del Pilar, Lonja, calle Dor-
mer, Patio del museo Goya Ibercaja, Patio del palacio de 
Sástago, portada de Santa Engracia y Patio de la Infanta. 
Se ofrece para grupos concertados que lo soliciten.

• Paseo de Goya

La visita muestra las obras de Goya conservadas en la ciudad, 
en la Basílica del Pilar, el museo Goya Ibercaja y el museo de 
Zaragoza.

65
Grupos

1.652
Personas

Visitas al Ayuntamiento

Visitas panorámicas

345
Grupos

8.432
Personas

13
Grupos

57
Personas

Walking tours

216
Grupos

4.639
Personas

Paseos guiados

Grupos

MARZO, ABRIL, 
MAYO Y JUNIO

JULIO, AGOSTO 
Y SEPTIEMBRE

OCTUBRE, NOVIEMBRE 
Y DICIEMBRE

TOTAL

76 202 71 349

Personas 819 1.252 858 2.929

Rutas Grupos Personas

Paseo de Foto por la Ribera  41 132

Casco Histórico 249   2.567

English Tour  37 118

Visite Guidée en Français 22 112

TOTAL 349 2.929
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Se ofrece un domingo al mes como servicio de calendario y 
también se realizan a petición de grupos concertados. 

Como novedad y con motivo de las Fiestas Goyescas, esta visita 
se ha ofrecido el fin de semana 21 y 22 de mayo, aplicándose la 
promoción de 2x1 sobre la tarifa general. 

Además, es importante señalar, que el Museo Goya Ibercaja co-
laboró con Zaragoza Turismo ofreciendo la entrada gratuita para 
los participantes de este servicio hasta el 31 de mayo de 2022.

• Dos Joyas únicas en el corazón de la ciudad

Esta ruta descubre dos lugares únicos y desconocidos para mu-
chos zaragozanos y para los turistas que nos visitan: La Parro-
quieta de la Seo y el Monasterio de Canonesas del Santo Sepul-
cro. Los dos edificios tienen mucho en común: se construyeron 
en los mismos años, tuvieron los mismos promotores y en los 
dos trabajaron los mismos artistas. Es una visita que siempre 
sorprende a los que participan en ella con la calidez y la belleza 
del mudéjar aragonés.

Se ofrece un sábado al mes como servicio de calendario y tam-
bién se realiza a petición de grupos concertados.

 Real Maestranza de Caballería de Zaragoza

Visitas guiadas los sábados y domingos por la mañana a la casa 
- palacio de Miguel Donlope (siglo XVI), sede de la Real Maes-
tranza de Caballería de Zaragoza desde 1912.

Respecto al año anterior, ha habido un aumento del 5% en el 
número de grupos y del 36% en el número de participantes. 
Asimismo, respecto a 2019, se produce un aumento del número 
de participantes del 5% en el número de grupos y del 10% en el 
número de participantes.

La Zaragoza que pudo conocer Don Quijote

Un paseo por el Casco histórico en el que se evoca cómo era 
Zaragoza a comienzos del siglo XVII, la ciudad a la que pudieron 
llegar don Quijote y Sancho Panza de no haberse cruzado en su 
camino un tal Alonso Fernández de Avellaneda. El último servi-
cio de esta visita ha tenido lugar en el mes de marzo. 

Paseo del Casco Histórico

Visita que descubre la historia de Zaragoza, todos los secretos de 
sus antiguos habitantes, para qué se utilizaban los edificios que 
hoy en día son museos o los lugares emblemáticos. 

Respecto al año anterior, se produce un aumento del 23% en 
participantes.

  

Ruta Basílica del Pilar

Esta visita permite conocer la Basílica de Nuestra Señora del 
Pilar, uno de los monumentos más emblemáticos y caracterís-
ticos de Zaragoza. En su recorrido se descubre su historia, sus 
curiosidades y todos sus secretos que guarda en su interior. En 
2022, este servicio se ha llevado a cabo de marzo a diciembre, 
como complemento a  las  rutas de  Informadores  Turísticos 
en la Calle. Esta ruta ha experimentado un aumento del 76% 
en grupos y del 38% en participantes, respecto al año anterior.

Ruta Catedral del Salvador

Visita guiada que descubre una de las dos catedrales que se en-
cuentran en el corazón de Zaragoza. La combinación de su estilo 
artístico convierte a la Catedral del Salvador en una joya artística 
de nuestra ciudad. A través de este recorrido se muestra su en-
canto, su historia y sus más singulares secretos. Este servicio se 
ha desarrollado, como complemento a la ruta de Informadores 
Turísticos enla Calle. En esta ruta ha habido más participación 
que el año anterior suponiendo un  aumento del 33% en el nú-
mero de grupos y del 32% en número de participantes,

Visita El Pilar como Panteón

Tras dos años en suspensión por motivo de la pandemia, este 
servicio se ha ofrecido durante el Puente de Todos los Santos. 

A través de esta visita se puede descubrir las principales Capillas 
de la Basílica del Pilar, visitando la Cripta de la Santa Capilla y los 
sepulcros más importantes.

Bizitour

Recorrido en bicicleta en el que se da a conocer la zona de las 
riberas del Ebro y la historia de algunos de los lugares más re-
presentativos de la ciudad. Esta ruta se ofrece a grupos particu-
lares previa solicitud. 

En 2022 se produce un aumento del 43% en el número de par-
ticipantes. 

Ruta Cofrade

Visita guiada que nos lleva por algunas de las iglesias más re-
presentativas de la Semana Santa zaragozana: San Felipe, Santa 
Isabel, Santo Tomás de Aquino, San Pablo y Santiago. A través 
de esta ruta se descubre el gran valor artístico y cultural de los 
pasos de las cofradías de nuestra Semana Santa. En 2022, se 
ha ofrecido los sábados, desde el 2 de marzo al 9 de abril a las 
10.00 h.

Frente al año anterior, se mantiene el número de grupos y se 
registra un aumento del 417% en el número de participantes.

 

506
Grupos

6.104
Personas

Real Maestranza de Caballería de Zaragoza

51
Grupos

553
Personas

Ruta Basílica del Pilar

53
Grupos

670
Personas

Ruta Catedral del Salvador

4
Grupos

56
Personas

Visita El Pilar como Panteón

1
Grupos

10
Personas

Bizitour

6
Grupos

269
Personas

Ruta Cofrade

2
Grupos

62
Personas

La Zaragoza que pudo conocer don Quijote

32
Grupos

454
Personas

Paseo del Casco Histórico



MEMORIA 202232 33

Ruta El Belén y la Muestra Navideña

Este año se ha retomado esta ruta, tras dos en suspensión por 
motivos de la pandemia y se ha ofrecido durante el Puente de la 
Inmaculada y de la Constitución. A través de este servicio  se ha 
podido disfrutar de un recorrido por el Belén de la Plaza del Pilar 
y degustaciones en la muestra navideña.

En 2022 se ha registrado un aumento del 10% en participantes 
frente a 2019.

 
Zaragoza Accesible

Se trata de cuatro visitas guiadas por el centro histórico y en-
marcadas dentro del plan de turismo accesible desarrollado 
por Zaragoza Turismo desde 2009, cada una de las cuales está 
adaptada a un público con una determinada discapacidad (au-
ditiva, visual, física o intelectual). Se ofrecen los sábados a las 
12:00 h, alternándose cada semana una de ellas. 

Divertour

Es una visita temática con la profesora ZZ Jones, una eminen-
cia en Zaragozología acompañada de la profesora Stones, de la 
Universidad de “Muchaschuches”, juntas recorren el entorno de 
la Plaza del Pilar para impartir una Master Class entre sus alum-
nos más aventajados, descubriendo la ciudad y sus genios. Esta 
visita complementa el recorrido del Megabús y se ha ofrecido un 
domingo al mes de abril a diciembre. Este año se ha producido 
un incremento en el número de participantes, 19% respecto a 
2021 y 33% respecto al 2019.

Rutas de Informadores Turísticos en la Calle

Los informadores e informadoras turísticas en la calle, comenza-
ron sus prácticas el 19 de marzo y durante este año han realiza-
do rutas guiadas por algunos de los rincones más emblemáticos 
de Zaragoza  tanto en español, como inglés y francés.

Los participantes en los servicios del Programa de Receptivo de Zaragoza Turismo en 2022:

Las visitas guiadas corresponden a: Panorámicas, Ayuntamiento, Walking Tours, Paseos Guiados, Real Maestranza 
de Caballería, Bus y Megabús de grupos concertados y visitas de congresos, La Zaragoza que pudo conocer Don 
Quijote, Paseo del Casco Histórico, Ruta Basílica del Pilar, Ruta Catedral del Salvador, el Pilar como Panteón, Bizi-
tour, Ruta Cofrade, Ruta El Belén y la Muestra Navideña, Zaragoza Accesible, Divertour y Rutas con Informadores 
Turísticos en la Calle.

Bus Turístico
Un año más, el servicio de Bus Turístico se ha ofrecido diaria-
mente en Semana Santa, fines de semana y puentes festivos 
de primavera, diariamente en verano, continuando los fines de 
semana de octubre, noviembre, puentes festivos de noviembre 
y diciembre y, como el año pasado, decorado con la temática 
navideña del 26 al 31 de diciembre.

En este servicio, según la normativa aplicada a los medios de 
transporte, se ha continuado con la obligatoriedad en el uso de 
la mascarilla.

En total, se han registrado 39.464 viajeros y 27.921 billetes 
entre todas las modalidades de Bus Turístico, experimentando 
un aumento del 29% y 20% respectivamente respecto al año 
anterior.

Por último, otro año más, se ha renovado la colaboración con el 
Acuario de Zaragoza, vendiéndose en total 2.635 billetes com-
binados de la Promoción Bus diurno/Megabús + Acuario, un 1% 
más que en 2021.

Además otros espacios de la ciudad han colaborado con des-
cuentos a los usuarios del bus turístico presentando su ticket 
como Palacio de la Aljafería, Museo Goya Colección Ibercaja, 
CaixaForum, EMOZ, Alma Mater Museum, Museos de Caesarau-
gusta, pablo Gargallo, Acuario y Parque de Atracciones.

Bus Diurno

El servicio de Bus Diurno se ha ofrecido diariamente en Semana 
Santa, fines de semana y puentes festivos de primavera, diaria-
mente en verano, continuando los fines de semana de octubre, 
noviembre y puentes festivos de noviembre y diciembre y, con la 
temática navideña, del 26 al 30 de diciembre.

El recorrido, con una duración de 90 minutos, consta de 16 para-
das. Este año, la frecuencia de paso por cada una de las paradas 
se ha visto modificada a lo largo de la temporada entre 90, 45 y 
30 minutos, frente a los 90 y 45 minutos de 2021.

En 2022, este servicio ha experimentado un aumento del 24% 
en billetes y del 33% en viajeros respecto al año anterior.

Bus Nocturno

El Bus Turístico Nocturno, como en años anteriores, ha realizado 
su recorrido de 60 minutos por la ciudad, permitiendo conocer 
de forma diferente y mágica los monumentos iluminados de la 
ciudad.

El servicio se ha ofrecido los sábados de verano, con salida a las 
21.45h, exceptuando el servicio del 25 de junio de la Noche en 
Blanco que tuvo lugar a las 23h. En 2022 se ha registrado una 
disminución del 8% en billetes y 4% en viajeros respecto al año 
pasado.

Megabús

Servicio en el que la profesora ZZ Jones, una eminencia en Za-
ragozología, durante su recorrido de 70 minutos de duración im-
parte una clase magistral en el campo de la investigación sobre 
la ciudad y sus académicos y potencia la importancia del cono-
cimiento, poniendo en valor la trascendencia de la educación y 

5
Grupos

123
Personas

Ruta El Belén y la Muestra Navideña

1
Grupos

23
Personas

Zaragoza Accesible

8
Grupos

178
Personas

Divertour

Bus Diurno

25.023
Billetes

36.566
Viajeros

Bus Nocturno

423
Billetes

423
Viajeros

349
Grupos

2.929
Personas

Rutas de Informadores Turísticos en la Calle

Visitas guiadas y servicios turísticos Participantes

Visitas guiadas (incluidos grupos concertados de Bus Turístico y Megabús) 29.091

Bus Turístico (diurno, Megabús y nocturno) 39.464

Visitas Mirador de las Cuatro Culturas en el Torreón de la Zuda 19.761

TOTAL PARTICIPANTES EN SERVICIOS TURÍSTICOS 88.316
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la cultura, así como los valores de igualdad e incluso la sosteni-
bilidad medioambiental.

El servicio se ha ofrecido diariamente en Semana Santa, fines de 
semana y puentes festivos de primavera, diariamente en verano, 
continuando con los sábados de septiembre, octubre y puentes 
festivos de noviembre y diciembre y, con la temática navideña, 
del 26 al 30 de diciembre. En 2022 se produce una disminución 
del 6% en billetes y 4% en viajeros respecto al año anterior. 

Datos del Bus Turístico en sus tres modalidades

En 2022 el servicio de Bus Turístico ha registrado un total de 
39.464 viajeros y 27.921 billetes.

Además, ha habido un total de 104 grupos y 2.880 viajeros que 
han reservado el servicio especial de Bus Diurno y Megabús 
para grupos.

Si tenemos en cuenta todos los viajeros tanto individuales como 
por grupos, el número total de viajeros en este servicio ha sido 
de 42.344 participantes.

Bonos Turísticos
Se comercializan en las oficinas de Zaragoza Turismo y pueden 
utilizarse hasta el final del año de su adquisición. 

Zaragoza Family

Ofrece descuentos en museos y espacios de ocio de la ciudad. 
Está especialmente pensado para el público familiar e incluye el 
servicio de Bus Turístico diurno o Megabús y una visita guiada 
a elegir las Rutas con Informadores Turísticos de la Calle, los 
Paseos Guiados o el Divertour. 

Durante el año 2021 Zaragoza Turismo comenzó a trabajar en 
una renovación del bono Zaragoza Family, por lo que éste dejó 
de comercializarse a partir de noviembre de 2021. Una vez fina-
lizada dicha renovación, el nuevo bono se puso a la venta en el 
mes de julio de 2022. 

Chocopass

Pensado para que el turista conozca algunas de las mejores cho-
colaterías y pastelerías de Zaragoza, incluye 5 degustaciones a 
elegir entre los distintos establecimientos colaboradores, cada 
uno de los cuales ofrece su propia especialidad.

Otros eventos culturales
Junto a los diferentes servicios turísticos que nos permiten des-
cubrir el patrimonio de la ciudad, Zaragoza Turismo ha colabo-
rado también en la organización de diferentes eventos que han 
completado la oferta de ocio del año y suponen una interesante 
forma de acercarnos al arte, la cultura y la historia de Zaragoza.

Así, los días 20, 21 y 22 de mayo Zaragoza celebró la I edición 
de las Fiestas Goyescas en las que arte, turismo, gastronomía, 
tradición y espectáculo se unieron para homenajear a nuestro 
pintor más universal. 

Estas primeras Fiestas Goyescas comenzaron con un desfile in-
augural en el que participaron cerca de 500 personas entre mú-
sicos, recreacionistas, paloteados, compañías teatrales, miem-
bros de Interpeñas y de Unión Peñista, 55 actores profesionales, 
vecinos de Fuendetodos con sus Cabezudos Goyescos, así 
como cerca de 125 de zaragozanos que han elaborado sus trajes 
goyescos en los talleres organizados a tal efecto por la Cámara 
de Comercio.

A lo largo de los 3 días de celebración de estas Fiestas, la Plaza 
del Pilar se convirtió en un lienzo gigante en el que se dio vida a 
la obra de Francisco de Goya a través de diferentes actividades 
temáticas: un mercado goyesco, un campamento napoleónico, 
desfiles, pasacalles, un muro de arte, un museo en vivo, 
actividades infantiles, actuaciones o gastronomía, completaron 
una extensa oferta que sirvió de homenaje y proyección del 
talento e historia de nuestro pintor.

El plato fuerte de estas Fiestas fue el videomapping “El trazo 
maestro” que se proyectó sobre la fachada del Ayuntamiento, 
una impresionante combinación sensorial de luces y sonido que 
nos acercó a la figura, vida y obra de Francisco de Goya.

El día 22 de mayo un gran toque de tambores, a cargo de la 
Junta de Cofradías, y un espectáculo piromusical sobre la fa-
chada consistorial pusieron fin a las primeras Fiestas Goyescas, 
cuyo éxito e implicación tanto de ciudadanos como de visitantes 
supusieron para la ciudad una gran celebración.

Por otra parte, el día 23 de septiembre se celebró la VI Edición 
del desfile “Aguja Goyesca”, actividad que se enmarca dentro 
de la Semana de Goya y que organiza la Cámara de Comercio, 
Industria y Servicios de Zaragoza, para contribuir a la proyección 
de la imagen de la ciudad vinculada a la figura del pintor univer-
sal Francisco de Goya. 

Tras cinco ediciones este concurso ha ayudado a impulsar las 
carreras de estudiantes y profesionales de nuestra comunidad, 
siendo más de cuarenta los diseñadores que han participado 
mostrando sus creaciones de moda inspiradas en la vida y obra 
de Goya.

La pasarela donde se celebra el desfile se ubicó junta a la Fuen-
te de la Hispanidad contando con más de con 350 localidades, 
de las que una parte se dedican a invitaciones institucionales y 
patrocinadores, otra a influencers del mundo de la moda y otra 
parte del aforo irá a personas de público en general que podían 
reservar sus localidades a través de la web. Además, también se 
habilitó una zona para que el público pudiese ver de pie el desfile 
sin necesidad de reservar. El número de asistentes fue de más 
de 600 personas.

Megabús

2.475
Billetes

2.475
Viajeros

Zaragoza Family

64
Vendidos

Chocopass

303
Vendidos

BUS TURÍSTICO BILLETES VIAJEROS

Diurno 25.023 36.566

Megabús 2.475 2.475

Nocturno 423 423

TOTAL 27.921 39.464
 

BUS TURISTICO GRUPOS BUS DIURNO MEGABUS

Grupos 95   9

Viajeros 2.525   355

“este concurso ha 
ayudado a impulsar las 
carreras de estudiantes y 
profesionales de nuestra 
comunidad, siendo 
más de cuarenta 
los diseñadores”
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3. TURISMO MICE
Zaragoza Congresos contando en 2022 con un presupuesto similar al del ejercicio an-
terior, ha llevado a cabo un número importante de acciones de comercialización, con el 
ánimo de retomar la completa normalidad en su actividad, y aumentar en lo posible el 
número de contactos comerciales.

En 2022, los datos son excelentes, ya que se ha producido un incremento del 137% 
en el número de eventos celebrados con respecto a 2021. En este sentido, Zaragoza 
se ha consolidado, una vez más, como sede de todo tipo de eventos, con 323 eventos 
celebrados, con una asistencia de 78 000 delegados a los mismos y una repercusión 
económica de 60 000 000 €.

Importantes Asociaciones, Sociedades y empresas nos han elegido sede de sus Con-
gresos y Convenciones en 2022.  Congresos importantes celebrados en la ciudad este 
año han sido ordenados de acuerdo al número de asistentes son: el IV Congreso Inter-
nacional de Innovación Educativa, el 23/09/2022, y 1.400 delegados,  el XXI Congreso 
de Especialidades Veterinarias GTA 2022, el 22/04/2022, y 1.200 delegados, Block-
chain Expo and DeFi Congress 2022, el 26/10/2022, y 1.000 delegados, el Congreso 
AEDE Asociación Española de Endodoncia, el 27/10/2022, y 1.000 delegados, el World 
News Media Congreso 2022, el 28/09/2022, y 1.000 delegados, el 37 Congreso SE-
COIR Sociedad Española de Cirugía Ocular Implanto Refractiva, el 18/05/2022, y 800  
delegados, el XXXVIII Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asistencial (SECA), 
el 19/10/2022, y 700 delegados, el V Congreso Internacional de Inteligencia Emocional 
y Bienestar, el 18/05/2022, y 600 delegados, y el Congreso Nacional PARJAP de la 
Asociación Española de Parques y Jardines Públicos (AEPJP), el 25/05/2022, y 500 
delegados.

Siguiendo el Plan de Actuación de Zaragoza Congresos de 2022, se han llevado a cabo 
un total de 43 accio nes de promoción del destino, tanto nacionales como internacio-
nales, en las que se han conseguido más de 450 contactos comerciales profesionales. 
Asimismo, más de 400 contactos profesionales en las distintas acciones propias orga-
nizadas por Zaragoza Congresos.

Entre estas acciones se pueden citar la participación en Ferias y Workshops, tanto na-
cionales como internacionales, como son los Iberian Forums en España, tanto el cele-
brado en Segovia, como en Sevilla, o el Mice & Forum Inside en Ronda, y a nivel interna-
cional el M&I Spring Europe Forum de Sevilla, el MIS de EventoPlus, IMEX en Frankfurt, 
o el MIS Internacional,  y por último IBTM en Barcelona, y la organización de viajes 
comerciales para ampliar la base contactos MICE (Meetings, Incentives, Conferences 
and Exhibitions), y la presentación de Zaragoza Congresos como destino de eventos en 
noviembre en Madrid. Con el Spain Convention Bureau, hemos asistido en el mes de 
junio a la Asamblea General celebrada en A Coruña, la Jornada inversa con el mercado 

“se han llevado a cabo 
un total de 43 accio nes 
de promoción del des-
tino, tanto nacionales 
como internacionales”

belga y holandés en Vitoria en el mes de junio, y las Jornadas directas en Roma y Milán 
en el mes de julio.

Con relación a los 3 pilares fundamentales de ZCB, Zaragoza Congresos cuenta con 157 
miembros de ZCB Socios, 95 miembros de ZCB Corporativo, y 148 de ZCB Anfitriones.

Zaragoza Congresos, ha puesto en marcha un nuevo sistema de encuestas en eventos a 
través de un Qr que permite a través de un dispositivo móvil, cumplimentar la encuesta, 
que consiste en 10 preguntas, tanto para organizadores como delegados.

Por último, hay que mencionar que Zaragoza Congresos continúa potenciando su 
apuesta por la sostenibilidad en los eventos, mediante la creación en el mes de febrero 
en el bosque de los Zaragozanos, los bosques de ZCB Socios, ZCB Anfitriones y ZCB 
Corporativo, y que muestra el compromiso con la sostenibilidad a las empresas y per-
sonas que han participado en los mismos, y de la que ha quedado una placa conmemo-
rativa en el Parque del Agua en la Jornada sobre sostenibilidad celebrada en Espacio 
Ebro en el mes de septiembre. 

Zaragoza Congresos organizó en el Hotel Ilunion en el mes de noviembre, una Jornada 
en la que presenta un Manual de Buenas Prácticas para la Accesibilidad Universal en 
Eventos.

3.1 Ecosistema de empresas y anfitriones ZCB
Zaragoza Congresos, además de ser un departamento especializado en Turismo de 
Negocios MICE (Congresos, Jornadas, Convenciones y Reuniones), que coordina los 
esfuerzos de las administraciones públicas y empresas privadas e instituciones para 
impulsar y potenciar el desarrollo de la infraestructura turística necesaria para el tu-
rismo de reuniones en Zaragoza, cuenta con otros tres pilares fundamentales para el 
desarrollo de su actividad, que son:

ZCB SOCIOS. Constituido por empresas que tienen una vinculación directa con el mun-
do de los eventos, prestatarias de servicios que garanticen la satisfactoria celebración 
de un evento en nuestra ciudad. Actualmente está constituida por 157 empresas, que se 
distribuyen en función del grupo de actividad en el que se encuentren:

 Entidades Públicas

 Centros de Congresos

 Organizadores y Viajes

 Alojamientos

 Gastronomía

 Transportes

 Oferta lúdica y Ocio

 Empresas de Servicios

 ZCB ANFITRIONES. Con el fin de reconocer el esfuerzo y la labor de los organizadores 
de congresos de la ciudad, Anfitriones Zaragoza es un proyecto que reúne a profesiona-
les de distintos ámbitos y sectores, que han convertido a Zaragoza en sede de impor-
tantes encuentros. Actualmente está constituida por 148 miembros.

ZCB CORPORATIVO. Se trata de una nueva vía de colaboración con las empresas de la 
ciudad a través de este proyecto, que trata de potenciar una relación más estrecha con 
el sector empresarial de Zaragoza, no vinculado directamente con la organización de 
eventos. Actualmente está constituida por 95 empresas.

 

3.2 Reuniones de los órganos de administración zcb
COMITÉ EJECUTIVO DE ZARAGOZA CONGRESOS 13 de diciembre de 2022

ASAMBLEA DE SOCIOS DE ZARAGOZA CONGRESOS 13 de diciembre de 2022
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Evento Fecha Inicio Delegados

Congreso Nacional de la Confederación Intersindical 11/03/2022 200

Festival Mundial de la Felicidad 2022 17/03/2022 300

III Congreso Internacional de Estudios Interdisciplinares sobre Cómic 07/04/2022 60

1ª edición ZGZ VOLLEY CUP Torneo de Voleibol base en Zaragoza 14/04/2022 1400

European Light Rail Congress 2022 18/05/2022 150

37 Congreso SECOIR Sociedad Española de Cirugía Ocular Implanto Refractiva 18/05/2022 800

Cong. Nac. PARJAP de la Asoc. Esp. de Parques y Jardines Públicos (AEPJP) 25/05/2022 500

XL Jornadas de Economía de la Salud 15/06/2022 150

XI Congreso CyTA/CESIA y III Congreso CyTA Júnior 20/06/2022 200

XXXI Congreso Internacional REFUTS 2022 27/06/2022 300

9th International Symposium on Carbon for Catalysis CarboCat-IX 28/06/2022 125

CEDYA 2022 XXVII Ecuaciones Diferenciales y Aplicaciones. XVI Matemática Aplicada 18/07/2022 350

Final International Conference ReACTMe 21/07/2022 200

6th International Conference on Chemical Looping September 2022 19/09/2022 300

World News Media Congress 2022 28/09/2022 800

XXXVIII Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asistencial (SECA) 19/10/2022 700

L Reunión Anual de la SENR Sociedad Española de Neurorradiología 20/10/2022 250

Blockchain Expo and DeFi Congress 2022 26/10/2022 1000

Congreso AEDE Asociación Española de Endodoncia 27/10/2022 1000

ROBOT2022 Fifth Iberian Robotics Conference 22/11/2022 120

IX Jornadas Nacionales y V Internacionales de Educación en Fisioterapia 25/11/2022 350

3.3. Resultado de las encuestas realizadas
Uno de los servicios más solicitados a ZCB entre los organizadores de congresos es la 
instalación de puntos de información turística en la sede o sedes del evento, que sirven 
de referencia al congresista para la distribución de su tiempo de ocio en la ciudad, a 
través de la obtención de toda la información necesaria de su oferta cultural y lúdica, 
haciendo hincapié en la promoción de los productos y servicios ofrecidos por Zaragoza 
Turismo.

Durante el último el año 2022 se han atendido 21 puntos de información turística, ubi-
cados en las sedes de diferentes congresos, jornadas y eventos profesionales en los 
siguientes eventos:

1. Cuestionario para organizadores.

Los organizadores de los distintos congresos son preguntados acerca de la importancia 
que tienen distintas variables a la hora de decidir la sede del evento y los resultados han 
sido los que se indican en la tabla adjunta, habiéndose cumplimentado 19 encuestas a 
organizadores de eventos.

De los resultados obtenidos cabe destacar la sede del evento con una puntuación pro-
medio de un 8,76% de valoración Todas las puntuaciones son muy altas, con notas que 
parten del 8,42% de valoración, entre las que destaca la puntuación dada a los servicios 
profesionales, traslados, servicios de traducción, azafat@s, con un 9,05, y la seguridad 
con un 9.

Finalmente, hay que destacar la valoración general de la ciudad que otorgan los organi-
zadores a los distintos congresos fue alta, de un 9,11% y la valoración general de estos 
congresos fue del 9,26%.

Con relación a la pregunta abierta que se hace respecto al evento en sí, las respuestas 
son variadas, pero siempre positivas: “Para repetir, muy bien, intenso, satisfactorio, fan-
tástico, excelente, interesante, inspirador, o alegre” son algunas de las respuestas dadas

 

Puntuación

1-4 0 0 0  0  0 0 0  0 0 0 0 0

5 0 0 0 1 0 0 0 1   0 0 0 0

6 1 0 1 1 1 0 2 0 1 1 0 0

7 2 2 1 3 2 2 1 3 1 1 1 1

8 7 5 4 4 2 3 2 6 4 3 4 2

9 5 8 5 4 6 6 5 4 8 5 6 7

10 4 4 8 6 8 8 9 5 4 8 8 9

 

Promedio 8,47 8,74 8,95 8,42 8,95 9,05 8,95 8,42 8,72 9,00 9,11 9,26

Total 19 19 19 19 19 19 19 19 18 18 19 19

Salta 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
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2. Cuestionario para asistentes.

 En cuanto a la procedencia (dentro de España), el 71% de las encuestas han sido reali-
zada por españoles, y el 16% por ciudadanos de otros países europeos.

En lo que respecta al medio de transporte utilizado para llegar a nuestra ciudad destaca 
el uso del tren con un 45% y el coche propio con un 49%. El avión ha sido utilizado por 
un 20% de los asistentes al congreso.

Por lo que se refiere al gasto medio diario estimado los intervalos son muy variados:  
hasta 50 euros el 58% de los asistentes, entre 50 y 100 euros el 33%, el 9% más de 
100 euros diarios.

En cuanto a la duración de la estancia, el 50% estarán en la ciudad más de 3 días y el 
25% hasta 2 días. El alojamiento preferido es el hotel de 4 estrellas, con un 37% de las 
pernoctaciones, seguido del de 3 estrellas con un 34%, y los apartamentos turísticos 
con un 17%.

En cuanto a la valoración de la ciudad y sus servicios, cabe destacar la organización 
del evento, con una valoración de un 8,73%, la hospitalidad de los zaragozanos con un 
8,59%, y la gastronomía con un 8,53%, y las actividades complementarias programadas 
durante la celebración del evento, con un 8,56% de valoración,. El menos valorado es la 
seguridad ciudadana con 8,04% de valoración.

Finalmente, destacar que la valoración general de la ciudad que otorgan los asistentes a 
los distintos congresos fue alta, de un 8,59% y la valoración general de estos congresos 
fue del 8,53%.

Por último, y con relación a la pregunta “Defina con una sola palabra su congreso en 
Zaragoza”, la práctica totalidad de las 134 respuestas obtenidas son positivas, ente las 
que podemos destacar, porque se repiten, las siguientes útil, bien, gran ciudad, de interés, 
o volveré. Entre las negativas, muy lluvioso, o lugar apartado.

Los datos estadísticos ofrecidos por el sistema de encuestas, un muestreo basado en 
134 encuestas cumplimentadas, tanto del evento como de la ciudad, son los siguientes:

01. Procedencia Respuestas %

España 92 71 %

Resto Europa 21 16 %

Resto del Mundo 14 11 %

América 3  2 %

Asia 0  0 %

Total respuestas 130 Salta 4

02. Medio de Transporte Respuestas %

Tren 74 45 %

Coche Propio 49 30 %

Avión 33 20 %

Coche Alquilado 8 5%

Autobús 2 1%

Total respuestas 134 Salta 0

03. Gasto diario estimado Respuestas %

Entre 50 y 100 euros 75 58 %

Hasta 50 euros 42 33 %

Más de 100 euros 12 9 %

Total respuestas 129 Salta 5

04. Duración prevista de su  estancia en Zaragoza Respuestas %

3 Días 64 50 %

Más de tres días 32 25 %

2 Días 29 22 %

1 Día 4 3 %

Total Encuestas 129 Salta 5
 

05. Tipo de alojamiento elegido Respuestas %

Hotel ***** 8 6 %

Hotel **** 46 37 %

Hotel *** 42   34 %

Hotel ** 4 3 %

Hotel * 1 1 %

Hostel 2 2 %

Apartmentos Turísticos / Tourist Apartments 21 17 %

Total Encuestas 124 Salta 10
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3.4. Estadísticas y análisis 2022
En 2022 el mercado de eventos se ha reactivado de una manera notable, y a pesar de no 
haber alcanzado aún una normalidad prepandemia, hay que lanzar un mensaje real de op-
timismo, ya que se han celebrado un gran número de congresos, jornadas, convenciones y 
reuniones de empresa de un modo presencial en Zaragoza.

Es necesario partir de los datos de 2019 para poder analizar adecuadamente el mercado de 
eventos en Zaragoza en 2022, tercer año consecutivo en el que por motivo de la pandemia 
Covid-19 y las consecuencias derivadas de la misma en el sector de organización de eventos, 
todo ha variado sustancialmente.

- En 2019 se celebraron 530 eventos en Zaragoza, con una participación de 128.000 delega-
dos. Ello supuso un impacto económico de 100 millones de euros, de acuerdo con el estudio 
que realizó la Universidad de Zaragoza.

- En 2020, con el impacto de la pandemia, solo se celebraron 85 eventos en el primer trimes-
tre, cuando ese año estaba previsto que fuera el mejor año de la historia.

- En 2021, a pesar de la persistencia de la pandemia, ya pudieron celebrarse con cierta norma-
lidad eventos desde septiembre de una manera presencial. De hecho, Zaragoza fue la primera 
ciudad que fue sede en España de un congreso médico al que asistieron de manera presencial 
más de 3.000 asistentes, el 43º Congreso de la Sociedad Española de Médicos de Atención 
Primaria (SEMERGEN). Ese año se celebraron en Zaragoza 136 eventos que, comparándolos 
con los 85 eventos de 2020, supuso un incremento del 60%, si bien comparándolo con 2019 
el decremento fue del 74%.

- En 2022, los datos son excelentes (323 eventos), ya que se ha producido un incremento del 
137% con respecto a 2021 (136 eventos), lo que es un indicativo de que se ha iniciado la senda 
de la recuperación del mercado de eventos de una manera decisiva, aunque como es obvio, si 
lo comparamos con 2019 (530 eventos) el decrecimiento es aún del 39%.

Por lo tanto, observamos un claro repunte y recuperación del mercado de eventos en este año 
2022 con respecto al inicio de la pandemia en 2020, pero es evidente que aún falta recorrido 
para alcanzar y superar las cifras habituales hasta 2019.

En cuanto al impacto económico, siguiendo la misma línea de decremento del 39% con res-
pecto a 2019, se estima que ha sido en 2022 de 60 millones de euros, incluyendo los gastos 
directos (35 267 000 €) e indirectos (24 633 000 €), de acuerdo con el estudio de la Univer-
sidad de Zaragoza, gracias a la asistencia de 78.000 delegados a los eventos.

En 2022 se han celebrado un total de 323 eventos (congresos, jornadas, convenciones y 
reuniones), como siempre, la información facilitada por la Asociación de Hoteles de Zaragoza 
(HORECA) en cuanto los eventos corporativos se refieren, 11 grandes eventos (ferias, exposi-
ciones, etc.) y 1 200 reuniones de trabajo de menos de 50 personas.

A continuación, se desglosan según su ámbito, del modo siguiente:

TIPO EVENTO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL %

CONGRESO 13 65 23 101 31%

JORNADA 19 29 3 51 16%

CONVENCIÓN 18 23 4 45 14%

REUNIÓN 54 70 2 126 39%

TOTAL 104 187 32 323  

% del Total 32% 58% 10%  100%

 OTROS EVENTOS (FERIAS, EXPOSICIONES, ETC) 11

 REUNIONES DE MENOS DE 50 PERSONAS 1.200

Puntuación

1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1

5 1 1 0 4 0 2 4 3 1 0 0 1

6 8 8 0 4 5 8 5 10 6 5 3 3

7 15 24 13 21 14 11 25 23 23 12 13 6

8 44 26 29 31 29 25 23 36 43 33 37 29

9 29 38 38 31 44 42 35 30 29 43 50 51

10 21 18 36 25 23 28 25 15 15 24 16 28

Promedio 8,31 8,27 8,73 8,34 8,53 8,56 8,32 8,12 8,04 8,59 8,53 8,74

Total 118 115 118 116 116 116 117 118 118 117 119 119

Salta 16 19 16 18 18 18 17 16 16 17 15 15
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Del número total de eventos mencionados anteriormente (323), el ZCB ha intervenido 
con su participación en la prestación de servicios a los siguientes:

Agradecemos la información facilitada por la Asociación de Hoteles de Zaragoza (HO-
RECA) del siguiente número de eventos: 

Distribución de los eventos según su tipología: congresos, jornadas, convenciones y re-
uniones, celebrados en Zaragoza en 2022.

Distribución de los eventos según el ámbito territorial del mismo, celebrados en Zara-
goza en el periodo de 2022.

Según el número de delegados los 78 000 asistentes se desglosan como sigue:

• Congresos (101):  …………………………………………… 21 000 asistentes.

• Jornadas (51):  …………………………………………………. 6 000 asistentes.

• Convenciones (45): ………………………………………….. 8 000 asistentes.

• Reuniones (126): ………………………………………….       7 000 asistentes.

• Reuniones de trabajo de menos de 50 personas (1 200): 36 000 asistentes.

 

Con relación a los eventos en los cuales Zaragoza Congresos ha intervenido prestando 
algún tipo de servicio, estos se distribuyen:

• Según el número de delegados asistentes a los mismos:

TIPO EVENTO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL

Congreso  13  65  23  101

Jornada  19  29   3  51

TOTAL  32  94  26  152

TIPO EVENTO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL

Convención  18 23  4  45

Reunión  54  70   2  126

TOTAL  72 93   6  171

DELEGADOS % EVENTOS 2022

50-150 72 %

150-250 8 %

250-500 12 %

+ de 500 8 %

ENTIDAD % EVENTOS 2022

Universidades 19 %

Hospitales 5 %

Hoteles 49 %

Instituciones 4 %

Centro Congresos 23 %

ENTIDAD % EVENTOS 2022

Instituciones públicas 8 %

Médico sanitario 23 %

Económico-profesional 39 %

Universidad 30 %

• Según el número de eventos mensuales:

• Según el lugar de celebración de los eventos:

Se observa una estabilidad sostenida en los últimos años en la celebración de eventos 
en todos los lugares susceptibles de acoger este tipo de acontecimientos, donde el 72% 
de los eventos se celebran en los Centros de Congresos y Hoteles.

• Según los sectores generadores de los eventos:

Un 39% de los eventos ha sido organizado por empresas y profesionales, un importante 
sector generador de eventos en Zaragoza (convenciones y reuniones de empresa), si 
bien hay que tener en cuenta, que los organizados por los sectores Medicina/Hospitales, 
Universidad e Instituciones Públicas suman un 61%.

 

IMPACTO ECONÓMICO EN LA CIUDAD
Los conceptos que se tienen en cuenta a la hora de establecer el gasto medio por con-
gresista y día son los siguientes:

· Inscripción en el Congreso· Transporte
· Alojamiento
· Comidas
·  Excursiones, compras y ocio

MES % EVENTOS 2022 MES % EVENTOS 2022

ENERO - JULIO 3%

FEBRERO 5% AGOSTO -

MARZO 10% SEPTIEMBRE 14%

ABRIL 9% OCTUBRE 16%

MAYO 17% NOVIEMBRE 10%

JUNIO 16% DICIEMBRE -
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Congresos (101). Eventos con una duración media de 2,3 días: 21 000 asistentes.

El gasto medio por día estimado es de 350 €.

El número de asistentes es de 21 000 delegados.

Los ingresos estimados son de 16 905 000 €.

Jornadas (51). Los eventos tienen una duración de 1 día: 6 000 asistentes.

El gasto medio por día estimado es de 350 €.

El número de asistentes es de 6 000 delegados.

Los ingresos estimados son de 2 100 000 €. 

Convenciones (45). Eventos con una duración media de 2,2 días: 8 000 asistentes.

El gasto medio por día estimado es de 270 €.

El número de asistentes es de 8 000 delegados.

Los ingresos estimados son de  4 752 000 €.

Reuniones (126). Los eventos tienen una duración de 1 día: 7 000 asistentes.

El gasto medio por día estimado es de 270 €.

El número de asistentes es de 7 000 delegados.

Los ingresos estimados son de  1 890 000 €.

Reuniones de trabajo (1 200). Duración de 1 día: 36 000 asistentes.

El gasto medio por día estimado es de 270 €.

El número de asistentes es de 36 000 delegados.

Los ingresos estimados son de 9 720 000 €.

3.5. Calidad - Zaragoza Congresos
 Zaragoza Congresos ha superado la última auditoría de renovación que analizaba el 
sistema y los estándares de calidad. Se ha comprobado que ambos se mantienen con-
forme a los requisitos que indica la norma con resultados satisfactorios, por lo que se 
mantiene el Certificado de Registro de Empresa.  En el informe emitido por el ICTE en 
relación con la Q de Calidad, ZCB ha obtenido 953,61 puntos.

 

3.6. Acciones de Promoción y Comercialización 2022
En 2022, Zaragoza Congresos ha realizado 498 nuevos contactos comerciales a tra-
vés de 13 acciones de promoción de diversa índole, a los que habría que añadir los 
pendientes hasta finalizar el año, que se prevé sean unos 498 nuevos contactos. 

Zaragoza ha obtenido en concepto de celebración de eventos 
unos ingresos estimados de:

35 267 000 € 

EVENTO FECHA LUGAR ORGANIZADOR CONTACTOS

Jornada Inversa Benelux 24-26/06/2022 Vitoria SCB 12

Jornada Directa Italia 05-07/07/2022 Roma - Milán SCB 83

TOTAL CONTACTOS   95

1. Jornadas organizadas por Spain Convention Bureau y Turespaña.

2. Ferias internacionales.

3. Workshops

4. Presentaciones de destino nacionales.

5. Otras acciones de promoción y comercialización.

EVENTO FECHA LUGAR ORGANIZADOR CONTACTOS

IMEX 30/06-02/07/2022 Fráncfort Turespaña 15

IBTM 29/11-01/12/2022 Barcelona IBTM 45

TOTAL CONTACTOS   60

INTERNACIONALES FECHA LUGAR ORGANIZADOR CONTACTOS

M&I Forum 08-11/05/2022 Sevilla M&I Forum 47

MIS Internacional 27-29/09/2022 Barcelona Eventoplus 38

TOTAL CONTACTOS  85

NACIONALES FECHA LUGAR ORGANIZADOR CONTACTOS

MICE & FORUM 29-31/03/2022 Ronda MICE & FORUM 28

Iberian MICE Forum 
Corporativo

29-30/03/2022 Segovia Iberian MICE Forum 35

MIS Eventoplus 26/05/2022 Madrid Eventoplus 43

Iberian MICE Forum 22-23/11/2022 Sevilla Iberian MICE Forum 30

TOTAL CONTACTOS 136

 

MERCADO FECHA ORGANIZADOR CONTACTOS

Madrid 15/11/2022 ZCB 75

TOTAL CONTACTOS 75

MERCADO FECHA ORGANIZADOR

Reunión junta directiva EMA 6-7/05/2022 ZCB

Reunión Red Mundus 12/04/2022 Red Mundus

TOTAL CONTACTOS  47
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3.7. Candidaturas
Convención Janssen
Congreso FETEIA Federación Española de Asociaciones de Transitarios
Campeonato del Mundo de Agility 2026
Congreso de Jóvenes Investigadores de la RSME Real Sociedad Matemática Española
Congreso de Errores Congénitos del Metabolismo
Congreso Nacional de Psiquiatría
ComCiRed (Comunicar Ciencia en Red)
 

3.8. Redes Sociales
Zaragoza Congresos en 2022 se ha realizado al menos una publicación diaria en Linke-
dIn, superando en más de 9.630 seguidores en la página de empresa, y el grupo de 
profesionales de eventos con 1170 miembros. Además, se han publicado más de 200 
entradas en Facebook y más de 100 tweets en Twitter.

 

3.9. ZCB Socios
CAPTACIÓN DE NUEVOS SOCIOS

Uno de los objetivos de Zaragoza Convention  Bureau es potenciar la imagen de Zarago-
za como ciudad de congresos a través de la colaboración con las empresas privadas del 
sector. Con tal fin, se está llevando a cabo una importante labor de captación de nuevos 
socios, incrementando el número de empresas asociadas al mismo.

Durante el año 2022 se ha contactado con más de 50, con la intención de que perte-
nezcan a ZCB y se han conseguido 32 nuevos socios.

Conlaboca Producciones S.Coop.  
Giste Producciones S.C.
Kachonwaa
 Sella La Hacienda, s.l.
 Fernando Fotografía
 Delrio Comunicación Audiovisual
 Caixa Forum Zaragoza Centro de Eventos
 Caixa Forum Zaragoza Museo
 Bunkerbar
 Entertainment Solutions s.l.
 BM Regalos Empresa
 AIR Horizont
 Asociación Mundus
 Andrés Rotulación
 Casino Zaragoza
 Sport and Media Events
 Café 1885
 Hotel San Valero
 The Botanic Hostel
 Grupo San Valero
 Rte. Teatro Principal
 Hotel Zaragoza Royal
 Rte. El Real
 Hotel Exe Boston
 Proyecto Indi
 Serigrafía Digital Z
 Publimax
 Arbués Eventos & Espectáculos
 Artubeats Glocal Marketing
 Flores Ohana
 Asociación Calamidad y Desastre
 Espacio Gastronómico Triclinio Sala Bar

CB PROFIT CLUB

Esta es una actividad orientada a la generación de contactos comerciales entre los 
participantes mediante una particular metodología que facilita las relaciones empre-
sariales.  A través de estas reuniones, surge un amplio abanico de posibilidades de 
nuevos negocios, de ampliar clientes, de crear colaboraciones, y de consolidar la red de 
empresas de Zaragoza Congresos. En 2022 se han celebrado las siguientes sesiones 
del Profit Club:

ZCB JORNADAS ORGANIZADAS

· Jornada MAZ - ZARAGOZA CONGRESOS: Seguridad vial con simuladores

· Jornada ESIC de Marketing Punto de Venta

· Jornada sobre el futuro de los eventos: ¿Hacia dónde van los eventos

FECHA SEDE ACTIVIDAD SOCIOS CORPORAT. INVITADOS

02/03/2023 Rte. Selvatik Ocio Selvatik 33 7 1

05/04/2023 La Alquería Ocio en Finca 17 13 4

04/05/2023 Innside by Meliá Magia 30 3 4

02/06/2023 Hábitat Sella Instalaciones 20 12 4

13/09/2023 Torre Outlet Ocio Torreoutlet 26 9 1

6/10/2023 Tierra de Cubas Visita Viñedos 17 4 1

09/11/2023 Cierzo Brewing Cata Cervezas 21 6 3
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3.10. ZCB anfitriones 
Con el fin de reconocer el esfuerzo y la labor de los organizadores de congresos de 
la ciudad, Anfitriones Zara goza es un proyecto que reúne a profesionales de distintos 
ámbitos y sectores, que han convertido a Zaragoza en sede de importantes encuen-
tros. Actualmente está formado por 152 miembros.

 

·  CAJA RURAL DE ARAGÓN. 28 de marzo

 

3.11. ZCB corporativo
En 2022, Zaragoza Congresos ha reforzado de una manera muy significativa su  co-
laboración con empresas no vinculadas directamente con el sector de los eventos, a 
través de visitas personalizadas a un importante número de empresas que foman parte 
de este nuevo proyecto denominado ZCB Corporativo, cuya jornada de bienvenida se 
celebró en el Acuario de Zaragoza en 2021, y que actualmente cuenta con 95 miem-
bros. Se crea con el fin de lograr un triple objetivo:  

- Respaldar la imagen de Zaragoza Congresos en su promoción de la ciudad como 
destino, mediante la incorporación de empresas de la ciudad relevantes en variados 
sectores.

- Ofrecer información y colaboración en la organización de los eventos de estas em-
presas de referencia en Zaragoza, además de participar en la difusión de esos eventos 
cuando se considere oportuno.

- Establecer sinergias entre las empresas socias de Zaragoza Congresos, vinculadas al 
mercado de reuniones, y estas empresas dedicadas a otros ámbitos Profesionales de 
especial relevancia en la ciudad.

 

3.12. Zaragoza congresos y la sostenibilidad
Zaragoza Congresos, Departamento del Ayuntamiento de Zaragoza dedicado al turismo 
de reuniones, organizó el día 29 de septiembre la “Jornada de sostenibilidad ZCB” en 
Espacio Ebro. 

La Jornada que tuvo como como moderadora a Montse Hernández. Jefa Unidad de 
Desarrollo Estratégico Servicio de Parques, Jardines e Infraestructuras Verdes del Ayun-
tamiento de Zaragoza, y en la mesa redonda participaron representantes de impor-
tantes empresas de la ciudad, que forman parte de ZCB Corporativo: Stellantis, Itesal, 
Oviaraón, Cocacola Europacific Partners, Novapet, BSC electrodomésticos España, y el 
Real Zaragoza.

El programa de la Jornada continuó con una visita a los tres bosques de Zaragoza Con-
gresos formados por más de 600 árboles: ZCB Socios, ZCB Corporativo y ZCB Anfi-
triones, plantados en febrero de este año 2022. Allí se realizó una foto con todos los 
asistentes con el nuevo cartel que señaliza este importante legado para la ciudad.

Esta Jornada supone un paso más en la apuesta de Zaragoza Congresos por la soste-
nibilidad. 

 

 

3.13. Zaragoza congresos y la accesibilidad
Zaragoza Congresos presenta el 27 de octubre de 2022 en el Hotel Ilunion Romareda 
(espacio socio de Zaragoza Congresos), un Manual de Buenas Prácticas para la Acce-
sibilidad Universal en Eventos, que cuenta con el aval de CERMI y la Fundación ONCE, 
y que busca concienciar a los organizadores de la necesidad de hacer congresos más 
accesibles, que puedan ser disfrutados por toda la ciudadanía.

Zaragoza Congresos lleva trabajando en temas de sostenibilidad desde el año 2012, 
siendo uno de los pilares la accesibilidad. No nos referimos solo a que cualquier perso-
na pueda acceder físicamente a un evento, sino que pueda disfrutarlo en igualdad de 
condiciones. Es un nuevo servicio que se pone a disposición de los eventos y congresos 
que se desarrollen en la ciudad, una serie de consejos e información útil para hacer de 
sus encuentros profesionales eventos accesibles y que la ciudad se convierta así en 
un destino abierto para todos,  dando un plus más a los organizadores para que elijan 
nuestra ciudad como sede.      

 

3.14. Presentación dossier candidatura ZCB
Zaragoza Congresos presentó el nuevo Dosier de candidatura el día 15 de septiembre 
en la Sala Luis Galve del Auditorio de Zaragoza a los miembros de ZCB Socios, Corpo-
rativo y Anfitriones.

Se ha elaborado un documento, ante todo visual, con un potente diseño, con la voluntad 
de seguir brindando los argumentos más convincentes para mostrar una ciudad capaz 
de acoger cualquier evento.  En el mismo, se recogen las características fundamentales 
de nuestra ciudad, desde el desplazamiento para llegar a Zaragoza, con conexiones 
áreas, AVE, como la accesibilidad y movilidad en la misma, es una ciudad preparada 
al más alto nivel para acoger eventos de toda índole, presentando una ciudad segura, 
sostenible, accesible, eficiente, conectada, inteligente, con mucha historia y más futuro.

Este nuevo Dosier de Candidatura será a partir de ahora la mejor herramienta de tra-
bajo de Zaragoza Congresos, junto a la Presentación que la complementa y a la página 
web.  Un documento en el que se demuestra que nuestra ciudad dispone de todos los 
ingredientes necesarios para albergar cualquier reunión, por sus infraestructuras, sus 
hoteles, su gastronomía, su ocio y su gente, única para hacerte sentir a gusto y cómodo. 

El dosier es totalmente personalizable, y llevará en la portada el nombre del congreso 
en cuestión. Haciendo gala de la sostenibilidad, está pensado para funcionar principal-
mente como un documento digital en PDF para ver online.

 

3.15. Acuerdos de colaboración ZCB - Universidad de San Jorge
La presidenta de Zaragoza Congresos (ZCB) Sara Fernández, y César Romero, director 
general del Grupo San Valero, han suscrito un acuerdo de colaboración por tres años 
para la realización de proyectos y/o actuaciones conjuntas. Mediante este acuerdo, el 
Grupo San Valero participará en los eventos organizados por empresas y firmas na-
cionales que estén alineados con sus valores, se contará con sus profesionales, pero 
además impartirá un curso de formación de una hora y media a los socios ZCB una vez 
al año con alguno de sus profesionales, difundirá en sus webs los congresos y eventos 
que haya, y abrirá su salón de actos y edificio corporativo para la organización una vez 
al año de la junta de ZCB o del Profit Club. 

 

3.16. Grandes eventos en zaragoza en 2022
 XXVI Congreso de la Sociedad Española de Cirugía Veterinaria (SECIVE)

El XXVI Congreso de la Sociedad Española de Cirugía Veterinaria (SECIVE)  tuvo lugar 
los días 3, 4 y 5 de febrero de 2022, con una asistencia aproximada de 350 delegados. 
El día 3 comenzó con una serie de talleres prácticos que se llevaran a cabo en el Hos-
pital Veterinario.
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VI Congreso SECAH Sociedad de Estudios de la Cerámica Antigua en Hispania

La Sociedad de Estudios de la Cerámica Antigua en Hispania (S.E.C.A.H.) ha organizado 
su VI Congreso Internacional en Zaragoza, del 30 de marzo al 2 de abril, en el Centro 
de Congresos de Ibercaja, en el que se encuentra el emblemático espacio zaragozano, 
el Patio de la Infanta.

 

XXV Congreso de Responsabilidad Civil y Seguros en Zaragoza

La Sección de Responsabilidad Civil y Seguros del Real e Colegio de Abogados de Zara-
goza ha organizado el XXV Congreso de Responsabilidad Civil y Seguros, que ha tenido 
lugar en el Real Ilustre Colegio de Abogados.

 

XXI Congreso de Especialidades Veterinarias GTA 2022

El XXI Congreso de Especialidades Veterinarias de AVEPA (GTA 2022) tendrá lugar los 
próximos 22 y 23 de abril en el Palacio de Congresos de Zaragoza, con una asistencia 
aproximada de 1.200 delegados. 

 

 VI Encuentro Nacional de Escuelas de Segunda Oportunidad

El VI Encuentro Nacional de Escuelas de Segunda Oportunidad se ha celebrado en   Za-
ragoza los 26 y 27 de abril y ha contado con la asistencia de más de 700 participantes, 
gran parte de ellos pertenecientes a las 43 Escuelas de Segunda Oportunidad acredita-
das en España que atienden a casi 8.000 alumnos en nueve comunidades autónomas.

 

VIII Foro Nacional de desarrollo rural

El Foro organizado desde hace ya ocho ediciones en el marco de la Feria Internacional 
de Maquinaria Agrícola por el Colegio de Ingenieros Agrónomos de Aragón, Navarra 
y el País Vasco, en Feria de Zaragoza los días 26 al 28 de abril, han participado 200 
delegados.

 

X Congreso de AECIMA Asociación Española de Cirujanos de la Mama

Zaragoza acogió la celebración del X Congreso de AECIMA (Asociación Española de Ci-
rujanos de la Mama), que tuvo lugar los días 5-7 de mayo de 2022 en la Facultad de Me-
dicina de la Universidad de Zaragoza, y en la que participaron más de 200 delegados.

 

XXIII Congreso de Física Estadística

El Congreso de Física Estadística se celebró del 12 al 14 de mayo en la Facultad de Me-
dicina de la Universidad de Zaragoza, y a la misma asistieron 200 delegados.

 

37 Congreso SECOIR Sociedad Española de Cirugía Ocular Implanto Refractiva

El 37 Congreso de la Sociedad Española de Cirugía Ocular Implanto Refractiva (SE-
COIR), tuvo lugar del 18 al 21 de Mayo de 2022 en el Auditorio de Zaragoza, y al mismo 
asistieron más de 800 delegados.

Congreso Nacional PARJAP de la Asociación Española de Parques y Jardines Públicos 
(AEPJP)

El proyecto pionero en España del Bosque de los Zaragozanos se ha da a conocer en 
el 48 Congreso Nacional de Parques y Jardines Públicos, PARJAP 2022, que durante 3 
días ha reunido en Zaragoza a más de 500 expertos nacionales e internacionales en el 
Auditorio de Zaragoza.

XIX Congreso de Tecnologías de la Información Geográfica

Investigadores del Departamento de Sistemas Agrícolas Forestales y Medio Ambiente, 
participaron en un evento organizado por la Universidad de Zaragoza del 12 al 14 de 
septiembre.

IV Congreso Internacional de Innovación Educativa Educaverso

Más de 1400 docentes de diferentes etapas educativas de toda España se dieron cita 
en Zaragoza el 23 y 24 de septiembre, en el Palacio de Congresos de Zaragoza, en el 
evento organizado por el Departamento de Educación, Cultura y Deporte del Gobierno 
de Aragón.

 

World News Media Congress 2022

Zaragoza acogió en septiembre el Congreso Mundial de Periodismo, organizado por la.  
Este importante encuentro se celebró en el Palacio de Congresos de Zaragoza del 28 
al 30 de septiembre y se espera una asistencia de más de 700 líderes de medios de 
información procedentes de más de 80 países.

 

II Jornada Nacional de Triaje  

Más de 350 profesionales de la enfermería d ellos servicios de urgencias y emergen-
cias de toda España se reunieron el pasado 29 de septiembre en Zaragoza, con motivo 
de la II Jornada Nacional de Triaje en el que se abordaron cuestiones como la valoración 
de los pacientes que acuden a sus servicios.

Blockchain Expo & DeFi Congress  

Organizado por Blockchain Zaragoza y el Instituto Tecnológico de Aragón, la novena 
edición ha tenido el objetivo de dar a conocer la aplicación de esta tecnología en el 
sector privado,  en las administraciones públicas, y en el ámbito universitario.

  

XXXVIII Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asistencial (SECA)

El Palacio de Congresos de Zaragoza, ha sido la sede del evento durante los días 19 al 
21 de octubre, y en el que se han participado más de 700 profesionales, con el ánimo 
de trabajar bajo el lema Los desafíos de hoy, la calidad de mañana.

 

XLII Congreso Nacional de la Asociación Española de Endodoncia (AEDE)

El Auditorio-Palacio de Congresos de Zaragoza es la sede del congreso durante los días 
27 al 29 de octubre, y representa la reunión más importante para todos los profesiona-
les que se dedican, como dice nuestro eslogan, a ‘salvar dientes’. 



MEMORIA 202254 55

4. TURISMO GASTRONÓMICO

Desde junio de 2022 y hasta julio de 2023, Zaragoza ostenta el título de Capital Ibe-
roamericana de la Gastronomía Sostenible, una designación de marca que otorga en 
exclusiva la Academia Iberoamericana de Gastronomía, a través de la cual se reconoce 
la excelencia gastronómica como ejemplo de cultura. Un título que ahonda en la gastro-
nomía desde el ámbito de la sostenibilidad, como vehículo de transformación, riqueza y 
conexión sociocultural entre regiones y países. 

Con motivo de esta designación se han llevado a cabo diferentes actividades con más 
de 40 contenidos originales programados tanto en los espacios más exclusivos de la 
ciudad como en las calles, que han tenido un especial protagonismo.

Los objetivos son atraer visitantes a la ciudad a través de actividades gastronómicas, de 
ocio y culturales, poniendo en valor la gastronomía local, la visibilidad de los productos 
de proximidad y kilómetro 0, reduciendo el impacto de la huella de carbono y apoyando 
al sector en su formación. 

Toda la actividad se basa en la colaboración y proyección de los distintos sectores impli-
cados en la gastronomía sostenible, desde la producción alimentaria a la industria, pa-
sando por la distribución, el comercio, la hostelería y la restauración. El objetivo es crear 
una marca gastronómica de la ciudad como destino “sabroso, saludable y sostenible”. 

El calendario de actividades llevadas a cabo desde el nombramiento de la ciudad ha 
sido el siguiente: 

- Presentación del proyecto con representantes institucionales y sectoriales

- Creación del sello AIBG de la gastronomía sostenible para establecimientos.

- Creación del mapa iberoamericano de la gastronomía zaragozana sostenible en el 
que se recogen los establecimientos comprometidos con la medición de la huella de 
carbono, la optimización de los desperdicios alimenticios y la utilización de productos 
de Km. 0

- Elaboración de un recetario con recetas originales elaboradas por chefs Michelín con 
productos Km. 0 y agroproductos zaragozanos sostenibles.

- Intervención artística en el tranvía

- Primer ciclo de Jornadas divulgativas sobre Gastronomía Sostenible

- Formación al sector en optimización de desperdicio alimentario, uso de productos km. 
o medición y reducción de la huella de carbono.

“el objetivo es 
crear una marca 
gastronómica de la 
ciudad como destino 
“sabroso, saludable 
y sostenible”

Zaragoza Turismo suscribió un convenio de colaboración con 
la Academia Iberoamericana de la Gastronomía para llevar 
a cabo la coordinación, comunicación e impulso de todas las 
acciones relacionadas con la Capitalidad 2022-2023 (ver 
apartado II “Gobernanza e Inteligencia Turística”, subapartado 
4 “cooperación público-privada”

La agenda gastronómica de la ciudad se completa con otros 
eventos desarrollados con las principales asociaciones gas-
tronómicas de la ciudad: HORECA y la Asociación de Cafés 
y Bares con los que Zaragoza Turismo suscribe cada año un 
convenio de colaboración (ver apartado II “Gobernanza e Inteli-
gencia Turística”, subapartado 4 “cooperación público-privada”)

Gastropasión- XI 
edición de las Jor-
nadas Gastronómi-
cas de la Semana 
Santa 
Estas jornadas se orga-
nizan desde el año 2009 
y tienen como objetivo 
promocionar la cocina 
tradicional de Cuaresma, 
en particular, y la Semana 
Santa de Zaragoza, en ge-
neral, complementando su 
oferta turística y cultural.

En 2022 estas jornadas se celebraron del 9 al 18 de abril y 
han contado con la participación de 40 establecimientos que 
ofertaron menús con productos típicos de la Semana Santa a 
precio cerrado.

En esta edición se incorporó como novedad el “GastroTour”, un 
nuevo aliciente que ha incluido tres recorridos gastronómicos

4º Certamen Gastro-
tapa Zaragoza
Esta acción, que se celebra 
en Zaragoza desde 2019, 
tiene como objetivo posi-
cionar Zaragoza como des-
tino de “tapas de calidad” y 
promocionar la alta cocina 
en miniatura elaborada con 
productos locales.

En 2022 este evento se ce-
lebró entre el 16 y el 19 de 
junio, contando con la par-
ticipación de 30 estableci-
mientos que ofrecieron dos formatos diferentes para disfrutar 
de la gastronomía aragonesa: bebida+tapa o menú de tapas+-
bebida, ambos a precio cerrado.

Pilar Gastroweek 
El objetivo de esta acción se centra en dinamizar el consumo 
en los establecimientos de hostelería de Zaragoza y provincia, 
durante las Fiestas del Pilar.

En 2022 Pilar Gastroweek se celebró del 8 al 16 de octubre y 
en esta edición participaron 35 restaurantes con 42 propuestas 
que se pudieron disfrutar en dos formatos: rutas gastronómi-
cas, en esta ocasión han sido dos: “lo mejor de Aragón en tu 
mesa” y “Vermutada”, y formato menú a precio cerrado.

Como novedad este año, los establecimientos regalaron un ca-
chirulo a los clientes con cada ruta o menú.

XXII Edición 
del Certamen 
de Restaurante 
HORECA
Tiene como objetivo mos-
trar la diversidad y riqueza 
de la gastronomía zarago-
zana a través de un con-
curso en el que participan 
diferentes restaurantes que 
ofrecen menús especiales 
a precio cerrado.

Este evento se celebra 
ininterrumpidamente des-
de el año 2000, siendo habitual una alta participación de los 
establecimientos del sector; en 2022 el certamen se celebró 
del 27 de octubre al 20 de noviembre y fueron 35 los restau-
rantes de Zaragoza y provincia que participaron con sus crea-
ciones culinarias ofreciendo la posibilidad de elegir entre menú 
a precio cerrado o con precio libre, quedando este último exclui-
do de los premios del concurso.

Los menús de los establecimientos participantes y las recetas 
elaboradas para la ocasión se recogieron en el recetario 2022 
del XXIII Certamen de Restaurantes que está disponible online 
y en formato papel.

II Ruta de la tapa mudéjar.
Esta ruta fue creada con el objetivo de ofrecer una experiencia 
integral de visitar el legado mudéjar de la ciudad, declarado Pa-
trimonio de la Humanidad por la UNESCO en 2001, y hacerlo 
compatible con la posibilidad

de degustar tapas inspiradas en ese mismo legado, como una 
forma de turismo temático.

En 2022 se puso en marcha por segundo año consecutivo esta 
ruta, que se realizó del 3 al 12 de junio con la participación de 
14 establecimientos

Como novedad este año la Asociación de Cafés y Bares com-
plementó esta oferta gastronómica con dos rutas teatralizadas, 
“Bajo la luna mudéjar” y “Descubre la Zaragoza escondida, la 
parroquieta de La Seo y el entorno mudéjar”, que se pudieron 
disfrutar los días 4 y 11 de junio.
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II Ruta de la tapa de Goya
En 2022 se celebró la II Edición de la Ruta de la Tapa de Goya 
que este año cambió sus fechas para hacerlas coincidir con la 
celebración de las I Fiestas Goyescas del 20 al 22 de mayo.

Este año fueron 19 establecimientos ubicados en zonas de la 
ciudad vinculados con Goya los que participaron en esta Ruta, 
ofreciendo tapas originales ambientadas en la vida y obra del 
pintor.

De la misma forma que en la edición anterior, las tapas go-
yescas se presentaban sobre una creación de cerámica creada 
para la ocasión por la Asociación de Artesanos de Aragón.

Concurso de tapas de Zaragoza y provincia
Del 3 al 13 de noviembre se celebró la XXVII edición de este 
concurso, por lo que se trata de un evento

consolidado, conocido e identificado tanto por los ciudadanos 
como por los turistas. Se trata además del concurso oficial más 
antiguo de España en su género.

El objetivo principal de esta acción se basa, por un parte, en 
promocionar y dinamizar la gastronomía aragonesa basada 
en el tapeo y, por otra, en potenciar la reactivación del sector 
hostelero de la ciudad a través de una fórmula como el con-
curso que requiere la implicación directa de los propios esta-
blecimientos.

En esta última edición del concurso de tapas participaron un 
total de 90 establecimientos que ofertaron más de 120 crea-
ciones que se podían disfrutar en formato pack tapa+bebida al 
precio unitario de 3,5€.

En la fase de concurso estos establecimientos pudieron optar a 
premio en las siguientes categorías de tapas: mejor tapa 2021, 
tapa original, tapa mediterránea, tapa aragonesa “Alimentos 
Nobles” y tapa popular.

Las diferentes rutas por distrito en las que se estructuran los 
participantes se pudieron consultar tanto en la web del concur-
so como en los 60.000 planos distribuidos por los estableci-
mientos y las principales oficinas de turismo.

En relación con este concurso, el 28 de abril se presentó la 
Guía Oficinas de Tapas de Zaragoza y Provincia 2022 en la 
que se recogen las creaciones elaboradas por los más de 100 
establecimientos participantes en la XXVI edición celebrada en 
2021. Se editaron 6.000 ejemplares de esta guía, en formato 
de bolsillo, con el objetivo de promocionar el turismo gastronó-
mico en torno a la tradición culinaria de la tapa.

Acciones con Saborea España
En el marco de actuación de la red Saborea España, Zaragoza 
ha participado en diversas actividades desarrolladas a lo largo 
de 2022.

Las principales líneas de trabajo se centran en 3 aspectos: con-
solidación, creación de producto y promoción. 

Como acciones destacadas, Zaragoza participó en “Taste of 
Dublin”, uno de los eventos gastronómicos más importantes 
del mercado irlandes. Esta acción se realizó en colaboración 
con Turespaña y a través de la OET de Dublin y la celebración 

tuvo lugar del 16 al 19 de junio. Dentro del evento se celebró el 
“Día Mundial de la Tapa” el 16 de junio, en el que se llevaron a 
cabo acciones con periodistas y agentes de viajes especializa-
dos en gastronomía y viajes, así como actividades de marketing 
online, redes sociales y concursos en televisión y radio. 

La gastronomía de Zaragoza se dió a conocer de la mano de 
la Asociación de Cafés y Bares, representada por la chef del 
restaurante La Clandestina, premio a la mejor tapa en el XXV 
Concurso de Tapas de Zaragoza y Provincia.  Además, tuvieron 
lugar diferentes talleres, demostraciones de cocina, degusta-
ciones y catas en las que se pudieron disfrutar del jamón de 
cordero de Aragón y los vinos de la tierra con D.O. Cariñena.  

Zaragoza participó en la Ruta 22, un proyecto  para descubrir la 
cultura gastronómica española, de la mano de Saborea España, 
a través de 5 influencers. En nuestro caso los influencers fueron 
@sartén y cazo, con más de 100k seguidores. Del 23 al 25 de 
septiembre su visita les llevó a hacer un recorrido por la cultura 
del tapeo, disfrutando de diversas experiencias gastronómicas, 

desde los platos más tradicionales a los más vanguardistas, con la colaboración de 
HORECA y la asociación de Cafés y Bares de Zaragoza y provincia. Con esta blog trip 
gastronómico, Zaragoza se suma a la Ruta 22 para la promoción nacional e internacio-
nal de la gastronomía española.

Zaragoza participó en un acción online vinculada al Día Mundial de la Tapa, el 16 de 
junio,  con el objetivo de generar contenidos y promocionar conjuntamente este día. 
Para ello se realizó un vídeo corto de 20 segundos en la calle Alfonso con vistas a la 
Basílica del Pilar en el que se felicitaba el Día Mundial de la Tapa con la tapa ganadora 
del Concurso de tapas de Zaragoza y Provincia y con vino aragonés. Este vídeo fue 
emitido a través de los perfiles de RRSS de más de 11 oficinas de turismo en el Extanjero.

Esta acción fue realizada con la cooperación de Turespaña y con el apoyo de la Asocia-
ción de Cafés y Bares.

Además de las acciones incluidas en convenios de colaboración o vinculadas a asocia-
ciones del sector, Zaragoza Turismo, de acuerdo con lo establecido en sus líneas estraté-
gicas de promoción del destino en sus diferentes vertientes, ha intentado dar visibilidad 
y difusión a los eventos más importantes que la ciudad ofrece a nivel gastronómico. 

En este sentido, Zaragoza Turismo ha habilitado en su web, dentro del apartado “Comer 
y Beber”, un subapartado denominado “eventos gastronómicos” en el que, concreta-
mente en 2022, se han promocionado un total de 22 eventos; entre ellos destaca el 
Salón Internacional de Chocolate, CHOCOMAD que este año tuvo lugar en la ciudad de 
Zaragoza, la cuna del chocolate, para celebrar su designación como Capital Iberoameri-
cana de la Gastronomía Sostenible durante 2022-2023 y para apoyar el negocio local 
y autonómico .

5. TURISMO RELIGIOSO
SEMANA SANTA 
La Semana Santa de Zaragoza es uno de los principales eventos religiosos que celebra 
la ciudad a lo largo del año. Declarada de Interés Turístico Internacional en el año 2014 
y con más de 700 años de historia, tiene, además de específica identidad religiosa y 
cristiana, un indudable valor histórico, cultural, turístico y artístico. 

Del 9 al 27 de abril, después de dos años de restricciones, un total de 53 procesiones 
volvieron a salir a la calle con más de 16.000 cofrades y el sonido de 4.000 bombos 
y tambores.

En 2022 la Cofradía de la Piedad y del Santo Sepulcro protagonizaron la imagen del 
cartel promocional con el lema “Semana Santa 2022. ¡Vívela!”

Cada año Zaragoza Turismo participa de forma activa en la promoción, organización 
y desarrollo de la Semana Santa; En este sentido, en 2022 se firmó un convenio de 
colaboración con la Junta Coordinadora de Cofradías en el que se estableció el marco 
de cooperación entre ambas instituciones (ver apartado II “Gobernanza e Inteligencia 
Turística”, subapartado 4 “cooperación público-privada”).

De acuerdo con lo establecido en este convenio y en su plan de actuación anexo, se 
llevaron a cabo las siguientes acciones en relación con la Semana Santa:

App. móvil de Semana Santa 
Esta App. estuvo en marcha durante todo el periodo de Semana Santa siendo una 
importante herramienta para facilitar a todos los visitantes y ciudadanos el acceso a la 
información de las procesiones que, a través de un sistema de geolocalización, permitió 
localizarlas a tiempo real durante sus recorridos.

Folleto de la Semana Santa
Se editaron un total de 25.000 folletos temáticos con la imagen del cartel de la Sema-
na Santa, con información sobre los horarios de salida de las procesiones, recorridos y 
cofradías. Incluía también un plano con el recorrido de la Procesión del Santo Entierro 
y un apartado dedicado a los servicios turísticos organizados por Zaragoza Turismo.

Dossier de la Semana Santa  
Se trata de un dossier promocional que incluye tanto información general de la propia 
celebración, como el detalle de los servicios y actividades turísticas disponibles.

“La Semana Santa 
de Zaragoza es uno de 
los principales eventos 
religiosos que celebra 
la ciudad a lo largo 
del año.”
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Este dossier se distribuyó entre los diferentes medios de comunicación locales y na-
cionales.

Revista de la Semana Santa
Esta revista recoge la información más relevante de la Semana Santa, junto con artícu-
los de investigación y divulgación sobre arte, historia, tradiciones, etc.

Además, sirve de medio de difusión y promoción y es crónica de los actos realizados 
durante la Semana Santa.

Concurso y exaltación de instrumentos tradicionales
El fin de semana del 26 y 27 de marzo la Junta Coordinadora de Cofradías organizó el 
concurso de exaltación de instrumentos tradicionales de la Semana Santa, en formato 
infantil y adulto. Este acto tuvo lugar en el Pabellón Siglo XXI y en él participaron la totali-
dad de las cofradías zaragozanas, así como otras provenientes de diferentes localidades 
de la comunidad.

Exposición temática
Del 12 de noviembre al 11 de diciembre la Junta Coordinadora de Cofradías, en colabo-
ración con el Arzobispado de Zaragoza, organizó en el Alma Mater Museum la exposi-
ción temática “María, Puerta de la Esperanza”

FIESTAS DEL PILAR
En el año 2022 las Fiestas del Pilar volvieron a las calles de Zaragoza tras las ausencias 
de los años 2020 2021.

Concretamente se celebraron del 8 al 16 de octubre y contaron con una variada oferta 
cultural y de ocio, en la que destacaron 184 grupos de música y compañías de teatro 
de calle y humor. 

La ofrenda de flores volvió a batir récords con 814 grupos, así como el Certamen Oficial 
de Jota Aragonesa con 359 participantes.

Entre las novedades más importantes destacaron los avatares, el modo multijugador y 
los nuevos juegos interactivos que incorporó la Ofrenda Virtual, así como el innovador 
sistema de Ofrenda Express. Por otra parte, el evento estrella de estas Fiestas del Pilar 
se centró en las riberas del Ebro con el espectáculo Drone Light Show, que reunió a más 
de 55.000 personas que pudieron contemplar los símbolos de las Fiestas iluminados 
por 200 drones que danzaban por el aire.

Como cada año, las Fiestas del Pilar y todos los actos que componen su agenda fueron 
organizados y coordinados por la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural.

De acuerdo con lo señalado en el eje 2 del Plan Estratégico de Turismo 2022-2026 
“Destino experiencial: mejora y diversificación de la oferta” y, dentro del mismo, concre-
tamente en lo relativo al producto Turismo Cultural, Zaragoza Turismo colaboró directa-
mente con Zaragoza Cultural en la puesta en valor de las Fiestas del Pilar, en general, y, 
en particular, en la promoción y difusión de la agenda de eventos y programas culturales 
que se llevó a cabo en la ciudad durante dichas Fiestas.

En este sentido, la página web de Zaragoza Turismo sirvió de soporte para divulgar la 
programación general, que permaneció destacada en la home durante todas las Fiestas.

Por otra parte, la promoción de las Fiestas se completó con diferentes campañas publi-
citarias en medios online y offline con la imagen del cartel anunciador. La información 
completa de las campañas realizadas se puede consultar en el apartado IV “Marketing 
y promoción del destino”, subapartado 5 “Plan de medios y campañas”. 

RUTA MARIANA 

Zaragoza Turismo durante 2022 ha colaborado con la Asociación para la promoción 
de la Ruta Mariana en la realización de una campaña en medios de comunicación de 
Polonia, ya que es una de los mercados con más demanda de este segmento del mer-
cado turístico. 

6. TURISMO FAMILIAR
Zaragoza Turismo ha desarrollado diversas actividades dirigi-
das al público familiar con el objetivo de brindar experiencias 
educativas y culturales relacionadas con el turismo de ciudad.

Megabús
Es una actividad en el que la profesora Mª Pilar Zaragoza Zara-
goza, más conocida como Profesora ZZ Jones, una eminencia 
en Zaragozología, es la encargada de acompañar a nuestros 
viajeros en una aventura cargada de conocimiento y risas a 
partes iguales.

Nuestra profesora es un torbellino de energía, es una apasio-
nada por su trabajo, que contagia optimismo y pasión mientras 
atrapa a todos los viajeros con cientos de anécdotas y datos 
curiosos de la ciudad. También es un tanto despistada y aloca-
da, y lo tiene tan asumido que le encanta que los visitantes se 
rían con sus  locuras y meteduras de pata, y es que, como toda 
persona sabia, sabe reírse de sí misma. 

A través de este servicio, Zaragoza Turismo transmite los valo-
res acorde a la imagen que desea proyectar de la ciudad. 

Una ciudad moderna, con tradición y por supuesto llena de 
grandes genios de diversos ámbitos: Goya, Servet, Maria Mo-
liner, etc.

Ciudad educadora que pone en valor el conocimiento, la cultura 
y proyecta valores de igualdad ofreciendo como modelo una 
mujer científica, que además se preocupa por la sostenibilidad 
medioambiental.

Divertour
Es una nueva “master class” en movimiento por la plaza de las 
Catedrales, perfecta para disfrutarla en familia.

En esta ocasión,  la actividad cuenta con la presencia de toda 
una experta en el estudio de las grandes ciudades, la profesora 
Stone, de la prestigiosa universidad de Muchaschuches, quien 
desea conocer e investigar Zaragoza y la profesora ZZ Jones 
quiere impresionarla, no sólo con las maravillas de su ciudad, 
sino también con el nivel de su alumnado, al que irá enfren-
tando a diferentes pruebas relacionadas con  el conocimiento 
de Zaragoza por la plaza de las Catedrales: un cuestionario so-
bre la obra de Goya, resolución de enigmas sobre diferentes 
elementos de la plaza, pruebas de observación, baterías de 
preguntas en modo concurso televisivo que  se entremezclan 
con explicaciones y anécdotas adaptadas al perfil de los grupos 
participantes.

Zaragoza Family
Facilita el acceso a museos y espacios de ocio de la ciudad, a 
través de descuentos y gratuidades. Está especialmente pensa-
do para el público familiar e incluye el servicio de Bus Turístico 
(o Megabús) y una visita guiada a elegir las Rutas con Informa-
dores Turísticos de la Calle, los Paseos Guiados o el Divertour. 

Promoción Bus/Megabús + Acuario
Zaragoza Turismo colabora con el Acuario de Zaragoza con 
la oferta combinada Bus/Megabús + Acuario. Esta promoción 
permite disfrutar de una experiencia única y en familia, combi-
nando la diversión a bordo de nuestro bus turístico y una gran 
aventura en el acuario fluvial más grande de Europa. 
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9. TURISMO LGTBI
En Zaragoza se realizan a lo largo del año jor-
nadas por la diversidad, talleres, conferencias, 
exposiciones colectivas en materia cultural, 
producciones plásticas, literarias y visuales en 
torno a la diversidad sexual.

Queremos promover la celebración del Día In-
ternacional de las Familias, mostrar que todos 
los días son buenos para elegir la diversidad 
como modelo de convivencia social y familiar. 
Desde el Ayuntamiento se han realizado cam-
pañas de sensibilización por la diversidad y se 
trabaja desde el área de Igualdad con todos los 
colectivos de la ciudad.

Zaragoza Turismo recoge esa información en 
un folleto “Zaragoza diversa” que distribuye en 
su red de oficinas de turismo y ferias además 
de haber participado, por segundo año conse-
cutivo, en FITUR  LGTB+

10. TURISMO 
CINEMATOGRÁFICO
Zaragoza es cuna del cine español. En la ciu-
dad, se rodó la primera película que se conser-
va del cine español, Salida de misa de las doce 
del Pilar de Zaragoza.

Desde entonces, muchos rincones de la ciudad 
han servido de lugar de filmación para la gran 
pantalla por lo que se ha confeccionado un 
folleto informativo dando soporte a “Zaragoza 
Film Office” creada en 2021 y que se encarga 
de promover la realización de rodajes audiovi-
suales en nuestra ciudad.

7. TURISMO ACCESIBLE
Zaragoza Turismo se ha implicado siempre en este segmento 
del mercado turístico ya que todos tenemos derecho al acce-
so a la cultura, al turismo y al ocio. El punto de partida fue en 
verano de 2009 cuando el Ayuntamiento un plan de turismo 
accesible para personas con  discapacidad, innovador y único 
en España.

Desde entonces se ha trabajado en varias líneas: 

• Supresión de barreras arquitectónicas y señalización en ofi-
cinas de turismo 

• Eliminando las barreras de comunicación y señalización en 
oficinas y bus turístico

• Diseño de cuadernillo accesible e hipertexto en oficinas de 
turismo.

• Kits de accesibilidad disponibles en oficinas de turismo

• Acceso adaptado y zona interior reservada en el bus turístico

• Visitas adaptadas para personas con discapacidad física, au-
ditiva, visual o psíquica.

• Web accesible incluyendo la inserción del ReadSpeaker en el 
año 2022 Novedad

• Vídeo de la ciudad como destino inclusivo realizado en el año 
2022 Novedad

• Guía de accesibilidad realizada con Viajeros sin Límite en el 
año 2022 Novedad

8. TURISMO DEPORTIVO
La Ciudad de Zaragoza cuenta con más de 276 equipamientos 
deportivos con diferentes capacidades, ubicaciones y posibili-
dades de adaptación para la práctica de deportes de equipo

Por otro lado, cabe destacar, además, la existencia de clubes 
con capacidad organizativa y que disponen de unas instalacio-
nes que ya albergan torneos de competiciones a nivel nacio-
nal. 

Asimismo, Zaragoza dispone de casi 1.000 hectáreas (COM-
PROBAR ESTE DATO) de superficie verde urbana, lo que facili-
ta la práctica deportiva de habitantes y ciudadanos, tanto en la 
práctica individual como en deportes colectivos

La vinculación de Zaragoza con el deporte se focaliza principal-
mente en el fútbol y en el baloncesto a través de los equipos 
titulares de la ciudad que están presentes en las ligas nacio-
nales e internacionales de élite. En la actualidad, a pesar de la 
situación de estos equipos, estos siguen siendo una referencia 
directa y clara de la ciudad, siendo un foco importante de atrac-
ción tanto para ciudadanos como para turistas.

En este sentido, durante el año  2022 las citas deportivas en 
torno a las ligas nacionales e internacionales de fútbol y balon-
cesto han concentrado en Zaragoza a gran cantidad de aficio-
nados, muchos de ellos procedentes de otras ciudades, lo que 
ha supuesto un importante escaparate para mostrar entre este 
tipo de público todo lo que ofrece Zaragoza. 

Concretamente el Real Zaragoza, principal club de fútbol de la 
ciudad, milita en la LIGA SMART BANK (segunda división), sien-
do el club deportivo de referencia en la comunidad autónoma 
de Aragón, reflejado en sus audiencias televisivas, masa social y 
engagement con la afición, con más de 160 peñas zaragocistas 
repartidas por todo el mundo.

Por su parte Basket Zaragoza es una entidad deportiva zara-
gozana que cuenta con dos equipos profesionales, masculino y 
femenino, dos equipos filiales y diez equipos de “cantera”. Ade-
más, ha sido el único club deportivo zaragozano con presencia 
en competiciones oficiales europeas durante las tres últimas 
temporadas.

Finalmente, a lo largo de 2022 Zaragoza, gracias a sus excelen-
tes posibilidades como destino deportivo y a su prestigio como 
ciudad anfitriona de grandes eventos, ha sido elegida para ser 
sede de competiciones deportivas en diferentes disciplinas:

El 3 de abril Zaragoza acogió el Mann-Filter Maraton y la 10K 
de Zaragoza CaixaBank, competiciones en las que participaron 
más de 5.000 corredores, convirtiendo la ciudad en el epicen-
tro del atletismo nacional.

Los días 4 y 5 de junio la élite del balonmano nacional regresó 
6 años después a Zaragoza, concretamente al Pabellón Prínci-
pe Felipe que fue sede de la Copa Sacyr Asobal.

Los días 10 y 11 de septiembre se celebró la prueba deportiva 
Spartan Deka, una referencia en el ámbito de crosstraining y 
una modalidad muy extendida en el sector del entrenamiento 
y el fitness. A este evento acudieron más de 3.000 personas, 
entre corredores y acompañantes, del ámbito nacional e inter-
nacional.

Zaragoza Turismo, dentro de su estrategia de contribuir al re-
conocimiento de la ciudad como Destino Turístico Deportivo 
de primer nivel, ha suscrito en 2022 contratos de patrocinio 
con diferentes entidades para apoyar tanto a los equipos lo-
cales de fútbol y baloncesto, como a los eventos deportivos 
citados anteriormente, que han elegido nuestra ciudad como 
sede principal. 

El listado de los contratos de patrocinio deportivo suscritos en 
2022 se puede consultar en el apartado II “Gobernanza e Inte-
ligencia Turística”, subapartado 4 “cooperación público-privada”
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IV.MarketingIV.Marketing
y promocióny promoción

del destinodel destino

De acuerdo con lo establecido en el eje 3 del Plan Estratégico, uno de nuestros princi-
pales cometidos es promover la presencia activa de la ciudad de Zaragoza en el mer-
cado turístico, procurando la coordinación de los sectores interesados en el fomento y 
desarrollo del turismo.

Las líneas de trabajo dentro de este eje se enfocan a los siguientes objetivos: 

• Impulsar la visibilidad de la ciudad de Zaragoza como destino turístico a nivel nacional 
e internacional

• Seguir apostando por la implementación de contenidos on-line y las nuevas tecnolo-
gías, dentro del marketing turístico de la ciudad para transmitir de forma acorde a las 
necesidades y las expectativas de los turistas y visitantes.

• Desarrollar una estrategia de promoción en base a segmentos y mercados clave.

• Reciclar de forma constante una promoción creativa que permita mejorar y enraizar la 
conexión del viajero con la marca Zaragoza como destino turístico.

• Fomentar redes y acciones de cooperación público-privada en materia de promoción 
del destino.

• Potenciar y mejorar los instrumentos de fidelización de visitantes.

Con este fin Zaragoza Turismo realiza una extensa labor de promoción exterior con el 
objetivo principal de mejorar el posicionamiento nacional e internacional de la ciudad 
como destino turístico y como un lugar de referencia en turismo cultural y de expe-
riencias.

Este año 2022, con la paulatina vuelta a la normalidad después de las restricciones 
derivadas de la pandemia mundial, se ha retomado la participación presencial en los 
eventos. Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Participación en las principales citas del sector.

Participación en Jornadas Directas y Roadshows.

Participación en la II Convención Turespaña y reuniones con las Oficinas de Turismo 
Españolas en el extranjero.

Organización de acciones receptivas (presstrips, blogtrips y famtrips).

Promoción de los servicios turísticos y apoyo a su comercialización.

Colaboración con organismos nacionales e internacionales.

Promoción de los atractivos turísticos de la ciudad en redes sociales y portales y difu-
sión de la oferta a través del envío de Newsletters.

Utilización de nuevas herramientas digitales (Active Campaign) para la realización de 
sorteos y captación de nuevos suscriptores.

1. PRESENCIA EN LAS PRINCIPA-
LES CITAS DEL SECTOR Y ACCIO-
NES PROMOCIONALES
Zaragoza Turismo este año ha participado en 18 eventos, para 
la promoción de Zaragoza como destino cultural, patrimonial, 
gastronómico y de ocio, junto a Gobierno de Aragón y Turespa-
ña.  En cuanto a ferias, se ha participado en 11 certámenes, 6 
nacionales y 5 internacionales, y respecto a actos promociona-
les se han llevado a cabo un total de 7 acciones, 3 nacionales y 
4 internacionales. Además se han realizado 2 campañas publi-
citarias de mupis en el sur de Francia.

Dichas acciones se han desarrollado en aquellos mercados 
emisores de turismo a la ciudad de Zaragoza, de interés tanto 
por su proximidad y por su número de habitantes como por la 
conectividad ferroviaria y aérea.

En relación al turismo de negocios, los eventos promocionales 
se detallan en el apartado de esta memoria dedicado a la acti-
vidad anual del Zaragoza Congresos.

1.1. asistencia a ferias y salones de turismo 

Durante este año se ha participado en 11 ferias de las cuales,   
6 han sido nacionales y 5 internacionales: 

• FITUR Madrid     
Profesional/público final. Del 19 a 22 de enero.

• NAVARTUR     
Público final. Del 25 a 27 de febrero.

• Salon Mondial du Tourisme de París - FRANCIA  
Público final. Del 17 a 20 de marzo.

• BTL Lisboa - PORTUGAL    
Profesional/ público final. Del 16 a 20 de marzo.

• Salon des Vacances de Bruselas - BÉLGICA  
Público final. Del 24 a 27 de marzo. 

• B TRAVEL Barcelona    
Público final. Del 1 a 3 de abril. 

• EXPOVACACIONES Bilbao     
Público final. Del 6 a 8 de mayo.

• ARATUR Zaragoza    
Público final. Del 13 a 15 de mayo.

• Feria de Pau - FRANCIA    
Público final. Del 9 a 11 y 16 a 18 de septiembre.

• WTM Londres - REINO UNIDO   
Profesional/público final. Del 7 a 9 de noviembre.

• INTUR Valladolid     
Profesional/ público final. Del 17 a 20 de noviembre.

A destacar una vez más la presencia de Zaragoza como destino 
en FITUR, con dos stands en las áreas de FITUR LGBT+ y FITUR 
SCREEN, además de con un mostrador en el stand de Aragón.

La presentación en el stand de Aragón se centró en Zaragoza 
como Capital Iberoamericana de la Gastronomía Sostenible 
2022-2023. Designada por la Academia Iberoamericana de 

Gastronomía, sitúa a la ciudad como referente nacional e in-
ternacional de la gastronomía sostenible y de los productos de 
proximidad; así como dando visibilidad a las acciones que se 
llevan a cabo para mitigar la huella de carbono en la hostelería 
y la hotelería de Zaragoza.

Bajo el lema “Zaragoza a todo color”, la presentación de Zara-
goza en FITUR LGBT+, tuvo como protagonista al ‘Zinentien-
do’, Muestra Internacional de Cine organizada por el colectivo 
Towanda Aragón que cuenta con una trayectoria de casi 20 
años, en la que se proyectan largometrajes, cortometrajes y do-
cumentales de temática gay, lésbica y transexual, entre otras.

La participación en FITUR SCREEN, ha mostrado el potencial 
de  ‘Zaragoza, ciudad de Cine’, como “plató de rodajes” naciona-
les e internacionales, con el objetivo de posicionar a Zaragoza 
dentro del turismo cinematográfico.

A las presentaciones se sumaron las reuniones mantenidas 
con empresas y profesionales del sector, destacando especial-
mente las reuniones mantenidas con los directores y directoras 
de las Oficinas Españolas de Turismo en el Extranjero, con el 
objetivo de planificar distintas acciones de promoción directas 
y con profesionales en destino.

Cono novedad este año, destacamos la participación en la BTL, 
Bolsa de Turismo Lisboa, la mayor plataforma de contactos en 
Portugal relacionados con el turismo, junto a la Dirección Gene-
ral de Turismo del Gobierno de Aragón.

El mercado portugués considerado como un mercado objetivo 
emisor de turistas a la ciudad, ocupa el nº 3 del ranking de via-
jeros y pernoctaciones a Zaragoza, y el progresivo aumento de 
visitantes portugueses, hace que se haya apostado por volver 
a participar, después de varios años, en esta certamen turístico.

Sus principales motivos para visitar España son el ocio y la 
cultura según Turespaña, siendo la proximidad y la seguridad 
las dos razones por las que que un alto porcentaje de turistas 
portugueses usan el transporte por carretera para venir a la 
ciudad, además de contar con conexión aérea directa.

Este año, una de las acciones de promoción recogidas en el 
Protocolo de Colaboración entre las ciudades de Zaragoza y 
Pau ha sido la participación de Zaragoza Turismo en la Feria 
General de Pau,el pasado mes de septiembre, y la participación 
de la oficina de turismo de Pau en el stand de Zaragoza en la 
Feria Aratur en mayo de 2022. 

“uno de nuestros 
principales cometidos 
es promover la 
presencia activa de la 
ciudad de Zaragoza en 
el mercado turístico”
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campaña de 15 días en paneles digitales invitando a los habi-
tantes de Pau a realizar una escapada invernal a Zaragoza. 

Asimismo, Zaragoza Turismo, ha colaborado con la Red de Ciu-
dades AVE en la promoción de la conexión ferroviaria a través 
de un circuito de mupis, y, además, ha estado representada en 
numerosas acciones promocionales en las que ha participado 
la red, tanto a nivel nacional como internacional: ETOA City Fair, 
WTM, IBTM, etc.

• II CONVENCIÓN TURESPAÑA 3-5 OCTUBRE EN BARCE-
LONA

Zaragoza Turismo participó en este espacio espacio de en-
cuentro, colaboración y planificación entre TURESPAÑA en 
su red de consejerías de turismo en el exterior y los destinos 
turísticos españoles, que busca favorecer tanto el intercambio 
de información como la reflexión conjunta del sector turístico 
español en torno a los retos y estrategias más relevantes de la 
que es la principal industria de nuestra economía.

Se mantuvieron reuniones con los directores y directoras de 
las Oficinas Españolas de Turismo en el extranjero, para pro-
mocionar Zaragoza como destino perfecto para una escapada 
cultural y con una amplia y variada oferta turística, con el obje-
tivo de planificar acciones receptivas con profesionales de los 
diferentes mercados.

2. ACCIONES RECEPTIVAS DE 
ATENCIÓN A PROFESIONALES Y 
PRESCRIPTORES DE LA OFERTA 
OFFLINE Y ONLINE
Zaragoza Turismo desempeña una activa labor de difusión del 
destino a través de acciones receptivas (blo- gtrips, presstrips, 
famtrips) dirigidas a profesionales del sector, turoperadores, 
periodistas, blogueros, etc., algunas en colaboración con Tures-
paña, la Dirección General de Turismo del Gobierno de Aragón 
y las redes de las que Zaragoza Turismo forma parte.

Durante este año se ha atendido a 114 profesionales y pres-
criptores del destino, nacionales e internacionales en el mar-
co de 24 acciones. Teniendo en cuenta que el año anterior se 
atendieron a 37 profesionales, podemos destacar la gran labor 
desarrollada en la promoción del destino y en colaboración con 
Turespaña y otras entidades.

El objetivo de estas acciones es principalmente dar a conocer 
todos los atractivos de la ciudad para incrementar la presencia 
de Zaragoza en circuitos turísticos y en medios de comunica-
ción nacionales e internacionales y en otras plataformas consi-
guiendo una mayor proyección y difusión del destino.

Las principales acciones llevadas a cabo han sido: 

MARZO

• Blogtrip Viajar Demais  (Brasil) 
• Presstrip fotógrafo influencer Loïc Lagarde (Francia) – en 
colaboración con la Oficina de Turismo Española en París

ABRIL

• Presstrip del periodista gastronómico  Ferran Imedio (Espa-
ña)- en colaboración con Horeca 
• Presstrip con temática Camino Ignaciano (Alemania) – en 
colaboración con la Oficina de Turismo Española en Frankfurt 
y Gobierno de Aragón.  
• Presstrip Mediaset Italia (Italia) – en colaboración con la 
Oficina de Turismo Española en Roma.

MAYO

• Presstrip con motivo de las primera edición de las Fiestas 
Goyescas (Francia) - en colaboración con Renfe- Sncf  
• Presstrip Zaragoza Florece (España)  
• Presstrip Viajeros sin Límite  (España)

JUNIO

• Blogtrip Cultura y Naturaleza  (Francia) - en colaboración con 
Renfe- Sncf 

1.2 Acciones promocionales y workshops
Durante 2022 se ha promocionado la oferta turística de Za-
ragoza en 7 eventos promocionales, 3 nacionales y 4 interna-
cionales:

 
• ACTO DE PROMOCIÓN EN BURDEOS - FRANCIA – DEL 14 
AL 17 DE MAYO DE 2022

Zaragoza Turismo ha asistido de forma presencial a 2 actos 
organizados por Gobierno de Aragón en Burdeos. Por un lado, a 
un acto de promoción destinado a público final en una céntrica 
plaza de la ciudad y por otro lado a una presentación de la 
oferta turística de Aragón acompañado de un taller gastronó-
mico en un acto de networking destinado a profesionales del 
sector galo en el Instituto Cervantes de la ciudad, acto que ha 
contando con la colaboración de la Oficina de Turismo Espa-
ñola en París.

• ROADSHOW DESTINAZIONE SPAGNA 2022 – OET DE  MI-
LÁN – DEL 23 AL 26 DE MAYO DE 2022

Un año más se ha participado en el Roadshow Destinazione 
Spagna 2022 organizado por las Oficinas Españolas de Turis-
mo de Milán y Roma junto a Gobierno de Aragón. Se mantu-
vieron distintas citas con agentes y turoperadores italianos en 
varias ciudades italianas: Roma, Catania, Bolonia y Milán. 

• ACTO DE PROMOCIÓN EN CANARIAS – DEL 23  AL 29 DE  
MAYO DE 2022

También se ha participado en las acciones promocionales or-
ganizadas por la Dirección General de Turismo del Gobierno de 
Aragón en Tenerife y las Palmas de Gran Canaria. La acción ha 
estado dirigida tanto a público final como a profesionales con 
una presentación de la oferta turística de Aragón acompañada 
de un taller gastronómico con networking. 

• ACTO DE PROMOCIÓN EN VALENCIA – 10  AL 12 DE  JU-
NIO DE 2022

Igualmente se ha asistido de forma presencial a otra acción 
destinado a público final en Valencia, organizada por el Gobier-
no de Aragón, en la cual se dió a conocer la oferta turística de 
la ciudad al público valenciano.  

• TASTE OF DUBLIN - 16 A 19 DE JUNIO DE 2022

 (desarrollado en el apartado 4 . Turismo gastronómico/ accio-
nes con Saborea España. 

• JORNADAS DIRECTAS MERCADO POLACO - 26 y 27 DE 
OCTUBRE DE 2022.

La Oficina Española de Turismo en Varsovia organizó el pasado 
mes de octubre las Jornadas Directas de apoyo a la comer-
cialización del turismo español en el mercado de Polonia. Un 
lugar de encuentro para profesionales del turismo españoles 
y polacos durante los cuales Zaragoza Turismo dió a conocer 
los atractivos turísticos de la ciudad a profesionales de las ciu-
dades de Varsovia y Cracovia en sendas reuniones one to one.

• CAMPAÑA DE PUBLICIDAD EN MUPIS EN EL SUR DE 
FRANCIA

A lo largo del año se han llevado a cabo campañas de promo-
ción del destino Zaragoza en soporte publicitarios de las ciuda-
des de Toulouse y Pau. 

Zaragoza se promocionó un año más en la ciudad de Toulouse 
a través de una campaña publicitaria dirigida a los residentes 
de la capital de Occitania.

Del 15 al 29 de junio, se instalaron 70 carteles en varios so-
portes publicitarios en el centro de la ciudad francesa con una 
gráfica que invitaba a descubrir los principales atractivos turís-
ticos de Zaragoza.

Este circuito es fruto de un intercambio realizado en el mar-
co de las relaciones bilaterales de colaboración entre ambas 
ciudades, por lo que también los zaragozanos se han podido 
encontrar durante el verano 2022 con imágenes de la ciudad 
de Toulouse en los mupis de Zaragoza.

Este año se ha empezado este mismo tipo de colaboración con 
la ciudad francesa de Pau, ciudad hermanada con Zaragoza, en 
el marco de un Protocolo de Cooperación entre ambos terri-
torios. De esta forma, durante el mes de mayo, Zaragoza dió a 
conocer su oferta turística a los residentes de la ciudad de Pau 
en varios soportes publicitarios y Pau hizo lo mismo con una 
campaña en las calles de Zaragoza durante el verano 2022. 
Durante 15 días en el mes de diciembre Zaragoza realizó otra 
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SEPTIEMBRE

• Blogtrip Festival Asalto (Francia) - en colaboración con Renfe - Sncf 
• Blogtrip Ruta 22 (España) - en colaboración con Saborea Es-
paña

OCTUBRE

• Famtrip turoperadores noruegos (Noruega) - en colaboración 
con la Oficina de Turismo Española en Oslo y Gobierno de 
Aragón.  
• Blogtrip Mundo por Descubrir (España) 
• Presstrip del periodista británico Paul Richardson 
• Famtrip de turoperadores culturales británicos en colabora-
ción con la Oficina de Turismo Española en Londres. 
• Famtrip turoperadores coreanos (Corea) – en colaboración 
con la Oficina de Turismo Española en Tokio y Gobierno de 
Aragón. 
• Presstrip periodistas checos (República Checa) - en 
colaboración con la Oficina de Turismo Española en Viena y 
Gobierno de Aragón.

NOVIEMBRE

• Famtrip de agentes de Viajes de Aisa y El Corte Inglés 
de Canarias - en colaboración con Gobierno de Aragón.  
• 2 acciones con agentes de viajes en colaboración con IRYO 
con motivo de la puesta en circulación de sus nuevos trenes en 
la línea Madrid- Barcelona. 

DICIEMBRE

• Presstrip Corriere Della Sera (Italia)

El resultado de todas estas acciones promocionales y de la 
gran labor  llevada a cabo con profesionales del sector (press-
trips y blogtrips), se traduce con más de 25 artículos publicados 
por blogueros y periodistas nacionales e internacionales a lo 
largo de todo el año. Destacamos algunos artículos en medios 
como Daily Beast de EEUU (Presstrip Paul Richardson), Ich-
tus Magazine y Claap Montpellier de Francia (Presstrip Renfe 
Sncf Fiestas Goyescas), y en varios blogs como Blog Viajar E 
Demais de Brasil (Blogtrip), Blog el Gastronomista de Espa-
ña (Presstrip Ferran Imedio), Blogs Healthy Natacha y Maman 
Locaaa de Francia (Presstrip Renfe Sncf cultura y naturaleza). 

3. DIFUSIÓN DEL DESTINO 

3.1 Plan de medios y campañas
A lo largo de 2022 se ha llevado a cabo el plan de medios previsto, con un total de 186 
acciones publicitarias, distribuidas entre: 50 inserciones en prensa escrita, 64 online, 56 
en radio,13 en TV y 3 en otras plataformas (APP, Minube).

A través de diversos canales y soportes se ha dado cobertura publicitaria a los dife-
rentes hitos que forman parte de nuestros principales activos turísticos, así como a los 
eventos que se han desarrollado en nuestra ciudad y que han supuesto un atractivo para 
la atracción de visitantes.

A lo largo de 2022 se ha impulsado especialmente la promoción de la gastronomía en 
el marco de “Zaragoza Capital Iberoamericana de la gastronomía sostenible” así como 
los numerosos eventos y actividades gastronómicas que han tenido lugar a lo largo de 
todo el año de la mano de las asociaciones de hostelería de la ciudad Horeca Restau-
rantes y Cafés y Bares. Las Jornadas gastronómicas de Semana Santa “Gastropasión”, 
las rutas de la tapa de Goya y de la tapa mudéjar, Certamen Gastrotapas, Premios 
Horeca, Pilar Gastroweek, Concurso de 
Tapas, han sido algunas de las accio-
nes que se han llevado a cabo. 

Asimismo, se ha dado cobertura publi-
citaria a numerosos actos culturales y 
religiosos, como la Semana Santa y la 
ruta cofrade, la primera edición de las 
Fiestas Goyescas, el festival “Vive Lati-
no”, las Fiestas del Pilar, destacando la 
ofrenda virtual y la Navidad.

La estrategia de comunicación ha es-
tado alineada con las líneas y ejes es-
tratégicos que se recogen en el plan 
estratégico 2022-2026. Concreta-
mente la labor de difusión y promoción 
del destino se encuentra enmarcada 
dentro del eje estratégico 3 “marke-
ting y promoción del destino”, cuyas 
actuaciones van dirigidas a conseguir 
visibilidad y posicionamiento de la ciu-
dad con el desarrollo de campañas de 
promoción globales y específicas tanto 
en origen como en destino. 

La marca turística ha servido como 
base para la creación de las diferentes 
campañas de marketing para promo-
cionar los atractivos y valores diferen-
ciadores de la ciudad en torno a la sos-
tenibilidad, la calidad, profesionalidad, 
hospitalidad, etc. potenciando, a la vez 
los diferentes productos a través del 
claim #ZGZTeQuiere….que nos per-
mite articular el mensaje a través de 
distintas propuestas: #ZGZTeQuiere 
ilusionar, inspirar, cuidar, etc, creando 
valor añadido para ofrecer un producto 
diferencial.

En general, las campañas realizadas 
han respondido a las estrategias pre-

#ZGZteQuiere

ZARAGOZA | DEL 20 AL 22 DE MAYO
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Zaragoza es gastronomía, Zaragoza es saludable, Zaragoza es sostenible, Zaragoza es sabrosa. Zaragoza es la capital 
iberoamericana de la gastronomía sostenible. Date el gustazo y déjate querer por Zaragoza.

Tel. 976 201 200
www.zaragozaturismo.es
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vistas, combinando la estrategia de branding con la segmenta-
ción por público objetivo. 

De acuerdo con la estrategia utilizada, se ha potenciado fun-
damentalmente la utilización de soportes online a través de 
banners y gifs, con el fin de conseguir la máxima cobertura e 
impactos, con posibilidad de segmentación y medición.

El objetivo ha sido posicionar la ciudad de Zaragoza como des-
tino cultural y patrimonial para escapadas de fin de semana 
y/o puentes festivos de las comunidades de Madrid, Cataluña, 
La Rioja, Navarra, País Vasco y Comunidad Valenciana. En el 
ámbito internacional se han realizado campañas digitales en 
las ciudades de Paris, Lyon, Montpellier, Toulouse, Bordeaux y 
Pau, por cercanía y existencia de buenas comunicaciones.

El público objetivo a los que se han dirigido las distintas accio-
nes se ha centrado en aquellas personas interesadas en des-
tinos urbanos con buena oferta cultural y gastronómica para 
escapadas de fin de semana o puentes, internauta habitual que 
utiliza la red para recabar información sobre el destino y plani-
ficar su viaje, así como a público familiar.  

El impacto de las acciones realizadas en los medios digitales ha 
sido de 7.684.824 impresiones totales, 14.767 clics, alcanzando 
un CTR superior al 0,5%. 

Como dato a destacar, se ha detectado que un buen número de 
usuarios han llegado a nuestra web a través de los medios don-
de hemos realizado campañas publicitarias y de promoción. 

Entre las 30 webs desde las que mayor número de usuarios 
llegan a www.zaragozaturismo.es, podemos destacar que 7 de 
ellas corresponden a medios en los hemos insertado campa-
ñas específicas. El total de usuarios ha sido de 3. 802 y los 
medios han sido: Abc.es, Elmundo.es, Eleconomista.es, Minube.
com, Elperiodicodearagon.como, Heraldo.es, Aragondigital.es.

Por otra parte, se han realizado también acciones publicitarias 
en revistas especializadas de edición nacional y suplementos 
distribuidos con diarios regionales y nacionales, con la publi-
cación de reportajes y anuncios, con inserciones en Fuera de 
Serie, Yo Donna, Destinos, Don Gols, Nsencia, etc. 

Además, cabe destacar la campaña realizada con Conde Nast 
Travel. Incluir info

Asimismo en el ámbito internacional, concretamente dirigidas 
al mercado francés, se han publicado anuncios de destino de 
ciudad en prensa como La République des Pyrénées y L’Éclair 
Pyrénees.

Siguiendo con el ámbito internacional, también se ha realizado 
una campaña promocional del destino en el mercado alemán 
en colaboración con la OET de Berlín. El publireportaje realiza-
do en la revista “Colores de España” con la agencia Grafenstein 
tiene tanto una publicación online como offline. Una revista que 
se vende en quioscos de Alemania, Suiza y Austria, se entrega a 
profesionales del sector desde las 3 OETs de alemania y en los 
trayectos de vuelo internacionales de Condor.

El objetivo ha sido promocionar el estilo de vida en la ciudad, 
su tradición, historia y patrimonio junto a una ciudad volcada en 
su compromiso con la sostenibilidad, su gastronomía y folclore.

Como resultado de todas las acciones promocionales realiza-
das, se han contabilizado más de 950 apariciones en medios 
tanto online como offline de ámbito local, nacional e interna-
cional, lo que supone un aumento del 58% respecto al año 

WEBS DE REFERENCIA POR ORDEN DE 
ENTRADA DE VISITAS

USUARIOS

1 Google 242.157

2 Tráfico directo 206.982

3 Facebook 17.406

4 Bing 6..145

5 Tienda online Zaragoza Turismo 5.586

6 Enterat.com 2.810

7 Spain.info 2.505

8 Zaragoza.es 1.774

9 Turismodearagon.com 1.531

10 Abc.es 1.360

11 Yahoo.com 1.843

12 Instagram 2.078

13 Ecosia 876

14 Duckduckgo 830

15 Elmundo.es 787

16 Binternightrun.es 575

17 Eleconomista.es 562

18 Minube.com 524

19 Linkedin.com 281

20 Intranet municipal 279

21 Elperiodicodearagon.com 228

22 Camarastrafico.com.es 218

23 Sitiosdeespaña.es 212

24 Caise23.svit.usj.es 203

25 Calidadasistencial.es 194

26 Enjoyzaragoza.es 189

27 Heraldo.es 187

28 Climaynievepirineos 186

29 Aragondigital.es 184

30 Suscripcitores #ZGZesCultura 173

  

USUARIOS QUE HAN LLEGADO A 
NUESTRA WEB A TRAVÉS DE LOS 
MEDIOS DONDE HEMOS REALIZADO 
CAMPAÑAS

USUARIOS

Abc.es 1.360

Elmundo.es 787

Eleconomista.es 562

Minube.com 524

Elperiodicodearagon.com 228

Heraldo.es 187

Aragondigital.es 184

TOTAL 3.802

   

anterior y que han dado difusión a los diferentes eventos celebrados en Zaragoza, es-
pecialmente aquellos relacionados con la celebración de eventos de la agenda cultural 
de Zaragoza como las Fiestas Goyescas, el Festival Vive Latino, las Fiestas del Pilar y 
la Capital Iberoamericana de la Gastronomía Sostenible.

Además de estas publicaciones en prensa escrita, Zaragoza Turismo ha interactuado en 
redes sociales (Twitter y Facebook) con las Oficinas Españolas de Turismo en el extran-

jero, portales turísticos y medios de comunicación como otra forma de difusión de los 
atractivos turísticos de Zaragoza a nivel nacional e internacional.

Por último, en cuanto a la difusión en radio, se han publicitado tanto servicios turísticos 
como las distintas actividades y eventos culturales, gastronómicos, deportivos, etc. que 
tuvieron lugar a lo largo de todo el año en la ciudad, con la realización de microespacios te-
máticos donde también se ha dado cabida a distintos sectores con los que Zaragoza Turis-
mo ha colaborado a través de patrocinios o en el soporte a la organización de los eventos. 
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PRENSA DIGITAL 

MEDIO CAMPAÑA/CONTENIDO FECHAS  

abc.es

Fiestas Goyescas 9 al 22/5

4

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 15 al 30/6

Festival Vive Latino 15 al 28/8

Navidad 1/12 al 5/1/2023

aragondigital.es 

Semana Santa 8 al 17/4

6

Fiestas Goyescas 9 al 19/5

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 15 al 30/6

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 23/8 al 7/9

Ofrenda Virtual - Fiestas del Pilar 8 al 16/10

Navidad 1/12 al 5/1/2023

dongols.com

Semana Santa marzo

5

Fiestas Goyescas mayo

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible junio

Fiestas del Pilar 9/10

Navidad 4/12

eleconomista.es

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 15 al 30/6

2
Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 23/9 al 7/10

elespañol.com

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 27/6 2

Navidad 19/12

elmundo.es

Semana Santa 21 al 27/3

7

Especial Semana Santa 28/3 al 14/4

Fiestas Goyescas 9 al 22/5

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 15 al 30/6

Festival Vive Latino 15 al 28/8

Ofrenda Virtual - Fiestas del Pilar 8 al 16/10

Navidad 1/12 al 5/1/2023

elperiodicodearagon.
com/el periodico.es

II Ruta de la Tapa de Goya mayo

6

II Ruta de la Tapa Mudéjar junio

IV edición Certamen Gastrotapas Zaragoza junio

Acción cultural “Música - Noches de Calor” julio

V Certamén de Microteatro - HORECA 
HOTELES septiembre

III Ciclo Monólogos - HORECA HOTELES noviembre

enjoyzaragoza.es

Semana Santa abril

8

Jornadas Gastronómicas Semana Santa - 
Gastropasión abril

Fiestas Goyescas mayo

II Ruta de la Tapa de Goya mayo

II Ruta de la Tapa Mudéjar junio

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible julio

Fiestas del Pilar septiembre

Navidad diciembre

goaragon.es

Escapada en Familia enero

8

Ruta de la Zaragoza Cofrade febrero

Semana Santa marzo

Semana Santa abril

Fiestas Goyescas mayo

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible junio

Ofrenda Virtual - Fiestas del Pilar octubre

Navidad 1/12 al 5/1/2023

heraldo.es 

Jornadas Gastronómicas Semana Santa - 
Gastropasión 11 al 14/4

8

II Ruta de la Tapa de Goya mayo

II Ruta de la Tapa Mudéjar junio

Acción cultural “Música - Noches de Calor” julio

V Certamén de Microteatro - HORECA 
HOTELES septiembre

III Ciclo Monólogos - HORECA HOTELES noviembre

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 5/12

Navidad 22/12

hoy aragon.es

Jornadas Gastronómicas Semana Santa - 
Gastropasión abril 2

IV edición Certamen Gastrotapas Zaragoza junio

igastroaragon.com 
Jornadas Gastronómicas Semana Santa - 
Gastropasión abril

1

labuenavidaenzaragoza.
com

Jornadas Gastronómicas Semana Santa - 
Gastropasión abril

1

viajar.elperiodico.com

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 15 al 30/7

4Festival Vive Latino 15 al 28/8

Fiestas del Pilar 8 al 16/10

Navidad 1/12 al 5/1/2023
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PRENSA Y REVISTAS  

MEDIO CAMPAÑA/CONTENIDO FECHAS  

AeA Actualidad de las 
Empresas Aragonesas

Semana Santa abril

3
Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible junio

Fiestas del Pilar septiembre

Con Mucho Gusto

Jornadas Gastronómicas Semana Santa - 
Gastropasión 7 y 8/4

3
II Ruta de la Tapa de Goya mayo

II Ruta de la Tapa Mudéjar junio

Destinos

Escapada en familia 21/1

4

Semana Santa 24/1

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 24/6

Navidad 30/11

Don Gols

Semana Santa marzo

5

Fiestas Goyescas mayo

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible junio

Fiestas del Pilar octubre

Navidad diciembre

Escapate Cerca
Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 17/6

1

Fuera de Serie 

Fiestas Goyescas 7/5

3
Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 9/7

Fiestas del Pilar 1/10

Gastro Aragón
Jornadas Gastronómicas Semana Santa - 
Gastropasión abril

1

(El) Gastronomo 
Zaragozano

Jornadas Gastronómicas Semana Santa - 
Gastropasión abril

1

GVA - Gente Viajera de 
Aragón Escapadas en Familia enero

1

Guía de la Semana 
Santa

Jornadas Gastronómicas Semana Santa - 
Gastropasión 1/4

1

Guía de los Vinos de 
Aragón 

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible 14/12

1

Guía Go

Semana Santa marzo

11

Escapada Semana Santa abril

Fiestas Goyescas mayo

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible junio

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible julio

Festival Vive Latino agosto

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible septiembre

IV Semana de Goya septiembre

Ofrenda Virtual - Fiestas del Pilar octubre

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible noviembre

Navidad diciembre

Heraldo de Aragón Zaragoza Ciudad 10/10e 1

Horeca Magazine IV edición Certamen Gastrotapas Zaragoza junio 1

Muy Interesante
Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible julio

1

Viajes
Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible junio

1

 Yo Dona
Fiestas Goyescas 30/4

2
Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible junio

Zaragoza Hostelera

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible junio

3Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible octubre

Navidad diciembre

Zaragoza Nsencia 
Huesca

Fiestas Goyescas mayo

3
Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible julio

Navidad diciembre

Zaragoza Nsencia 
Zaragoza

Zaragoza Capital Iberoamericana de la 
Gastronomía Sostenible julio

1
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3.2 Newsletters y Portales Turísticos
Zaragoza Turismo continúa con la difusión del destino a través de la amplia y variada 
oferta cultural, turística y de ocio existente en la ciudad durante todo el año. Para ello 
se ha continuado con el envío de campañas, con un formato de plantilla adecuado al 
contenido de cada envío. Cada campaña se ha acompañado con fotografías de alta 
calidad y contenido experiencial sobre el destino, además de la imagen de la marca y 
el slogan ZGZtequiere. 

Se realizan dos envíos mensuales de información a través de una newsletter quincenal 
en español y una newsletter bimensual en español e inglés, además de una agenda 
anual que recoge los eventos destacados en la ciudad. El total de contactos incluidos en 
la base de datos de Zaragoza Turismo es de 6.930 (participantes en sorteos en ferias, 
sorteos deportivos en nuestras redes sociales y suscriptores de la web), de los cuales 
3.530 contactos reciben la newsletter quincenal. El total anual es de 82.317 impactos 
en 30 envíos de newsletter quincenal. 

En cuanto a la newsletter bimensual, son 6 envíos anuales a más de 70 direcciones, que 
incluyen a las Oficinas Españolas de Turismo en el extranjero - Turespaña, profesionales 
del sector (TTOO y AAVV, proveedores de la oferta turística local), portales turísticos, 
asociaciones (Horeca, Asociación de Cafés y Bares y otras), desde las que se da difusión 
a la información a través de sus redes, webs y portales. 

Además, Zaragoza se promociona también a través de varios portales turísticos. Los 
más importantes son: 

Spain.Info www.spain.info

Portal de promoción turística de Turespaña disponible en 12 idiomas. Información tu-
rística de España: arte, cultura, museos, monumentos, playas, ciudades, fiestas, rutas, 
gastronomía y espacios naturales.

También dispone de herramientas para facilitar la planificación de viajes con mapas 
interactivos, área de descarga de folletos digitales y reserva de experiencias turísticas 
directamente a través del portal. 

Este año se han actualizado los contenidos sobre el destino, así como los servicios 
turísticos de Zaragoza Turismo incluídos en el apartado de Experiencias (Chocopass y 
Walking Tour).

RENFE_SNCF en cooperación: https://www.renfe-sncf.com/

Esta página web se creó con motivo de las conexiones ferroviarias Francia-España que 
empezaron a funcionar en 2013, siendo Zaragoza parada de la línea Marseille – Madrid 
desde julio de 2014.

Saborea España. http://tastingspain.es/rutas-zaragoza/

Es una plataforma nacional con vocación internacional, que cuenta con el apoyo institu-
cional de Turespaña, de la cual forma parte Zaragoza Turismo y cuyo fin es potenciar el 
turismo y la gastronomía; de transformar el producto gastronómico en una experiencia 
única y especializada de alto valor. 

De forma periódica, se continúa compartiendo información de eventos gastronómicos 
de la ciudad de Zaragoza para la difusión en su portal y en las distintas redes sociales 
(Facebook, Twitter e Instagram).

Este año especial difusión al título que ostenta la ciudad de Zaragoza “Capital Ibe-
roamericana de la gastronomía sostenible” otorgado por la Academia Iberoamericana 
de la Gastronomía en reconocimiento a la excelencia gastronómica como ejemplo de 
cultura.

También se hizo una especial difusión de la Ruta de la Tapa Goya durante las fiestas 
Goyescas que tuvieron lugar en la ciudad del 20 al 22 de Mayo.

Además este año Saborea hizo difusión del destino Zaragoza de una forma especial 
através de las siguientes acciones:

Ruta 22, proyecto gastronómico en la que 5 influencers gastronómicos recorrieron in 
situ los destinos españoles, descubrieron y difundieron tanto en sus propios medios 
como los de Saborea la cultura gastronómica española.

Showcooking presencial “Taste of Dublin” en colaboración con Turespaña a través de 
la OET de Dublín.

Día Mundial de la Tapa, con la realización de un vídeo “ Sabor del Destino”  deseando un 
feliz día de la tapa el 16 de junio. Éste fue promocionado en las RRSS de once oficinas 
españolas de turismo en el extranjero.

Estas acciones están desarrolladas en el apartado III ”Destino Experiencial Subapartado 
4 “Turismo gastronómico/ acciones con Saborea España”.

Saborea, a través de su blog hace difusión de la gastronomía de la ciudad especialmen-
te este año sobre el concurso de Tapas de Zaragoza y provincia, que este año cumplía 
su XXVII edición.

Red de Ciudades AVE. https://avexperience.es/online/zaragoza.htm

La web de Red de Ciudades AVE además de promocionar la oferta turística de los des-
tinos miembros, ofrece la posibilidad de reservar tren + hotel + experiencias en destino, 
mostrando así las sinergias entre las ciudades conectadas con la red de alta velocidad.

En el portal, el usuario puede acceder a la información de cada destino segmentada por 
tipo de turismo: cultura, sol y playa, gastronomía, turismo familiar, naturaleza, salud y 
bienestar, compras, LGTB, congresos…

Este año especial 
difusión al título que 
ostenta la ciudad de 
Zaragoza “Capital 
Iberoamericana 
de la gastronomía 
sostenible”

“Se realizan dos 
envíos mensuales 
de información a través 
de una newsletter 
quincenal en español y 
una newsletter bimensual 
en español e inglés”
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Zaragoza ofrece, además del servicio de bus turístico diurno, una variada oferta de 
visitas y escapadas desde la ciudad.

Se continúa con el envío periódico de información para que hagan difusión en redes 
sociales (Facebook, Twitter e Instagram). De la misma manera se les envía información 
del destino para la publicación de artículos en el blog (este año se publicó  “ Zaragoza: 
la ciudad con 2 catedrales”) y se realizan sorteos en redes.

Además de estar presente en artículos offline como miembro de la red de ciudades 
Ave, Zaragoza se ha promocionado en artículos online sobre Enoturismo y escapadas 
en Navidades.

RENFE https://www.renfe.com/es/es/experiencias/destinos-imprescindibles/zaragoza 

En la web de Renfe hay un apartado de “Experiencias” con información sobre los desti-
nos con un contenido que se va renovando de forma puntual.

Además, a través del portal Renfe Viajes https://www.renfe.com/es/es/viajar/prepa-
ra-tu-viaje/renfe-viajes se comercializa el bus turístico de Zaragoza a través de pa-
quetes de tren+ ocio y tren+ ocio+ alojamiento.

4. ESTRATEGIA DIGITAL 
A lo largo de 2022, se ha continuado proyectando la imagen de Zaragoza como un 
destino seguro, cercano y sostenible con una rica y variada oferta patrimonial, histórica, 
cultural, gastronómica y de ocio, para lo que las redes sociales han sido un canal de 
promoción fundamental

Las distintas cuentas sirven de referente en la búsqueda de información actualizada 
y oficial para la audiencia interesada en conocer las novedades relacionadas con la 
ciudad en tiempo real.

Asimismo, Zaragoza ha mantenido la promoción de la ciudad como lugar de origen del 
genio y pintor aragonés Francisco de Goya y se ha continuado con la difusión en redes 
sociales de las actividades y material informativo elaborado en torno a su figura durante 
todo el año y, en especial, durante la celebración de las Fiestas Goyescas en el mes de 
mayo, para la cual se realizó una cobertura especial.

Por otra parte, cabe destacar la difusión destinada al nombramiento de Zaragoza como 
Capital Iberoamericana de la Gastronomía Sostenible y las acciones derivadas de dicho 
título.

A nivel internacional, a través de los perfiles de Zaragoza Turismo de Twitter en inglés 
y francés, se ha apostado por mostrar los lugares más emblemáticos de la ciudad y 
también rincones con encanto, interactuando con profesionales extranjeros que han 
visitado Zaragoza en el pasado y también con los perfiles de las diferentes cuentas de 
las Oficinas Españolas de Turismo en el Extranjero.

A través de la marca turística #ZGZtequiere, se ha mantenido la difusión del destino 
Zaragoza en redes sociales durante todo el año y adaptados a los distintos mercados 
emisores, nacional e internacional, y a las distintas épocas del año.

Para aumentar el engagement, las publicaciones que se reali-
zan en redes sociales siempre van acompañadas de enlaces, 
imágenes y vídeos.

Los objetivos que se persiguen son: aumentar la interacción de 
los usuarios, crear una comunidad de prescriptores del destino, 
así como seguir creciendo en número de seguidores.

Además, para dar a conocer la oferta global de ocio y cultura de 
la ciudad, se continúa interactuando con otras entidades públi-
cas y privadas, compartiendo y dando difusión a las actividades 
que organizan. Asimismo, de forma diaria, se comparten imá-
genes que envían o etiquetan con #ZGZtequiere y #Destino-
Zaragoza, promoviendo la figura de embajadores de Zaragoza.

Este año se colaboró de nuevo con eventos deportivos rea-
lizando sorteos de entradas y material promocional a través 
de redes sociales y anuncios en Facebook e Instagram, herra-
mientas que también se utilizaron para lanzar varias campa-
ñas temáticas de difusión del destino Zaragoza en Facebook 
e Instagram. De estas acciones y de otros sorteos se detalla 
más información en el apartado de Marketing de esta misma 
memoria.

Asimismo, se realizaron varios concursos y sorteos a los que se 
dio difusión a través de Facebook y Twitter:

• Con motivo de la festividad de San Valentín se sortearon en 
Facebook bonos Chocopass para disfrutar de la tradición cho-
colatera en la ciudad.

• Concurso “Pinta en Halloween” dirigido al puente de Todos 
los Santos.

• Concurso “ZGZtequiere cantar un villancico” periodo navideño.

Por otro lado, se han realizado publicaciones colaborativas en 
Instagram destinadas a la difusión de sorteos junto con otras 
entidades públicas como Zaragoza Cultura para las Fiestas del 
Pilar y Zaragoza Museos en varias épocas del año.

 FACEBOOK: Turismo Zaragoza
La página de Facebook de Zaragoza Turismo continúa siendo 
nuestra red social con un mayor número de seguidores. En 
2022, esta red social, ha alcanzado la cifra de 50.777 fans, au-
mentando un 6% respecto a 2021. Se trata de un crecimiento 
que supera de forma significativa al de años anteriores en nue-
vos fans registrados.

  TWITTER:
Español: @ZaragozaTurismo     
Inglés: @Visit_Zaragoza     
Francés: @Visit_Saragosse

A través de nuestros perfiles en Twitter en español, inglés y 
francés llegamos a nuestros públicos de ámbito nacional e 
internacional. Publicaciones en diversas lenguas con las que 
tratamos de promocionar Zaragoza fuera de nuestras fronteras 
y así acercarnos de una forma más directa al mercado francés, 
principal emisor de nuestros visitantes extranjeros, y al merca-
do internacional en general, entre los que se encuentran países 
como Reino Unido y Estados Unidos.

Tanto en la cuenta de Twitter en español como en los perfiles 
en inglés y francés, cabe destacar el continuo crecimiento de 
seguidores a lo largo del año. 

En 2022, se han realizado 829 publicaciones y se ha alcanzado 
la cifra de 31.389 seguidores en la cuenta en español, lo que 
supone un aumento del 3% respecto al año anterior.

         

INSTAGRAM: Zaragoza Turismo
Instagram continúa siendo la red social que más cre-

ce cada año y la segunda red con mayor número de segui-
dores. Continuamos con la dinámica de integrar a los usuarios 
en la red, compartiendo sus fotografías y no sólo haciendo pu-
blicaciones propias, lo cual fomenta la interacción con nuestros 
seguidores, convirtiéndose en prescriptores de nuestra ciudad, 
a la vez que compartimos material de otros usuarios, la mayoría 
blogueros, que visitan la ciudad y muestran su experiencia des-
cubriendo la ciudad como turista.

Los usuarios utilizan hashtags como #ZGZtequiere, #Des-
tinoZaragoza o #ZaragozaTurismo, a través de las que dia-
riamente buscamos en la red las fotografías y reels más 
atractivos, curiosos y sorprendentes de la ciudad, dando así a 
conocer tanto los lugares principales como los rincones menos 
conocidos de Zaragoza.

En 2022, hemos cumplido con el objetivo de crear contenido 
no solo fotográfico, sino también explotando otras funcionali-
dades de esta red social como historias y especialmente reels.

FACEBOOK

Fans de la página 50.777 +6%

Alcance total de la página 7.974.802

Impresiones totales de la página 10.330.958

Publicaciones/año 490

TWITTER (perfil en español)

Seguidores totales 31.389 +3%

Publicaciones/año 829

TWITTER (perfil en inglés)

Seguidores totales 1.612 +3%

Publicaciones/año 364

TWITTER (perfil en francés)

Seguidores totales 807 +4%

Publicaciones/año 359
“cabe destacar la 
difusión destinada 
al nombramiento de 
Zaragoza como 
Capital Iberoamericana 
de la Gastronomía 
Sostenible”
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Este año se han alcanzado las 3.563 fotografías totales publi-
cadas, las 184.138 reproducciones y 43.031 seguidores, lo que 
supone un incremento del 12% respecto a 2021.

 FLICKR: Zaragoza Turismo
En esta red social compartimos fotografías, organizadas en ál-
bumes, de distintas actividades que se realizan en la ciudad: 
servicios turísticos, eventos culturales, deportivos… Zaragoza 
Turismo cuenta en esta red con un total de 12.117 fotografías 
ordenadas en más de 200 álbumes temáticos que han recibido 
un total de 52.812 visitas en 2022.

 YOUTUBE: Zaragoza Turismo
A través de nuestro canal en YouTube mostramos vídeos de ca-
lidad que incluyen servicios turísticos, apariciones en medios de 
comunicación, el programa de prácticas anual de los Informa-
dores Turísticos en la Calle, así como diversos eventos cultura-
les, deportivos, gastronómicos… que tienen lugar en la ciudad.

Por otro lado, a través de las listas de reproducción de esta red 
social damos a conocer otra parte de Zaragoza dando visibili-
dad a otros canales oficiales y youtubers del sector.

En 2022 se han subido 13 vídeos que han conseguido un to-
tal de 19.447 visualizaciones y 140.906 impresiones. Se han 
alcanzado los 963 suscriptores, lo que representa un aumento 
del 8% respecto a 2021.

Zaragoza Congresos en 2022 ha realizado al menos una publi-
cación diaria en LinkedIn, superando en más de 9.630 segui-
dores en la página de empresa, y el grupo de profesionales de 
eventos con 1170 miembros. Además, se han publicado más 
de 200 entradas en Facebook y más de 100 tweets en Twitter.

PÁGINA WEB
El portal de Zaragoza Turismo ofrece información permanente-
mente actualizada en español, inglés y francés.. Este portal reú-
ne información útil sobre los aspectos de la ciudad que pueden 
interesar tanto al turistas, ciudadanos y organizadores de viajes.

A lo largo de 2022 podemos destacar los siguientes datos de 
accesos a la página web, recogidos a través de google analytics:

INSTAGRAM

Fotos subidas/año 352

Vídeos subidos/año 37

Total fotos 3.563

Seguidores 43.031 +12%

FLICKR

Fotos subidas/año 488

Total fotos 12.117

YOUTUBE

Videos subidos/año 13

Reproducciones/año 19.447 +19%

Impresiones 140.906 +20%

Suscriptores totales 963 +8%

BLOG: blog.zaragozaturismo.es

Visitas a página 14.581

Suscriptores 384

POSTS MÁS VISITADOS EN 2022

1 Las puertas romanas de Caesaraugusta

2 La Semana Santa de Zaragoza 

3 Cuento de Navidad en una escapada a Zaragoza

4
Zaragoza, paraíso de atardeceres y terrazas con 
altura

5
Goya y Zaragoza: la celebración de una unión 
inseparable en las Fiestas Goyescas 

SOLICITUDES INFORMACIÓN GENERAL ON LINE

Solicitud información español 249

Solicitud información idiomas 20

Total 269

SOLICITUDES SERVICIOS ON LINE

Paseos Guiados 34 1.141

Bus Turístico (diurno, megabús, 
nocturno)

42 687

Visitas Panorámicas 3 39

Cicerones 2 6

Total 81 1.873

SOLICITUDES A TRAVÉS DEL BUZÓN DE 
SUGERENCIAS DEL AYUNTAMIENTO 

Solicitud español  20

Solicitud idiomas 3

Total  23

TOTAL 2.165

Aumento del 841 % respecto al año anterior sobre 
solicitudes totales

CONSULTAS A TRAVÉS DE LA OFICINA VIRTUAL

Solicitud información español 
  

859

Solicitud información idiomas 64

Total 923

SERVICIOS VENDIDOS A TRAVÉS DE LA VENTA ONLINE 
WWW.ZARAGOZATURISMOTIENDAONLINE.COM

Total 7.402

Aumento del 258% respecto al año anterior

Nº TOTAL DE ENVÍOS DE NEWSLETTER ONLINE

Total 70.125

Los envíos son semanales a la bbdd contactos

BLOGS: Zaragoza Turismo
blog.zaragozaturismo.es y http://www.destinozaragoza.es/

En 2022 se relanzó el blog de experiencias de Zaragoza Turis-
mo con un nuevo diseño y nueva línea de contenidos, hacién-
dolo más atractivo, moderno y funcional. 

El blog de experiencias de Zaragoza Turismo muestra los atrac-
tivos de Zaragoza como destino para todo tipo de turistas e 
interesados en la ciudad. Sus tres versiones (español, inglés y 
francés) ofrecen al turista la posibilidad de aproximarse al desti-
no a través de textos experienciales e imágenes de calidad, que 
ofrecen una perspectiva fresca y actualizada del destino. 

La temática de los textos tiene como objetivo dar a conocer el 
patrimonio, la cultura, el arte, la historia, el ocio, la gastronomía, 
la tradición, el deporte y, en definitiva, la identidad de Zaragoza 
a todos los lectores del blog.

La publicación de dos artículos mensuales, coordinados con la 
publicación en redes sociales y newsletters, permite su difusión.

#ZARAGOZATURISMO  #ZGZTEQUIERE

¿te podemos ayudar?te quiere...

PRIMAVERA EN 
ZARAGOZA ÁRBOLES 

SINGULARES

ALBERT EINSTEIN, 
50 HORAS EN 

ZARAGOZA

CUATRO NUEVAS 
PUERTAS PARA 

ZARAGOZA

CUENTO DE NAVIDAD 
EN UNA ESCAPADA A 

ZARAGOZA

SEMANA SANTA DE 
ZARAGOZA, CULTURA 

Y GASTRONOMÍA

SAN VALENTÍN EN 
ZARAGOZA: VIVE 

LA ESCAPADA MÁS 
ROMÁNTICA

¿CÓMO LLEGARÁN 
LOS REYES MAGOS DE 

ORIENTE A ZARAGOZA?

OTOÑO EN ZARAGOZA:
ARTE URBANO, JAZZ, 

CASTAÑAS Y CHOCOLATE

EL FORO ROMANO
DE ZARAGOZA

LAS TERMAS Y EL PUERTO, 
MUSEOS PEQUEÑOS PERO 

SORPRENDENTES

UN MUSEO COMO REGALO 
DE PIERRETTE GARGALLO 

A ZARAGOZA

¿QUÉ ES MUDEJAR? LA 
SEO DEL SALVADOR, EL 

LEGADO DE LUNA
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SORTEO PARTIDOS REAL ZARAGOZA - LALIGA SMARTBANK/COPA DEL REY
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RZGZ-Sevilla FC 06/01/22 Facebook Ads Andalucía 27/12/21 29/12/21 85 14 542 0,09 0,7% 87.138

RZGZ-Real Valladolid 23/01/22 Facebook Ads Castilla León 14/01/22 19/01/22 238 33 810 0,06 1,0% 86.347

RZGZ-Málaga CF 06/02/22 Facebook Ads Andalucía 28/01/22 02/02/22 129 33 127 0,39 0,6% 88.052

RZGZ-UD Las Palmas 19/02/22 RRSS ZTurismo 11/02/22 16/02/22 278 71

RZGZ-UD Almería 04/03/22 RRSS ZTurismo 23/02/22 27/02/22 125 40

RZGZ-CF Fuenlabrada 11/03/22 Facebook Ads Com. Madrid 03/03/22 06/03/22 38 9 339 0,14 0,6% 51.932

RZGZ-Amorebieta 25/03/22 Facebook Ads Vizcaya 13/03/22 16/03/22 70 30 245 0,2 0,4% 52.152

RZGZ-Girona FC 10/04/22 Facebook Ads Cataluña 27/03/22 30/03/22 193 62 595 0,08 1,1% 52.795

RZGZ-Burgos CF 24/04/22 Facebook Ads Castilla León 08/04/22 11/04/22 128 43 459 0,11 1,2% 35.685

RZGZ-AD Alcorcón 08/05/22 Facebook Ads Com. Madrid 28/04/22 02/05/22 30 5 281 0,18 0,6% 44.924

RZGZ-CD Lugo 22/05/22 RRSS Zturismo 09/05/22 11/05/22 150 37

RZGZ-Levante UD 20/08/22 Facebook Ads 05/08/22 8/8/22 318 78 1.209 0,04 1,4% 82.179

RZRZ-CD Lugo 4/9/22 RRSS 18/8/22 22/8/22 271 67

RZGZ-Real Sporting de Gijón 18/09/22 RRSS 2/9/22 5/9/22 155 43

RZGZ-SD Eibar 3/10/22 Facebook Ads 17/9/22 21/9/22 38 5 318 0,16 0,5% 59.208

RZGZ-Real Oviedo 9/10/22 Facebook Ads 24/9/22 28/9/22 132 23 689 0,07 1,2% 59.032

RZGZ-Villareal B 15/10/22 Facebook Ads 1/10/22 5/10/22 50 10 662 0,08 1,2% 54.303

RZGZ-FC Andorra 1/11/22 Facebook Ads 17/10/22 20/10/22 65 11 585 0,09 0,8% 71.613

RZGZ-Málaga FC 19/11/22 Facebook Ads 5/11/22 9/11/22 46 16 496 0,1 0,7% 66.005

RZGZ-UD Ibiza 3/12/22 Facebook Ads 19/11/22 23/11722 20 1 373 0,13 0,9% 41.854

RZGZ-SD Huesca 10/12/22 Facebook Ads 26/11/22 30/11/22 364 76 971 0,05 2,8% 33.893

Totales 2.923 707 8.701 0,12 0,98%

CAMPAÑAS FACEBOOK ADS / INSTAGRAM
SORTEOS

Club de fútbol Real Zaragoza con el que llevamos desde 2021

El Real Zaragoza ha dedicado 120”/partido en la “U” televisiva para la proyección de un 
contenido audiovisual promocional de la ciudad realizado por Zaragoza Turismo. Dicho 
contenido se proyectó tanto en los partidos de liga, como copa del rey y otras competi-
ciones amistosas celebradas en el estadio de la Romareda.

Asimismo, el RZ ha dedicado publicaciones en RRSS, coincidiendo con los partidos, 
promocionando edificios y lugares emblemáticos de Zaragoza.

También ha cedido 20 entradas/partido, que se han sorteado o bien en las RRSS de 
Zaragoza Turismo o a través de Facebook e Instagram Ads en aquellos destinos que, por 
proximidad o buenas comunicaciones, son de interés para nuestra ciudad.

El alcance y la participación en los sorteos han sido satisfactorios. 

El nº total de sorteos han sido 21, con un total de clics de 8701, 2923 participantes, 

967.112 impresiones y un CTR medio de 0,98%. 

Basket Zaragoza

En 2022, Zaragoza Turismo ha firmado un contrato de patrocinio con Basket Zaragoza 
con la finalidad de potenciar y posicionar la imagen de la ciudad como destino turístico 
a nivel nacional e internacional.

Además de ceder a Zaragoza Turismo  60 segundos por partido en la “U” televisiva 
para la proyección de contenidos audiovisuales promocionales de la ciudad en los par-
tidos de Liga ACB y 120 segundos por partido en la “U” televisiva en partidos de Liga 
Femenina y Competición Europea, y otros soportes para la promoción de la ciudad, de 
han facilitado 10 localidades de Grada Inferior para todos los partidos tanto de liga ACB, 
Liga Femenina Endesa y competición europea, con los que se han realizado sorteos, a 
través de Facebook Ads.

El nº total de sorteos de basket masculino han sido 6, con un total de clics de 1793, 273 
participantes, 284.830 impresiones y un CTR medio de 0,6%. 

SORTEO PARTIDOS CASADEMONT ZARAGOZA (MASCULINA) LIGA ENDESA 2022-2023
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Casademont ZGZ-UCAM Murcia 01/10/22 18:00 Facebook 
Ads 16/09/22 21/09/22 17 4 312 0,16 0,5% 67.794

Casademont ZGZ-Cazoo Baskonia 16/10/22 20:00 Facebook 
Ads 01/10/22 04/10/22 50 12 384 0,13 0,8% 48.423

Casademont ZGZ-Carplus Fuenlabrada 22/10/22 20:45 Facebook 
Ads 08/10/22 13/10/22 71 14 361 0,14 0,5% 63.830

Casademont ZGZ-Real Madrid 13/02/22 18:30 Facebook 
Ads 22/10/22 25/10/22 63 11 384 0,13 0,7% 52.410

Casademont ZGZ-Surne Bilbao Basket 26/11/22 20:45 Facebook 
Ads 12/11/22 15/11/22 72 16 352 0,14 0,6% 52.373

Casademont ZGZ-Covirán Granada 10/12/22 20:45 Facebook 
Ads 25/11/22 29/11/22 8 1 270 0,19 0,5% 52.722

Totales 281 58 2.063 0,14 0,6% 338.552

SORTEO PARTIDOS CASADEMONT ZARAGOZA (FEMENINO) ???
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Casademont ZGZ-Durán Maq. Ensino 05/10/22 20:00 Facebook 
Ads 22/09/22 25/09/22 1 0 208 0,24 0,4% 49.392

Casademont ZGZ-Tenerife 23/10/22 12:30 Facebook 
Ads 09/10/22 12/10/22 2 0 277 0,18 0,4% 63.226

Casademont ZGZ-Spar Girona 06/11/22 12:30 Facebook 
Ads 21/10/22 24/10/22 17 3 259 0,19 0,5% 55.944

Casademont ZGZ-Cadí La Seu 01/12/22 20:00 Facebook 
Ads 18/11/22 21/11/22 23 7 267 0,19 0,6 41.799

Casademont ZGZ-Innova TSN Leganés 11/12/22 12:15 Facebook 
Ads 25/11/22 28/11/22 16 12 286 0,17 0,6% 47.303

Casademont ZGZ-Movistar Estudiantes 27/12/22 20:00 Facebook 
Ads 10/12/22 14/12/22 10 10 371 0,13 0,9% 38.001

Totales 69 32 1.668 0,18 0,56% 295.666
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El nº total de sorteos de basket femenino han sido 6, con un total de clics de 1011, 43 
participantes, 210.361 impresiones y un CTR medio de 0,47%.

 CAMPAÑAS TEMÁTICAS
A lo largo de 2022, se ha aumentado la difusión de campañas en facebooks Ads e 
Instagram, segmentando producto y público.

Se han realizado tres campañas a nivel nacional dirigidas a un público de entre 25-55 
años de Cataluña, Madrid, Valencia, Andalucía, La Rioja y Navarra.

En febrero, coincidiendo con “San Valentín” se publicó una campaña en esas zonas con 
la temática “Escapada romántica”. 

En marzo, se hizo una campaña de “Escapada en Semana Santa”.

Con motivo de la primera celebración de las “Fiestas Goyescas de Zaragoza”, se realizó 
una campaña con esa temática en mayo.

Por último, en diciembre, se realizó una campaña de Navidad.

A nivel internacional, por cercanía y comunicación tanto por carretera como por tren, 
se han lanzado las siguientes campañas en Francia,concretamente en Paris, Lyon, Mon-
tpellier, Toulouse, Bordeaux y Pau, todas ellas coincidiendo con el inicio de periodos 
vacacionales:

Febrero y abril: “Escapade en famille”     

Mayo y  junio: “Escapade a Saragosse”      
Diciembre: 2 campañas de  “Noël à Saragosse”

El impacto de las acciones realizadas en Facebook Ads ha sido de 1.260.021 impresio-
nes totales, 14.767 clics, con una media en cuanto al CTR de 1,29%.

Dentro de la estrategia de marketing digital y comunicación online, y dados los bue-
nos resultados obtenidos en el año anterior, en 2022 Zaragoza Turismo ha continuado 
utilizando la plataforma Travel Media Hub, una interesante herramienta de Business 
Intelligence que sirve de punto de encuentro para profesionales de la comunicación y 
hace posible que la información oficial de una marca llegue a los diferentes medios de 
una manera rápida y efectiva, mejorando así los resultados de las acciones de comu-
nicación.

Esta plataforma está formada por más de 1.500 periodistas de turismo e influencers 
que reciben de forma directa la información oficial que publican las empresas práctica-
mente a diario. Esta información está disponible online las 24 horas al día, 365 días al 
año, para siempre, ya que nunca se elimina.

Desde el 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre del 2022, Zaragoza Turismo ha emitido 
a través de esta plataforma un total de 48 comunicados.

En general los contenidos publicados por Zaragoza Turismo a través de la platafor-
ma Travel Media Hub han logrado una viralización adecuada entre la comunidad que 
compone la misma obteniendo un total de 12.144 visualizaciones y 1.830 descargas 
logrando unos datos totales de audiencia de un 11% detrás del 15% de la Comunidad 
de Madrid por ejemplo.

AÑO 2022

CAMPAÑAS FECHA CREATIVIDAD PUBLICO FORMATOS Nº IMPRESIONES CLICS CPC1 CTR

Escapada 
romántica 

2-9 
febrero

Madrid, 
Cataluña, 
Valencia, 

Andalucía,     
La Rioja, 
Navarra

1080x1080 221.982 2.228 0,09 1,00%

Escapade 
en famille

9-14 
febrero

Lyon, Paris, 
Montpellier, 
Toulouse, 
Bordeaux, 

Pau

1080x1080 100.780 895 0,22 0,9%

Escapada 
en Semana 

Santa

25 marzo 
4 abril

Madrid, 
Cataluña, 
Valencia, 

Andalucía,     
La Rioja, 
Navarra

1080x1080 218.292 1.242 0,16 0,6%

Escapade 
en famille

7-10 abril 
zona A 

14-17 abril 
zona C

Lyon, 
Bordeaux, 

Pau       
Paris, 

Montpellier, 
Toulouse

1080x1080
92.082          
48.743

792          
807

0,25     
0,25

0,8%  
1,6%

Fiestas 
Goyescas      
20-21-22 

mayo

10-20 
mayo

Aragón,    
Madrid, 

Cataluña, 
Valencia, 

Andalucía,     
La Rioja, 
Navarra

1080x1080 207.497 3.976 0,06 1.9%

Escapade a 
Saragosse

14-20 
mayo

Pau, 
Bordeaux, 

Lyon
1080x1080 109.135 1127 0,18 1%

Escapade a 
Saragosse

15-17 
junio    

20-22 
junio

Paris, 
Montpellier, 

Toulouse
1080x1080 102 .091 938 0,21 1,47%

Noël a 
Saragosse

5-18  
22-31 

didiembre

Pau, 
Bordeaux, 
Lyon, Paris, 
Montpellier, 

Toulouse

1080x1080
66.910            
92.704

1.552    
1.210

0,13   
0,12

2,3%   
1,3%

1,29%0,1710.406959.777
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consumo de folletos no entra en conflicto con la tendencia hacia el ahorro de papel 
que marcan las líneas de actuación incluidas en el nuevo Plan Estratégico de Turismo; 

Si analizamos el dato en comparación con el 2019, año pre pandémico en el que el 
“comportamiento” de turismo fue totalmente normal, en el 2022, momento en el que 
la recuperación del sector ha sido evidente, hemos conseguido reducir un 46,23% el 
consumo de folletos.

MERCHANDISING

En cuanto al material de merchandising y para dar respuesta a la demanda en ferias, 
principalmente en FITUR así como en oficinas, se han producido los siguientes materiales:

El impacto de las acciones realizadas en Facebook Ads ha sido de 1.260.021 impresio-
nes totales, 14.767 clics, con una media en cuanto al CTR de 1,29%

 5. MATERIAL PROMOCIONAL
Durante 2022 se ha seguido potenciando la estrategia online que ya se inició en 2020, 
con la firme intención de disminuir el uso de papel, apostando por la responsabilidad 
social y de sostenibilidad en materia turística.

Por este motivo, se ha trabajado fundamentalmente en el desarrollo de ediciones digita-
les de folletos para su consulta a través de la página web, donde se incluye un apartado 
dedicado a las publicaciones, tanto en formato pdf para su descarga como en versión 
interactiva, lo que permite la navegación dentro del mismo folleto con acceso a infor-
mación extra a través de enlaces. 

Este año se han editado como novedad 2 publicaciones: “Goya a tu aire”, una guía que 
propone un recorrido por la vida de Goya en Zaragoza y los espacios urbanos en los que 
vivió durante su estancia en la ciudad y  “La Judería de Zaragoza”, una guía que ofrece 
información sobre el patrimonio judío de la ciudad, con planos y contenidos visuales 
sobre este legado. 

Además, todas las publicaciones se han colgado en la página web con sus contenidos 
actualizados, tales como horarios de bus turístico, visitas guiadas, recorridos de semana 
santa, etc. habiendo contabilizado un total de 14.586  accesos a estas publicaciones 
online.

El total de folletos editados ha sido de 263.900 ejemplares, dedicando las mayores 
tiradas a los folletos de servicios turísticos, planos turísticos y recorridos de semana 
santa, con la siguiente distribución de ejemplares:

Bus Turístico + visitas guiadas 30.000 
Destino Zaragoza - Zaragoza Cultura: 4.000
Guía Goya a tu aire: 200
Plano A-3: 170.000
Plano turístico desplegable: 24.000
Ruta Cofrade: 2.000
Semana Santa: 25.000
Zaragoza ciudad de cine: 3.000
Zaragoza ciudad diversa: 3.000
Dossier Zaragoza Congresos: 700
Zaragoza Gastronomía: 2.000

Los folletos se han editado en 6 idiomas español, inglés, francés, alemán, italiano y 
chino, siendo la tendencia a la ediciones bilingües o trilingües.                                     

Sin embargo, el consumo de folletos ha sido muy superior en comparación con 2021, 
concretamente 246.998 ejemplares, lo que supone un 138% más. Esto ha sido debido 
al aumento de visitantes y consultas en las oficinas de turismo, así como las peticiones 
de material para la atención a congresos, hoteles, asociaciones, etc. , con la siguiente 
distribución:

Oficinas de Turismo ( Plaza del Pilar, Torreón de la Zuda y Zaragoza Delicias): 104.817 
ejemplares

Clientes externos (congresos, hoteles, ferias, empresas, etc.): 142.181 ejemplares. 

El detalle del consumo y distribución de material realizado para atender las peticiones 
de material has sido el siguiente:  

Congresos: 10.044
Hoteles: 70.126
Deportes: 3.463
Cultura y Educación: 11.053
Empresas y organizaciones: 10.428
Ferias/OETS: 11.626
Instituciones: 25.441

En relación con estos datos, es necesario destacar que el 138% de incremento en el 

“se ha seguido 
potenciando la estrategia 
online que ya se inició 
en 2020, con la firme 
intención de disminuir 
el uso de papel”

MATERIAL UNIDADES IMAGEN

Bolsas plegables 
con forma 
de corazón            
marca turística

2.000

Chapas (rojo/
azul/verde/negro)   
marca turística

1.000

Botes de gel 
higienizante      
marca turística

2.000

Bolis de colores 
marca turística 3.000

Neceser        
algodón orgánico 
marca turística

100

Bidón (negro y rojo) 
marca turística 100

MATERIAL UNIDADES IMAGEN

Botes de gel 
higienizante      
marca turística 
versión LGTB

500

Libretas colores 
(azul/rojo/negro)  800

Imán marca turística 1.000

Mochilas de tela 
marca turística 500

Tapas webcam 400

Bolsas de tela 
marca turística 500
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V.ExcelenciaV.Excelencia
turísticaturística

1. CERTIFICACIONES DE SISTEMAS DE GES-
TIÓN DE CALIDAD
Zaragoza Turismo sigue manteniendo un esquema de gestión por procesos basado en 
estándares nacionales e internacionales reconocidos y posee las siguientes certifica-
ciones según las normas de referencia:

· UNE-ISO 14785:2015 para Oficinas de Información turística y Servicios de atención 
e información turística, norma reconocida por el ICTE como marca de Q de calidad.

· UNE 187005:2009 para requisitos de prestación del servicio de Convention Bureaux, 
norma reconocida por el ICTE como marca de Q de calidad.

· UNE-EN ISO 9001:2015, norma que establece los criterios que deben cumplir los 
Sistemas de Gestión de la Calidad implantados en una empresa, que tiene como ob-
jetivo principal la mejora continua de los servicios de una empresa de cara a lograr la 
satisfacción del cliente.

El desarrollo del Sistema de Gestión de la calidad ha hecho posible la implantación de 
una serie de normas y procedimientos y la consecución de tres objetivos fundamen-
tales:

• La mejora permanente y continua en la atención al cliente;

• La mejora continua en nuestra gestión interna;

•  El cumplimento de los requisitos legales y reglamentarios de aplicación

En septiembre de 2022, se realizó la auditoría de calidad como cada año para el segui-
miento de las certificaciones UNE-EN-ISO 9001:2015 y Q de Calidad. En la auditoría 
realizada se pudo comprobar la implantación del Sistema de Gestión de la Calidad 
de acuerdo con las normas de referencia de manera muy satisfactoria, obteniendo 0 
No Conformidades, y una valoración según las normas de Q de calidad Turística por 
encima de 900 puntos.

El alcance de la auditoría se concreta en “el diseño, la promoción, la realización y la ges-
tión de los servicios turísticos: información turística y servicios de apoyo a organizadores 
de eventos”. 

 

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Zaragoza Turismo en el año 2022 ha reforzado su compromiso con la responsabilidad 
social, afianzando su posicionamiento en estrategias orientadas hacia una apuesta fir-
me por un turismo 100% responsable como forma de avanzar hacia la sostenibilidad.

 Consideramos que, si las empresas, administraciones y personas no nos responsabili-
zamos de nuestras acciones y nuestros viajes, es imposible que el turismo se desarrolle 
de forma sostenible; por ello, entendemos que es necesario equilibrar las necesidades 
y los deseos de las personas y la conservación del entorno y los recursos a largo plazo, 
por lo que debemos asumir y exigir responsabilidades para que el impacto que tenemos 
al viajar sea únicamente positivo.

En este sentido, Zaragoza Turismo obtuvo en 2020 el sello RSA 2020 otorgado por el 
Instituto Aragonés de Fomento, en el año 2021 la organización dio un paso más en este 
ámbito consiguiendo el Sello RSA+; este certificado que se ha renovado nuevamente en 
el 2022, tiene por objeto reconocer a aquellas empresas que han demostrado un alto 
nivel de compromiso con la Agenda 2030 y con el cumplimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos relacionados 
con las actividades principales de la organización. El cumplimiento de los ODS está 
además relacionado con la implementación de los diez principios del Pacto Mundial en 
el sector empresarial, ya que ambos marcos son transversales en el fin que persiguen: 
construir sociedades y mercados más sostenibles, tratando de erradicar la pobreza y 
disminuir las desigualdades y vulnerabilidades, bajo el paradigma del desarrollo huma-
no sostenible.

La estrategia de Zaragoza Turismo se compone de 4 ejes fijados en el nuevo Plan Estra-
tégico 2022-2026, de los que parten todos los objetivos anuales, estos ejes tienen una 
clara alineación con alguno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible:       

                                                                                             

1) Gobernanza e Inteligencia Turística
Para ello Zaragoza Turismo está trabajando en la integración del turismo en los dife-
rentes proyectos de desarrollo cultural, social y económico de la ciudad conectando la 
experiencia del visitante con la calidad de vida de los habitantes, abordando, además, 
el turismo de manera más transversal, implicando a las diversas áreas municipales 
implicadas, potenciando la coordinación y colaboración entre ellas y abriendo la parti-
cipación a los diferentes colectivos públicos, privados y asociativos. Por otra parte, Za-
ragoza Turismo esta promoviendo un cambio en el modelo de participación en el que 
las empresas adquieren un claro protagonismo en la gestión del marketing del destino 
Zaragoza, consecuencia de la gestión en torno al producto y siempre asegurando la 
transparencia.

 

2) Destino Experiencial: Mejora y Diversificación de la Oferta
Zaragoza Turismo ha definido la oferta turística conforme a las nuevas realidades del 
mercado, las necesidades del turista y los recursos disponibles de la ciudad, potencian-
do así una oferta competitiva y diferencial, dando a conocer la gran riqueza y diversidad 
de la oferta turística de Zaragoza reforzando los productos y segmentos claves como el 
patrimonial cultural, urbano, MICE, gastronómico, religioso, cine y deportivo, apostando 
por la mejora del destino accesible, sostenible e inclusivo.
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Por otro lado, en el año 2022, se han realizado acciones orientadas al Turismo Inclusivo, 
elaborando una guía que muestra las facilidades de viajar a la ciudad de Zaragoza como 
destino accesible, además de poner a disposición de los organizadores de eventos, una 
serie de consejos e información útil para hacer de sus encuentros profesiones eventos 
accesibles y que la ciudad se convierta así en un destino abierto para todos.

3) Marketing y promoción del destino.
Los objetivos que Zaragoza Turismo ha llevado a cabo mediante este tercer eje son, que 
Zaragoza incremente la actividad turística y su rentabilidad mediante la diversificación 
de demanda, la internacionalización, la puesta en valor de nuevos productos, la desesta-
cionalización y la mejora de la imagen turística de la ciudad, logrando mayor notoriedad 
de Zaragoza como destino turístico, siempre respetando el crecimiento sostenible de la 
actividad turística. Ejemplo claro son los eventos sostenibles que desde ZCB Congreso, 
mediante la herramienta EventSoft Key, la cual permite calcular sin coste, la huella de 
carbono de los congresos y eventos, de modo que se contribuye a la reducción del 
impacto en la ciudad de la celebración de congresos y eventos. Por otra parte, Zaragoza 
Turismo ha implementado los contenidos on-line y las nuevas tecnologías, así como 
las campañas de promoción y marketing globales y por productos, de acuerdo con las 
necesidades y expectativas de los turistas, además reciclando de forma constante la 
promoción de la ciudad para mejorar la conexión del viajero con la marca de Zaragoza 
como destino.

4) Excelencia Turística: Adecuación del Destino.
Con el fin de aumentar la eficiencia del destino, Zaragoza Turismo ha establecido una 
nueva relación con el turista y con los canales de distribución, ya que el cambio en los 
hábitos de consumo de los viajeros ha exigido la definición de nuevos enfoques en los 
diferentes puntos de la relación, evolucionando hacia nuevos escenarios que generan 
ambientes urbanos sostenibles y en armonía con la población local. Así mismo, Zara-
goza Turismo ha mejorado la percepción del destino, el uso de las infraestructuras y los 
servicios, gracias al impulso de las nuevas tecnologías.

3. SELLO DE EXCELENCIA Y MODELO EFQM
Con el objetivo de alcanzar la Excelencia en la gestión, Zaragoza Turismo en el año 
2021 volvió a renovar su Sello de Excelencia Aragón Empresa en Categoría Plata, tras 
superar una evaluación según el Modelo EFQM 2020 (European Foundation for Quality 
Management), en la que se requería de un análisis objetivo, riguroso y estructurado de 
la actividad y los resultados de nuestra Organización. La empresas y organizaciones 
poseedoras del Sello de Excelencia deben validar su nivel realizando el proceso de 
diagnóstico y evaluación cada 4 años, por lo que hasta el año 2025 no se procederá a 
la próxima renovación.

Estos son algunos de los puntos fuertes del informe de evaluación EFQM 2020:

- Despliegue de la estrategia en planes de acción anuales y específicos por áreas y se-
guimiento de los mismos ligados con los indicadores del sistema de gestión implantado.

- Trabajo de alineación de la estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de Naciones Unidas y la evaluación RSA+ de Aragón Empresa con un claro pro-
pósito de trabajar en ellos y desarrollar líneas específicas dentro de la nueva definición 
de plan estratégico.

- Rediseño del Sistema de gestión basado en cambios en las tendencias del mercado 
turístico.

- Gran abanico de colaboraciones, reuniones, redes de aprendizaje, en definitiva, activi-
dades de benchmarking, con diferentes entidades, asociaciones, etc. que aportan una 
información relevante que posteriormente se utiliza para diseñar nuevos servicios y/o 
mejorar los actuales.

- Implicación de diversos grupos de interés en el estudio previo para la definición del 
nuevo plan estratégico

- Puesta en marcha de proyectos atractivos con gran acogida por parte de los grupos 
de interés clave.

.Primera ciudad de la franja de 700.000 habitantes que abrió las oficinas de turismo al 
público tras el confinamiento en el año 2020.

.Eventsost Key: Herramienta para la medición del impacto en el entorno de los eventos 
realizados en Zaragoza con posterior programa asociado para facilitar actividades de 
compensación / mitigación a los organizadores de los mismos (p.e. Bosque de Zaragoza 
Congresos)

 - Amplio seguimiento de la percepción del cliente, con tendencias positivas en ciclos de 
más de tres años. Clara relación causa – efecto con la estrategia definida por la entidad.

- Tendencias positivas en cuanto a la presencia y visibilidad en medios actuales (redes 
sociales, página web, etc.) atendiendo / satisfaciendo las necesidades y costumbres del 
nuevo turista.

- Puesta en marcha de la medición de la percepción de los partners y colaboradores, 
obteniéndose resultados excelentes, superando el objetivo definido

4. ACCESIBILIDAD DEL DESTINO
Zaragoza Turismo viene trabajando desde 2009 por mejorar sus servicios permitiendo 
la igualdad de oportunidades de todas las personas. 

Todo el trabajo realizado por Zaragoza Turismo en materia de accesibilidad, se recogen 
en la guía “Zaragoza como destino turístico inclusivo 2022”. 

Por otra parte, en el año 2022 Zaragoza Turismo realizó una colaboración con Viajeros 
Sin Límite que dio como resultado la “Guía de accesibilidad de Zaragoza en silla de 
ruedas y handbike”,  un estudio en el que se explica de forma sencilla y desde el punto 
de vista de un viajero con silla de ruedas tanto la accesibilidad de locales, museos, etc., 
como de actividades realizadas en Zaragoza para la Zaragoza Turismo.
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5. SOSTENIBILIDAD y ACCESIBILIDAD EN ZCB. 
EVENTSOST KEY
Zaragoza Congresos presenta un Manual de Buenas Prácticas para la Accesibilidad 
Universal en Eventos, que cuenta con el aval de CERMI y la Fundación ONCE, y que bus-
ca concienciar a los organizadores de la necesidad de hacer congresos más accesibles, 
que puedan ser disfrutados por toda la ciudadanía.

Zaragoza Congresos lleva trabajando en temas de sostenibilidad desde el año 2012.  
Uno de los pilares es la accesibilidad. No nos referimos solo a que cualquier persona 
pueda acceder físicamente a un evento, sino que pueda disfrutarlo en igualdad de con-
diciones. Es un nuevo servicio que se pone a disposición de los eventos y congresos 
que se desarrollen en la ciudad, dando un plus más a los organizadores para que elijan 
nuestra ciudad como sede.

Para presentarlo, Zaragoza Congresos organizó el día 27 de octubre una interesante 
jornada en el Hotel ILUNION Romareda -espacio socio de Zaragoza Congresos- en la 
que se dió a conocer el Manual de buenas prácticas para la accesibilidad Universal en 
eventos.  Esta guía ha sido elaborada por Marta García y David Cámara de Zumo cítrico, 
empresa socia de Zaragoza Congresos. Además, cuenta con el aval del CERMI Aragón, 
ONCE e ILUNION Hotels Romareda.

Durante la jornada se contó con la participación Sara Fernández - vicealcaldesa de 
Zaragoza-, Raquel Pérez, delegada de la ONCE en Aragón, José Luis Catalán, presidente 
del Consejo Territorial de la ONCE y secretario general del CERMI Aragón; Carlos Do-
mínguez. Área de Desarrollo de Negocio ILUNION Accesibilidad; y fue moderada por 
Marta García de la empresa Zumo Zítrico.

Con esta guía se pretende que cualquier organizador de un evento en Zaragoza tenga 
en cuenta diversos aspectos, que son tratados en el documento de referencia, para la 
perfecta integración de distintas discapacidades y que esos asistentes puedan disfrutar 
igual que el resto.

El objetivo es concienciar a los organizadores de eventos de que no solo es importante 
la accesibilidad física, sino que existen otras mejoras realizables que bien implementa-
das ni siquiera tienen que destacar y permitirán un evento inclusivo. La Accesibilidad 
Universal debería ser un estándar y no un contratiempo que muchas veces se soluciona 
sobre la marcha según se presenta la necesidad. Pensada con antelación, cualquier 
solución no tiene por qué destacar y, sin embargo, las personas que hagan uso podrán 
valerse por sí mismas mejorando su autonomía.

Un evento tiene que ser accesible sin la necesidad de que las personas asistentes noten 
las adaptaciones llevadas a cabo. Es imprescindible lograr que el desarrollo de un even-
to, desde llegar al mismo, como participar activamente y marcharse, sea algo natural. 
Por eso, hay que tener en cuenta algunas cuestiones que comienzan antes y es indis-
pensable pensar en todos: en las personas con movilidad limitada, con discapacidad 
visual o intelectual, con dificultad para oír o hablar, sin olvidar que no todas las discapa-
cidades son obvias.  

En definitiva, se trata de poner a disposición de los organizadores de eventos en Zarago-
za, una serie de consejos e información útil para hacer de sus encuentros profesionales 
eventos accesibles y que la ciudad se convierta así en un destino abierto para todos. 
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