g Zaragoza
TURISMO

ZARAGOZA TURISMO es un Organismo Auténomo Municipal dedicado a la prestacion de
servicios de atencidn, promocion y receptivo dirigidos al Turismo y Congresos que tiene como
mision fundamental promover la presencia activa de Zaragoza, procurando la coordinacion de
los sectores interesados en el fomento y desarrollo del turismo.

NUESTRO PROPOSITO: Llevar a cabo la gestion de toda aquella actividad que promueva la
presencia de la ciudad de Zaragoza en el mercado turistico, la atraccién del turismo a la ciudad
de Zaragoza, asi como de cualquier otra que le fuera encargada por el Ayuntamiento de
Zaragoza en el ambito del sector turistico, posicionando Zaragoza como destino turistico de
referencia.

NUESTRA VISION: Ser reconocidos como un Organismo de referencia por la Sostenibilidad
medioambiental, econémica, cultural y social, promoviendo la participacion de los diferentes
agentes de la ciudad, la innovacién continua y la accesibilidad a las tecnologias de la
comunicacion e informacién, siempre con una clara orientacion al visitante de la ciudad,
apostando por la descentralizacién de los servicios y la desestacionalizacion de nuestras
actividades de manera se pueda beneficiar la oferta turistica de Zaragoza.

NUESTROS VALORES:

e El Capital Humano. Trabajamos en equipo, colaborando en el logro de los objetivos
estratégicos como organizacion.

e La mejora permanente y continua en la atencion al cliente y a todos nuestros grupos
de interés, escuchando sus necesidades y expectativas, y buscando su satisfaccion.

e Implicacién en la formacién y gestion de nuevas tecnologias para avanzar en la
transformacion digital.

e El Sistema de Gestion como valor afiadido, positivo y en permanente revision, en el
correcto funcionamiento de nuestra organizacion.

e La honestidad y ética en las relaciones internas y externas, asi como el cumplimiento
de la legislacién y normas que nos apliquen.

e Contribuir a la sostenibilidad del entorno siguiendo principios de responsabilidad social
mediante el uso racional de los recursos naturales, |a reutilizacion y el recilaje.
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