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DEBATE Y VOTACIÓN EN EL PRÓXIMO PLENO MUNICIPAl:. EL DÍA 1 DE FEBRERO DE 

2019 

Zaragoza se ha comprometido de forma activa con Los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible en el sentido de Lograr que La nuestra sea una Ciudad inclusiva, segura, 
resiliente y sostenible. Una prueba de ello es el impulso que desde 1994 se viene 
dando a Ebrópolis. como una Asociación para el Desarrollo Estratégico de Zaragoza y 
su Entorno, con el propósito de elaborar e impulsar el Plan Estratégico de La capital 
aragonesa y Las Localidades de su entorno. 

Ebrópolis cuenta con un Observatorio Urbano de Zaragoza y su entorno. del que 
forma parte un sistema de indicadores que permite valorar La situación de La ciudad, 
entorno y región en Los aspectos considerados estratégicos para su desarrollo. 

La estructura de este sistema se articula a partir de Los cinco ejes estratégicos 
marcados en La Estrategia Zaragoza 2020. A partir de estos ejes se han determinado 
ámbitos o áreas de trabajo en Los que se adscriben Los diferentes indicadores. EL 
Sistema está constituido por 75 indicadores, de Los cuales 14 son de opinión y 
expresan el nivel de satisfacción de Los ciudadanos · en Los distintos temas 
contemplados en Los objetivos, y 61 de resultados. 

Este sistema de indicadores ofrece una foto füa de La Ciudad que dificulta el 
establecimiento de comparaciones con otras ciudades, con objeto de poner en valor 
el diferencial a nuestro favor en capítulos como_ La calidad de vida u otros. Es evidente 
que La disposición de un cuadro de indicadores común para todas Las ciudades 
facilitaría el establecimiento de comparaciones y ayudaría a todas ellas a aprender 
unas de otras al permitir una comparación uniforme en una amplia gama de medidas 
de rendimiento, y apoyaría el desarrollo de políticas y el establecimiento de 
prioridades. 

Desde 2014 diferentes grupos de expertos están trabajando en La norma internacional 
ISO 37120 "Desarrollo sostenible de comunidades- Indicadores para servicios urbanos 
y calidad de vida", que ha sido revisada y publicada de forma definitiva en 2018. Esta 
norma se ha convertido en el primer esfuerzo exitoso de expertos para crear una 
visión integrada para el análisis del desempeño de Las áreas urbanas. La norma 
proporciona definiciones uniformes de Lo que se mide y cómo se debe hacer. e 
introduce una base común para La presentación de informes, La comparación y La 
evaluación comparativa. 

La norma ISO 37120 define 17 capítulos relativos a Los Servicios Públicos y La Calidad 
de Vida (Economía. Educación, Energía. Medio Ambiente. Gobernanza. Salud, Ocio, 
Seguridad, Gestión de Residuos Sólidos, Innovación, Transporte. etc} 
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Cada capítulo posee sus propios indicadores ·"básicos" y "de apoyo" (46 indicadores 
básicos y 54 indicadores de apoyo). 

ISO 37120: 2018 es parte de una nueva serie de estándares internacionales 
actualmente en desarrollo y que ofrece un enfoque integrado para el desarrollo 
sostenible, que incluye indicadores de servicios urbanos, calidad de vida, ciudades 
inteligentes y ciudades resilientes, para brindar una aproximación uniforme al "¿qué se 
mide y cómo se toman estas medidas?". La norma ISO 37120: 2018 es aplicable a 
cualquier ciudad, municipio o gobierno Local que desee medir su desempeño de 
manera comparable y verificable, independientemente de su tamaño y ubicación. 

Por todo Lo expuesto, CIUDADANOS-PARTIDO DE LA CIUDADANÍA presenta La 
siguiente: 

MOCIÓN 

EL Pleno del Ayuntamiento insta al Sr. D. Pedro Santisteve, en calidad de Presidente de 
La Asociación para el Desarrollo Estratégico de Zaragoza y su Entorno (Ebrópolis) a 
conminar a La Oficina Técnica de La citada asociación a presentar un proyecto de 
adecuación del actual cuadro de indicadores del Observatorio Urbano de Zaragoza y 
su entorno a Los estándares especificados por La City Protocol Society y La ISO 
37120:2018. 

Zaragoza a 21 de enero de 2019 
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