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MOCION QUE PRESENTAN LOS GRUPOS MUNICIPALES DEL PARTIDO POPULAR Y DE
CIUDADANOS - PARTIDO DE LA CIUDADANIA PARA SU DEBATE Y VOTACION EN EL
PROXIMO PLENO MUNICIPAL DEL DiA 1 DE JULIO DE 2022

Durante la pandemia hemos vivido una grave crisis, que ademas de las pérdidas humanas y
las secuelas que ha dejado en una parte de la poblacion, también ha tenido consecuencias
dramaticas para el comercio local y la hosteleria con cierres o restricciones que han puesto

en riesgo la continuidad de sus negocios o directamente no les ha permitido sobrevivir.

Actualmente, estamos soportando una inflacion disparada y una prevision a la baja del
crecimiento del PIB que lastra el poder adquisitivo de los ciudadanos y los margenes de las

empresas. En definitiva, empobrece el pais.

Desde el Ayuntamiento de Zaragoza, mas concretamente desde la Area de Economia,
Innovacion y Empleo se han buscado formulas para apoyarlos en esta grave situacion. En

ese sentido nace el programa Volveremos.

Ahora, que han pasado ya mas de dos ainos, podemos confirmar que los datos muestran que
Volveremos es un programa de éxito sin precedentes compartido entre el Ayuntamiento de

Zaragoza, los comercios y los usuarios, que va incrementandose cada ano:

Volveremos 2020: Datos generales:

Volumen de negocio: 6,5 millones de euros.

- Transacciones: 96.136
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- Efecto multiplicador de 6 it
Hora:
- Ticket de compra: 72,60 euros Ntmero: P~ S3©0 /2022
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Volveremos 2021: Datos generales:

- Volumen de negocio; 37 millones de euros

- Transacciones: 432.002

- Inversion: 4,7 millones de euros

- Efecto multiplicador 2021 de 8,3

- Ticket de compra: 2021: 88,60 euros. Ha subido un 22% respecto a la edicidon 2020
Volveremos: Primeros datos de 2022
Resultado solo de las dos primeras semanas:

- Numero de transacciones; 55.922

- Volumen de negocio; 5.517.429 euros

- Comercios que han hecho transacciones: 1685
Bondades del programa:

- Mejor que una ayuda directa. Lo invertido en 2020 tuvo un efecto multiplicador 1-8,
es decir, se invirtieron algo mas de 1,2 millones de euros y supuso 6 millones de
dinero circulante. En 2021: 4,7 millones de euros, y el efecto multiplicador supero los

37 millones de euros.

- Zaragoza pionera en la medida. Algunas ciudades han querido replicar ya el modelo,

incluso en México. Estan trabajando en ello.

- Valoracion muy alta de los usuarios. Respaldo mayoritario de la ciudadania ya que,
en la Segunda Encuesta Ciudadana realizada por el Ayuntamiento, la iniciativa ha

tenido un respaldo del Q0% de satisfaccion.
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- Reconocimientos: entre otros, por parte el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
del Gobierno de Espafa a través del IV Concurso de Ideas Tecnologicas para el

Comercio Minorista.

A pesar de todos los datos favorables, del éxito sin precedentes del programa, del apoyo
generalizado del sector y de la aceptacién por parte de la ciudadania, algunos piensan que
el programa Volveremos tiene que ser coyuntural, que nacié durante la pandemia y tiene

que desaparecer con ella, por eso lo atacan para intentar acabar con él.

Sin embargo, desde la Consejeria de Economia, Innovacion y Empleo, recogiendo el sentir
que el sector nos ha trasladado en las tres reuniones realizadas este afo para la preparacion
de Volveremos, creemos que el programa debe mantenerse como algo estructural que ha

venido para quedarse.

Las razones son claras ya que el comercio local compite en condiciones de desventaja
respecto de los grandes operadores digitales y Volveremos ha demostrado ser una
maghnifica herramienta, tal como lo avalan los datos expuestos anteriormente, para facilitar

que el pequefio comercio pueda competir con estos grandes operadores.

Creemos en la libre competencia y en que hay que promover estratégicas de apoyo al
comercio local para posibilitarle competir en parecidas condiciones que otros grandes
operadores. En este sentido, se crea Volveremos para atraer, mantener y fidelizar al cliente
con el comercio de proximidad. Todo mediante este novedoso sistema que incrementa cada
afo su efecto multiplicador produciendo ingresos adicionales que les llegan a los comercios.
De esta manera este efecto revierte en un incremento del desarrollo de nuestros barrios y de

la ciudad, lo que genera crecimiento econdmico y de empleo.
Mas de 20 asociaciones y entidades que representan a todo el sector se reunieron en el Salon

de Recepciones del Ayuntamiento de Zaragoza el dia 8 de junio de 2022 y manifestaron su

compromiso y apoyo a Volveremos mediante la firma de un manifiesto.
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Por todo lo expuesto, los grupos municipales del PARTIDO POPULAR y de CIUDADANOS -
PARTIDO DE LA CIUDADANIA presentan la siguiente:

MOCION
1.- EL Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza muestra su apoyo al programa Volveremos.

2.- EL Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza insta a los grupos municipales a valorar convertir

el programa Volveremos en un programa estructural a futuro.

Zaragoza a 23 de junio de 2022

Sara M2 Fernandez Escuer aria Navarro Viscasillas

Portavoz del Grupo Municipal Ciudadanos Portavoz del Grupo Municipal Popular
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