DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

En cumplimiento de lo dispuesto en los acuerdos del Gobierno de Zaragoza de 17 de abril
de 2015 y de 3 de junio de 2016, por los que se aprueban respectivamente las Ofertas de
empleo publico del Ayuntamiento de Zaragoza de los afios 2015 y 2016, y con el fin de
atender las necesidades de personal de esta Administracion Publica, se CONVOCA
proceso selectivo para la provision de TRES PLAZAS DE TECNICA/O SUPERIOR
INFORMATICA/O, mediante ingreso por el turno d¢ PROMOCION INTERNA vy el
sistema selectivo d¢ CONCURSO-OPOSICION, con sujecion a lo dispuesto en las bases
siguientes:

PRIMERA. Normas generales.-

1.1.- Es objeto de estas bases y su consiguiente convocatoria la provision de tres
plazas de Técnica/o Superior Informatica/o identificadas en el anexo I, mediante acceso por el
turno de promocion interna, pertenecientes a la Plantilla de Funcionarias/os, integradas en la
Escala de Administracion Especial, Subescala Técnica, Clase Superior, y clasificadas en el
grupo/subgrupo Al.

1.2.-El sistema de seleccion de los aspirantes sera el de concurso-oposicion, que
constard de una fase de concurso de naturaleza no eliminatoria, y de una fase de oposicion en la
que las personas aspirantes seran eximidas de la realizacion de aquellas pruebas sobre materias
(materias comunes), en las que esta acreditado suficientemente su conocimiento por haber sido
exigido para el ingreso en la plaza/categoria que ocupan.

En ningtn caso los puntos obtenidos en la fase de concurso podran servir para superar
ejercicios suspendidos en la fase de oposicion.

1.3.- El lugar, dia y hora de celebracion del primer ejercicio de la fase de oposicion se
publicaré en el “Boletin Oficial de la Provincia”.

1.4.- El programa que ha de regir el proceso selectivo es el establecido en el anexo 11
que se acompafia a las presentes bases.

1.5.- Las atribuciones establecidas a favor de los drganos resolutorios y servicios
municipales que se determinan en las presentes bases, se entenderan referidas a los mismos, o en
su caso, a los 6rganos y servicios que ostenten la atribucion en cada momento.

1.6.- Para lo no previsto expresamente en estas bases se estara a lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, Ley 7/1985, de 2
de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, Texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local,
aprobado por R.D.L. 781/1986, de 18 de abril, Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local
de Aragon, Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las reglas bésicas y los
programas minimos a que debe ajustarse el procedimiento de seleccion de los funcionarios de
Administracion Local, Decreto Legislativo de la Diputacion General de Aragén de 19 de febrero
de 1991 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion de la Funcion Publica
de la Comunidad Auténoma de Aragon, Decreto de la Diputacion General de Aragon de 10 de
junio de 1997 por el que se aprueba el Reglamento de provision de puestos de trabajo, carrera
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administrativa y promocion profesional de los funcionarios de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragoéon, Decreto 122/1986, de 19 de diciembre, de la Diputacion General de
Aragoén, regulador del Instituto Aragonés de Administracion Publica y de la seleccion, formacion
y perfeccionamiento del personal de la Comunidad Auténoma de Aragén, , y supletoriamente el
Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracion del Estado y de
Provision de Puestos de Trabajo y Promocion Profesional de los Funcionarios Civiles de la
Administracion del Estado, aprobado por Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo.

1.7.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas se fija
como medio de comunicacion de las publicaciones que se deriven de los actos integrantes de este
procedimiento selectivo, la exposicion en el “Tablén de Anuncios”, sito en el edificio Seminario
-Via Hispanidad, 20-.

Asimismo, se podra obtener informacion en relacion a estas bases, su convocatoria y
cuantos actos administrativos se deriven de ella y de las actuaciones del tribunal calificador en la
pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza cuya direccion es www.zaragoza.es, asi como en el
numero de teléfono de informacién municipal 010.

1.8.- Las personas aspirantes otorgan su consentimiento al tratamiento de los datos de
caracter personal que son necesarios para tomar parte en el presente proceso selectivo, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente en la materia.

SEGUNDA. Requisitos de las personas aspirantes.-

2.1.- Para ser admitidas en este proceso selectivo las personas aspirantes deberan
reunir los siguientes requisitos:

a) Condicion funcionarial y plaza: Ser funcionaria o funcionario de carrera del
Ayuntamiento de Zaragoza en plaza de Técnica/o Medio Informatica/o.

b) Antigiiedad: Tener una antigiiedad de, al menos dos afios de servicio activo como
funcionaria o funcionario de carrera en plaza de Técnica/o Medio Informatica/o del Ayuntamiento
de Zaragoza.

Para la determinacion de la antigiiedad de las personas aspirantes, a este efecto, se
tomaran en consideracion los servicios efectivos prestados en la categoria citada, asi como en su
caso, los periodos durante los cuales se hubiera hallado en situaciones administrativas distintas del
servicio activo, que segun la normativa legal vigente resulten computables a efectos de
antigliedad.

El computo se realizara a partir de la toma de posesion de la plaza, o en su caso de la
publicacion del nombramiento en el “Boletin Oficial” correspondiente.

¢) Edad: No exceder, en su caso, de la edad méxima de jubilacion forzosa establecida
en la legislacion vigente.

d) Titulacion: Estar en posesion o en condiciones de obtener un titulo universitario de
Ingenieria Informadtica, Ingenieria en Telecomunicaciones, Licenciatura en Fisicas, Licenciatura
en Matematicas, Grado en Ingenieria Informatica, Grado en Informatica, Grado en Matematicas e
Informatica, Grado en Ingenieria de Computadores, Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion, Grado en Ingenieria de Sistemas y Grado en Ingenieria Software.
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En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero deberd estarse en posesion de la
credencial que acredite su homologacion, ademas se adjuntard al titulo su traduccion jurada.

e) Compatibilidad funcional: No padecer enfermedad ni impedimento fisico o
psiquico que impida el normal desempefio de las tareas de la plaza.

f) Habilitacion: No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio
de cualquiera de las Administraciones Publicas, ni hallarse inhabilitado para el desempefio de las
funciones publicas por resolucion judicial.

g) Tasa: Haber abonado la correspondiente tasa.

2.2.- Todos los requisitos enumerados en esta base deberan poseerse el dia que finalice
el plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse en el momento de la toma de posesion como
funcionario publico.

TERCERA. Instancias.-

3.1.- Quienes deseen tomar parte en el proceso selectivo deberan hacerlo
cumplimentando instancia normalizada. Ademas, las personas aspirantes que aleguen méritos a
valorar en la fase de concurso, deberan declararlos cumplimentando el anexo de valoracion
normalizado.

Tanto la instancia como el anexo de valoracion se encuentran a disposicion de los
aspirantes en Internet, en la pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza en el Portal de Oferta de
Empleo (www.zaragoza.es/oferta).

Las personas aspirantes que no aleguen méritos no serd preciso que cumplimenten,
impriman y presenten el anexo de valoracion.

En ningln caso, se presentardn junto a la instancia de participacion y el anexo de
valoracion los documentos justificativos de los méritos alegados.

3.2.- La instancia de participacion y, en su caso, el anexo de valoracion, una vez
cumplimentado/s e imprimido/s se presentaran presencialmente en el Registro General del
Ayuntamiento de Zaragoza sito en Via Hispanidad, n° 20, -edificio Seminario-, debiendo constar
en la misma la acreditacion del pago o en su caso, acompafiar documentacion justificativa de la
exencion o de la reduccion de la tarifa. También podran presentarse en los registros de cualquier
organo administrativo, que pertenezca a la Administracion General del Estado, a la de cualquier
Administracion de las Comunidades Auténomas, a la de cualquier Administracion de las
Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares, a los Ayuntamientos de los Municipios
a que se refiere el articulo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, o a la del resto de las entidades que integran la Administracion Local si, en este
ultimo caso, se hubiese suscrito el oportuno convenio, asi como en las oficinas de Correos, en la
forma que reglamentariamente se establezca, o en las representaciones diplomaticas u oficinas
consulares de Espafia en el extranjero.

3.3.- El plazo de presentacion de la instancia serd el de veinte dias naturales a partir
del dia siguiente a la publicacion del extracto de la convocatoria en el “Boletin Oficial del
Estado”.

3.4.- Los derechos de examen seran de 14,00 €, o tarifa vigente en el momento de
presentar la instancia, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza fiscal n° 11, excepto para
personas discapacitadas con grado de minusvalia igual o superior al 33% que seran gratuitos,
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debiendo presentar en estos supuestos la documentacion justificativa de la exencion. Los
miembros de familias numerosas o de familias monoparentales deberan abonar el 50% de la cuota
y deberan aportar la documentacion justificativa correspondiente.

La falta de justificacion del abono de la tasa por derechos de examen, o de encontrarse
exento de su pago, determinara la exclusion del proceso selectivo.

El pago de la tasa deberd realizarse a través del impreso de solicitud/autoliquidacion
en las entidades BANTIERRA, BBVA, B. SANTANDER, IBERCAJA, CAIXABANK, o en la
Caja Municipal.

Asimismo, podra efectuarse pago telematico mediante certificado digital, que se
realizara al cumplimentarse el modelo normalizado de instancia.

3.5.- Solo procedera la devolucion de los derechos de examen satisfechos por las
personas aspirantes cuando por causas no imputables a la persona aspirante no tenga lugar el
proceso selectivo, cuando los ingresos se declaren indebidos por resolucion o sentencia firme,
cuando se haya producido una modificacion sustancial de las bases de la convocatoria, o cuando
la persona aspirante sea excluida del proceso selectivo.

3.6.- En ninglin caso la presentacion y pago de los derechos de examen supondra
sustitucion del tramite de presentacion, en tiempo y forma, de la solicitud en el “Registro General
del Ayuntamiento de Zaragoza”.

3.7.- Las personas aspirantes quedan vinculadas a los datos que hayan hecho constar
en sus solicitudes, pudiendo unicamente demandar su modificacion, mediante escrito motivado
dentro del plazo de presentacion de instancias establecido en la base 3.3.

3.8.- La no presentacion de la instancia en tiempo y en la forma determinada en los
apartados precedentes supondra causa de exclusion del aspirante.

CUARTA. Admision y exclusion de personas aspirantes.-

4.1.- Expirado el plazo de veinte dias naturales para la presentacion de instancias, la
Consejeria de Servicios Publicos y Personal dictard resolucion, declarando aprobada la lista de
aspirantes admitidos y excluidos. Dicha resolucion se publicard en el “Boletin Oficial de la
Provincia” y en ella se indicara el lugar en que se encuentra expuesta al publico la citada lista.

Dentro de los diez dias habiles siguientes a dicha publicacion se podran efectuar
reclamaciones contra la lista de aspirantes admitidos y excluidos, asi como solicitar la
subsanacion de errores materiales y, si transcurriesen estos sin que se formule reclamacién alguna,
la lista se elevard a definitiva sin necesidad de nueva resolucion ni publicacion.

Las personas aspirantes que dentro del plazo sefialado, no subsanen la causa de
exclusion o no aleguen la omision justificando su derecho a ser incluidas en la relacion de
admitidas, seran excluidas de la realizacion de las pruebas.

Si en su caso, se presentan reclamaciones contra la lista de personas aspirantes
admitidas y excluidas, estas seran resueltas y se procedera a publicar lista definitiva.

4.2.- El orden de actuacion de las personas aspirantes, de conformidad con el sorteo
efectuado para todos los procedimientos derivados de la Oferta de empleo publico para 2016, sera
a partir de la letra “H”.
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QUINTA. Tribunal de Seleccion.-

5.1.- El Tribunal Calificador serd nombrado por Decreto de la Consejeria de Servicios
Publicos y Personal, juzgara los ejercicios del proceso selectivo y valorara los méritos alegados,
su composicion colegiada debera ajustarse a los principios de imparcialidad y profesionalidad de
sus miembros y tenderd, asimismo, a la paridad entre mujer y hombre.

5.2.- El 6rgano de seleccion estara compuesto por la/el presidenta/e, la/el secretaria/o
y cuatro vocales.

5.3.- Todos los miembros del Tribunal de Seleccion deberan poseer un nivel de
titulacion igual o superior al exigido para el ingreso en la plaza convocada y habran de ser
funcionarias o funcionarios de carrera que pertenezcan al mismo o superior grupo/subgrupo de
entre los previstos en el articulo 76 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en relacion
al grupo/subgrupo en que se integra la plaza convocada.

5.4.- La pertenencia al Tribunal Calificador sera siempre a titulo individual, no
pudiendo ostentarse esta en representacion o por cuenta de nadie.

5.5.- La Presidencia coordinard la realizacion de las pruebas y del proceso selectivo y
dirimira los posibles empates en las votaciones con su voto de calidad. Todos los miembros del
Tribunal tendran voz y voto, excepto la/el Secretaria/o que tendra voz pero no voto.

5.6.- Con el fin de dotar al procedimiento de una mayor celeridad y eficacia, la
designaciéon de los miembros titulares y de sus respectivos suplentes se llevard a cabo con
posterioridad, publicaindose sus nombres en el “Boletin Oficial de la Provincia”.

Los miembros del Tribunal Calificador deberan de abstenerse de formar parte del
mismo cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, comunicandolo a la Consejeria de Servicios
Publicos y Personal, tampoco podran ser nombrados miembros de los mismos quienes hubieran
realizado tareas de preparacion de personas aspirantes a la plaza convocada en pruebas selectivas
en los cinco afios anteriores a la publicacion de esta convocatoria.

Asimismo, las personas aspirantes podran recusar a los miembros del Tribunal de
Seleccion cuando entiendan que se dan dichas circunstancias de conformidad con lo establecido
en el articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

5.7.- Los miembros suplentes nombrados para componer el Tribunal Calificador
podran actuar indistintamente en relacion al respectivo titular, excepto una vez iniciada una sesion
en la que no se podra actuar alternativamente.

5.8.- A solicitud del Tribunal Calificador podré disponerse la incorporacion de asesoras
y asesores especialistas, para todas o algunas de las pruebas. Dichas asesoras y asesores
colaboraran con el d6rgano de seleccion exclusivamente en el ejercicio de sus especialidades
técnicas y tendran voz pero no voto; seran designados por decreto de la Consejeria de Servicios
Publicos y Personal y estardn sujetos a idéntico régimen de abstencion y recusacion que el
previsto para los miembros del Tribunal; podran percibir las asistencias previstas para los mismos
en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio, en los
términos previstos en los Decretos de 28 de septiembre de 2007 y de 19 de enero de 2009 del
Consejero Delegado del Area de Gobierno de Hacienda, Economia y Régimen Interior.
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Asimismo, a solicitud del Tribunal Calificador, podra disponerse de las colaboraciones
y asistencias técnicas que se estimen oportunas.

5.9.- Cuando el numero de personas aspirantes asi lo aconseje el Tribunal Calificador
podréa designar auxiliares colaboradores administrativos y de servicios que bajo la supervision
dela Secretaria del Tribunal en nimero suficiente permitan garantizar el adecuado desarrollo del
proceso selectivo; podran percibir las asistencias previstas para los mismos en el Real Decreto
462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio, en los términos previstos
en los Decretos de 28 de septiembre de 2007 y de 19 de enero de 2009 del Consejero Delegado
del Area de Gobierno de Hacienda, Economia y Régimen Interior.

5.10.- En los supuestos de ausencia de la Presidencia titular o suplente, las funciones
de presidencia seran ejercidas por los vocales designados siguiendo para ello el orden en que
hayan sido designados en el decreto de nombramiento.

5.11.- En el caso en que, una vez iniciado el proceso selectivo los miembros del
Tribunal cesen en los puestos en virtud de los cuales fueron nombrados para constituir parte de los
mismos, continuaran ejerciendo sus funciones en €stos salvo incompatibilidad legal al efecto y
hasta que acabe totalmente el procedimiento selectivo.

5.12.- Corresponde al Tribunal Calificador determinar el nivel exigible para la
obtencion de las calificaciones minimas previstas para superar los ejercicios, valorar los méritos
alegados y justificados, asi como la consideracion, verificacion y apreciacion de las incidencias
que pudieran surgir en el desarrollo del proceso, adoptando al respecto las decisiones motivadas
que estime pertinentes. Asimismo le compete en su sesion de constitucion fijar la fecha del primer
gjercicio del proceso selectivo.

5.13.- El Tribunal Calificador resolvera todas las cuestiones derivadas de la aplicacion
de las bases de esta convocatoria durante el desarrollo del proceso selectivo.

5.14.- Las presentes bases se interpretaran en el sentido finalista que mejor garantice la
preservacion de los principios de igualdad, mérito y capacidad.

5.15.- A efectos de comunicacion y demads incidencias, el Tribunal Calificador tendra
su sede en las oficinas del Departamento de Recursos Humanos.

5.16.- El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustara a lo dispuesto en los
articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, a partir de su constitucion, el Tribunal para actuar validamente, requerira la presencia de
la mayoria de sus miembros, titulares o suplentes, incluidos los que ejerzan la Presidencia y la
Secretaria.

5.17.- Contra los actos y decisiones del Tribunal Calificador que imposibiliten la
continuacion del procedimiento para la persona interesada o produzcan indefension y se funden en
cualquiera de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los articulos 47 y 48 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, se podra interponer por la persona interesada recurso de alzada ante la Consejeria de
Servicios Publicos y Personal de conformidad con lo establecido en el articulo 121.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, y ello sin perjuicio de la interposicién de cualesquiera otro recurso que
se estime oportuno.

5.18.- El Tribunal Calificador que actlie en este proceso selectivo tendré la categoria
primera, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo sobre
indemnizaciones por razon del servicio.
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SEXTA. Estructura del proceso selectivo (concurso-oposicion).-
6.1.- Fase de concurso:

6.1.1.- Méritos a valorar:

6.1.1.1.- Experiencia profesional.

Sera objeto de valoracion en este apartado:

a) Tiempo de servicios prestados en cualquier Administracion Publica distinta al
Ayuntamiento de Zaragoza, a razéon de 0,933 puntos por afio completo de trabajo, hasta un
maximo de 9,33 puntos.

b) Tiempo de servicios prestados en el Ayuntamiento de Zaragoza, a razéon de 1,332
puntos por afio completo de trabajo.

¢) Tiempo de servicios prestados en el Ayuntamiento de Zaragoza en plaza de
Técnica/o Medio Informatica/o, o interinamente en puesto o plaza objeto de concurso, a razén de
2 puntos por afio completo de trabajo.

En todos los apartados relacionados con anterioridad se valorara los meses completos
trabajados con la parte proporcional de puntos asignados a cada afio completo.

El tiempo de servicios prestado se entendera referido a servicios prestados en régimen
de derecho administrativo (funcionaria/o funcionaria/o o de carrera o funcionaria/o interina/o) o,
en régimen de derecho laboral (contratada/o laboral en cualquier modalidad), siempre que los
mismos se hayan desempenado mediante gestion directa en alguna de las Administraciones
Publicas definidas en el articulo 2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas.

Los apartados b) y c) tienen el caracter de excluyentes, en el sentido de no poder
computarse el mismo tiempo en ambos apartados.

La puntuaciéon maxima a alcanzar en este apartado de experiencia profesional y
tiempo de servicios prestados no podra ser superior a 40 puntos.

6.1.1.2.- Titulaciones académicas oficiales:

Se valoraran las titulaciones académicas que sean de igual o superior nivel al exigido
para el grupo de titulacion al que se opta, al margen de la exigida como requisito de participacion,
conforme al siguiente baremo y hasta un maximo de 6,67 puntos:

- Master oficial aportado junto a una Licenciatura Universitaria o doctorado: 6,67 puntos por cada
titulo.

- Graduado/a o Licenciatura Universitaria o equivalente: 6,065 puntos por cada titulo.

En el supuesto de aportarse varias titulaciones en la misma materia se valorara
exclusivamente el nivel de titulacion mas alto, entendiendo incluido en ¢l aquellas otras
titulaciones necesarias para su obtencion.

6.1.1.3.- Formacion: Se valoraran las acciones formativas directamente relacionadas
con la plaza a cubrir hasta un méximo de 13,33 puntos.

La wvaloracion se efectuard atendiendo al numero total de horas de formacidon
directamente relacionadas y multiplicando la suma de las mismas por un coeficiente de 0,0360
puntos.
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En el supuesto de acciones formativas en las que la persona interesada no acredite la
duracion de las mismas, se computaran como una hora de formacion.

No seran objeto de valoracion los cursos de doctorado ni aquellos que formen parte de
un plan de estudios para la obtencioén de una titulacion académica.

Los diplomas o certificados de asistencia deberan haber sido expedidos u
homologados expresamente por Centros de formacion de funcionarias o funcionarios
dependientes de las Administraciones Publicas (Centro Municipal de Formacion del Ayuntamiento
de Zaragoza, INAP, IAAP o andlogos), por Centros docentes dependientes del Ministerio de
Educacion o de la Diputacion General de Aragdén o equivalente autondomico, por el INEM o
equivalente o por una Universidad.

También se valoraran los cursos impartidos por Centros Privados previa autorizacion o
encargo del Ayuntamiento de Zaragoza, los cursos organizados en aplicacion de los acuerdos
marco sobre formacion continua, los cursos impartidos por estructuras especializadas de
organizaciones sindicales y empresariales y los cursos impartidos por parte de Colegios
Profesionales.

Las acciones formativas que tengan el caracter de reciclaje se valoraran en idénticos
términos.

6.1.2.- La valoracion de méritos por todos los conceptos enumerados podra alcanzar
un maximo de 60 puntos.

Las puntuaciones que resulten se redondearan al alza hasta tres decimales.
6.1.3.- Desarrollo del concurso:

a) Las personas aspirantes que aleguen poseer méritos en la fase de concurso deberan
declararlos junto a la instancia de participacion mediante el modelo normalizado de
auto-baremacion (anexo de valoracion).

b) Todos los méritos alegados deberan poseerse en la fecha de terminacion del plazo
de presentacion de solicitudes, no pudiendo el Tribunal valorar méritos obtenidos y alegados con
posterioridad a la fecha citada.

¢) Cumplimentaciéon del modelo declaracion de auto-baremacion (anexo de
valoracion):

El mérito referente a experiencia profesional (6.1.1.1) deberd ser cumplimentado en el
modelo de auto-baremacion de tal forma que se indique el intervalo de fechas en que se ha
prestado servicio, asi como el tiempo total trabajado. Su justificacion por los aspirantes que
superen la fase de oposicion, debera realizarse mediante aportacion de certificado de vida laboral
de la persona aspirante emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social o documento
equivalente.

Ademéds, las personas aspirantes que aleguen tiempo de servicios prestados en
Administraciones Publicas distintas al Ayuntamiento de Zaragoza (6.1.1.1.a), deberan aportar
certificado emitido por la correspondiente Administracion Publica en el que conste la
categoria/plaza profesional, el grupo de titulacion, el periodo de desempefio del puesto de trabajo,
asi como informe referente a las funciones asignadas a la plaza/categoria emitido por la
Administracion Publica correspondiente.
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La justificacion del tiempo de servicios prestados en el Ayuntamiento de Zaragoza
(6.1.1.1.b y 6.1.1.1.a), requerird exclusivamente la aportaciéon de certificado de vida laboral
expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social o documento equivalente.

Los méritos referentes a titulaciones académicas y formacion (6.1.1.2 y 6.1.1.3)
deberan ser cumplimentados en el modelo de autobaremacion de tal forma que se indique la
denominacion el titulo académico oficial, el titulo del curso de formacion, la entidad académica y
formativa emisora del titulo/certificado y el nimero de horas del curso. Su justificacion por las
personas aspirantes que superen la fase de oposicion debera realizarse inexcusablemente mediante
la aportacion de copia compulsada/cotejada del titulo o certificado original o copia
compulsada/cotejada emitida por la entidad académica o formativa.

d) A la vista de la autobaremacion efectuada por cada persona aspirante en el modelo
normalizado, el tribunal de seleccion ordenara publicar en el tablon de anuncios, relacion de
personas aspirantes admitidas con la puntuacion provisional adjudicada a cada una de ellas.

e) La valoracion definitiva de los méritos alegados se efectuard en todo caso
condicionada a su acreditacion o justificacion documental (original o copia compulsada), que se
aportara una vez finalizada la fase de oposicion y exclusivamente por parte de aquellas personas
aspirantes que hayan superado los ejercicios de la fase de oposicion. A tal fin y en el documento
de calificaciones del ultimo ejercicio se comunicard a las personas aspirantes que a partir de la
publicacion de aquel dispondréan de diez dias naturales para la aportacion de los certificados y
justificantes oportunos.

f) A la vista de los certificados y justificantes aportados el tribunal procedera a
comprobar y revisar los méritos y la autobaremacion declarada por las personas aspirantes. Los
méritos que no resulten suficientemente justificados no seran valorados, ademas si en su caso se
probase la falsedad de lo alegado o justificado, quienes en ella incurriesen seran excluidos del
proceso selectivo, previa audiencia de la persona interesada.

g) Una vez comprobada y revisada la autobaremacion manifestada por cada persona
aspirante, el Tribunal de seleccion ordenard exponer publicamente la relacion de personas
aspirantes con los puntos de valoracion obtenidos por cada una de ellas en el Tablon del
Ayuntamiento de Zaragoza, sito en el Edificio Seminario (Via Hispanidad), abriéndose un plazo
de 10 dias naturales con el fin de alegar o justificar lo que se estime conveniente. En su caso el
Tribunal resolverd las alegaciones formuladas y procederd a exponer publicamente la relacion
definitiva de personas aspirantes con la puntuacion obtenida por cada uno de ellos en la fase de
concurso.

6.2.- Fase de oposicion:
La fase de oposicion consistird en la realizacion de los dos ejercicios obligatorios y
eliminatorios que se detallan a continuacion:

6.2.1.- Primer ejercicio tedrico y oral que consistird en exponer en sesion publica
durante un tiempo maximo de 30 minutos un total de tres temas, extraidos al azar, con arreglo a la
siguiente distribucion:

anexo II parte primera: un tema.
anexo II parte segunda: un tema.

anexo II parte tercera: un tema (persona aspirante extrae dos temas y elige libremente
uno de ellos para su desarrollo).

Sin perjuicio del contenido y claridad de exposicion, el tiempo minimo dedicado a la
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exposicion de cada tema no podra ser inferior a cinco minutos.

La celebracion de este ejercicio sera publica y seran objeto de evaluacion los
conocimientos sobre los temas expuestos, la claridad de exposicion, asi como la capacidad
organizativa y de sintesis de la persona aspirante. Si durante la exposicion de los temas, el
Tribunal aprecia deficiencia notoria de contenido o claridad en la actuacion de la persona
aspirante o, incumple lo sefialado en el parrafo precedente, invitard a ésta a que desista de
continuar el ejercicio y procedera a calificar el ejercicio como retirada/o y eliminada/o.

Las personas aspirantes dispondran de nueve minutos para la preparaciéon de este
gjercicio, sin que puedan consultar ninguna clase de texto o apuntes. Durante la exposicion podran
utilizar el guidn que, en su caso, hayan realizado durante el referido tiempo de preparacion.

6.2.2.- Segundo ejercicio practico y escrito que consistira en desarrollar en un tiempo
maximo de cuatro horas dos supuestos practicos que seran determinados por el Tribunal
inmediatamente antes de dar comienzo al ejercicio y estaran relacionados con el ejercicio de las
funciones propias de la plaza convocada y/o con las materias establecidas en el anexo I1.

En este ejercicio se evaluara la solucion planteada, asi como el rigor analitico, la
sistematica y la claridad de ideas y conclusiones en orden a la resoluciéon de los supuestos
formulados.

Las personas aspirantes podran utilizar la bibliografia (soporte papel) que estimen
oportuna para la resolucion de los casos practicos formulados, asi como maquinas de calcular
estandar y cientificas, pero que no sean programables ni financieras.

El ejercicio debera ser leido por la persona aspirante en sesion publica ante el
Tribunal.

SEPTIMA. Forma de calificacién de los ejercicios.-

Los dos ejercicios de la oposicidon serdn eliminatorios y se evaluardn separada e
independientemente por el Tribunal, calificando cada uno de los mismos como sigue:

7.1.- Primer ejercicio: Se calificard de 0 a 50 puntos, siendo preciso desarrollar
suficientemente todos y cada uno de los temas extraidos para alcanzar una puntuaciéon de 25
puntos que sera la minima necesaria para superar y pasar al siguiente ejercicio.

7.2.- Segundo ejercicio: Se calificara de 0 a 50 puntos, siendo preciso alcanzar una
puntuacion minima de 25 puntos para superar el ejercicio.

7.3.- Forma de calificar los ejercicios: La calificacion de cada persona aspirante para
cada uno de los ejercicios sera la obtenida mediante la suma de las puntuaciones otorgadas por los
miembros del Tribunal y dividiendo el total por el numero de asistentes a aquél, siendo el cociente
la calificacion definitiva, y quedando eliminadas aquellas personas aspirantes que no alcancen la
puntuacion minima fijada para cada ejercicio.

Cuando entre las puntuaciones otorgadas por los miembros del Tribunal exista una
diferencia de tres o mas enteros entre las calificaciones méxima y minima, seran excluidas
aquellas, y se hallar4 la calificacién media entre las puntuaciones restantes.

En el supuesto de que haya mas de dos notas emitidas que se diferencien en tres o mas
puntos, solo se eliminaran una de las puntuaciones maximas y otra de las minimas.

En ninglin caso se procederd a la exclusion de las calificaciones extremas cuando al
efectuarse dicha exclusion pueda alcanzarse una nota media superior a la que se lograria de
computarse la totalidad de las puntuaciones.

10



DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

En las actas de las sesiones de calificacion, y en las relaciones adjuntas a aquellas se
haré constar exclusivamente la calificacion final que se adjudique a cada persona aspirante.

7.4.- La puntuacion maxima que podra obtenerse en el total de la fase de oposicion
serd de 100 puntos.

OCTAVA. Desarrollo del proceso selectivo (concurso-oposicion).-

8.1.- Comenzada la practica de los ejercicios, el Tribunal Calificador podra requerir en
cualquier momento del proceso selectivo a las opositoras y opositores para que acrediten su
identidad y demas requisitos exigidos en las bases de la convocatoria. Si en algin momento llega
a conocimiento del Tribunal que alguna de las personas aspirantes carece de uno o varios de los
requisitos exigidos en las bases de la convocatoria, debera proponer su exclusion a la Consejeria
de Servicios Publicos y Personal, quien resolvera, previa audiencia de la persona interesada.

8.2.- Las personas candidatas seran convocadas a la celebracion de los ejercicios en
llamamiento Unico, y seran excluidas del proceso selectivo quienes no comparezcan, salvo los
supuestos de fuerza mayor debidamente justificados, que seran apreciados libremente por el
organo seleccionador y en los que este debera considerar y valorar la causa y justificacion alegada
junto al preferente principio de riesgo y ventura propio de la participacion que toda persona
aspirante asume al concurrir al proceso selectivo.

Se entendera que existe fuerza mayor cuando la situacion creada impida el acceso al
lugar de celebracion de los ejercicios, o la realizacion fisica de la prueba, y se trate de situaciones
que afecten a todas o a una parte significativa de los candidatos y al llamamiento y lugar
correspondiente.

No obstante lo anterior, y al amparo de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se hara excepcion en el llamamiento Unico por la
coincidencia de la hospitalizacién, con motivo de embarazo y/o parto de las aspirantes, con el dia
de la celebracion de los ejercicios en los que tenga que participar. Para ello las aspirantes deberan
presentar, dentro del plazo de los cinco dias naturales anteriores o posteriores a la realizacion del
gjercicio, en este ultimo caso solo si hay ingreso por urgencia (debiendo acreditarse
oportunamente), un escrito dirigido a la Presidencia del Tribunal de Selecciéon comunicando el
hecho de la hospitalizacion, y adjuntando informe médico oficial que acredite los hechos, junto
con la solicitud de la aspirante en la que exprese su voluntad de realizar los ejercicios en un plazo
maximo de quince dias naturales a partir de la fecha de llamamiento tinico (en la solicitud se
deberan indicar obligatoriamente uno o dos teléfonos, preferentemente moviles, de contacto con la
aspirante).

8.3.- Una vez comenzado el primer ejercicio de la fase de oposicion, no sera
obligatoria la publicacion de los sucesivos anuncios en el “Boletin Oficial de la Provincia”.

8.4.- Finalizadas las fases de concurso y oposicion, el Tribunal de Seleccion procedera
a sumar las puntuaciones adjudicadas en la fase de concurso y las calificaciones atribuidas a cada
persona aspirante en la fase de oposicion, lo que determinara la calificacion final del concurso
oposicion. Seguidamente el Tribunal Calificador ordenard exponer la relacion de personas
aspirantes que se propone para su nombramiento de mayor a menor puntuacion alcanzada,
haciéndola publica en el “Tablon de Anuncios”.

8.5.- En supuesto de empate en las sumas de las calificaciones obtenidas por las
personas aspirantes, seran criterios para dirimir el mismo y por este orden, en primer lugar la
mayor calificacion obtenida en el segundo ejercicio, y en segundo lugar la mayor calificacion
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obtenida en el primer ejercicio de la fase de oposicion, si esto no fuese suficiente se considerara y
por este orden la mayor valoracion obtenida en los apartados 6.1.1.1, 6.1.1.2 y 6.1.1.3 de la fase
de concurso prevista en la base sexta. Si continua el empate entre las personas aspirantes se podra
establecer una prueba adicional de contenido practico.

8.6.- El Tribunal Calificador no podré declarar y proponer el acceso a la condicion de
funcionaria o funcionario puiblico de un nlimero superior de personas aspirantes aprobadas al de
plazas convocadas, quedando eliminadas todos las personas aspirantes de calificacion inferior que
excedan de las vacantes convocadas, sin que por tanto puedan obtener plaza o quedar en situacion
de expectativa las personas aspirantes que hubieren aprobado el ultimo ejercicio si no figuran en
la propuesta que eleve el Tribunal de Seleccion. Las propuestas que infrinjan esta norma seran
nulas de pleno derecho.

No obstante lo anterior, siempre que se haya propuesto el nombramiento de igual
numero de personas aspirantes que el de plazas convocadas, y con el fin de asegurar la cobertura
de las mismas, cuando se produzcan renuncias, antes de su nombramiento o toma de posesion, la
Consejeria de Servicios Publicos y Personal, podrd requerir al 6rgano de seleccion, relacion
complementaria de personas aspirantes que habiendo superado todos los ejercicios del proceso
selectivo sigan a los propuestos para su posible nombramiento como empleada o empleado
publico.

NOVENA. Presentacion de documentos y reconocimiento médico.-

9.1.- Las personas aspirantes propuestas, en el plazo de veinte dias naturales desde que
se hagan publicas las relaciones de personas aspirantes aprobadas y propuestas, aportaran al
Departamento de Recursos Humanos, los siguientes documentos acreditativos de que poseen las
condiciones de capacidad y requisitos exigidos en la base segunda:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o equivalente.

b) Fotocopia compulsada o cotejada de la titulaciéon académica oficial requerida o
certificacion académica que acredite tener cursados y aprobados los estudios completos, asi como
abonados los derechos para la expedicion de aquel titulo. En el caso de haber invocado en la
instancia un titulo equivalente a los exigidos en la base segunda, cuando asi se requiera por el
Departamento de Recursos Humanos habra de acompafiarse certificado o documento expedido
por la Administracion educativa que acredite la citada equivalencia. En el caso de titulaciones
obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion y aportar fotocopia compulsada de la
credencial que acredite la homologacion (titulo oficial y en su caso, traduccién jurada). Si alguno
de estos documentos estuviese expedido después de la fecha en que finalizo6 el plazo de admision
de instancias, deberd justificarse el momento en que concluyeron los estudios.

c¢) Formalizar los impresos y documentacion que se facilitara por el Departamento de
Recursos Humanos.

9.2.- Quienes dentro del plazo indicado, salvo casos de fuerza mayor, no presentaran
la documentacion exigida o de la misma se dedujese que carecen de alguno de los requisitos
exigidos, no podran ser nombrados, quedando anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de la
responsabilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en su instancia. El Departamento de
Recursos Humanos elevard propuesta de exclusion que resolvera la Consejeria de Servicios
Publicos y Personal, previa audiencia a la persona interesada.

9.3.- Las personas aspirantes propuestas por el Tribunal Calificador deberan someterse
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a reconocimiento médico previo al ingreso a la plaza, dando asi cumplimiento a lo establecido en
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

El reconocimiento sera obligatorio, y debera emitir, ademas, un juicio de aptitud de
que no padecen enfermedad ni impedimento fisico o psiquico que impida el normal desempefio de
las tareas de la plaza.

El Servicio de Prevencion y Salud al llevar a cabo el reconocimiento médico tendra
las siguientes funciones:

a) Marcar los tipos de exploracion médica que estime conveniente.
b) Solicitar los informes complementarios que estime pertinentes.

c) Realizar control de consumo de estimulantes o de cualquier tipo de droga o
sustancia que altere las condiciones fisicas de los aspirantes.

d) Elevar al Departamento de Recursos Humanos los resultados en forma de “apta/o”
0 “no apta/o”.

e) Informar a la persona interesada, previa peticion por escrito suscrita por la persona
aspirante y presentada a través del Registro General, de su causa de exclusion, salvo si existiese
enfermedad aguda susceptible de tratamiento, que se informaria al mismo directamente o a su
médico de cabecera. En ningun caso se publicaran listas de “no aptas/os” por motivos de
exclusion médica en los tablones de anuncios.

9.4.- Las personas aspirantes cuyo resultado del reconocimiento médico fuese “no
apta/o”, no podran ser nombradas, elevandose por el Departamento de Recursos Humanos
propuesta de exclusion, que resolverd la Consejeria de Servicios Publicos y Personal, previa
audiencia a la persona interesada.

DECIMA. Nombramiento de funcionaria o funcionario de carrera y toma de
posesion.-

10.1.- La Consejeria de Servicios Publicos y Personal, procedera al nombramiento
como funcionaria o funcionario o de carrera en favor de las personas aspirantes propuestas previa
notificacion a las personas interesadas y consiguiente publicacion en el “Boletin Oficial de la
Provincia”, estando obligadas a tomar posesion en el plazo de treinta dias naturales, a partir del
dia siguiente a la recepcion de la notificacion, compareciendo para ello en el Departamento de
Recursos Humanos.

En el acto de toma de posesion, se extenderd diligencia en la que conste que la
persona aspirante toma posesion de la plaza, declarando que acata la Constitucion, el Estatuto de
Autonomia de Aragén y el resto del Ordenamiento Juridico, expresando que no ha sido separada
mediante expediente disciplinario del servicio de ninguna Administracion Publica, ni se halla
inhabilitada para el ejercicio de funciones publicas, asi como manifestando cumplir el régimen de
incompatibilidades previsto en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre sobre Incompatibilidades del
Personal al Servicio de las Administraciones Publicas.

Quienes sin causa justificada, no tomaran posesion o no cumplan las determinaciones
sefaladas en el parrafo precedente, no adquirirdn la condicién de funcionaria o funcionario
publico, perdiendo todos los derechos derivados del proceso selectivo y del subsiguiente
nombramiento.
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10.2.- El personal seleccionado ocupara los puestos de trabajo que se le ofrezcan, de
acuerdo con las necesidades del servicio. Los puestos de trabajo que se oferten para su provision
se adjudicaran por concurso, cuyo mérito sera la mayor puntuacion final obtenida en el proceso
selectivo.

UNDECIMA. Lista de espera para el nombramiento de personal no permanente.-

Salvo manifestacion expresa en contra que conste en la solicitud de participacion en el
proceso selectivo, las personas aspirantes que no superen el proceso selectivo podran acceder a la
lista de espera para el nombramiento de personal no permanente para la plaza objeto de la
presente convocatoria.

A la vista de las calificaciones concedidas en el proceso selectivo, el Departamento de
Recursos Humanos procederd a confeccionar la correspondiente lista de espera, compuesta con
todos aquellas personas aspirantes que no expresando su voluntad contraria a acceder a ella, hayan
aprobado alguno de los ejercicios de la oposicion, no habiendo superado los ejercicios con
puntuacion suficiente para ser propuesto para su nombramiento y obtener plaza de funcionaria o
funcionario de carrera.

La integracion en la Lista de espera de Técnica/o Superior Informéatica/o se realizara
en los términos previstos en el Decreto de la Consejeria de Hacienda, Economia y Régimen
Interior de 29 de diciembre de 2008, por la que se articulan los criterios para la gestion de la Bolsa
de Empleo y la seleccion y cese de personal no permanente del Ayuntamiento de Zaragoza.

DUODECIMA.- Impugnacién.-

La convocatoria con sus bases y cuantos actos administrativos se deriven de ella,
podran ser impugnadas por las personas interesadas en los casos y formas que determine la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, asi como en su caso, en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

I.C. de Zaragoza, a febrero de 2017

EL CONSEJERO DELEGADA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y PERSONAL

EL SECRETARIO GENERAL
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ANEXO 1
Plazas objeto de la convocatoria:
1.- N°212800003
2.- N°212800005
3.- N°212800007
ANEXO II

Parte primera: Normativa v Desarrollo de Sistemas de Informacion

Tema 1.- Organizacion de un centro de sistemas de informacion: objetivos, funciones y
responsabilidades.

Tema 2.- Planificacion estratégica de sistemas de informacion y de las comunicaciones. El plan de
sistemas de informacion. Gestion de servicios. Metodologias. ITIL.

Tema 3.- La legislacion en materia de sociedad de la informacion, la Administracion Electronica y
la Transparencia en Espafia y Europa. El acceso electronico a las Administraciones Publicas. La Ley
(11/2007, 39/2015, 40/2015, ...) y su normativa de desarrollo. Normativa del Ayuntamiento de
Zaragoza.

Tema 4.- Esquema Nacional de Interoperabilidad y las normas técnicas de interoperatividad.

Tema 5.- Instrumentos para la cooperacion entre Administraciones Publicas en materia de
administraciéon electronica. Infraestructuras y servicios comunes, CTT. Plataforma de
intermediacion: servicio de verificacion y consulta de datos. Plataformas de validacion e
interconexion de redes. Red SARA. Aragonix.

Tema 6.- La seguridad de tecnologias de la informacion: objetivos, estrategias, politicas,
organizacion y planificacion. La evaluacion y certificacion de la seguridad de las TI. Esquema
Nacional de Seguridad. Conceptos basicos. Apartados. Politica de seguridad. Gestion de Riesgos.
Medidas de seguridad. CCN, INCIBE.

Tema 7.- La proteccion de datos de cardcter personal. Normativa. La Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. Medidas técnicas para adaptacion de aplicaciones y entornos a los requisitos
de la normativa de proteccion de datos segun los niveles de seguridad. Herramientas de cifrado y
auditoria.

Tema 8.- Andlisis y gestion de riesgos. MAGERIT.

Tema 9.- La proteccion juridica de los programas de ordenador. Concepto de licencia de uso de
software. Legislacion acerca del uso de Internet. El delito informdatico. Los medios de
comprobacion de la legalidad y control del software.
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Tema 10.- Auditoria informatica: Objetivos. Funcién auditora y su encuadre en la organizacion.
Metodologia, técnicas y herramientas. Estandares y aspectos auditables. Controles especificos.
Aplicabilidad en los entornos de direccion, produccion, desarrollo, sistemas y comunicaciones.

Tema 11.- La contratacion de bienes y servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones.
El proceso de la contrataciéon administrativa. Normativa. Iniciativas nacionales y de la Union
Europea.

Tema 12.- Prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas por las Administraciones
publicas (Circular 1/2010 CMT) abiertos al ciudadano que afectan a la libre competencia.
Condicionantes para la prestacion de los servicios. Ley 25/2007 sobre la conservacién de datos
relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes ptblicas de comunicaciones. Aplicacion en
el ambito de los servicios al ciudadano de una AALL.

Tema 13.- El ciclo de vida de los sistemas de informacion. Modelos del ciclo de vida.

Tema 14.- El andlisis de requisitos de los sistemas de informacioén y de comunicaciones. Conceptos,
participantes, métodos y técnicas. Gestion de requisitos. Prototipado de sistemas de informacion.

Tema 15.- Metodologia de desarrollo de sistemas de informacion. Métrica V3. Metodologias de
desarrollo tradicionales, Metodologias de desarrollo 4gil de software.

Tema 16.- Andlisis y disefio estructurado. Diccionario de datos, diagrama de flujo de datos,
diagrama entidad-relacion. Especificacion de procesos.

Tema 17.- Analisis y disefio orientado a objetos. Objetos, clases, herencia y métodos. UML, el
lenguaje unificado de modelado. Patrones de disefio.

Tema 18.- Modelo de entidad - relacion: entidades, atributos, relaciones. Diagramas entidad-
relacion. Proceso de normalizacion. El Modelo relacional. Terminologia. Elementos: estructuras de
datos, relaciones, restricciones y algebra relacional.

Tema 19.- Construccion de sistemas de informacion. Pruebas. Formacion. Conceptos, participantes,
métodos y técnicas. Reutilizacion de componentes software.

Tema 20.- Implantacion y aceptacion de sistemas de informacion. Conceptos, participantes,
métodos y técnicas. Mantenimiento de sistemas de informacion.

Tema 21.- Gestion de proyectos de desarrollo de sistemas de informacién. Conceptos, métricas,
técnicas y herramientas. Estimacion de recursos y esfuerzo en el desarrollo de sistemas de
informacion.

Tema 22.- Reingenieria de sistemas de informacion e ingenieria inversa.

Tema 23.- Garantia de calidad en el proceso de produccidn del software. Métricas y evaluacion de
la calidad del software. La implantacion de la funcion de calidad. Control de errores en un proyecto
informatico, planes y metodologias de control y deteccion.

Tema 24.- El "benchmarking" como instrumento de comparacion y mejora. Aplicacion en los
ambitos de produccion, sistemas, comunicaciones y desarrollo.
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Tema 25.- La Calidad en los servicios de informacion. El Modelo EFQM y la guia para los servicios
ISO 9004.

Tema 26.- Lenguajes de programacion: estructurados, funcionales, orientados a objetos.
Caracteristicas principales.

Tema 27.- Programacion orientada a objetos. Elementos y componentes software: objetos, clases,
herencia, métodos. Patrones de disefio y lenguaje de modelado unificado (UML). Entornos de
desarrollo integrado IDE. Generacion de codigo y documentacion. Programas para control de
versiones, repositorios. Gestion de la configuracion.

Tema 28.- Lenguajes de interrogacion de bases de datos SQL. Lenguaje de definicion, manipulacion
y control de datos. Lenguaje PL/SQL. Conectividad con la BBDD.

Tema 29.- Aplicaciones en entorno Web. Tecnologias de programacion. Lenguajes de descripcion de
datos HTML y XML. HTML 5. JavaScript, Ajax, hojas de estilo. Accesibilidad y usabilidad. W3C.

Tema 30.- Tecnologia JAVA. Aplicaciones J2EE: tecnologias JSF, JTA, Spring. Gestion de objetos
distribuidos en J2EE: RMI, Servicios Web (SOAP, REST). Estandares y seguridad en Servicios
Web. Arquitectura SOA.

Tema 31.- El proceso electronico de documentos. El documento electronico. Tratamiento de
imagenes.

Tema 32.- Comercio electronico. Conceptos y normativa. Mecanismos y pasarelas de pago. Factura
electronica.

Parte segunda: Tecnologias en Sistemas y Puesto de Trabajo

Tema 33.- Equipos de Puesto de Trabajo. Componentes y caracteristicas técnicas. BIOS.
Procesadores. Chipset. Tipos de Memorias. Buses de expansion.

Tema 34.- Periféricos. Tipos. Monitores. Discos. Escdneres. Impresoras. Interfaces cableados e
inaldmbricos.

Tema 35.- Conceptos generales de Sistemas Operativos: Definicion, caracteristicas generales,
evolucion y tendencias. Entornos Servidor y Puesto de Trabajo.

Tema 36.- Sistemas Operativos de Microsoft en el puesto de trabajo: Windows XP, Windows 7,
Windows 8 Windows10. Caracteristicas generales, diferencias, compatibilidades.

Tema 37.- Sistema operativo Linux en el puesto de trabajo. Caracteristicas Generales.
Distribuciones. Entornos graficos: X-Windows, Gnome, KDE. Paquetes.

Tema 38.- Software de cddigo abierto. Software libre. Conceptos base. Tipos de Licencias.

Tema 39.- Aplicaciones para productividad personal. Procesadores de texto. Hojas de célculo.
Presentaciones. Graficos. Correo electronico y mensajeria.
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Tema 40.- Navegadores. Funcionalidades y versiones. Navegadores Mozilla Firefox, Internet
Explorer y Google Chrome: caracteristicas y diferencias. Maquina virtual Java: Funcionalidades y
versiones.

Tema 41.- Inventario, distribucion y control de software en equipos conectados a una red.

Tema 42.- Gestion de problemas. Centro de atencion a usuarios. Herramientas de gestion de
incidencias y de herramientas colaborativas: groupware, wiki, ...

Tema 43.- Centros de Proceso de datos. Definicion. Elementos principales. Seguridad en un CPD.
Planes de continuidad. Interconexion entre CPD. Normativa y estandares.

Tema 44.- Sistemas de almacenamiento grandes y departamentales. Entorno SAN y NAS:
conectividad, equipos de almacenamiento. Funcionalidades avanzadas para el rendimiento, la
seguridad y la integridad de la informacion. Mecanismos de gestion del almacenamiento.
Almacenamiento definido por software.

Tema 45.- Equipamiento de servidor. Caracteristicas y recursos: cpu, memoria, almacenamiento,
conectividad. Sistemas de altas prestaciones. Sistemas en cluster y Grid Computing.

Tema 46.- Entornos de copia de seguridad. Hardware y software. Librerias de cinta. Tecnologias de
cinta y backup a disco. Mecanismos y optimizacion de backup. Politicas de copia de seguridad.

Tema 47.- Virtualizaciéon de sistemas y de centros de datos. Hipervisores. Funcionalidades.
Entornos VMWARE. Gestion de recursos. Gestion de maquinas virtuales. Gestion del
almacenamiento. Virtualizacion de puestos de trabajo. Virtualizacién de aplicaciones.

Tema 48.- Cloud Computing. Tipos de servicio en nube laaS, PaaS, Saas. Tipos: Nubes privadas,
publicas e hibridas. Infraestructuras de nube: Openstack.

Tema 49.- Sistemas operativos de servidor: Entorno UNIX-LINUX. Conceptos basicos,
arquitectura. Actualizacion de software. Administracion. Gestion de usuarios. Sistemas de ficheros.
Trabajo Multiusuario. Mecanismos de cluster.

Tema 50.- Sistemas operativos de servidor: Entorno Microsoft. Windows Server. Gestion de
usuarios, dominios, sistemas de ficheros, control de acceso. Actualizacion de software. Mecanismos
de trabajo multiusuario. Mecanismos de cluster.

Tema 51.- Sistema Operativo Novell Open Enterprise Server. kernel Linux (SLES). eDirectory.
Sistemas de ficheros: NSS. Novell Cluster Services (NCS).

Tema 52.- Los sistemas de gestion de bases de datos: SGBD. Evolucion historica. Modelos y
arquitecturas. Estructura de la base de datos Oracle: gestion de procesos, memoria y
almacenamiento; entornos individuales y en cluster. Seguridad: autorizaciones, privilegios,
restricciones de integridad. Comunicaciones.

Tema 53.- Gestion de la informacion en BBDD Oracle. Objetos de una base de datos Oracle.
Diccionario de datos. Ejecucion de cddigo en una base de datos Oracle. Gestion de transacciones.
Normas y estandares de conectividad entre SGBD.
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Tema 54.- Gestion de los datos corporativos. Almacén de datos (Data-warehouse/data-Mart).
Business Intelligence y sistemas de soporte a la decision. Big Data: caracteristicas y tecnologias.

Tema 55.- Sistemas de Gestion documental. Funcionalidades. Elementos: contenido, metadatos,
indices. Herramientas y componentes. Normativas y estandares. Software de gestion documental:
entornos empresariales y Open Source.

Tema 56.- Servidores WEB. Servidores HTTP. Publicacion de contenido estatico, mecanismos de
publicacion de contenido dindmico. Mecanismos para la seguridad y el rendimiento.

Tema 57.- Infraestructura de software para aplicaciones. Servidores de aplicaciones. Servidores de
aplicaciones J2EE. Mecanismos de gestion y comunicacion principales. HTTP,RMI,JMS... Acceso a
Base de Datos. Gestion de Aplicaciones.

Tema 58.- Sistemas de informacién geografica. Conceptos basicos, topologia, cartografia, capas.
Captura y tratamiento de datos especiales. Entornos GIS: herramientas de edicion y visualizacion,
sistemas de gestion de bases de datos espaciales, servidores cartograficos. Infraestructura de datos
espaciales.

Tema 59.- Procesamiento por lotes. Caracteristicas de los trabajos por lotes. Planificadores de
trabajos. Entornos centralizados, entornos distribuidos. Mecanismos y protocolos de transferencia
de archivos.

Parte tercera: Comunicaciones v Seguridad

Tema 60.- Redes de telecomunicaciones. Conceptos basicos, elementos y clasificacion. Redes de
telefonia. Redes de datos. Redes de acceso y transito. Redes publicas de transmision de datos.

Tema 61.- Redes de area local (LAN). Redes de area extensa (WAN). Redes Metropolitanas
(MAN). Aplicaciones y arquitectura. Redes cableadas e inalambricas. Topologias, tecnologias
existentes y su evolucion.

Tema 62.- Normas reguladoras de las telecomunicaciones y su aplicaciéon en el dmbito de una
administracion local. Comision Nacional del Mercado de Telecomunicaciones: organizacion,
funciones y competencia. Aspectos regulatorios y Operadores de Telecomunicaciones. Prestacion de
servicios a través de Internet. Prestacion de servicios de conexion a Internet.

Tema 63.- Planificacion y gestion de redes de telecomunicaciones. Plan director de comunicaciones.
Inventario, gestion, monitorizacion, aseguramiento de la calidad, garantias y SLA.

Tema 64.- Interconexion de redes, tanto publicas como privadas. Conexion a Internet. Tecnologias
existentes. Hardware de red: Concentradores, Puentes. Encaminadores. Conmutadores.

Tema 65.- Protocolos de transporte: tipos y funcionamiento. El modelo OSI. Arquitectura. La
familia de protocolos TCP/IP. Interfaces y servicios. El protocolo IPv6.

Tema 66.- Niveles del modelo OSI. El nivel fisico. Medios de transmisiéon cableados e
inalambricos. Interfaces. Servicios y protocolos en el nivel de enlace, nivel de red, de transporte y
aplicacion.
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Tema 67.- Telecomunicaciones por cable. Estructura de la red de cable. Sistemas de cableado para
edificios (ICT). Cableado estructurado, especial referencia a Centros de Proceso de Datos. Redes de
fibra oOptica. Operadores de Telecomunicaciones del mercado. Banda estrecha y Banda Ancha.
RDSI, xDSL, FTTH.

Tema 68.- Las comunicaciones moviles. Tecnologias de telefonia movil, comparativas de las
distintas generaciones. Radiotelefonia en grupo cerrado de usuarios. Servicios TETRA. LTE.

Tema 69.- Comunicaciones Inaldmbricas: Wi-Fi (IEEE802.11), Wi-Max (IEE802.16), Bluetooth.
Redes TETRA y LTE. Seguridad, rendimiento, usos, normativa reguladora. Ventajas e
inconvenientes. Aplicacion al &mbito de las AALL.

Tema 70.- Entornos de trabajo en movilidad. Sistemas de acceso remoto a redes corporativas desde
redes publicas. Redes Privadas Virtuales. Gestion y operacion de dispositivos moviles, problematica
del BYOD.

Tema 71.- Trafico de Video en las redes de comunicaciones. Sistemas de Videovigilancia en la red.
Sistemas de videoconferencia: dimensionamiento y calidad de servicio en las comunicaciones,
acondicionamiento de salas y equipos.

Tema 72.- Voz sobre IP. Control de trafico y congestion. Calidad de servicios (QoS). Redes MPLS.

Tema 73.- Internet, Intranet y Extranet. Caracteristicas, arquitectura, servicios basicos. Implantacion
en las organizaciones.

Tema 74.- Servicios basicos y avanzados de red. DNS y DHCP, IPAM. Servicios de directorio de
red, estdndares de acceso a su informacion e implementaciones. Servicios y protocolos de
transferencias de archivos en red. Servicios colaborativos: Correo electronico y mensajeria
instantanea. Servicio de conexion a Internet de equipos y usuarios de la red corporativa.

Tema 75.- La seguridad en redes de comunicaciones. Normativa, politicas, procedimientos.
Controles y herramientas basicas. Cortafuegos. Seguridad en el nivel de aplicacion. La seguridad
hasta el puesto de trabajo. Malware. La seguridad de red en entornos virtualizados.

Tema 76.- Servicios de Seguridad en la red. Control de accesos fisico y 16gico, identificacion del
equipo y del usuario. Deteccion de intrusiones, analisis de vulnerabilidades. Monitorizaciéon y
registro del trafico. Trazabilidad de una conexion.

Tema 77.- El cifrado. Algoritmos de cifrado simétricos y asimétricos. La funcion hash.
Herramientas de cifrado.

Tema 78.- Identificacion. Gestion de identidades, single sign-on. Servicio de directorio X 500.
Marco de autenticacion X 509. Otros servicios.

Tema 79.- Certificado electronico. Normativa. Mecanismos de autenticacion: débil y fuerte. El rol
de los certificados digitales. Localizacion de claves publicas. Almacenamiento seguro de claves
privadas: smart cards. DNI electronico.

Tema 80.- Infraestructuras de clave publica (PKI). Prestacion de servicios de confianza publicos y
privados. Gestion del ciclo de vida de un certificado digital.
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* Los temas cuyos epigrafes o contenido se refieran a normas juridicas y a programas o servicios
municipales, se desarrollaran conforme a las normas, programas o servicios vigentes en el
momento de celebracion de los ejercicios, sin perjuicio de las referencias que a los antecedentes
normativos o facticos puedan exigirse.
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