	DATOS DE ACTIVIDADES DE ATENCION AL CONSUMIDOR                                     

	ZARAGOZA

	AÑO 2014

	 
	1º SEM
	2º SEM
	SUMA TOTAL
	 

	SOPORTE
	 
	 
	 
	%

	Carta
	106
	71
	             177   
	1%

	Contestador automático
	0
	0
	               -     
	0%

	Correo electrónico
	884
	1362
	          2.246   
	7%

	Fax
	9
	9
	               18   
	0%

	Personalmente
	6668
	8258
	        14.926   
	48%

	Teléfono. 
	9134
	4906
	        14.040   
	45%

	 
	16801
	14606
	        31.407   
	100%

	MOTIVO
	 
	0
	 
	 

	Conflictos entre particulares
	38
	10
	               48   
	0%

	Etiquetado
	0
	1
	                1   
	0%

	Fraude calidad
	79
	81
	             160   
	1%

	Garantías
	994
	184
	          1.178   
	4%

	Incumplimiento contrato
	1463
	2235
	          3.698   
	12%

	Información general
	6396
	7833
	        14.229   
	45%

	Irregularidades facturas
	2595
	925
	          3.520   
	11%

	Irregularidades prestación servicios
	3321
	2401
	          5.722   
	18%

	Normalización y condiciones venta
	30
	8
	               38   
	0%

	Peso/volumen
	0
	0
	               -     
	0%

	Precios
	1885
	928
	          2.813   
	9%

	 
	16801
	14606
	        31.407   
	100%

	SECTOR
	 
	0
	 
	 

	Alimentación
	4
	2
	                6   
	0%

	Automoción
	259
	86
	             345   
	1%

	Bancos/Seguros/Gestorías
	6632
	7654
	        14.286   
	45%

	Bienes tangibles (FORUM-AFINSA-otros)
	352
	459
	             811   
	3%

	Electrodomésticos
	269
	104
	             373   
	1%

	Enseñanza
	248
	34
	             282   
	1%

	Hostelería
	3
	6
	                9   
	0%

	Joyerías
	2
	4
	                6   
	0%

	Juguetes
	1
	0
	                1   
	0%

	Muebles
	276
	48
	             324   
	1%

	Ocio/viajes
	471
	110
	             581   
	2%

	Prestación servicios a domicilio
	272
	64
	             336   
	1%

	Sanidad
	123
	23
	             146   
	0%

	Servicios de interés general ( agua, luz, gas)
	488
	455
	             943   
	3%

	Telecomunicaciones(incluido Internet)
	5776
	2803
	          8.579   
	27%

	Textil/calzado
	21
	31
	               52   
	0%

	Tintorerías
	1
	3
	                4   
	0%

	Transportes
	118
	39
	             157   
	0%

	Vivienda
	831
	2318
	          3.149   
	10%

	Otros
	654
	363
	          1.017   
	3%

	 
	16801
	14606
	        31.407   
	100%

	TIPO
	 
	0
	 
	 

	Consulta
	13836
	11331
	        25.167   
	80%

	Denuncia
	0
	0
	               -     
	0%

	Queja
	259
	749
	          1.008   
	3%

	Reclamación
	2706
	2526
	          5.232   
	17%

	 
	16801
	14606
	        31.407   
	100%

	DATOS PERSONALES
	
	 
	 
	 

	Sexo: H                            
	8064
	7011
	        15.075   
	48%

	Sexo: M                          
	8737
	7595
	        16.332   
	52%

	Edad: <  27 
	1344
	1168
	          2.512   
	8%

	de-27-39 
	4536
	3944
	          8.480   
	27%

	de 40-52
	5880
	5258
	        11.138   
	35%

	de 53-65
	3528
	2921
	          6.449   
	21%

	>65
	1513
	1315
	          2.828   
	9%

	 
	16801
	14606
	        31.407   
	100%

	DESTINO
	
	
	 
	 

	Asociación de consumidores
	336
	 
	             336   
	1%

	Dirección General de Consumo
	 
	28
	               28   
	0%

	Información/resolución
	9913
	9983
	        19.896   
	63%

	Mediación
	4200
	2866
	          7.066   
	22%

	OCIC/OMIC
	1008
	 
	          1.008   
	3%

	Otros departamentos DGA
	 
	54
	               54   
	0%

	Servicio Provincial
	336
	15
	             351   
	1%

	Vía arbitraje de consumo
	504
	307
	             811   
	3%

	Otras instituciones
	504
	1353
	          1.857   
	6%

	 
	16801
	14606
	        31.407   
	100%


