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Zaragoza supera las 100.000 tarjetas ciudadanas
emitidas

El perfil medio de usuario es de una persona de entre 40 y 60 aios, que
solicita la tarjeta por internet, que opta por la modalidad de prepago y que
la utiliza eminentemente para el transporte publico

Zaragoza, martes, 18 de octubre de 2011.- El Ayuntamiento de Zaragoza ha emitido
hasta hoy 100.000 tarjetas ciudadanas desde su implantacién en junio de 2010. De éstas,
79.200 son tarjetas de modalidad prepago y 20.800 postpago.

Los ciudadanos parecen preferir la posibilidad de solicitar este documento a través de
internet puesto que el 67,27% han optado por este medio mientras que el 11,94% han
acudido a las juntas de distrito o vecinales. Estos datos se refieren a tarjetas prepago ya que
las postpago se tramitan directamente desde la entidad bancaria responsable, Ibercaja.
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El sector de poblacién mas activo a la hora de solicitar la tarjeta ciudadana es el de
personas de entre 40 y 60 afios, que suponen el 52,42% del total de documentos emitidos.
Es destacable esta informacion sobre todo en comparacion con los datos estadisticos del INE
porque el sector poblacional al que nos referimos no es de los mas numerosos pero si ha
resultado de los mas activos en las solicitudes de tarjeta ciudadana.
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En este ambito de sectores de poblacién, y como curiosidad, se puede resenar que existen
20 zaragozanos mayores de 90 afios que han solicitado y poseen una tarjeta ciudadana. La
persona con mayor edad poseedora de este documento es un hombre nacido en 1918 y la
de menor edad es una nifia nacida en junio de 2011.
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La gran mayoria de operaciones realizadas con estas 100.000 tarjetas se refieren al
servicio de transporte publico. El 85,49% de los usos se han contabilizado en el autobus vy el
tranvia, pese a que, como es sabido, este medio de transporte comenzd a operar con tarjeta
ciudadana a partir de mayo. Ademas, 18.178 ciudadanos integraron el servicio BiZi en su
tarjeta ciudadana.

En total se han registrado 4.489.968 operaciones con tarjeta ciudadana, que han supuesto
un importe de 2.272.469,31 €. De este nimero de operaciones, el 56,22% se han realizado
con tarjetas prepago y el 43,78% con postpago. Si consideramos que sdélo el 20% del total
de tarjetas son de modalidad postpago, destaca que, en proporcién, generan mucha mas
actividad.

Operaciones Importe
Prepago 2.524.406 56,22% 1.252.827,74 € 55,13%
Pospago 1.965.562 43,78% 1.019.641,57 € 44,87%
Total 4.489.968 2.272.469,31 €

La tarjeta ciudadana se comenzd a implantar en junio de 2010 con un periodo de 4 meses,
que se denomind piloto, y a partir del cual se ha ido consolidando en la ciudad.
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Tarjeta Ciudadana, actualmente, integra 10 servicios municipales: centros deportivos,
bibliotecas, centros de mayores, museos, Bizi, aparcamientos subterraneos, aparcamientos
en superficie, Wizi, tranvia y autobuses urbanos.
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