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Informe: contenido y caracteristicas

eSituacion de la Gestion Administrativa de la Gerencia de
Urbanismo, a cierre del ano 2016, referida a:

e Expedientes y aportaciones (SEA)
e Obras Menores, Vallas y andamios (SEA)

e Obras Menores, Vallas y Andamios, apertura actividades,
ITE, urbanistica y apertura, alineaciones y rasantes,
urbanistica de reforma (tramit@)

» Resto de solicitudes (BD Locales)

e Atenciones al ciudadano (BD QMATIC)

e Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008

e Evaluacion de la Satisfaccion de los usuarios

e Administracion electronica y proyectos de innovacion
e Relaciones Institucionales

eCuadros e indicadores periddicos de actividad

eFuentes: SEA, tramit@, Qmatic, Bases de Datos y Sistemas locales / Elaboracion propia
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Sistema de Seguimiento y Control
de la Gestion

Control semanal dictamenes en Consejo de Gerencia y otros
organos resolutorios

Seguimiento mensual de entradas y salidas de expedientes
Evaluacion mensual de situacion de carga pendiente

Inventario anual de expedientes (noviembre)

Atenciones al ciudadano (evaluacion mensual)

Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 (auditoria anual)
Evaluacion de la Satisfaccion de los usuarios (anual)

Proyectos de innovacion: segun programa
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ACTIVIDADES E INDICADORES

114.483
14.364
EXPEDIENTES 15.079
15.087
15.456
111.966
[9.256

APORTACIONES

| 12.747

11315
OBRAS MENORES BgL0-854
7.480
7.687

PERMISOS DE AGUA Y
VERTIDO

02011 W2012 @E2013
B 2014 [J2015 012016

0 6.000 12.000 18.000
Total 2011: 30.599 Total 2012: 28.781 Total 2013: 29.643

Total 2014: 30.984 Total 2015: 36.119 Total 2016: 40.625
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EXPEDIENTES POR TEMA CON ENTRADA SUPERIOR A 65. ANO 2016

cd-tema Total
TO14 OBRAS MENORES TRAMITA 12.747
X023 TITULARIDAD BIENES FUNERARIOS 1.295
T546-X546 COMUNICACION PREVIA APERTURA NO CALIFICADA 1.063
TO15 VALLAS Y/O ANDAMIOS TRAMITA 1.014
X548 FUNCIONAMIENTO o972
X450 DENUNCIAS DE OBRAS o57
X805 TRAM.DENUNCIAS REGLAMENTO POLICIA ESPECT 831
T406-X406 URBANISTICA OBRA MAYOR DE REFORMA 810
T414-X414 URBANISTICA Y APERTURA 774
X724 OBRAS MENORES/AGUA-VERTIDO/DES-REN-DENEG 603
X232 DEFICIENCIAS SEGURIDAD EDIF.NO CATALOGAD 460
PERMISOS DE AGUA Y VERTIDO 415
T251-X251 INSPECCION TECNICA EDIFICIOS 357
X804 TRAM.DENUNCIAS RAMIP(RUIDOS,HUMOS AGUAS) 347
X326 INSTALACIONES GAS (GAS ARAGON Y OTROS) 312
X237 SOLARES MAL ESTADO DE CONSERVACION 302
X323 BADENES 286
X462 COMUNICACIONES COL. ARQUITECTOS Y OTROS 242
X547 INICIO ACTIVIDAD 220
X021 VARIOS CEMENTERIO 219
X448 ACONDICIONAMIENTO LOCAL Y AMBIENTAL CLASIFIC/ 196
X811 DEN.POLICIA BARES SIN LICENCIA APERTURA 190
X240 DESCALIFICACION VIVIENDAS V.P.O. 179
X103 INFORMES URBANISTICOS EN GENERAL 172
X127 INICIATIVA S.COMPENSACION/JUNTAS COMPEN. 168
X608 DEFICIENCIAS EDIF.CATALOGADOS (C.H).) 155
X404 OBRA MAYOR NUEVA EDIFICACION 152
X456 RECURSOS CONTRA ACUERDOS DISCIPLIMARIOS 143
X325 INSTALACIONES ELECTRICAS (ERZY OTROS) 136
T141-X141 SENALAMIENTO ALINEACIONES RASANTES 125
X415 ACTIVIDAD Y ACOND.LOCAL LEY11/2005 120
X892 VARIOS MANTENIMIENTO 105
X455 OTROS DISCIPLINA OBRAS 101
X403 OBRA MAYOR SOMETID.LEY PROTEC.AMB ARAGON o5
X818 RECURSOS 88
X417 LICENCIA AMBIENTAL DE ACTIVIDAD CLASIFICADA 82
X374 DIREC.SERV.GESTION SUELO E INTERVENC URB 81
X461 OCUPACION 80
X725 RECURSOS OBRAS MENORES 79
X324 DEVOL AVAL CONSERV.Y REPOSIC.URBANACERA 76
X871 CALLES, NUMEROS 72
X201 JEFATURA ADMON SUELOAS.ESPECIALES.) 68
X204 ADQUISICION POR EXPROPIACIONES 67
RESTO TEMAS CON ENTRADA INFERIOR A 65 1.703
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ACUERDOS Y RESOLUCIONES

Distribucion anual de expedientes por 6rganos resolutorios
-incluye obras menores, vallas y/o andamios y permisos de agua -(2016)

B Pleno @ Consejero B Gobierno 0O Consejo B Coordinador
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ACUERDOS Y RESOLUCIONES

de Consejo de Gerencia y resto de érganos resolutorios

Evolucion anual de expedientes. 2011 - 2016
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(1) Incluye obras menores, vallas y/o andamios y permisos de agua

(2) Sin incluir obras menores, vallas y/o andamios y permisos de agua
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GESTION ADMINISTRATIVA: EXPEDIENTES PENDIENTES
EVOLUCION ANUAL: 2012 - 2016

20000 -
15000 -
10000 -
5787 5397 ABoo 5332 5706
5000 - —| —l —l |
O 1 1 1 1 1
inv-2012 inv-2013 inv-2014 inv-2015 inv-2016
Entradas por afo: 15.087 15.079 14.052 14.364 14.483
Entrada Acumulada: 30.543 45.622 59.674 74.038 88.521
Gestion/Red. Anual*; 16.495 15.469 14.627 13.854 14.109
Gestion/Red. Acum.: 33.010 48.479 63.106 76.960 91.069

*Media ultimos tres afos: 14.197
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DISTRIBUCION POR SERVICIOS DE LA CARGA PENDIENTE
Expedientes pendientes a fecha de Inventarios
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LICENCIAS URBANISTICAS Y DE APERTURA
Evolucion de expedientes resueltos (afios 2010 a 2016)
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LICENCIAS, DECLARACIONES Y COMUNICACIONES

SOBRE ACTIVIDAD *
Evolucidon de expedientes resueltos: afios 2010 a 2016
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*Incluye expedientes referidos a establecimientos de actividades (calificadas y no calificadas) X414-T414, X415,X417, X448,
X495, X403,X408, el X446 (tema antiguo entrada integrada) y su segregacién desde junio 2013 en X546-T546- X547, X548

Direccién de Servicios de Informacion y Organizacion



OBRAS MENORES
Resueltos 2002 - 2016

Crecimiento sostenido

Consolidaciéon de comunicaciones y declaraciones responsables
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1200

VALLAS Y/O ANDAMIOS
Resueltos 2002 - 2016
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LICENCIAS URBANISTICAS : REFORMAS *
Expedientes resueltos 2012 - 2016 (X406-T406, Fuente: S.E.A.)
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*Comprende: reformas viviendas, zonas comunes, mejoras en accesibilidad, ascensores desde 2012.
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LICENCIAS URBANISTICAS: VIVIENDA NUEVA, REHABILITACION Y CAMBIOS DE USO
(Expedientes resueltos 2007 - 2016 . Fuente: Consejo de Gerencia)
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LICENCIAS URBANISTICAS / VIVIENDA NUEVA,

REHABILITACION Y CAMBIOS DE USO
2007 - 2016. (Fuente: Consejo de Gerencia)

afno Viviendas V.PA %
2007 5.137 2.512 43,19
2008 4,036 1620 40,14
2009 3.150 2.495 19,21
2010 1975 1.377 69,72
2011 1112 578 51,98
2012 759 290 38,20
2013 1.124 385 34,25
2014 525 135 25,11
2015 1.040 284 21,31
2016 1.344 5o 4,09
TOTALES 20.802 9.731 46,78
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LICENCIAS URBANISTICAS/VIVIENDA ANO 2016
Distribucion mensual y tipo de licencia / vivienda

LICENCIAS VIVIENDAS
Licencias Vivienda Unifamiliar (L unidad) .......................o. . 16 16
Licencias Vivienda Unifamiliar (hasta 10 unidades)................ 6 20
Licencias Vivienda Unifamiliar (mas de 10 unidades) ........... 1 40
Licencias hasta 10 VIVIiendas: .........ccoviiiiiii i e e 3 12
Licencias de mas de 10 viviendas: .........ccoviiiiiiiiciiiii i i 24 1.134
Licencias de mas de 10 viviendas V.P. A.: ..., 1 55
RehabilitaCion ...... ... e e 10 58
Rehabilitacion sin determinar el Nn® de pisOS ...........cccoviinnnns 1 0]
CambiOo A€ USO....coo i e 6 9
LI 21 17 68 1.344
N° DE VIVIENDAS LIBRES /V.P.A. CONCEDIDAS. ANO 2016 N° DE VIVIENDAS POR TIPO DE LICENCIA

N Viviendas —— V.P.A.

292 241
200
175
150
125
100
B Licencias Vivienda Unifamiliar (1 unidad) B Licencias Vivienda Unifamiliar (hasta 10 unidades)
75 Licencias Vivienda Unifamiliar (més de 10 unidades) B Licencias hasta 10 viiendas:
Licencias de més de 10 viiendas: MONTECANAL Licencias de més de 10 viviendas: DELICIAS
0 B Licencias de més de 10 viviendas: UNIVERSIDAD Licencias de més de 10 viviendas: CASCO HISTORICO
25 H Licencias de més de 10 viviendas: CENTRO Licencias de més de 10 viviendas:
LAS FUENTES (Yolanda de Bar)
0 M Licencias de més de 10 viviendas: B Licencias de mas de 10 viviendas: PARQUE VENECIA
EN. FEB. MAR ABRL MAYO JUNO JULO SEP.  OCT. NOvl Dl SAN JOSE (Travesia Puente Virey)
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Simplificacion en la Intervencion Administrativa

*septiembre de 2011 - enero 2016

e Ordenanza de Medios de Intervencion en la Actividad Urbanistica:
1) Aprobacion y entrada en vigor en septiembre 2011
 Consolida y amplia la comunicacion previa y la declaracion responsable
e Introduce el control posterior, e implanta la Inspeccion Técnica de la Actividad
 Simplifica los procedimientos para realizar obras mayores e implantar
actividades, gue pasan a organizarse en tres grupos, reduce plazos de resolucion:
o simplificado (plazo de resolucion en un mes o 15 dias si hay informe de
idoneidad y calidad documental)
» abreviado (dos meses o un mes si hay informe de idoneidad ) y
e ordinario ( tres/cuatro meses 0 mes y medio si hay informe de idoneidad,
salvo periodos de informacion puablica).
» Articula un sistema de colaboracion en las facultades de control de la
documentacion a traves de convenios con los colegios profesionales y entidades
 Implanta el Informe de idoneidad y calidad documental (I11CD)
«2) 12 Modificacion (aprobacion definitiva enero 2016)
e Se ajustan y amplian supuestos de declaracion responsable y se revisan
requisitos documentales de los procesos.
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Actuaciones conjuntas con Agentes Sociales 2012/2016
Convenios de Colaboracion Institucional

Servicios de comprobacion documental técnica o sobre el cumplimiento de la normativa aplicable
en determinadas actuaciones urbanisticas mediante
Informes de Idoneidad y Calidad Documental

Industriales de Aragdn vy La Rioja (22/06/2012)

-Colegio cle Ingenieros Ir
12)

> Colegio cle | mgemeroJ Técnicos Industriales de Aragon ( 30/07/20
- OCA Socoiec S, A, (12/09/2012)
03 Fe cnicos e Ingenieros de Edificacidn de Zaragoza

» (25
tos de Aragor (20/12/2012)

- Coleglo de Aparejaclores, Arguiiec
> Dernarcacion ce Zaragoza el Colegio e Arcuitec

INFORMES ( EAPEDIENTES de 15/10/2012 2 [ 31 [12/2018

> INFORWMIES ICD EMIITIDOS L L.405
cEAPEDIENTES INICIADOS 1.256
5 1.087
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Incidencia en plazos de resolucion 2011-16

CUADRO EVOLUCION LICENCIAS respecto a COMUNICACIONES /
DECLARACIONES SEGUN ORDENANZA MIAU

LICENCIAS, COMUNICACIONES PREVIAS Y DECLARACIONES RESPONSABLES
JULIO 2011 - DICIEMBRE 2016
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(1) Licencias de Apertura, Inicio de Actividad, Funcionamiento, Cambios de Titularidad, Demolicion y Altas de badén
(2)Todas las anteriores convertidas en comunicaciéon previa y declaracion responsable.
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Calidad en la Gestion: Objetivos 2012/16

Actuaciones de “mejora continua’: Mantenimiento del
* Sistema de Gestion de la Calidad (1ISO 9001:2008)

* Obtencidn de Certificacidn con fecha 28/03/03(ER 0423/03)

* Auditoria de Sequimiento 23, 24 y 25 enero de 2017 -
con resultado satisfactorio ?
« 44 procesos certificados por AENOR E % e T 9
*PREVISIONES: UNE-EN IS0 9001
« ampliacion de procesos en 2017 ER0423 / 2003

*Movilidad, Medio Ambiente, Infraestructuras
 proxima Auditoria de Renovacion enero de 2018
« adaptacion general del Sistema a Norma 1SO 9001:2015
« formacion nuevos grupos de iniciacion a Normas ISO y de Auditores internos
* inicio en Sistema de eficiencia energética: 1SO 50001

* Cartas de Servicios (SIAC, SIG e ITE)
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Innovacion Tecnoldgica: objetivos 2008/16

* Administracién electrénica: el gran reto actual
Procedimientos electrénicos: ampliando _procesos completos especificos de
Urbanismo (tramit@)
Servicios on-line (informacidon urbanistica; solares; cementerios)
Actualizacion de Portal de Urbanismo, Cita Previa por internet (servicios de Gerencia),
Cementerios
- Aplicaciones, recursos y plataformas del Area:
» Sistema de Gestion integrada de Cementerios (FASE 1Y 2)
» Aplicacién para los agentes intervinientes: funerarias, administracion, Serfutosa,
Brigada, gestion
» Sistema de Informacion Geografica para la Gestion Urbanistica de Zaragoza (SIGGURZ)
Ficha de Informacion Urbanistica de poligonos ( 85) en suelo urbano y barrios rurales
» Patrimonio Municipal del Suelo: Carga de datos en suspenso/inicio estudio evolucion y
desarrollo

» “Guia Practica de Urbanismo” Documentacion Técnica V.01
En papel y en Web, 12, 22y 32 actualizacion entregadas. REVISION 2012 - 2013
» “Guia Practica de Urbanismo” Procedimientos Administrativos
En papel y en Web, 32 edicion revisada. REVISION 2012 - 2013 - 2015 - 2016 (finalizando)
* Programa de Ayuda a Solicitudes Urbanisticas (PASURBAN)
Version 3.0 2012 - 2013 disponible en web municipal
» Gestion Integrada de Equipamientos en Arquitectura (SIARQ)

e aplicacion de estandares: mapas tematicos, talleres y brigadas, portal incidencias
*En ejecucidon 2016 - 2017 Contrato de diseiio, evolucién y mantenimiento de
Plataformas del Area de Urbanismo:
*Evolucidn y desarroll: SIGGURZ, REGISTRO LICENCIAS, PASURBAN, SIARQ, GICEM, ITE,
*Disefio nueva aplicacion: ITA, ALUMBRADO Direccién de Servicios de Informacién y Organizacion




Administracion electronica: Objetivos 2011/16

Procedimientos electronicos completos: puesta en marcha plataforma tramit@
Proceso en coordinacién con la Direccion General de Ciencia y Tecnologia y con el Servicio de Redes y Sistemas:

«2012 - 2013

* Comunicaciones previas de obra menor (T014)

* Declaraciones responsables de obra menor (T014)

* Declaraciones responsables de vallas y andamios (T015)

* Comunicaciones previas de apertura de actividades (T546)
* Inspeccion técnica de la edificacion (ITE T251)

«2014

*Llicencia urbanistica y apertura (T414)
«2015

* Seflalamiento de alineaciones y rasantes (T141) (2 de febrero)

* Cambio de titularidad (marzo)

* Reforma de viviendas, zonas comunes, accesibilidad, (T406) (octubre)
«2016

* Devolucion de Garantia (aval/fianza) residuos demolicién (T040) (8 de febrero)
* Devolucion de Garantia (aval/fianza) obras en edificios y viviendas (T041) (8 de febrero)
* Devolucion de Garantia condenas de acometida de agua y vertido (T231) (8 de febrero)

*Previsiones 2017
*Troncal de Urbanismo
* Inspeccion Técnica de la Actividad (ITA) (en fase final)
* Informes urbanisticos
* Devoluciones de avales y garantias (3 nuevos procesos)
* Inicio de actividad y puesta en funcionamiento
* Licencia urbanistica y de actividad
* Autorizaciones Suministros de gas, electricidad y telecomunicacion

Medidas fiscales motivadoras Ordenanza n® 13: * deduccion en cuota (5%, maximo 300 €) de solicitudes electrénicas incluso en cuotas minimas / *
deduccion de coste de informe de idoneidad y calidad documental

Colaboracién con Colegios profesionales y entidades: * informes de idoneidad y calidad documental; formacion y difusion; normalizacién de formatos
Direccién de Servicios de Informacion y Organizacion



Administracion electronica: Objetivos 2011/15

* Procedimientos electronicos: Registro y Tramit@,
eprocesos completos especificos de Urbanismo:

- Obra Menor Comunicacion X014
- Obra Menor Declaracion X014

- Vallas y Andamios Declaracion X015
- Apertura de actividades no calificadas X546

- Cambio de titularidad aperturas X546

Inspeccion Técnica Edificios X251
Urbanistica y Apertura X414

Alineaciones y Rasantes X141
Reformas Declaracion Resp. X406

Reformas Licencia X406

ANO 2016 Expedientes iniciados * |  Expdientes resueltos *
Obra Menor Comunicacioén/Declaracion X014 10.791 9.564
Vallas y Andamios Declaracion X015 739 587
Apertura de actividades no calificadas (incluido cambios de titularidad) X546 768 601
Inspeccién Técnica X251 318 290
Urbanisticay Apertura X414 226 244
Alineaciones y Rasantes X141 122 115
Urbanistica Reformas X406 153 148
Devolucidn garantia residuos obras en viviendas T041 41 22
Devolucién garantia residuos demolicién T040 8 4
Devolucion aval acometida aguay vertido T231 4 2
TOTALES 13.170 11.577
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Administracion electronica; Objetivos 2012/16

® Procedimientos electronicos: Registro y Tramit@, coordinados con el Servicio de
Redes y Sistemas, procesos completos especificos de Urbanismo:

- Obra Menor Comunicacion X014
- Obra Menor Declaracion X014

- Vallas y Andamios Declaracion X015

- Apertura de actividades no calificadas X546

- Cambio de titularidad aperturas X546

Inspeccion Técnica Edificios X251
Urbanistica y Apertura X414

Alineaciones y Rasantes X141
Reformas Declaracion Resp. X406

Reformas Licencia X406

*En el periodo 2011 - 2016 destaca la alta proporcion de los expedientes electronicos
urbanisticos sobre el total de expedientes del mismo tipo en el ayuntamiento (excluidos
documentos RC) que osciladel 67,543% en 2013, 56,44% en 2014 , 50,85% en 2015y

61,81% en 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Registro General 566 971 1.340 2.836 2.897 2.861
Genérico (Procedimientos no urbanismo) 446 1.012 1.289 4.046 4.861 4.299
Urbanismo 909 3.614 5.470 8.917 8.026 12.985
RC 3.363 2.419 2.144 2.436 2.557 2.953
Contrato menor 272
Envio de Notificaciones 7
Instancia general 584
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DISTRIBUCION EXPEDIENTES INICIO TRAMITACION
(SEA- TRAMITA) 2016

PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS. COMPARATIVA MENSUAL DE LA ENTRADA EN TRAMITA Y SEA. 31/12/2016

OBRAS MENORES

enerc  |febrero |marzo  |abe mayo  fjunic  [pdio |agosto  |sept. octubre [now. diic. TOTALES )
SEA 164 143 73 [=] 105 280 240 227 184 BB 121 127 136 13,3
Tramita ial ' 332 BB5 281 1.063)  1.118 1.174 | 500 1.022| g22 231 680 10.794 B4 66
Telematica [im diaices) | isin daios) Jisin datcs) |isin daios) fisin datos ) Jisin datcs) |isn deios) Jisinodaics) Jisin daios) fsin daios) Jisn datos) Jisn damos) [1] 0,00
TOTAL r LS L I ! g
VALLAS Y ANDAMIOS

enerc  |lebrerc |marzo Jaonl mayn  [unio_[plo  Japosio ]sept Jocubre Jnow _Idn. TOTALES ﬂ
SEA 1% 20 2III| 15 22 £l ] 2 16 Fi 17 275 2712
Tramita presencial 40 81 54 [ | B1 a0 48 ﬂ T3 6B T3 51 733 72,88
Telemahica [sin distos) |isin daios) [isin datos) [isin daios) fisin datos) [isin datos) [ isin daios) |isin datos) [isin datos) |isin datos) fisin datos) |isin datos) ﬁl 0,00}
TOTAL Sd [:7] Td 1H 103) 111 106 EE] ET] Ml Hl]l 68| 1.04]
APERTURAS (INMCLUIDO CAMBIO DE TITULARIDAL)

energ  |febrero Imarzo  |abel mayo junic pulic osto  Jsept. pctubre Jnow. i, TOTALES ]
SEA* 12 4 28 21 27 7 28 21 15 17 28 31 235 27,754
Tramits presencil 50 B2 51 il 77 i B2 52 B ] aa | TE8| mq
Telemabica [sim ciaos) | ésin datos) [isin datos) |isin datos) fisin datos ) s detes) [isin detos) Jisin dstos) Jisin datos) fisin datos) [isn dates) Jisin datos) | [1]] 0,00
TOTAL [F| 56, 100| 104 1121 ELl 73] 79| 77 52 100| 1.063] |
ITE

enerc  |lebrerc |marzo Jaonl mayn o [plo  Japosio Jsept Jocubre [now. .. TOTRLES | E__l
SEA 1 2 1 2 5 1 1] [i] 2 1 3 5 EE] | 10,92
Tramita presencial ' 12 28] 24] 75 3B 19 23 15§ 18 13 27 27 318 89,08]
Telemahica [sin distos) |isin daios) [isin datos) [isin daios) fisin datos) [isin datos) [ isin daios) |isin datos) [isin datos) |isin datos) fisin datos) |isin datos) 0,00}
TOTAL 15 ijl Zd Fird 4-I| 21]| 33| 15 20] ‘HI :H]l 32 EET |
URBANISTICA ¥ APERTURA

enero _Ifehmm marzo _Id:rl mayo  |junic [i.lin lagosto |sept.  Jociubre |now. dic. TOTALES | %
SEA 34 41 44 53 40 a1 48 50 43] 35 53] 40 7] | 70,80
Tramita presencial ' 20 28 22 11 27 23 21 g 10 20 15§ 15 226 29,20
Telematica [=im dabces) | isin daios) isin datos) |isin daios) fisin datos ) Jisin datcs) |isn deios) Jisinodascs) Jisin datos) fsin daios) Jisn datos) Jisn damos) [1] 0,00
TOTAL B [:&]| 3] [:2] i ]| ]| ]| ]| ] 4] Ty ]
ALINEACIONES Y RASANTES

enero lfebrero Imarzo  |abel mayo _ ljunio pulic osto |sept. octubre Jnow. i TOTALES | %
SEA 0 2 [i] [1] 1 0 [1] 1] [1] 0 [i] [1] | 240
Tramita presencial ' g 14 g L&l | 4 134 ] 14 10 14 14 ] 122] 97,60
Telemabica sin daios) Jisin datcs) |isin deios) fisin datos ) Jisin datcs) |isin deios) Jisin datcs) Jisin daios) ksin daios) Jisin datos) Jisin daios) [1]] 000
TOTAL 8 16 9 [ 5 1 [] 1 10 14 1 8] 125]
URBANISTICA DE OBRA MAYOR, REFORMA

enemaglfebremfglm bl mayo Jjunio |'Eia |EE-:|5t-:|| . octubre Jnow. dic. TOTALES %
[EEX ¥ iz Be| %_ﬁ r) 7 SR
Tramita presencial * 7 7 g 15 10 19 18 10 a] 14 18 20 153 18,85]
Telemabca (=i diatos) | isin datos) [isin datos) [isin datos) fisin datos) Jisin datos) [isn datos) fisin dates) Jisin datos) |isin datos) |isn dates) |isn datos) ﬁl 0,00
TOTAL 52| [ = 7] 78] i i ]| T 551 751 =] B0

FUENTE: SEA y TRAMITA
1-Diferendias entre SEA y Tramita por hora enfrada Registro Electranico
2- Incluye Cambios de Titularidad, Autorizaciones de Bebidas alcohdlicas.. DIRECCION DE SERVICIOS DE INFORMACION ¥ ORGAMIZACIGN
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DISTRIBUCION EXPEDIENTES INICIO TRAMITACION
(SEA- TRAMITA) 2016

PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS. COMPARATIVA MENSUAL DE LA ENTRADA EN TRAMITA Y SEA. 3112/2016

DEVOLUCKIN DE GARANTIA [AVALIFIANZA] RESIDUOS OBRAS EN EDIFICIOS ¥ VIVIENDAS 1]

enero  |febrero |marzo  |abed mayo  Jjunic julio agosto  |sept. pctubre |now. dic. TOTALES ]
SEA [ 1 1 2 1 1 1 1 16 H.Dfl
Tramita presencial 5 5| 4 T j i il 2 5 4 4 ] 79
Telematica (=i daios) |isim datcs) Jisin daios) fsin datos) Jisin datos) |isn daios) Jisin datos) |isin daios) fisin datos) |mmd-:mm| [ 0,00
TOTAL ]| 5 B | | T 5 T | |
DEVOLUCHKIN DE GARANTIA (AVALIFIANFA) RESIDUOS DEMOLICION

enerc  [febrero [marzo  [abed mayo I'UHiMln Jagostc Jsept.  Joctubre Jnow. dic. TOTALES %
EEE T | IEEEKE
Tramita presencial ' 1 1 1 0 0 0 4 0 0 1 B B8,89]
Telemanca [5in cdatce) [(sin datos) fisin daios) |isin dakos) |isin datos) (s datos) |isin datos) fisin datos) [isn dats) | (on datos) ﬁl_ﬂ'ﬁﬁ
TOTAL | [ 1 1 1 | [ | 4 D 1 1 9]
DEVOLUCIKIN DE GARANTIA (AVALIFIANZA) EJECUCION CONDENAS (T231

energ  [tebrero Jmarzo  [abnl mayo  Jjunic 0 lagostc  |sept. ociubre [now. i TOTALES ]
SEA 0 [1] 1 [1] 1 4 1 2 [1] i 1 [1] 0] ™
Tramita presencial ' 1 1 0 2 [1] 0 [1] 0 0 [1] 4]  28.57]
Telematica [sin diatios) Jisin davins) Bisin datos) Jisin datcs) |isin daios) Jisin datos) isin datos) fsin datos) Jisin daos) | jsin datos) 1| 0,00
TOTAL [ 0 2 1 1 1 F o] 0 1 o] 14]

FUENTE: SEA y TRAMITA
1-Diferencias entre SEA y Tramita por hora enfrada Registro Electronico
2- Incluye Cambios de Titularidad, Autorizaciones de Bebidas alcohdlicas.. DIRECCIGN DE SERVICIOS DE INFORMACION ¥ ORGAMNIZACION
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Datos hasta mediados de mayo de 2016 debido a la sustitucion del sistema de
gestion de turnos. Extrapolacion al afios se mantienen las asistencias

O Ciudadanos Atendidos

2016
2015

121441

151.038

152.471
152.535
155918
|5478P

2014

2013
2012

2011
2010

162779
157280

2009

2008
2007

1656p4

: 1 74338
| 79858
| 1767793
|
|

2006
2005

2004

1 75608
69813
1 65929

2003
2002

2001
2000

9074
15/936

1999

151339

1998
1997

1139587
13{572
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Seguimiento de la Calidad y Evaluacion de la
Satisfaccion de los Ciudadanos 2014-16

*Nijvel positivo de Satisfaccion de los usuarios de los 44 procesos certificados
incluidos en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Gerencia de Urbanismo

 2016: Realizacion de 683 encuestas, 411 telefdnicas (60,20 %) y 272 on line (39,80 %).

* Nivel de satisfaccion global: 3,65 (2016), 3,51 (2014), 3,51 (2013), 3,52 (2012),
3,54 (2011), 3,69 (2010), 3.54 (2009), 3,46 (2008), 3,39 (2007),
eenunaescaladelab

» Indice de Calidad Global: 79,93 (2016), 80,52 (2014), 80,24 (2013), 79,80 (2012),
77,27 (2011), 87,84 (2010), 78,03 (2009), 86,31 (2008), 78,72 (2007)
een una escala de 100

*Realizacion por asistencia externa: AINMER

» 2016-17: en ejecucion contrato para evaluar la satisfaccion en 2016 - 2017

*Mas informacidén en www.zaragoza.es/ciudad/urbanismo/gerencia /satisfaccion.htm
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Servicios al ciudadano a traves de Web: 2007/16

2007* 2008
Informacion urbanistica en linea y SIAC ....... 1.762
Planeamiento ............oooveiiiiii i 65.235 68.039
LC1=] =T (o] - R 56.729 76.202
Guia de Procedimientos ..........c.ccovveveinnnen. 49.410
Tramites urbanisticos .............coovvvie i iinnnen, 19.760 17.179
ArquItectura .......c.oovvii i e, 17.434 15.905
NOrmativa ........coocvvevviiiiniiiiiecneneneeneen. 14229 8.436
Topografia, clavos, ............coov i, 13.978 20.105
Vivienda ... 12.154 10.754
NOTICIAS ... vvieie i i 11720 8.547
PASURBAN ... e 10.389 6.596
Catalogo de edificios protegidos .................. 8.644 4991
SIGGURZ ... 6.756 12.823
CitaPrevia .......oovoiiiici i
Callejero (Fiscal) .....ooveviiiii e 6.486 3.771
Criterios Interpretacion ........................... 4,353 2.310
PICH .o e 1.929
Preguntas frecuentes ............cccoeiiiiiiiiinenn 1.709

ANteNas, bares, ......coovviiiiiiiiiii e,
CemeNterios .......ovvve vt e
Inspeccién Técnica de la Edificacion ITE ......
Registro de licencias, obras, solares
Participacion

VISITAS------=-=-=--- --

299.981 307.822
597.377 579.544
204.954 384.473
802.331 964.017 1.093.082 808.076 723.180

2009 2010 2011 2012** 2013 2014 2015 2016
7.709 8.383 8.002
97.069 111.673 98.374 129.27/7 78.807 79.509 88.031 82.528
71.883 75.160 79.813 67.245 49.827 51.258 58.901 52.821
34.069 38.893 38.614 15.639 10.744 13.139 12.293 7.954
20.563 12.801 11.909 17.646 18.264 25.901 28.856 24.815
13.776 11.831 9.762 8.603 3.484 5.856 4.037 3.463
3.598 3.628 3.173 5.684 4.691 8.640 14.738 12.350
20.313 20.960 17.718 12.130 11.265 2.384 1.569 2.504
11491 41.628 8.894 7.764 3.828 4.904 5.685 4.183
10.290 4.086 2.171
6.693 4.922 3.190 2.886 1366 1.135 1.102
8.377 9.775 10967 6.263 2.609 4.296 5.235 4.107
8.999 11.116 14.601 7.881 15.132 15.566 19.237 18.703
2574 2.306 7.521 12.533 13.043 12.429
1.690 722 648 607 508
5.318 4.933 3.305 887
1.408 620
1.642 1439 1765 1.613
1.507 587 583 566
616 294.994 283.619 313.231 326.239
1973 4154 2051 2718 4216 4.042 4322 3.170
3.993 12.194
19.114

314.412 329.740 306.848 112.938 360.637 342.204 389.917 399.055
599.027 646.201 564.740 619.929 558.136 525.523 602.833 622.131
179.643 161.875 158.440

Nuevo sistema de seguimiento (*comprende mayo a diciembre de 2007 (**comprende datos desde mayo 2012). ). Fuente Web municipal
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Transparencia: informacion en Web 2014-16

eInformacion segun los indicadores del Indice de Transparencia Internacional (ITA)
2014 relacionados con Area de Urbanismo (Puntuacion del Indicador: 100) escala 1:100
e Codigo e Indicador ITA :

» 18. Jurispridencia de Urbanismo
e 50. Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) y mapas y planos que lo detallan.
» 53. Modificaciones aprobadas del PGOU y los Planes parciales aprobados.

e 54. Convenios urbanisticos del Ayuntamiento y de las actuaciones urbanisticas en ejecucion
e 55. Informacion precisa sobre los usos y destinos del suelo.

e 56. Normativa vigente en materia de gestion urbanistica del Ayuntamiento
e 57. Proyectos, pliegos y criterios de licitacion de las obras publicas
e 58. Modificaciones, reformados y complementarios de los proyectos de las obras mas importantes
e 59. Empresas que han concurrido a la licitacién de las obras publicas
e 60. Empresas que han realizado las obras publicas mas importantes.
e 61. Informacion sobre las obras mas importantes de infraestructura que estan en curso
e 62. Difusion periodica de informacion sobre las obras de infraestructura realizadas, y/o
las aprobadas pendientes de ejecucion (informes, comunicados, notas de prensa, etc.).

e 64. Proporcién de ingresos del Urbanismo: ingresos derivados del urbanismo/Ingresos totales.
(se indican en la web los conceptos incluidos como Ingresos urbanisticos: Licencias urbanisticas,
IBI, ICIO, aprovechamiento urbanistico, enajenacion de terrenos, etc).

® Nueva informacion en web en 2015 (Ley 8/2015 Trransparencia de Aragon y Ordenanza Municipal)
e Registrio de Licencias, Comunicaciones Previas y Declaraciones responsables (2015)

e Registro/Inventario de Solares (2016)

e Registro/Inventario de licencias urbanisticas (Fase Il: Obras de nueva construccion, Rehabilitacion integral,
Demolicion y Ocupacion ) (2016)

ePrevision nueva informacién en 2017:

eSanciones firmes en materia de disciplina urbanistica
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Trabajamos por la mejora continua y la calidad
en la gestion al servicio del ciudadano
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GERENCIA DE URBANISMO
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