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A.- ANTECEDENTES

Segun los ultimos datos facilitados por la Organizacion Mundial de la Salud, nueve de cada diez
personas respiran aire altamente contaminado. De hecho, la Agencia Europea de Medio
Ambiente estima unas 33.200 muertes prematuras en Espana al afo a causa de la mala calidad
del aire, siendo el actual modelo de movilidad y transporte una de las causas. El Sector
transporte por carretera genera el 26,9% de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero en
Espafa, y es responsable del 6,7% de las emisiones de particulas finas PM2,5 (el 7,3%, si se
considera el total de particulas en suspension, TSP), y del 30,6% del total de emisiones de Nox
a la atmésfera. Estos porcentajes aumentan significativamente si nos centramos en las zonas
urbanas.

Adicionalmente, el actual modelo de movilidad basado en la movilidad individual en
automoéviles empeora el confort y percepcién de seguridad de peatones y ciclistas,
produciendo ademas una multiplicacion de las posibilidades de accidentes de circulacién. Esto
implica una gran ocupacién del espacio publico urbano, limitando sus funciones, y condiciona
fuertemente el uso y disfrute de las calles, especialmente por parte de los colectivos de
ciudadanos mas vulnerables. Por todo ello, se hace necesario virar hacia una movilidad
sostenible donde las Zonas de Bajas Emisiones juegan un papel esencial. En consecuencia, en
linea con lo que contemplan la Declaracion de Emergencia Climatica (linea prioritaria n® 17), el
Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030 (apartado 3.2 - medida 2.1) y el
Programa Nacional de Control de la Contaminacion Atmosférica (medida T.1.2), la Ley de
Cambio Climatico y Transicion Energética (Articulo 14.3.a) establece que los municipios
espanoles de mas de 50.000 habitantes, los territorios insulares y los municipios de mas de
20.000 habitantes, cuando se superen los valores limite de los contaminantes regulados en el
Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire, deberan
adoptar, antes de 2023, planes de movilidad urbana sostenible que introduzcan medidas de
mitigacién que permitan reducir las emisiones derivadas de la movilidad, incluyendo, entre
otras, el establecimiento de Zonas de Bajas Emisiones.

En el ambito de la calidad del aire, la Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de Calidad del aire y
Proteccién de la atmésfera tiene por objeto establecer las bases en materia de prevencién,
vigilancia y reduccién de la contaminacion atmosférica con el fin de evitar y, cuando esto no
sea posible, minorar los dafos que de esta puedan derivarse para las personas, el medio
ambiente y demas bienes de cualquier naturaleza. De esta forma, el articulo 16.4 de dicha ley
establece que “(...) las entidades locales, con el objeto de conseguir los objetivos de esta Ley,
podran adoptar medidas de restriccion total o parcial del trafico, que pueden incluir
restricciones a los vehiculos mas contaminantes, a algunas matriculas, a algunas horas o zonas,
entre otros”.

Asimismo, el articulo 25 del Real Decreto 102/2011 establece que los planes de accién a corto
plazo “podran, en determinados casos, establecer medidas eficaces para controlar vy, si es
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necesario, reducir o suspender actividades que contribuyan de forma significativa a aumentar
el riesgo de superacion de los valores limite o los valores objetivo o umbrales de alerta
respectivos. Esos planes de accion podran incluir medidas relativas al trafico de vehiculos de
motor, a aeronaves en ciclo de aterrizaje y despegue, a obras de construcciéon, a buques
amarrados y al funcionamiento de instalaciones industriales o el uso de productos, y a la
calefaccion doméstica. En el marco de esos planes, también podran preverse acciones
especificas destinadas a proteger a los sectores vulnerables de la poblacién, incluidos los
ninos.”

Por otro lado, en el ambito de la regulacion del trafico, el articulo 7.g del Real Decreto
Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, otorga a los municipios la
competencia de restringir la circulacion a determinados vehiculos en vias urbanas por motivos
medioambientales, y el articulo 18, la de acordar por los mismos motivos la prohibicién total o
parcial de acceso a partes de la via, bien con caracter general o para determinados vehiculos,
asi como el cierre de determinadas vias.

El Servicio de Movilidad Urbana del Ayuntamiento de Zaragoza ha ido desarrollando, a lo largo
de estos afnos, con sus propios medios y excepcionalmente mediante asistencias técnicas de
empresas externas, una serie de aplicaciones destinadas a gestionar gran parte de los
requerimientos, en materia de movilidad urbana, que han ido surgiendo conforme la actividad
y el desarrollo de la ciudad de Zaragoza asi lo ha ido exigiendo.

No obstante, el volumen, el nimero y, en muchos casos, la complejidad y necesidad de
integracion de las actuales aplicaciones con otras tecnologias, y mas en concreto, con los
Sistemas de Informacién Geografica, hacen que las aplicaciones existentes precisen de
reformas que recojan las nuevas funcionalidades definidas. Este cambio de requerimientos
procede de muy diversas causas, como son: cambios de las normativas, nuevas fuentes y
origenes de la informacién, optimizacion de la gestion, automatizacién de procedimientos,
nuevos controles propios y cruzados entre aplicaciones, de funcionalidades entre diferentes
aplicaciones, etc.

El Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) en relacién con los GEIl y el Programa
Nacional de Control de la Contaminacién Atmosférica (PNCCA) en relacion con los
contaminantes atmosféricos son los instrumentos clave de planificacién nacional para dar
respuesta a los compromisos de reduccion de emisiones, tanto de los gases de efecto
invernadero como de los contaminantes atmosféricos, suscritos por el Reino de Espaia.

Las medidas contempladas en ambos instrumentos, relacionadas con el transporte, permitiran
alcanzar una reduccién en 2030, respecto a 1990, de las emisiones de gases de efecto
invernadero (de acuerdo con las previsiones del PNIEC) que ascienden a 27 Mt CO 2 -eq v, en
relacion con los contaminantes atmosféricos, el PNCCA prevé que la reduccion de emisiones
que se estima alcanzar en 2030 en el paquete de medidas para el transporte por carretera,
ferrocarril, aviacion y maritimo es la siguiente:

El PNIEC estima que como consecuencia de la implementacion de las medidas de impulso de
cambio modal, el 35% de los pasajeros-kildmetro que se realizan en la actualidad en vehiculos
convencionales se desplazaran hacia modos no emisores para el afio 2030. Es, asimismo, el
resultado de la importante presencia de vehiculos eléctricos que se espera para 2030: 5
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millones de unidades, incluyendo coches, furgonetas, motos y autobuses, asi como el uso de
biocarburantes avanzados. De forma complementaria, la Hoja de Ruta del Hidrégeno establece
unos objetivos ambiciosos para los afios 2030 y 2050 (Vision 2030 y 2050), cuya consecucion
contribuird a alcanzar los objetivos del PNIEC y el PNCCA y asegurard, entre otros, la plena
introduccion del hidrégeno en la movilidad sostenible.

En este sentido, el establecimiento de Zonas de Bajas Emisiones (ZBE), en las que se prevé la
limitacién del acceso a los vehiculos mas emisores y contaminantes, contribuird al
cumplimiento de los objetivos mencionados anteriormente.

Los principales mecanismos de actuacion que haran posible la consecucién de los objetivos
previstos seran la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética y la futura Ley de Movilidad
Sostenible y Financiacion del Transporte Publico.

A. OBJETO DEL PROYECTO:

El objeto de este proyecto la estipulacién de objetivos marcados de acuerdo al Real Decreto
1052/2022 de 27 de diciembre, por el que se regulan las Zonas de Bajas Emisiones, asi como la
mejor definicion geografica de la o las Zonas de Bajas Emisiones a implantar en la ciudad de
Zaragoza, y las medidas a implantar para alcanzar dichos objetivos. Asi mismo se definiran los
medios técnicos y organizativos necesarios para poner en marcha y llevara a cabo tales
medidas.

En el caso de Zaragoza, dicha regulacién y control formara parte de las actuaciones englobadas
en la futura Concesion del Servicio Control Integral De La Movilidad Del Vehiculo Privado De La
Ciudad De Zaragoza.

De acuerdo con el articulo 14.3 de la Ley de Cambio Climatico y Transicién Energética, “se
entiende por zona de baja emisién el dmbito delimitado por una Administraciéon publica, en
ejercicio de sus competencias, dentro de su territorio, de caracter continuo, y en el que se
aplican restricciones de acceso, circulacién y estacionamiento de vehiculos para mejorar la
calidad del aire y mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero, conforme a la
clasificacion de los vehiculos por su nivel de emisiones de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento General de Vehiculos vigente”.

Por tanto, el proyecto zaragoza ZBE establecerd un cambio en la regulacién, que ira
acompanado de cambios fisicos en el entorno urbano para potenciar un cambio en el modelo
de movilidad.

B. DEFINICION Y SENALIZACION DE ZBE:

I. Definicién
Definiremos la Zona de Bajas Emisiones, en adelante “ZBE”, como un area geografica de la
ciudad delimitada por este Ayuntamiento en la que que, en ejercicio de sus competencias,
restringird progresivamente el acceso, la circulacion y el estacionamiento de vehiculos para
alcanzar los objetivos marcados en el Real Decreto 1052/2022, de 27 de diciembre, por el que

se regulan las Zonas de Bajas Emisiones, de mejorar la calidad del aire y mitigar el cambio
climatico.
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Esta delimitacién ademas serd de utilidad para promover zonas urbanas mas seguras,
reduciendo las victimas de accidentes de trafico, asi como para generar espacios urbanos mas
habitables y mas inclusivos socialmente. Como veremos mas adelante, se prohibira el acceso a
la zona de los vehiculos mas contaminantes y su circulacion en ella, ademas del
estacionamiento en via publica.

La creacion y regulacién de Zonas de Bajas Emisiones, ademas de estar amparadas en el Real
Decreto 1052/2022, de 27 de diciembre, por el que se regulan las Zonas de Bajas Emisiones,
también es una de las medidas de las que disponen los municipios y que se propone en el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en el anteproyecto de Ley de Cambio Climatico
y Transicion Energética, en el borrador del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (2021-
2030) y en el comunicado A call for smarter urban vehicle access regulations de la Comision
Europea para velar por la calidad del aire que se respira y garantizar el derecho a la salud
dentro de las ciudades.

Zaragoza se suma asi a las mas de doscientas ciudades europeas de diez paises, como Londres,
Berlin, Paris, Madrid o Barcelona, que han implementado estas zonas con restricciones a los
vehiculos mas contaminantes para preservar la salud de sus habitantes. La Comision Europea,
con el objetivo de promover la difusion entre ciudades y regiones, da apoyo econémico al
espacio web en el que se recogen todas las experiencias europeas en este campo. Ademas de
las ZBE, se amplia la informacién de otras medidas restrictivas del vehiculo privado, tales como
los peajes urbanos.

Il. Senalizacion

La delimitacién de las ZBE se establece mediante fronteras claramente comunicables,
perceptibles y recordables que en el caso de Zaragoza, seran vias importantes como avenidas,
rondas, y el Rio Ebro. Se prevera una sefalizacion clara y reconocible en la entrada a la ciudad,
asi como en todos los puntos de acceso a las ZBE con el disefio de senal de ZBE aprobado por
la Direccién General de Trafico el dia 2 de junio de 2021, homogéneo para todos los municipios
espanoles, con el significado: “Zona de Bajas Emisiones. Entrada prohibida a vehiculos de
motor, excepto aquellos vehiculos que dispongan del distintivo ambiental aprobado mediante
ordenanza municipal correspondiente”.

Las sefales que este proyecto propondra son las que siguen, que deberan ser aprobadas por la
correspondiente Ordenaza Municipal:
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I1l. Eleccion de la forma, extension y nimero de ZBE

Para poder alcanzar los objetivos perseguidos, se disefia una ZBE de tamano significativo y
suficiente.

Se prevé una Zona de Bajas Emisiones que se centra en el Centro de la ciudad, que representa
el grueso de la ciudad consolidada, bordeado por lo que viene a llamarse el segundo cinturén
de Zaragoza formado por las principales vias de comunicacion del centro de la ciudad,
planteando su despliegue en dos fases:

Fase I: “Casco Historico”.
Fase II: “Almendra central”

La delimitacién del area se define teniendo en cuenta el origen y destino de los viajes cuya
reduccion o cambio modal se considera necesario para conseguir los objetivos de la ZBE.
Asimismo, se buscan fronteras claramente comunicables, perceptibles y recordables para que
el area sea facilmente identificable y reconocible.

Ademas, las delimitaciones permiten a los vehiculos que lleguen a su perimetro que puedan
continuar circulando sin acceder a la ZBE.

Si bien las Zonas de Bajas Emisiones se implementan en una parte del suelo urbano, no todas
las zonas urbanas incidiran de una forma importante en el reparto de viajes diarios en la
ciudad. Por ello, se ha elegido estratégicamente la “Almendra Central”, de tal manera que
cualquier restriccion de trafico en ella afectarad a una parte muy importante y fundamental de
los viajes que se desarrollan en la ciudad, dado que en Zaragoza, por la disposicién geografica
con forma de planta circular compacta, con la Almendra Central como centro administrativo,
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comercial, de negocios y de ocio, un porcentaje elevado de todos los viajes diarios penetran
radial o diametralmente en esta almendra cental.

Por esa disposicion geografica comentada, esta almendra central es la parte de la ciudad que
mejor comunicada se encuentra mediante transporte publico, ofreciendo al viajero
alternativas de modo de transporte al vehiculo privado desde cualquier punto de la ciudad, lo
gue favorecera el cambio de modo y mejorara la fluidez de trafico, extendiendo sus beneficios
a la totalidad del municipio.
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C. ASPECTOS DE CONTENIDO MINIMO (R.D. 1052/2022):

1.- DELIMITACION DEL PERIMETRO DE LA ZBE:

Incluimos en este apartado el contenido del apartado A.1 del Anezo | del RD. 1052/2022

“Delimitacion del perimetro de la ZBE:, incluyendo la delimitacion de las vias urbanas o
barreras naturales que delimitan su perimetro. Estaciones de medicion de calidad del aire
(mapa, coordenadas geogrdficas) o puntos de muestreos definidos para las campanas de los
indicadores de calidad del aire, asi como dreas de superacion de los valores limite, en su caso”.

La delimitacién del area se define teniendo en cuenta el origen y destino de los viajes cuya
reduccion o cambio modal se considera necesario para conseguir los objetivos de la ZBE.
Asimismo, se buscan fronteras claramente comunicables, perceptibles y recordables para que
el area sea facilmente identificable y reconocible.

Ademas, las delimitaciones permite a los vehiculos que lleguen a su perimetro continuar
circulando sin acceder a la ZBE.

Asi se establece como zona de bajas emisiones en Zaragoza la delimitada por las siguientes

vias:

B Delimitacion exterior de la Zona de Bajas Emisiones
(Fase Il “Almendra Central”):

Para conseguir los objetivos previsto se define la siguiente delimitacion geografica:

Se implantaran restricciones a los vehiculos que accedan, circulen o estacionen en las vias
publicas constituidas por el ambito interior delimitado por los siguientes viales:

® -Paseo Echegaray, nimeros del 2 al 154.

- Glorieta Puerta del Sol.

e -Coso, 177 y 179 (desde Glorieta Puerta del Sol hasta Alonso V)

- Calle Alonso V, nimeros del 2 al 30.

- Calle Asalto, niimeros del 1 al 69.
e - Paseo La Mina, numeros del 1 al 25

e - Paseo Constitucion, nimeros del 1 al 37

- Plaza Basilio Paraiso.

e - Paseo de Pamplona, nimeros del 2 al 16.

- Puerta del Carmen.

- Paseo Maria Agustin, nimeros del 2 al 88.

- Plaza Europa.
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Las vias del perimetro de la Zona de Bajas Emisiones quedan fuera del ambito, por lo que no
tienen restricciones.

B Delimitacion exterior de implantacion previa (Fase |
“Casco Historico”)

Previamente a la implantacion de la ZBE, se establecerd un periodo de adaptacién de la
poblacién a las nuevas restricciones, en el que la superfice restringida serd concéntrica y de
menor tamafo. Impantandose restricciones a los vehiculos que accedan, circulen o estacionen
en las vias publicas constituidas por el ambito interior delimitado por los siguientes viales:

e - Calle Mayoral. del nimero 14 al 32.

® - Plaza Santo Domingo, niumeros 15, 17, 18, 19, 20, 22y 24.

e -Ramoén Celma, de Plaza Santo Domingo a Paseo Echegaray y Caballero.
e - Paseo Echegaray, nimeros del 18 al 120.

¢ -San Vicente de Padl, nimeros del 1 al 49.

e -Coso, numeros del 1 al 93.

- Conde Aranda, nimeros del 2 al 80

El aspecto grafico de la zona biene definido en los planos de este proyecto, que aqui
reproducimos con menor detalle:

SERVICIO DE MOVILIDAD
URBANA

ZONA DE BAJAS EMISIONES
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B Estaciones de medicion de calidad del aire:

En Zaragoza existen 8 estaciones remotas de medicion de calidad del aire cuya ubicacion
cumple con los criterios y directrices de macroimplantaciéon y microimplantacién establecidos
por la legislacion para los puntos de medicién de la calidad del aire.

Representamos a continuacion la ubicacién de cada una de ellas:

Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza

Las caracterisitcas y ubicacién de cada una de ellas son las que siguen:

Centro

«» Direccion: Calle Albareda
« Longitud: 676222 74 X

« Latitud: 4613240.64Y

« Altitud: 210.69 m

Roger de Flor

« Direccion: C/ Roger de Flor / Av. Madrid
« Longitud: 00° 54' 59" W

« Latitud: 41°39' 49" N

 Altitud: 212 m

El Picarral

« Direccion: C/ S. Juan de la Pefia (frente a SAICA)
« Longitud: 00° 52'16" W

« Latitud: 412 40'13" N

= Altitud: 195 m

Zona de Bajas Emisiones en Zaragoza

Zona: Urbana, comercial y residencial

« Trafico: Bajo

Distancia a los Obstaculos mas cercanos: 5 m

« Distancia a la Via de trafico mas cercana: 5m

Zona: Urbana

« Trafico: Intenso
+ Distancia a los Obstaculos mas cercanos: 3 m
« Distancia a la Via de trafico mas cercana: 3,5 m

Memoria

Zona: Urbana

Trafico: Moderado

Distancia a los Obstaculos méas cercanos: 52 m
Distancia a la Via de trafico mas cercana: 6 m
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Jaime Ferran

» Direccion: C/ Jame Ferran/ Cl Franklin
« Longitud: 00°51 51" W

« Latitud: 41° 40' 27" N

« Altitud: 196 m

Renovales

» Direccion: Paseo Renovales, dentro del Parque Primo de Rivera

+ Longitud: 0° 53' 37" W
« Latitud: 41°38' 07" N
« Altitud: 220 metros

Las Fuentes

+ Direccion: Calle Maria de Aragon
« Longitud: 0° 51' 47"W

« Latitud: 41°38' 25" N

« Altitud: 19820 m

Avda. Soria

= Direccion: Avenida ciudad de Soria, a la altura del colegio publico Juan

XX
= Longitud:
« Latitud:
« Altitud: 208 m

Actur

« Direccién: calle Cineasta Carlos Saura
« Longitud: 00° 53' 13.0" W

« Latitud: 41° 40' 30.6"N

« Altitud: 198 m

Zona: Suburbana

Trafico: Muy Ligero

Distancia a los Obstaculos mas cercanos: 4 m
Distancia a la Via de trafico mas cercana: 3 m

Zona: urbana, estacion de fondo

Trafico:

Distancia a los Obstaculos mas cercanos:

Distancia a la Via de trafico mas cercana: 25.81 metros

Zona: Urbana, estacion de trafico

Trafico: medio

Distancia a los Obstaculos mas cercanos:
Distancia a la Via de trafico mas cercana: 25m

Zona:

Trafico: 10.010 vehiculos /dia

Distancia a los Obstaculos mas cercanos: 13,3 m
Distancia a la Via de trafico mas cercana: 9.9 metros

Zona: fondo urbana

Trafico: ligera

Distancia a los Obstaculos mas cercanos: 2om
Distancia a la Via de trafico mas cercana: 21 m

O3 NO, SO, PM10
Ozono troposférico Di6xido de Diéxido de Particul s L, /m3
(pg/m3) Nitrégeno (uglms) azufre (|.|g/m3) articulas en Suspension (ug/m-)
iy Las siguientes unidades
se considenan Buena 0-50 0-40 0-100 0-20
A J para:
Las siguientes unidades
id
0 5 e 50100 | 41-90 | 101-200 2140
para:
Las siguientes unidades
* _® |se considenan Regular| 101 -130 91-120 201 - 350 36 - 50
para:
Las siguientes unidades
0 se considenan | 131 - 240 121 -230 351 - 500 51-100
Desfavorable para:
Las siguientes unidades
0 se considenan Muy| 241 -380 231-340 501 - 750 101 - 150
Desfavorable para:
Las siguientes unidades
O S remadamenS9eNaN | 381800 | 341-1000 | 751-1250 151 - 1200
desfavorable para:

Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza
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A principios del aflo 2011 entré en vigor el Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la
mejora de la calidad del aire. El citado real decreto recoge o deroga, en su caso, toda la
legislacién anterior relativa a la calidad del aire, a la vez que traspone a la legislacion nacional
la dltima directiva europea, Directiva 2008/50/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21
de mayo de 2008, relativa a la calidad del aire ambiente y a una atmésfera mas limpia en
Europa.

Posteriormente, el Real Decreto 678/2014, de 1 de agosto, modifica al Real Decreto 102/2011,
de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire y la Gltima modificacion es el Real
Decreto 39/2017, de 27 de enero.

La legislacién mencionada establece la realizacion anual de la evaluacién de la calidad del aire,
para lo cual hay que cumplir los valores limite y los objetivos para cada contaminante
resumidos en la siguiente tabla. Ademas, entre esos objetivos, es preciso contar con un
nimero minimo y suficiente de datos que proporcionen una representacion fiable y
representativa del estado de la atmosfera.

Valores limite y objetivos legislados para cada contaminante

S0, NO, PM10 PM2,5 co 0, SH,
pglm?® Hgim?® pg/m® pg/m? mgim? pg/m? pg/m?
V.LH. 350 200
Valor limite horario
V.L.8H MOVIL 10
Valor Limite Octohorario mévil
V.L.D. 125 50
Valor limite diario
VLA, 40 40 25 (2015)
Valor limite anual
20 (2020)
Umbral Alerta 500 400 240
Valor Objetivo 120 (8h) 100 (30)
40 (24h)
Objetivo Largo Plazo 120 (8h)
Umbral informacion 180

Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza y legislacion mencionada
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2.- INFORMACION GENERAL:

e Tipo de zona (municipio, area industrial o rural).

Zona de Bajas Emisiones abarca el centro neuralgico de la ciudad consolidada, tratando de este
modo de:

® ZBE:i..iiiiiiiee, MUNICIPIO.

e Estimacion de la superficie contaminada (km2) v de la
poblacion expuesta a la contaminacion.

La superficie de la Zona de Bajas Emisiones ocupa una superficie de 1,72 km? en la que los
datos oficiales del censo actualizados de poblacién expuesta a la contaminacién son 47.585
personas. Inicialmente se pondrd en marcha la primera fase de implantacion inmediata, que
ocupa una superficie de 0,60 km? y tiene una poblacién expuesta a la contaminacién de 15.899
personas, segln los datos oficiales del censo actualizados.

En resumen:
e Superficie contaminada de 1a ZBE (KM?)..covoviiveiveeiiiiieiieeeieeeeieeeeeneeenn 1,72 km?*
e Poblacion expuesta a la contaminacion ..........ccccceeeeeecveeeeeenn... 47.585 habitantes.

e Autoridades responsables (nombres y direcciones de las
unidades responsables de la elaboracidon y ejecuciéon de las

ZBE).

Las autoridades responsables de la elaboracion y ejecuciéon de la ZBE en la ciudad:

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD.

e Direccion: Pl. de Ntra. Sra. del Pilar, 18 ; 50003 Zaragoza
e Teléfono: 976 72 11 00
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3.- ANALISIS DE COHERENCIA DE LOS PROYECTOS DE ZBE CON LOS
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION PREEXISTENTES.

En linea con lo que contemplan la Declaracién de Emergencia Climatica (linea prioritaria n°® 17),
el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030 (apartado 3.2 - medida 2.1) y el
Programa Nacional de Control de la Contaminacion Atmosférica (medida T.1.2), la Ley de
Cambio Climatico y Transicion Energética (Articulo 14.3.a), establece que los municipios
espafnoles de mas de 50.000 habitantes, los territorios insulares y los municipios de mas de
20.000 habitantes, cuando se superen los valores limite de los contaminantes regulados en
Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire, deberan
adoptar, antes de 2023, planes de movilidad urbana sostenible que introduzcan medidas de
mitigacién, que permitan reducir las emisiones derivadas de la movilidad incluyendo, entre
otras, el establecimiento de Zonas de Bajas Emisiones.

En el &mbito de la calidad del aire, la Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y
proteccion de la atmosfera tiene por objeto establecer las bases en materia de prevencion,
vigilancia y reduccién de la contaminaciéon atmosférica con el fin de evitar y, cuando esto no
sea posible, aminorar los dafos que de ésta puedan derivarse para las personas, el medio
ambiente y demas bienes de cualquier naturaleza. De esta forma, el articulo 16.4 de dicha ley,
establece que “(...) las entidades locales, con el objeto de conseguir los objetivos de esta Ley,
podran adoptar medidas de restriccion total o parcial del trafico, que pueden incluir
restricciones a los vehiculos mas contaminantes, a algunas matriculas, a algunas horas o zonas,
entre otros”. Asimismo, el articulo 25 del Real Decreto 102/2011 establece que los planes de
accién a corto plazo “podran, en determinados casos, establecer medidas eficaces para
controlar y, si es necesario, reducir o suspender actividades que contribuyan de forma
significativa a aumentar el riesgo de superacion de los valores limite o los valores objetivo o
umbrales de alerta respectivos. Esos planes de acciéon podran incluir medidas relativas al
trafico de vehiculos de motor, a aeronaves en ciclo de aterrizaje y despegue, a obras de
construccion, a buques amarrados y al funcionamiento de instalaciones industriales o el uso de
productos y a la calefaccion doméstica. En el marco de esos planes, también podran preverse
acciones especificas destinadas a proteger a los sectores vulnerables de la poblacion, incluidos
los nifos.”

Por otro lado, en el ambito de la regulacion del trafico, el articulo 7.g del Real Decreto
Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, otorga a los municipios la
competencia de restringir la circulacién a determinados vehiculos en vias urbanas por motivos
medioambientales y el articulo 18, de acordar por los mismos motivos la prohibicién total o
parcial de acceso a partes de la via, bien con caracter general o para determinados vehiculos,
asi como el cierre de determinadas vias.

El Servicio de Movilidad Urbana del Ayuntamiento de Zaragoza ha ido desarrollando, a lo largo
de estos afos, con sus propios medios y excepcionalmente mediante asistencias técnicas de
empresas externas, una serie de aplicaciones destinadas a gestionar gran parte de los
requerimientos, en materia de movilidad urbana, que han ido surgiendo conforme la actividad
y el desarrollo de la ciudad de Zaragoza asi lo ha ido exigiendo.
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El Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) en relacién con los GEIl y el Programa
Nacional de Control de la Contaminacién Atmosférica (PNCCA) en relacion con los
contaminantes atmosféricos son los instrumentos clave de planificacién nacional para dar
respuesta a los compromisos de reduccion de emisiones tanto de los gases de efecto
invernadero como de los contaminantes atmosféricos suscritos por el Reino de Espaia.

Las medidas contempladas en ambos instrumentos, relacionadas con el transporte, permitiran
alcanzar una reduccién en 2030, respecto a 1990, de las emisiones de gases de efecto
invernadero (de acuerdo con las previsiones del PNIEC) que ascienden a 27 Mt CO, vy, en
relacion con los contaminantes atmosféricos, el PNCCA prevé que la reduccion de emisiones
que se prevé alcanzar en 2030 en el paquete de medidas para el transporte por carretera,
ferrocarril, aviacion y maritimo es la siguiente:

El PNIEC estima que, como consecuencia de la implementacion de las medidas de impulso de
cambio modal, el 35% de los pasajeros-kildmetro que se realizan en la actualidad en vehiculos
convencionales se desplazaran hacia modos no emisores para el afio 2030. Es, asimismo, el
resultado de la importante presencia de vehiculos eléctricos que se espera para 2030: 5
millones de unidades, incluyendo coches, furgonetas, motos y autobuses, asi como el uso de
biocarburantes avanzados. De forma complementaria, la Hoja de Ruta del Hidrégeno establece
unos objetivos ambiciosos para los afios 2030 y 2050 (Visidon 2030 y 2050), cuya consecucion
contribuird a alcanzar los objetivos del PNIEC y el PNCCA y asegurard, entre otros, la plena
introduccion del hidrégeno en la movilidad sostenible.

En este sentido, el establecimiento de Zonas de Bajas Emisiones (ZBE), en las que se prevé la
limitacion del acceso a los vehiculos mas emisores y contaminantes, contribuird al
cumplimiento de los objetivos mencionados anteriormente.

Los principales mecanismos de actuacion que haran posible la consecucién de los objetivos
previstos seran la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética, la futura Ley de Movilidad
Sostenible y Financiacion del Transporte Publico.

No debemos olvidar que en las zonas urbanas existen asimismo emisiones derivadas de los
sistemas de calefaccién y produccién de agua caliente sanitaria que usan como fuente energias
fosiles. Si bien las actuaciones en las ZBE se enmarcan dentro de las politicas de regulacién de
acceso de vehiculos urbanos (UVAR) vy, por tanto, se centran en la movilidad como fuente
principal de emisiones, es coherente actuar igualmente en el ambito de la climatizacién en las
lineas que apunta el PNIEC como son la rehabilitacion energética, la electrificacion de los
sistemas de climatizacién y en el autoconsumo con energias renovables.

“Zaragoza ZBE" tiene por objeto proteger la salud humana frente a la contaminacién ambiental
urbana conforme a los criterios de la Organizacion Mundial de la Salud, y posibilitar el
cumplimiento de los valores limite y los umbrales de calidad del aire establecidos por la
normativa comunitaria y estatal en materia de calidad del aire y proteccion del medio
ambiente, mediante la reduccion de las emisiones contaminantes derivadas del trafico rodado
de los vehiculos a motor mas contaminantes.

La implementacion de las ZBE debe estar integrada y ser coherente con los instrumentos
municipales de planificaciéon urbana estratégica y normativa de calidad del aire y de accién
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contra el ruido, asi como las medidas adoptadas por el Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS).

La actualizacién del PMUS de Zaragoza del afio 2006-2007, elaborada en el afio 2018 y con
Aprobacién Definitiva en abril de 2019, aborda las oportunidades que se persiguen con la
implementacién de una ZBE como objetivos alineados:

e Disminucion del nimero de viajes en vehiculo privado al area de la ZBE.

¢ Disminucién de los niveles de contaminacién.

* Mejora de la calidad del aire.

¢ Mejora de la salud publica.

e 7onas urbanas con menos trafico y reduccion del nimero de vehiculos con gran
potencial contaminador.

e Reduccién de los accidentes.

e Espacios mas habitables.

e Conseguir una reduccién en el uso del vehiculo privado.

En el &mbito de la restriccién de trafico la delimitacién de la ZBE coincide practicamente con la
delimitacion definida en el Protocolo de Actuacién ante Episodios de Alta Contaminacion por
NO2 en el municipio de Zaragoza fue aprobado por resolucion del Consejero del Area de
Urbanismo y Sostenibilidad con fecha 13 de junio de 2019 (expediente 354.634/19)

El mencionado protocolo tiene por objeto establecer los niveles de actuacién ante posibles
episodios de contaminacién atmosférica por NO,, asi como las medidas a adoptar en cada
situacion.

Las medidas de restriccion del trafico, que se tomaran al activarse el protocolo, se realizaran
en la Zona Cero definida para tal fin. Esta zona queda delimitada por las siguientes calles:
paseo Echegaray y Caballero, paseo Maria Agustin, paseo Pamplona, paseo de la Constitucion,
paseo La Mina, calle Asalto y calle Alonso V.
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T W g S .
Zona Cero de la ciudad de Zaragoza a efectos del Protocolo de Actuacion ante Episodios

de Contaminacion por NO2

4.- NATURALEZA Y EVALUACION DE LA CONTAMINACION: INFORMACION
ACTUALIZADA  SOBRE _ CONCENTRACION  DE  CONTAMINANTES
OBSERVADOS DURANTE LOS ANOS ANTERIORES (ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS ZBE), SI EL MUNICIPIO O TERRITORIO INSULAR
DISPONE DE DICHA INFORMACION Y TECNICAS DE EVALUACION
UTILIZADAS.

En este apartado, se analiza la naturaleza de la contaminacién en Zaragoza y las principales
fuentes de emisién, asi como los métodos de evaluacion utilizados para comprender la calidad
del aire en la ciudad.

Las fuentes de contaminacion incluyen el trafico rodado, la industria, agricola y ganadera, la
climatizacion residencial, y actividad institucional y servicios. Los principales contaminantes
atmosféricos de preocupacion son los didxidos de nitrogeno (NO,), las particulas en suspension
(PM), el didxido de azufre (SO,) y ozono troposférico (Os).

EH Evaluacion de la contaminacion

La evaluacién de la contaminacion en Zaragoza se realiza mediante una combinacion de
métodos y tecnologias para monitorear la calidad del aire. Estos métodos incluyen:

- Estaciones de medicion fijas: La ciudad cuenta con 8 estaciones remotas de medicion de
calidad del aire estratégicamente ubicadas en diferentes puntos de la ciudad. Estas estaciones
miden y registran continuamente los niveles de contaminantes atmosféricos clave, como NO,,
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2021
(t/afo)

co

NOx
PM10

CH,

PM, SO, y Oa. Los datos recopilados ayudan a evaluar la calidad del aire en diferentes areas y a
identificar las tendencias y variaciones en los niveles de contaminacion.

- Andlisis de datos y modelado: Los datos recopilados en las estaciones de medicién se analizan
y se utilizan para elaborar modelos que predicen la dispersién de los contaminantes en la
ciudad. Esto ayuda a identificar las areas de mayor concentracién de contaminantes y las
fuentes de emisidon mas significativas.

- Evaluacion de la exposicion humana: Se realizan evaluaciones de la exposicion humana a la
contaminacion del aire mediante técnicas de muestreo y andlisis de la calidad del aire en areas
especificas, como zonas residenciales, escuelas o areas industriales. Estas evaluaciones ayudan
a comprender el impacto de la contaminacion en la salud de la poblacion local.

- Evaluacién de emisiones: Se llevan a cabo estudios para evaluar las emisiones de los
diferentes sectores, como el transporte, y la industria. Estos estudios permiten identificar las
fuentes de emisién mas significativas y disefar estrategias especificas para reducir las
emisiones contaminantes.

La naturaleza de la contaminacién en Zaragoza es diversa, con diferentes fuentes de emisién
gue contribuyen a la mala calidad del aire. Sin embargo, mediante la evaluacion continua de la
contaminacién y la implementacion de medidas efectivas, es posible abordar estos desafios y
mejorar la calidad del aire en la ciudad. Es fundamental utilizar los datos y los resultados de la
evaluacion para guiar la implementacién de politicas y medidas que reduzcan las emisiones
contaminantes y promuevan una ciudad mas saludable y sostenible para los residentes y
visitantes.

Fuentes de la contaminacién

Instituci

Domé | Movilid | “o1v" | Residuos | Industria | Adrcelay | ppy Captura | yopp)
stico ad s ganadero arbolado
servicios
362,33 997 24 1042 391,87 - 1241,19 NA 4058,39
382,18 1530 67 198,07 1036,74 54 225,26 NA 3493,25
27,95 34 6 269,14 12,49 37 221,5 NA 608,08
62,69 11 4 187,07 13,59 679 NE NA 957,35

Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza
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5.- ORIGEN DE LA CONTAMINACION

En el inventario de emisiones a la atmésfera, realizado por el Ministerio para la Transicion
Ecologica y Reto Demografico, se exponen las principales emisiones de los contaminantes
mencionados precedentes de diversas fuentes, siguiendo la Ley 34/2007, de 15 de noviembre,
de calidad del aire y proteccion a la atmosfera.

Estas fuentes se dividen en 11 sectores:

1. Combustion en la produccion y transformacion de energia
2. Plantas de combustion no industrial

3. Plantas de combustién industrial

4. Procesos industriales sin combustion

5. Extraccién y distribucion de combustibles fésiles y energia geotérmica
6. Uso de disolventes y otros productos

7. Transporte por carretera

8. Otros modos de transporte y maquinaria movil

9. Tratamiento y eliminacién de residuos

10. Agricultura

11. Otras fuentes y sumideros (naturaleza)

La contaminacién del aire proviene de diferentes actividades producidas por las personas,
algunas de industrias, de vehiculos, construcciones, etc. En Zaragoza, provienen
principalmente del trafico rodado de vehiculos contaminantes. Dentro de la contaminacion
causada por la movilidad podemos distinguir entre transporte publico, transporte municipal,
transporte aéreo y transporte privado.

El parque mévil de turismos de Zaragoza es el siguiente:

Parque movil turismos 2023 266.040 100 %
Turismos gasolina 115.662 43,48%
Sin distintivo 14.342 5,39%

Distintivo B 25.355 9,53%

Distintivo C 75.869 28,52%

Turismos diésel 135.491 50,93%
Sin distintivo 37.253 14,00%

Distintivo B 58.033 21,81%

Distintivo C 40.014 15,04%

Turismos Eléctricos BEV 691 0,26%
Turismos Hibridos 11.286 4,24%
Turismos Etanol 1 0,00%
Turismos GNC 87 0,03%
Turismos GNL 1 0,00%
Turismos GLP 1.003 0,38%

Zona de Bajas Emisiones en Zaragoza Memoria Pag. 27 de 83



Otros 1.818 0,68%
Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza

Comparacion de consumos y emisiones del transporte privado de 2005 a 2021:

Variable y unidades 2005 2015 2019 2021

Emisiones  CO.[t/afo] 299.921 208.221 224.176 202.388

directas o [t/aRo] 881,28 452 750 681
(Alcance 1)

PM.. [t/afio] 69 18,00 17 15
Emisiones  CO..[t/afio] - - 499 1.439
indirectas
(Alcance 2)

Emisiones  CO.[t/afio] 178.365 297.679 203.496 248.013
directas

NOx [t/afio]  14.701 417 766 742
(Alcance 1)

PM., [t/afio] 47 13 18 18
Emisiones  CO..[t/af0] - - - -
indirectas
(Alcance 2)
Emisiones  CO,[t/afio] 478.286 505.900 427.671 450.402
directas o [t/afo] 15582 869 1515  1.422
(Alcance 1)

PM., [t/afo] 116 31 35 33
Emisiones  CO..[t/afo] - - 499 1.439
indirectas
(Alcance 2)

** | as emisiones de alcance 2 se presentan en COzeq que corresponde al factor de emi-
sién reportado por Red
Eléctrica Espaia

Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza

A.- VEHICULO PRIVADO:
Dado que la ZBE causara al menos los siguientes efectos:

e Eliminacion de los movimientos generados por vehiculos sin distintivo ambiental no
restringidos.

e La adquisicién de nuevos vehiculos provocard que parte de estos movimientos sean
realizados por vehiculos con distintivo ambiental.

Consideramos que parte de los movimientos se pasaran a otros modos de transporte mas
sostenibles (transporte publico, bici, vehiculos de bajas emisiones) y otros se realizaran con
vehiculos con distintivo ambiental.

Zona de Bajas Emisiones en Zaragoza Memoria Pag. 28 de 83



También se considera que, de los vehiculos sin distintivo, una parte se comprara un vehiculo
con distintivo B o C, otra parte, un vehiculo sin emisiones, otra se decantara al transporte
publico y otra a la movilidad activa. Para la realizacién de las distintas hipotesis se parte de la
premisa que la implantacion de la zona de bajas emisiones no provocard un cambio de
vehiculo a la mayoria de la poblacion, si no que cuando estos deban ir al centro se decantaran
por el transporte publico o, debido a su reducido tamario, los ciudadanos se decantaran por la
movilidad activa, andando, bicicleta o patinete.

Andlisis a las restricciones absolutas impuestas a los vehiculos mas contaminantes:
A-1: Restriccidn acceso y estacionamientos en viales a vehiculos sin etiqueta ambiental

Se considera que para la Fase 1 “Casco Historico”, se ha simulado del n°® de km x Vehiculo que
circula por las vias interiores en un dia medio de la ZBE:

12

o2

e
wJe> a e %
NRR) A — >/

Fuente: A)}untamiento de Zaragoza

Salen 5.082,92 Km x vehiculo privado.

Para la Fase 2, para el calculo se ha simulado el entorno de la "Almendra central", para calcular
el trafico que tiene en un dia.

Se ha conseguido un tanteo del n°® de km x Vehiculo, que usa las vias interiores, en un dia

medio.

Dado que tenemos lo que contamina un vehiculo por cada km que recorre y tenemos el
parque movil actualizado, podemos identificar la contaminacién generada en esta zona.

Salen 45.464,10 Km x vehiculo privado.

Asi las cosas, consideramos que la reduccién de trafico sera la que sigue, en cada uno de los
escenarios:
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TRAFICO GENERADO EN CADA UNA DE LAS FASES DE ZBE POR
TIPO DE VEHICULO (Km X Vehiculo)

SIN SIN DIS- | SIN DISTIN- z
TOTAL DISTINTI- | TINTIVO TIVO RE28$§:_ON
VO EXENTOS | AFECTADOS
100% 19,39% 65,00% 6,79% 6,79%
FASE 2
16.594.396,50 | 3.218.268 | 2.091.874 | 1.126.394 1.126.394
100% 2,17% 65,00% 6,79% 6,79%
FASE 1
1.855.265,80| 359.805 | 233.873 125.932 125.932

Fuente: Elaboracion propia

Atendiendo a la contaminacién generada por los vehiculos que no se restringen, tenemos que
la reduccién de emisiones contaminantes anuales generadas por el transporte en la ciudad de

Zaragoza se vera reducida por los cambios en el transporte privado de la siguiente manera:

PREVISION DE REDUCCION EMISIONES TOTALES,
GENERADAS POR EL TRANSPORTE PRIVADO EN LA CIUDAD
% RESPECTO A LA CONTAMINACION % RESPECTO A LA CONTAMINACION
GENERADA EN TODA LA CIUDAD GENERADA EN LA ZBE
NOx PM (6(0) HC NOx PM (kg/ (6(0) HC
(kg/afo) (kg/afno) | (kg/ano) | (kg/ano) | (kg/ano) ano) (kg/ano) | (kg/ano)
0,038% 0,010% 0,029% 0,012% 2,91% 0,74% 2,18% 0,90%
FASE 2
1.329 59 1.160 113 1.329 59 1.160 113
0,004% 0,001% 0,003% 0,001% 0,95% 0,24% 0,71% 0,29%
FASE 1
149 7 130 13 149 7 130 13

¢ TRANSPORTE PUBLICO:

Fuente: Elaboracion propia

Se prevé actuar sobre la totalidad de las lineas de BUS urbano que atraviesan la Zona de Bajas
Emisiones, reduciendo drasticamente la contaminacién generada por este modo de
transporte, no sélo en la Zona de Bajas Emisiones, si no tambien en el resto de la ciudad, dado

gue gran parte del recorrido de los autobuses se realiza por el resto de la ciudad.

Se ha cuantificado la cantidad de km. que recorren de media los autobuses urbanos, tomando
datos del udltimo ejercicio disponible, y resultando estas cantidades para las lineas que
atraviesan la zona de bajas emisiones, agrupados por fase de implantacién:
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LINEAS DE BUS QUE ATRAVIESAN LA ZBE,
(CAMBIO A BUS ELECTRICO)

Km COMERCIALES ANUALES Km TOTAL ANUALES
POR LINEA 4,5% POR TRASLADOS A COCHERAS Y
OTROS)
LINEA Almendra Casco Histérico| | Tipo de BUS Almendra Casco Historico
Central Central

A 21 796.815 Simple 832.672
A 22 737.614 Simple 770.807
A 28 432.936 432.936 Simple 452.418 452.418
A 29 511.344 511.344 Simple 534.354 534.354
A 30 294.704 Simple 307.966
A_32 906.312 Articulado 947.096
A _33 830.970 Articulado 868.364
A 34 787.847 Articulado 823.300
A 35 1.032.506 1.032.506 Articulado 1.078.969 1.078.969
A 38 771.248 Simple 805.955
A 39 827.788 827.788 Simple 865.038 865.038
A_40 383.331 Simple 400.581
A 52 411.090 Simple 429.589

8.724.505 2.804.574 9.117.108 2.930.780

Resultando que los autobuses urbanos recorren :

Lineas que atraviesan la ZBE 1 “Casco Historico”:

................. 2.930.780 km / ano.

Lineas que atraviesan la ZBE 2 “Almendra central”:..................... 9.117.108 km / afo.

Se considera que de la flota se van a sustituir aquellos autobuses que son mas antiguos y
tienen como fuente de propulsion el gasoleo.

Tenemos que este tipo de autobuses consume de media estas cantidades de combustible:

Bus Urbano Simple 12M.....coouviiieeeiecieeeeeeee e 55 (litros cada 100 km)

Bus Urbano Articulado 18m

....................................................... 80 (litros cada 100 km)

Lineas que circulan por las vias
de la ZBE "Almendra Central"

Lineas

Zona de Bajas Emisiones en Zaragoza

L21
L22
L28
L29
L30
L32
L33
L34
L35
L38
L39

Uds. Autobus
13
13
3
8
5
14
16
15
19
14
15
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L40
L50
Total

7
5
147

Considerando la distribucién de kildbmetros recorridos por autobuses de cada tipo, tenemos
que se dejaria de emitir las siguientes cantidades de gases contaminantes en el entorno

urbano:
PREVISION DE REDUCCION EMISIONES TOTALES ANUALES,
GENERADAS POR
EL TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA
NOXx PM CcO HC
(kg/afno) (kg/afo) (kg/afio) (kg/aio)
FASE 2 7294 136,77 5927 455,9
FASE 1 2345 44 1905 147
EN RESUMEN:

Se prevé que la implantacién de la ZBE en Zaragoza genere una reduccién de las emisiones de
gases contaminantes que se puede cuantificar de la siguiente manera:

PREVISION DE REDUCCION EMISIONES TOTALES ANUALES,
GENERADAS POR EL TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA.

% RESPECTO A LA CONTAMINACION % RESPECTO A LA CONTAMINACION
GENERADA EN TODA LA CIUDAD GENERADA EN LA ZBE
NOXx PM Cco HC NOx PM Cco HC
(kg/arfio) (kg/afo) (kg/afio) | (kg/ano) | (kg/afo) | (kg/afo) | (kg/ano) | (kg/afo)
0,247% 0,032% 0,175% 0,059% 18,85% 2,45% 13,34% 4,54%
FASE 2
8.623 195 7.087 569 8.623 195 7.087 569
0,071% 0,008% 0,050% 0,017% 15,86% 1,85% 11,14% 3,69%
FASE 1
2.493 51 2.035 159 2.493 51 2.035 159
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6.- OBJETIVOS CUANTIFICABLES A LOS QUE SE REFIERE EL APARTADO 3 DEL
ARTICULO 3.

Segun los Gltimos datos facilitados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), nueve de
cada diez personas de todo el mundo respiran aire contaminado, estimando siete millones de
muertes cada ano por la exposicion a las particulas finas contenidas en el aire contaminado. De
hecho, la Agencia Europea de Medio Ambiente estima en mas de 20.000 muertes prematuras
en Espana al afo a causa de la mala calidad del aire, siendo el actual modelo de movilidad y
transporte una de las principales causas.

El Sector de transporte por carretera genera el 26,9% de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero de Espaia, y es responsable del 6,7% de las emisiones de particulas finas PM2,5
(el 7,3%, si se considera el total de particulas en suspension, TSP), y del 30,6% del total de
emisiones de NOx a la atmodsfera. Estos porcentajes aumentan significativamente si nos
centramos en las zonas urbanas. A modo de ejemplo, en el caso de la Zona de Proteccion
Especial de los 40 municipios de la conurbacién de Barcelona, el trafico rodado puede
representar el 52% de las emisiones totales de NOx y de particulas PM10. Ademas, el trafico
rodado origina la mayor parte de la contaminaciéon aclstica en Europa segln la Agencia
Europea de Medio Ambiente (AEMA), siendo el ruido un importante riesgo para la salud
publica. De hecho, la Agenda Urbana Espafiola 2019 estima que el 74% de la poblacién urbana
espafnola estd afectada por el ruido, mientras que el 23% se encuentra en niveles no
saludables.

Adicionalmente, el actual modelo de movilidad basado en la movilidad individual en
automoéviles empeora el confort y percepcién de seguridad de peatones y ciclistas,
produciendo ademas una multiplicacion de las posibilidades de accidentes de circulacién. Esto
implica una gran ocupacién del espacio publico urbano, limitando sus funciones, disminuyendo
la seguridad vial y condicionando fuertemente el uso y disfrute de las calles, especialmente por
parte de los colectivos de ciudadanos mas vulnerables.

La mejora de la calidad del aire v la salud de la ciudadania

El principal objetivo de Zaragoza ZBE es la mejora de la calidad del aire a los niveles
recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reduciendo las emisiones de
contaminantes atmosféricos, asi como el ruido generado por los vehiculos.

La contaminacién del aire tiene repercusiones relevantes en la salud de los ciudadanos. Aun
cumpliendo con los valores limite establecidos por la Union Europea, superan los valores
recomendados por la OMS. Por lo que constituyen una amenaza en la salud de los ciudadanos
de Zaragoza. Este mismo problema se observa en distintas ciudades del Estado. La comunidad
cientifica advierte continuamente del impacto de la contaminacion en la salud de las personas.
La Agencia Europea de Medio Ambiente ha cifrado en 31.200 las muertes prematuras cada afo
en todo el Estado debidas a la contaminacion.

Los principales riesgos para la salud de los ciudadanos son: efectos en el sistema nervioso
central (PM), asma y reduccion de la funcion pulmonar (PM), enfermedad pulmonar
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obstructiva crénica (PM), efectos en el sistema reproductivo (PM), efectos en el higado, el bazo
y la sangre (NO2), cancer, efectos cardiovasculares (PM, SO3, 03), etc.

El siguiente mapa representa el promedio del nimero de meses que se reduce la esperanza de
vida a causa de las particulas (PM10 o PM2.5) en Europa, estando la ciudad de Zaragoza en un

promedio de una reduccion de 6 meses de esperanza de vida causada por la contaminacién.
'9 i

Fuente: Comision Europea

Los Objetivos en la mejora de la calidad del aire para alcanzar los niveles recomendados por la
Organizacion Mundial de la Salud son:

A.a Para lograr el objetivo de diéxido de nitrogeno (NO2) de 10 pg/ m?® de media
anual y 25 pg/ m® de media diaria del se requiere de una reduccién del 57%
respecto a los niveles registrados en 2019.

A.b Para lograr el objetivo de PM2,5 de 5 pg/ m® de media anual y 15 ug/ m® de
media diaria se requiere una disminucion del 50% de los niveles registrados en
2019.

A.c La media anual de los niveles de PM10 son aceptables, sin embargo, en las
medias diarias hubo 5 dias en el afio 2019 y 9 en 2020 (sin contar los dias con
polvo africano en suspension) que se superaron los 45 pg/ m® con lo que la
reduccion deberia ser del 0,7% respecto los niveles registrados en 2020.

La contribucidén a la mitigacion del cambio climatico

Reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero.
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El Ayuntamiento de Zaragoza tiene en marcha la estrategia ECAZ 3.0 que es la estrategia de
Cambio Climatico, Calidad del Aire y Salud de Zaragoza.

En el afio 2009 se publicé la Estrategia de Calidad del Aire y Cambio Climatico de Zaragoza
(ECAZ). En ella se definieron los objetivos en materia de sostenibilidad medioambiental hasta
el horizonte 2015. Llegados a esa fecha se realiz6 la evaluacion de la ECAZ y como principal
conclusién se destaco el gran avance realizado en materia de reduccion de las emisiones de
CO, en los sectores de accion directa municipal (movilidad, edificacién, servicios publicos y
gestion de residuos). La suma de todos estos sectores permitié reducir entre 2005 y 2015 las
emisiones per capita de CO2 un 23,9 %. Sin embargo, también hay que sefalar que en el sector
industrial las emisiones per capita aumentaron en ese mismo periodo un 10 %. Con el objetivo
de renovar acuerdos hacia un horizonte mas lejano y prepararse para nuevos desafios
globales, desde la Agencia de Medioambiente y Sostenibilidad del Ayuntamiento se decidio
realizar una nueva estrategia. Este nuevo plan es la Estrategia de Cambio Climatico, Calidad del
Aire y Salud de Zaragoza (ECAZ 3.0). El gran elemento diferenciador respecto del anterior plan
es la integraciéon de la eficiencia y la reduccion en el uso de los recursos como un objetivo mas
de la Estrategia. Por otro lado, es también destacable la importancia que se presta al impacto
gue sobre la salud tienen las medidas de ECAZ 3.0.

El marco temporal de ECAZ 3.0 es hasta el aflo 2030, en linea con la temporalidad marcada por
otros planes o acuerdos de caracter internacional como el Pacto de Alcaldes.

De manera cuantitativa, los objetivos fijados por ECAZ 3.0 son: reducir las emisiones de CO2 en
un 40 %, reducir los residuos domésticos que llegan a vertedero en un 50 % y reducir las
inmisiones de NO2 en un 60 % respecto a los niveles de 2005. Para conseguir dichos objetivos,
ECAZ 3.0 se despliega en torno a 4 ejes de actuaciéon: disefio urbano, movilidad urbana,
industria y servicios publicos. Ademas de los propios ejes de actuacion de la ciudad, ECAZ 3.0
incorpora el papel que los recursos pueden tener para garantizar la sostenibilidad urbana. Por
este motivo se consideran como recursos fundamentales: las energias renovables; la
alimentacién sostenible; la gestién sostenible del agua y el aprovechamiento de los residuos
COMO recursos.

ECAZ 3.0 incorpora un Plan de Accién formado por 40 acciones. Los impactos directos de ECAZ
3.0 son de reduccién de 411.476 tCO2 /aino. Ademas, algunas de estas medidas tienen un
impacto indirecto de 339.976 tCO2 /afo. De forma total, los impactos de ECAZ 3.0 evitaran la
emision de 751.452 tCO2 /ano.

El término lucha contra el cambio climatico desde las ciudades fue promovido principalmente
por la Comision Europea tras la adopcion en 2008 del paquete de medidas sobre clima y
energia con un horizonte puesto en 2020. Sin embargo, el término lucha contra el cambio
climatico ya no es suficiente. Como se comprobé en la Cumbre de Paris contra el cambio
climatico (COP21), ya estd admitido que las temperaturas es muy probable que suban al
menos 2°C para 2060. Por tanto, sera necesario trabajar para minimizar esa subida (a través de
la reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero - GEI) y adaptarse a los efectos
negativos. Ya no es suficiente con luchar para prevenir el cambio climético, sino que también
hay que adaptarse porque parte de los efectos negativos del cambio climatico son ya
irreversibles. Para minimizar dicho impacto y evitar una mayor subida de las temperaturas es
preciso realizar un gran esfuerzo ya que evitar una subida de la temperatura del planeta de
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2°C significa tener que reducir las emisiones globales de CO, en al menos un 40 % respecto a
los actuales niveles (alrededor de 760 Gt) antes del 2060. Tal y como indica la Agencia
Internacional de la Energia, conseguir tal propésito significa:

B Descarbonizar el sector de la generacién eléctrica para el 2060.
C Reducir un 85 % las emisiones del sector residencial.
D Conseguir que la cuota de vehiculos limpios sea de un 60 % entre los vehiculos ligeros
y un 40 % entre los vehiculos pesados. El rol de las ciudades en esta transicién es
fundamental; por tal motivo la Comisién Europea lanzé una actualizacion del programa
Pacto de Alcaldes en el afo 2015. Esta actualizacion fijé que los firmantes del pacto
debian reducir al menos un 40 % sus emisiones de CO2 para el afio 2030.
Zaragoza, como firmante del pacto de Alcaldes, ya se comprometié a reducir sus emisiones de
CO2 para el 2020 un 21 % con respecto a los niveles de 2005. Sin embargo, ya no es suficiente
y ahora el escenario internacional obliga a duplicar el compromiso en un periodo de tiempo
menor. Como muestra de este compromiso el Ayuntamiento aprobé en pleno en noviembre
de 2015 una declaracion con el titulo «Compromisos de la Corporacion Municipal en materia
de Cambio Climatico», y firmd en diciembre de 2018 un nuevo PACES (Pacto de los Alcaldes
por el Climay la Energia 2019- 2030).

El cambio modal hacia modos de transporte mas sostenibles

Promocion de la movilidad activa y recuperacion de espacio publico. Con programas de
sensibilizacion y promover los desplazamientos activos como ir a pie, bicicleta o el transporte
publico. Para lograr estos objetivos se tiene que pacificar mas el trafico de la ciudad con
mayores corredores verdes que conecten las principales zonas de la ciudad que incentiven a
los ciudadanos el querer ir a pie o en bicicleta, asi como dar prioridad al transporte publico
frente a los vehiculos privados en la movilidad interna de la ciudad, aumentando los carriles
bus y dandoles prioridad en los semaforos, medidas que se incluyen en la revision del Plan de
Movilidad Urbana Sostenible de Zaragoza y en las Recomendaciones de Movilidad Urbana
Segura y Sostenible de la Direccion General de Trafico de 2019.

En este sentido, el Ayuntamiento de Zaragoza tiene previsto seguir aumentando los carriles
bici.
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Vias ciclables

— Carril bidireccional -

— Carril unidireccional S

(/= Carriles calmados i

|~ Senda Ciclable

= Eleuajadné e Zodn
frevistes en 2oez

POBLACION BENEFICIADA LONGITUD
(KM)
CB DUQUESA VILLAHERMOSA 82.031 1,067
CB ALMOZARA 86.274 1,394
CB CESAREO ALIERTA 102.388 2,636

Carriles bici previstos para ejecutar
Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza

El impulso de la eficiencia energética en el uso de los medios
de transporte

El transporte publico de Zaragoza estd formado por el Bus urbano gestionado por el Grupo
Avanza, Bus Turistico, Taxi, el servicio de transporte publico en bici de “Zaragoza en bizi”
Tranvias de Zaragoza.

El objetivo es alcanzar la maxima eficiencia energética de todo el parque circulante de la
ciudad, empezando por la electrificacion del transporte publico y promoviendo la
electrificacion del parque privado.

En el campo del transporte publico de autobus urbano, el Ayuntamiento de Zaragoza cambiara
la flota actual impulsada por motores de combustién, por una nueva renovada propulasada
por motores eléctricos y baterias de carga eléctrica. Para lo que ya ha comenzado a modificar
las instalaciones necesarias para carga de baterias en las darsenas de cocheras del servicio de
Bus Urbano.

En concreto este esfuerzo se centrara en la lineas de transporte publico que circulan dentro de
la zona de bajas emisiones definida en este proyecto. En concreto las lineas afectadas seran:
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Fase I: “Casco Historico”

Eje Don Jaime
1 L28
2 L29
3. L35
4 L39
Fase II: “Almendra Central”:
Eje Conde Aranda_ Eje Portillo TOTAL LINEAS AFECTADAS
L32 L51 ZBE “Almendra Central”
L33 L21 1. L21
L34 2. L22
Lh2 3. L28
Eje P° INDEPENDENCIA Eje Plz San Miguel 40 L2
L21 L32 2 L30
122 L38 6 L&
L30 L39 7 L33
L35 L29 8. L34
L38 130 o I
L40 L40 10. L38
11. L39
Eje San Vicente de Pail Eje Don Jaime 1 L40
L21 L28 13, L52
L22 L29
L32 L35
L39
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El cambio de motorizacién, afectard& a un namero importante de unidades mobviles,
repercutiendo de manera importante en la rebaja de emisiones no soélo en la Zona de Bajas
Emisiones si no en toda la ciudad. Asi se estima un cambio de motorizacién en las unidades
que atraviesan la ZBE “Almendra Central”, de 147 autobuses, repartidos en las lineas como
sigue.

TOTAL LINEAS AFECTADAS
ZBE “Almendra Central”

LINEAS MATERIAL MOVIL

L21 13

L22 13

L28 3

L29 8

L30 5

L32 14

L33 16

L34 15

L35 19

L38 14

L39 15

L40 7

L52 5
TOTAL 147 Buses
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Representamos a continuacion las lineas afectadas:
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En el campo de la movilidad ciclista, el Ayuntamiento de Zaragoza ha impulsado la
contratacion de un nuevo sistema de alquiler de bicicletas que transforme el actual BiZi que
integra bicicletas pulmonares, por un parque de bicicletas eléctricas que aumenta el nimero
de unidades méviles, ampliando asi mismo la cobertura de estaciones de recarga a todos los
barrios de Zaragoza.

Con la implantacién del sistema de bicicletas eléctricas de alquiler en el municipio de Zaragoza,
se prevé el fomento del uso de este modo de transporte para el uso coticidiano, especialmente
en la Zona de Bajas emisiones.

Se espera que un nUmero importante de desplazamientos, se realicen en este modo de
transporte, mas en esta zona, de tal manera que se contribuya a la reduccién de viajes en
vehiculo privado.

En concreto se ha previsto instalar las siguientes estaciones en el entorno de la zona:
En la zona correspondiente a la Fase | “Casco Historico”:

o 5 Estaciones BiZi, con 200 anclajes y una dotacién media de 100 bicicletas en servicio.

ESTACION N® Anclajes  N° Bicicletas ZONA
2 2:x20 20 1
20 2:x20 20 1
24 2:x20 20 1
102 2:x20 20 1
a3 2320 20 1
Total Zona 1 200 100 5

En la zona correspondiente a la alternativa “Almendra Central”:

e 11 Estaciones BiZi, con 480 anclajes y una dotaciéon media de 240 bicicletas en servicio.

ESTACION N° Anclajes N° Bicicletas ZONA
16 2x28 30 2
17 2x28 30 2
25 2x20 20 2
26 2x20 20 2
28 2x20 20 2
32 2x20 20 2
34 2x20 20 2
97 2x20 20 2
99 2x20 20 2
100 4x10 20 2
104 2x20 20 2
TOTAL Almendra Central 480 240 11

Zona de Bajas Emisiones en Zaragoza Memoria Pag. 40 de 83



En el vial perimetral de la “Almendra Central”:

e 9 Estaciones BiZi, con 360 anclajes y una dotacién media de 180 bicicletas en servicio.

ESTACION N° Anclajes  N°Bicicletas ZONA

9 2 x20 20 Perimetro
10 2 x20 20 Perimetro
11 2x20 20 Perimetro
18 2 x20 20 Perimetro
19 2x20 20 Perimetro
27 2 x20 20 Perimetro
87 2 x20 20 Perimetro
89 2 x20 20 Perimetro
96 2 x20 20 Perimetro

TOTAL PERIMETRO

ALMENDRA 360 180 9

Y en Gltima instancia, en el caso de los viajes que no puedan resolverse mediante la movilidad
activa o transporte publico, queda la movilidad en vehiculo privado, En este caso es preciso
incentivar el vehiculo eléctrico frente al convencional, aumentando los puntos de carga en
toda la ciudad y poniendo facilidades en el aparcamiento de estos vehiculos frente a los
convencionales, mediante tarifas de estacionamiento regulado bonificadas.

Para impulsar la movilidad eléctrica, el Ayuntamiento de Zaragoza aumentara los puntos de
recarga eléctrica en 37 nuevas estaciones de recarga, con capacidad para 149 conectores

eléctricos.

En concreto se trata de las siguientes ubicaciones:

Zona de Bajas Emisiones en Zaragoza
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CONCESION DEMANIAL PARA LA INSTALACION, MA

1 C-00237

2 C-00238

3 C-00239

4 C-00240

5 C-00241

6 C-00242

7 C-00243

8 C-00244

9 C-00245

10  C-00246

11 C-00247

12 C00248

13 C-00249

14 C-00250

15  C-00251

16 C-00252

17 C-00253

18 C00254

19  C-00255

20 C-00256

21 C-00257

22  C-00258

23 C-00259

24 C-00260

25  C-00261

26  C-00262

3 27 C-00263
3 28  C-00264
3 29  C-00265
3 30 C-00266
3 31 C-00267
3 32  C-00268
3 33  C-00269
3 34  C-00270
3 35 C-00271
3 36 C-00272

ESTACIONES DE RECARGA DE VEHICULO ELECTRICO

Ramén y Cajal, Santiago, 60

Zuriza, Valle de, 23

Zafiro, 40

Francia, Av de , 4 - esq. Avenida Pablo Gargallo
Cadena, Marqués de la, 64

Glorieta Esperanto (Constitucion, Paseo de la, 9)
Plaza de Toros (Pignatelli, Ramén, 101)

Escuela Bellas Artes (Zambrano, Maria (Poeta), 5)
Langa del Castillo, 8

Aragon (Condes de), 5

Rosales (Granados, Enrique, s/n)

Salvador Allende (Rotellar, Manuel, 56)

Marboré (Ibén de), 3

Fleming (Doctor), 2

Legaz Lacambra, Luis, 9

Sagitario, 8

Macanaz Figuera, Luis de la Figuera (arquitecto), s/n)
Hispanidad, Ronda — Universidad

Isabel La Catélica, Paseo de, 4

Avd. Real Zaragoza aparcamiento Espartidero (Torrente, Gaspar, 40)
Samos, Monasterio de, 44

Mor de Fuentes, 2

Lopez Saz, Sergio, 32

Universitas, Via, 13

Ronda Hispanidad-La Jota (Caballero, Fco (Alcalde) Pg, s/n)
Marques de la Cadena-Centro (Torres, Camino de las, 4)
Soler, Pedro Joaquin, 20

Chiprana, Villa de, 64

Camisera (Barbarisa, Lago de, 22)

Torres, Camino de las, 35

C/Rio Martin 1 (sustituye a la de Av de la Industria
Calle lllueca (Alierta, Avenida Cesareo (Alcalde), 46)
Remacha, Pablo, 2

Ciudadela, s/n

Garcia Marquez, Gabriel, s/n

Diputados de los, s/n
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7. MEDIDAS DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL AIRE Y MITIGACION DE
EMISIONES DE CAMBIO CLIMATICO:

Se estiman una serie de medidas y un calendario de aplicacién estimativo para la correcta
ejecucién y su posterior desarrollo de la ZBE, con consideraciones para la Ordenanza asociada.

Listado de medidas v calendario de aplicacion:

Medidas dentro de los objetivos pincipales basicos (Articulo 3.1) de mejorar la calidad del
aire y mitigar el cambio climatico:

e Restricciones de acceso: Limitar la entrada de vehiculos contaminantes, aquellos que
no posean el distintivo medioambiental en cada escenario de la ZBE a lo largo del
tiempo.

Medidas englobadas dentro de los objetivos secundarios (Articulo 3.2.b). Impulso del cambio
modal:

* Incentivos fiscales: Mantener los incentivos fiscales vigentes, especialmente los
relacionados al ITVM, para los propietarios de vehiculos de bajas emisiones durante al
menos los primeros anos de implantacion de la ZBE. Esto puede fomentar la adopcion
de vehiculos mas limpios por parte de los conductores.

¢ Infraestructuras para vehiculos eléctricos: Establecer una red de estaciones de carga
para vehiculos eléctricos en la ZBE, con el fin de fomentar su uso y facilitar la transicion
hacia una movilidad mas sostenible, generando a su vez una infraestructura que
permita los desplazamientos en vehiculos eléctricos de residentes en la ZBE y personas
que se desplazan a esta.

e Infraestructuras para bicicletas: En estos momentos se ha adjudicado el contrato de
servicio de gestion del sistema de bicicletas eléctricas de alquiler en el municipio de
Zaragoza. Se prevé el fomento del uso de este modo de transporte para el uso
cotidiano, especialmente en la Zona de Bajas emisiones. Se espera que un nimero
importante de desplazamientos, se realicen en este modo de transporte, mas en esta
zona, de tal manera que se contribuya a la reduccién de viajes en vehiculo privado.

e  Promocion del transporte publico: Se esta trabajando para la mejora y debera tener en
cuenta aspectos relacionados con las emisiones que la red de trasporte genera en esta
ZBE. En concreto sera deseable que las lineas que lo atraviesan, se puedan modificar,
hasta bordearlo, mejorando evidentemente las emisiones y ademés reduciendo el
trafico de vehiculos pesados sobre calles pacificadas, incluso a "Cota Cero”.

®*  Programas de comparticién de vehiculos: Los programas de comparticion de vehiculos,
como el carsharing o el ridesharing, promueven el uso compartido de vehiculos de
bajas emisiones. Estos programas pueden ofrecer tarifas especiales o beneficios a los
usuarios que opten por vehiculos mas limpios, alentando asi la reduccién del niimero
de vehiculos privados en circulaciéon.

e Campafas de concienciacion: Realizar campanas educativas dirigidas a todos los
estratos sociales de la ciudadania, para concienciar a los residentes, conductores y
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empresas sobre los beneficios de reducir las emisiones y utilizar medios de transporte
mas sostenibles, generando a su vez entornos de esparcimiento social y espacios
dedicados a los ciudadanos, limitando el uso del vehiculo privado en superficie.

Medidas englobadas dentro de los objetivos secundarios (Articulo 3.2.c). Promocion de la
eficacia energética en el uso de los medios de transporte.

e En toda la Zona de Bajas Emisiones, se mantendra el servicio de transporte publico,
fomentando el uso de material mévil “Cero Emisiones”. Esto es posible, dado que
Zaragoza esta inmersa en estos momentos en un plan de renovacion de flotas.

e Se fomentard la implantacién de incentivos de bonificacion en el estacionamiento
regulado a vehiculos menos contaminantes con distintivo “CERO EMISIONES”, para lo
gue se modificara el Reglamento de estacionamiento regulado y la Tasa Fiscal 25.11.

Para coordinar las medidas, existen cuatro variables a incluir dentro del esquema de
implantacion de la ZBE:

e Tipo de vehiculo: (motocicleta, ciclomotor, vehiculos particulares, vehiculos
comerciales, vehiculos de servicios y vehiculos de emergencias, principalmente).
Como restriccibn genérica se considera oportuno a los vehiculos particulares,
estableciéndose exenciones para el resto.

® Etiqueta medioambiental (CERO, ECO, C o B segln la clasificacion establecida por la
DGT).
Como restriccidon genérica se considera oportuno a los vehiculos sin ningun distintivo
ambiental.

e Horario (estableciendo un horario preliminar que puede ser modificado de manera
puntual o total para adaptarse a las futuras condiciones de movilidad del &mbito).
Como restriccion genérica se considera oportuno establecer un horario de Lunes a
Viernes de 7:00 a 20:00

e Calendario (establece periodos de 4 a 6 afios de revision de las medidas implantadas y
endurecimiento las restricciones establecidas para seguir cumpliendo los objetivos de
reduccion de emisiones en el interior de la ZBE).

Se establece un periodo inicial en el que se estableceran las medidas en la zona
denominada FASE | “Casco histérico”, y una ampliacién en 2030 a la zona denominada
Fase Il “Almendra Central”.

Estas medidas seran definidas y concretadas durante el proceso de redaccién de la ordenanza
y anunciadas tras su aprobacién. Esto permite a residentes, transportistas y resto de agentes
implicados, disponer de la informacién de una manera clara y concisa, no solo para asegurar el
cumplimiento de las restricciones y evitar infracciones, sino también para establecer
prioridades en la adquisicién o renovacion de su vehiculo.
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Propuesta de calendario de implantacion

Dentro de la ordenanza se deberd establecer, a través de disposiciones transitorias, el
calendario de adaptacién. Este debe ser exhaustivo y debe contemplar todas las
singularidades, como puede ser la antigliedad prescrita para el transporte escolar en el Real
Decreto 443/2001, de 27 de abril, sobre condiciones de seguridad en el transporte escolar y de
menores.

Se contemplara un periodo de aviso en el que no se sancione a los ciudadanos que entren
indebidamente en la ZBE. A continuacién, se muestra la propuesta de calendario de
implantacion:

e Con el siguiente calendario de implantacién en funcién de la entrada en vigor de la
ordenanza de ZBE.
o Fase I: “Casco histoérico”

= Periodo 1: Duracion 6 meses desde la entrada en vigor de la ordenanza
s6lo tendra efectos informativos. En todo caso sera obligatorio que el
vehiculo exhiba el distintivo ambiental cuando se disponga de este.

= Periodo 2:Duracién 6 meses desde la finalizacion de la primera fase. Se
efectuara vigilancia por parte de la Policia Local con sanciones de
caracter informativo, es decir sin importe en la multa.

= Periodo 3: Duracién 6 meses desde la finalizacion de la fase 2. Sera el
momento del inicio del proceso de registro para los vehiculos que
requieran autorizacién registral para acceder a la ZBE.

= Periodo 4: Desde la finalizacion de la fase 3 hasta el 1 de enero de
2030. Entrada en funcionamiento completo de la ZBE con sistemas de
vigilancia automatizado y aplicando las respectivas sanciones por
incumplimiento de la ordenanza.

o Fase Il: “Almendra Central” ANO 2030

=  Periodo 1: Duracién 6 meses desde el 1 de enero de 2030. Sera el
momento del inicio del proceso de registro para los vehiculos que
requieran autorizacién registral para acceder a la ZBE.

=  Periodo 2: A partir de la finalizacién de la fase 1, entrada en
funcionamiento completo de la ZBE con sistemas de vigilancia
automatizado y aplicando las respectivas sanciones por
incumplimiento de la ordenanza.

Anadlisis de alternativas a las restricciones absolutas
impuestas

® Flexibilidad en el acceso: Se estableceran ventanas de acceso flexibles en lugar de restricciones
absolutas durante todo el dia. De manera que se propone permitir el acceso de vehiculos mas
contaminantes solo en determinados horarios fuera de las horas punta o en dias de baja
afluencia de trafico. Esto proporciona cierta flexibilidad a los usuarios y permite adaptarse a
diferentes necesidades de movilidad.

En concreto se propone restringir las limitaciones de acceso a vehiculos contaminantes al
horario De Lunes a Viernes de 7:00 a 20:00, fe manera que estarad permitido el acceso y
circulacion a los vehiculos contaminantes fuera de ese horario.
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e Ademas se considera adecuado facilitar el paso a determinados vehiculos contaminantes que
por las caracteristicas de sus usuarios, el negocio, o el tipo de uso esencial, puedan acceder y
circular por la zona de bajas emisiones con independencia del tipo de vehiculo. Se propone que
se permita el paso a los siguientes:

VEHICULOS DE LIBRE ACCESO, CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO SIN NECESIDAD DE
AUTORIZACION MUNICIPAL REGISTRAL:

o Losciclos y bicicletas y los vehiculos de movilidad personal.

o Los vehiculos con distintivo ambiental B, C, ECOy 0

VEHICULOS QUE PRECISAN DE AUTORIZACION MUNICIPAL REGISTRAL LIMITADA DE ACCESO,

CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO:
® Vehiculos dedicados al transporte de personas con movilidad reducida con tarjeta en

vigor y expuesta en el parabrisas.

e Vehiculos en régimen de propiedad, usufructo, “renting”, “leasing”, retribuciéon en
especie o como vehiculo de sustitucion, de propietarios o arrendatarios de una plaza
de garaje situadas en la zona Zaragoza ZBE.

e  Vehiculos en régimen de propiedad, usufructo, “renting”, “leasing”, retribuciéon en
especie o como vehiculo de sustituciéon, de propietarios o arrendatarios de locales con
actividad comercial en la zona de bajas emisiones.

e Vehiculos de servicios, que prestan servicios de emergencia y esenciales siguientes:

o Vehiculos que prestan servicios médicos del servicio publico de salud de asistencia
sanitaria a domicilio.

Ambulancias.

Grua municipal.

Vehiculos que prestan servicios funerarios

Vehiculos de proteccion civil y salvamento

Vehiculos de bomberos

o Vehiculos de policia y de cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado y militares.

Vehiculos de Limpieza publica, alumbrado, semaforos y obra publica.

o Los vehiculos declarados registralmente como, de los servicios publicos
esenciales.

e Vehiculos de matricula extranjera que cumplan los requisitos tecnoldgicos y de
emisiones de acceso a la ZBE y no estén identificado en la base de datos de la DGT.

e Vehiculos dedicados al transporte de personas con enfermedades que les condicionan
el uso del transporte publico.

e  Vehiculos que prestan un servicio singular.

e Los vehiculos declarados registralmente como taxis adaptados.

e los vehiculos declarados registralmente y clasificados como histéricos por la
normativa de la DGT.

e Los vehiculos sin distintivo ambiental declarados registralmente que requieren una
autorizacion de caracter diario o bien temporal porque necesitan acceder
esporadicamente dentro de la ZBE, tendrdn nimero maximo de 8 autorizaciones
mensuales para acceder esporadicamente a la ZBE.

e los vehiculos declarados registralmente de titulares de plazas de Aparcamientos
Municipales para Residentes en el interior del area.

0O O O O O

e}

Justificacion del ambito territorial:

De acuerdo con los arrticulos 16.4 de Iha ley 34/2007 de 15 de noviembre de calidad del aire y
protecciéon de la atmédsfera, Las entidades locales podran elaborar, en el dmbito de sus
competencias, sus propios planes y programas para la proteccion de la atmésfera y para
minimizar los efectos negativos de la contaminacién atmosférica. Asi mismo podran adoptar
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medidas de restriccion total o parcial del trafico, incluyendo restricciones a los vehiculos mas
contaminantes, a ciertas matriculas, a ciertas horas o a ciertas zonas, entre otras.

Por otro lado, en base al articulo 18 del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, por motivos medioambientales, se podra ordenar por la autoridad competente
otro sentido de circulacién, la prohibicion total o parcial de acceso a partes de la via, bien con
caracter general o para determinados vehiculos, el cierre de determinadas vias, el seguimiento
obligatorio de itinerarios concretos, o la utilizacién de arcenes o carriles en sentido opuesto al
normalmente previsto.

En base a la normativa precedente se redacta el presente proyecto de bajas emisiones de la
ciudad de Zaragoza, en el que como se vera se establece un dmbito territorial dentro del casco
urbano de la ciudad de Zaragoza, dentro del cual se prohibe la circulacion de vehiculos mas
contaminantes, por motivos medioambientales y con el objetivo de minimizar los efectos
negativos de la contaminaciéon atmosférica.

Para conseguir los objetivos previstos se define la siguiente delimitacién geografica:

Se implantaran restricciones a los vehiculos que accedan, circulen o estacionen en las vias
publicas constituidas por el &mbito interior delimitado por los siguientes viales:

e - Paseo Echegaray, nUmeros del 2 al 154.

e - Glorieta Puerta del Sol.

- Coso, 177 y 179 (desde Glorieta del Sol hasta Alonso V)

- Calle Alonso V, nimeros del 2 al 30.

- Calle Asalto, nimeros del 1 al 69.
¢ -Paseo La Mina, nimeros del 1 al 25

e - Paseo Constitucion, nimeros del 1 al 37

- Plaza Basilio Paraiso.

- Paseo de Pamplona, nimeros del 2 al 16.

- Puerta del Carmen.

- Paseo Maria Agustin, nimeros del 2 al 88.
e - Plaza Europa.

Las vias del perimetro de la Zona de Bajas Emisiones quedan fuera del ambito, por lo que no
tienen restricciones.

Previamente a la implantacion de la ZBE, se establecerd un periodo de adaptacién de la
poblacién a las nuevas restricciones, en el que la superfice restringida serd concéntrica y de
menor tamano. Impantandose restricciones a los vehiculos que accedan, circulen o estacionen
en las vias publicas constituidas por el dmbito interior delimitado por los siguientes viales:

e - Calle Mayoral. del nimero 14 al 32.
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® - Plaza Santo Domingo, niumeros 15, 17, 18, 19, 20, 22y 24.

e -Ramon Celma, de Plaza Santo Domingo a Paseo Echegaray y Caballero.
e - Paseo Echegaray, nimeros del 18 al 120.

* -San Vicente de Padl, nimeros del 1 al 49.

e -Coso, numeros del 1 al 93.

e - Conde Aranda, nimeros del 2 al 80

SERVICIO DE MOVILIDAD ESTACIONAMIENTO
URBANA ZONA PE BAJAS EMFIONES REGULADO

El aspecto grafico de la zona viene definido en los planos de este proyecto, que aqui
reproducimos con menor detalle.

Justificacion de la conformidad de las restricciones de acceso,
circulaciéon y aparcamiento

PRIMERO.

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, en el establecimiento de las restricciones de acceso que se establecen en el
presente proyecto, se ha aplicado el principio de proporcionalidad, eligiendo las medidas
menos restrictivas, optando por las estrictamente necesarias para alcanzar los objetivos
marcados de mejora de la calidad del aire en la ciudad y mitigar el cambio climatico, sin que en
ningun caso se produzcan diferencias de trato discriminatorias.

Asimismo se han establecido indicadores de cumplimiento para evaluar periédicamente los
efectos y resultados obtenidos.
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Asi ismo, se ha establecido, en el &mbito de las competencias municipales y con los limites
establecidos en la legislacion de proteccion de datos de caracter personal, mediadas de
vigilancia para comprobar, verificar, investigar e inspeccionar que las restricciones se estan
cumpliendo.

SEGUNDO:

En cumplimiento del articulo 5 de Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de
mercado. Consideramos que las exigencias del cumplimiento de requisitos de circulacién y
estacionamiento dentro de la Zona de Bajas Emisiones que pueda afectar al desarrollo de las
actividades econémicas de la ciudad, queda motivada su necesidad en la salvaguarda de una
razon imperiosa de interés general como es alcanzar los objetivos mejora la calidad del aire en
la ciudad y mitigar el cambio climatico, que queda extensamente justificado en este proyecto
y que se engloban como parte de la proteccién del medio ambiente y del entorno urbano, que
define el articulo 4.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio; como una “Razén imperiosa de interés general”.

TERCERO:

En cumplimiento del articulo 6 del Decreto de 17 de junio de 1955 por el que se aprueba el
Reglamento de Servicios de las Corporaciones locales, consideramos que las restricciones
impuestas al trafico en la Zona de Bajas eMisiones de Zaragoza, que puede considerarse como
acto de intervencion que es congruente con los fines para los que se ha definido, de alcanzar
los objetivos de mejora la calidad del aire en la ciudad y mitigar el cambio climatico, y
ampliamente justificado en este proyecto. Siempre elegiendo de entre los admisibles, las
medidas menos restricitvas de libertad individual.

Estimacion de la mejora de la calidad del aire

Como se estudia en el apartado correspondiente de este proyecto, con el establecimiento de
las medidas y el calendario propuesto, se estiman la siguiente mejora de la calidad del aira y
mitigacién de las emisiones de gases de efecto invernadero:

PREVISION DE REDUCCION EMISIONES TOTALES ANUALES,
GENERADAS POR EL TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA.
% RESPECTO A LA CONTAMINACION % RESPECTO A LA CONTAMINACION
GENERADA EN TODA LA CIUDAD GENERADA EN LA ZBE
NOx PM (6(0) HC NOx PM (6(0) HC
(kg/afo) (kg/ano) | (kg/ano) | (kg/ano) | (kg/ano) | (kg/ano) | (kg/ano) | (kg/ano)
0,247% 0,032% 0,175% 0,059% 18,85% 2,45% 13,34% 4,54%
FASE 2
8.623 195 7.087 569 8.623 195 7.087 569
0,071% 0,008% 0,050% 0,017% 15,86% 1,85% 11,14% 3,69%
FASE 1
2.493 51 2.035 159 2.493 51 2.035 159
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Se espera alcanzar estas reducciones de emisién en un plazo de 3 meses desde la imposicion
de restricciones y cambio de motorizaciones de la flota de autobus. Asi las cosas, se estima que
las reducciones se hagan realidad en estas fechas:

©  FASE Lo 1 de marzo de 2026

®  FASE 2. 1 de septiembre de 2031

8. SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS, CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO EN
LAS ZBE.

El sistema de control de accesos, circulacion y estacionamiento en la zona de bajas
emisiones serd gestionado por un sistema de vigilancia, gestion de usuarios y
propuestas de sancién, que se basara en un sistema compuesto por los siguientes
componentes que comprenden las obligaciones que a continuacion se especifican:

Componente I: “Regulaciéon de Estacionamiento”

1 El suministro, instalacién, control, funcionamiento, conservacién, mantenimiento,
reemplazo, reparacion y actualizacién tecnolégica de parquimetros de Gltima
generacion y demas instalaciones necesarias para la prestacién del servicio,
incluyendo equipamientos, sistemas informaticos y licencias necesarias.

2 El suministro, instalacion, conservacion y mantenimiento de todos los elementos y
materiales necesarios para una correcta senalizacion horizontal y vertical fija y
paneles de informacién variable del estacionamiento regulado. Con actualizacién
de informacién georreferenciada en el inventario municipal, empleando una
herramienta de gestion compatible con la que utiliza la Seccién de Senalizacion del
Ayuntamiento de Zaragoza para el mantenimiento del inventario de la sefalizacién
de la ciudad y exportable en formato vectorial con metadatos a cualquier
herramienta GIS.

3 El control del estacionamiento de los vehiculos aparcados en via publica, dentro de
las zonas de estacionamiento regulado definidas en este documento, incluidas las
plazas reservadas para carga y descarga, mediante vehiculos equipados con
sistema de lector de matriculas y vigilantes motorizados equipados con terminales
portatiles.

4 Registro de los estacionamientos de carga y descarga en las plazas situadas fuera
de las zonas de estacionamiento regulado indicadas en el punto anterior. Estas
plazas no estaran sujetas al control por parte de la empresa concesionaria, pero
mediante medios informaticos se permitira su revision al Personal Municipal y a la
Policia Local.
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5 El control de tiempo de estacionamiento de usuarios que realicen el pago del
estacionamiento por cualquiera de los métodos permitidos. Con identificacién del
vehiculo por matricula en todos los casos.

6 La gestion de la recaudacién de los cobros de las tasas y la anulacién de denuncias
gue se deriven de la prestacion de este servicio; de todas las operaciones que se
realicen en los parquimetros, como las que se realicen mediante APP del servicio.

7 La formulacién y notificaciéon de propuestas de sancion por infracciones relativas al
estacionamiento que se detecten en las zonas reguladas.

8 La preparacién de la documentacién que requieran las denuncias formuladas por
las infracciones de estacionamiento en las zonas y horarios regulados, asi como por
acceso indebido a las Areas de Prioridad Residencial, para su tramitacion
administrativa por la Policia Local de Zaragoza.

9 La expedicidon, control y gestién de autorizaciones para residentes, asi como la
gestién de renovaciones.

10 La atencion al cliente en una oficina propia de la empresa adjudicataria, ubicada
dentro del Distrito Centro o Distrito Casco Histérico de la Ciudad de Zaragoza; que
funcionara como Oficina de Informacién y Atencion a usuarios.

11 La gestion de sus propios recursos humanos, incluyendo las retribuciones del
personal.

Componente li: “Control De Accesos A Areas O Zonas
Restringidas”

1. El suministro, instalacion, control, funcionamiento, conservaciéon, mantenimiento,
reemplazo, reparaciéon y actualizacion tecnolégica de camaras fijas de visién artificial y
lectura de matriculas de Gltima generacién incluidos los soportes y conexiones y demas
instalaciones necesarias para la gestion de listas de matriculas del control de accesos a
las areas o zonas de acceso restringido incluyendo equipamientos, sistemas
informaticos y licencias necesarias.

2. Gestion y actualizacion de matriculas de usuarios exentos de prohibicién de
acceso, mediante chequeo de documentacion aportada, asi como de usuarios que
acceden a estacionamientos publicos y hoteleros dentro de zonas restringidas;
mediante interconexién y actualizacion de bases de datos con la aplicaciéon general de
Areas de Prioridad Residencial.

3. El traslado de datos de posibles infracciones a la Aplicaciéon Central De Gestién De
Propuestas De Sancién y del resto a la Plataforma de Gestién Integral, con las
caracteristicas y certificados de control y seguridad necesarios para que la imposicion
de sancion pueda ser automatica y no recurrible.

4. La gestién de sus propios recursos humanos, incluyendo las retribuciones del
personal.

Componente llI: “Plataforma de Gestidon Integral del S.E.R.Z.”
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La herramienta a construir debe permitir la posibilidad de gestionar desde una

aplicaciéon informatica un conjunto amplio de funcionalidades, relacionadas

directamente con la regulacion del estacionamiento, tales como:

1 Geoposicionamiento de todos los elementos adscritos al servicio, ya se trate de
material mévil o fijo.

Integraciéon en el sistema una aplicaciéon de gestion de cobro de tarifas “Oficial” via

Smart Phone, asi como la integracién en el sistema otras aplicaciones externas de
cobro de tarifas.

Gestion de listas de matriculas, con caracteristicas especiales, (Residentes, PMRs,

Transportistas, etc.).

Gestion de propuestas de sancion
Control de acceso Zona de Bajas Emisiones (Z.B.E.) en estado normal y en Episodios

de Alta Contaminacion, mediante sistema de cAmaras de lectura de matriculas.

Las aplicaciones tienen que ser capaces de:

Gestionar el control de la gestién del control de accesos a zonas 7.B.E..
Generar datos necesarios y gestionar la tramitacién de propuestas de
sancion.
Comunicarse con bases de datos externas (como DGT, Hoteles,
Aparcamientos Publicos u otras) para crear listas de vehiculos permitidos /
no permitidos.
Permitir y regular permisos especiales de accesos o estacionamiento.
Mostrar en dispositivos méviles de vigilantes, policia o supervisores de todo
tipo de informacion asociada a matricula, gestionada por la aplicacion.
Generar informes basados en la informacion generada.
Ademas debe cumplir otras consideraciones implicitas como son:
Solucién Integrada: todos los componentes podran interactuar entre si en los
datos que requieran. Para ello se empleara un API de servicios web.
Herramientas centrales de soporte: toda la herramienta debe sustentarse
sobre el inventario, GIS, facturacion-clientes, sanciones, ...
El interfaz debe ser integrado aportando uniformidad y evitando la sensacién
de cambio entre los diferentes moédulos de la herramienta.
Soluciones basadas en web, no en cliente-servidor.
El licitador debera justificar su arquitectura, y cobmo ésta da soporte a los
requerimientos planteados en el pliego.
Garantizarse que los sistemas son adecuadamente mantenidos y actualizados
durante la duracion del contrato.
El Ayuntamiento debe ser el propietario de los datos. Y por tanto, debe
garantizarse en la oferta la conveniente exportacién a los sistemas de
explotacién de datos, asi como la entrega de copias de seguridad con
caracter anual de datos en formatos legibles (ej. CSV) sin necesidad de un
sistema propietario.
Debe existir la posibilidad de importaciéon de datos actuales. Por ejemplo,

o Base de datos residentes (Listas blancas)

o Histérico de propuestas de sancion

© Inventario
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¢ |os datos deberan almacenarse conforme a la L.O.P.D., con persistencia de
hasta 2 anos en los casos. Después deberan anonimizarse.

¢ Debe proporcionarse un servicio de asistencia al ciudadano, 24/365.

e El Ayuntamiento de Zaragoza debe disponer de un control total de los datos
disponiendo de acceso en tiempo real a todas las aplicaciones y datos de la
herramienta, debiendo recibir semanalmente, ademas, una copia de
seguridad de los datos brutos y procesados.

Las caracteristicas y especificaciones de los equipos y sofware de ambos componentes,
seran los especificados en el Pliego de Prescripciones técnicas de este proyecto.

9. ANALISIS JURIDICO DE LA NATURALEZA DE LA ZBE Y DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE PRETENDE IMPLANTAR EN EL MUNICIPIO O
TERRITORIO INSULAR, INCLUYENDO LA COMPETENCIA, POTESTADES
ADMINISTRATIVAS (ESPECIALMENTE LA SANCIONADORA) E INSTRUMENTOS
ADECUADOS PARA SU IMPLEMENTACION TALES COMO CONVENIOS DE
COLABORACION.

La calidad del aire y la proteccion de la atmosfera vienen siendo, desde hace décadas, una
prioridad de la politica ambiental con el objetivo de mejorar la salud de las personas y los
ecosistemas. En este contexto, se enmarcan el conjunto de politicas y medidas que la Unién
Europea ha venido desarrollando desde los ainos setenta en materia de calidad del aire, y los
tratados regionales y multilaterales adoptados para alcanzar objetivos como reducir la
contaminacién transfronteriza, proteger la capa de ozono o combatir el cambio climatico.

A nivel nacional, la Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccién de la
atmoésfera, y su desarrollo reglamentario, han servido hasta la fecha como norma basica para
enmarcar la respuesta a los problemas de la contaminacién atmosférica, y han hecho posible
importantes mejoras en las emisiones de la mayoria de los contaminantes atmosféricos, asi
como en la calidad del aire.

En paralelo, es importante mencionar el Real Decreto 818/2018, de 6 de julio, sobre medidas
para la reduccién de las emisiones nacionales de determinados contaminantes atmosféricos,
que traspone al derecho nacional la Directiva (UE) 2016/2284 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de diciembre de 2016, relativa a la reduccién de las emisiones nacionales de
determinados contaminantes atmosféricos, por la que se modifica la Directiva 2003/35/CE y se
deroga la Directiva 2001/81/CE, donde figuran compromisos de reduccién de las emisiones de
determinados contaminantes asi como la obligaciéon de que los Estados miembros elaboren
programas nacionales de control de la contaminacién atmosférica.

Mas recientemente, se aprueba la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion
energética, dando respuesta a los compromisos internacionales y europeos adquiridos por
Espana, poniendo en el centro de la accién politica la lucha contra el cambio climatico y la
transicion energética, como vector clave de la economia y la sociedad para construir el futuro y
generar nuevas oportunidades socioeconémicas. Una de las medidas incluidas en esta norma
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es precisamente que a partir de 2023 se extienda a todas las ciudades de mas de 50.000
habitantes la delimitacién de Zonas de Bajas Emisiones (en adelante, ZBE) con acceso limitado
a los vehiculos con mas emisiones contaminantes. En este sentido, esta Ley obliga antes del
2023 a todas las ciudades espaiolas de mas de 50.000 habitantes, a los territorios insulares y a
los municipios de mas de 20.000 habitantes cuando se superen unos valores limites de los
contaminantes legalmente establecidos, a adoptar Zonas de Bajas Emisiones urbanas como
medida esencial para la mejora de la calidad del aire y, en consecuencia, para conseguir un
ambiente mas saludable para la ciudadania de estos grandes centros urbanos.

En materia de financiacién, la linea de actuacion «Zonas de bajas emisiones y transformacion
del transporte urbano y metropolitano» se enmarca en la componente 1 «Plan de choque de
movilidad sostenible, segura y conectada en entornos urbanos y metropolitanos» del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espaiia (PRTR). Se trata de una de las politicas
insignia del PRTR que orienta «la modernizacion de la economia espafiola, la recuperacion del
crecimiento econémico y la creacion de empleo, la reconstruccion soélida, inclusiva y resiliente
tras la crisis de la COVID-19, dando respuesta a los retos de la préxima década.

La Ley 7/2021, de 20 de mayo, define las Zonas de Bajas Emisiones como el &mbito delimitado
por una administracion publica, en ejercicio de sus competencias, dentro de su territorio, de
caracter continuo, y en el que se aplican restricciones de acceso, circulacion y estacionamiento
de vehiculos para mejorar la calidad del aire y mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero, conforme a la clasificacién de los vehiculos por su nivel de emisiones de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento General de Vehiculos vigente.

Competencias Municipales

En relacién con el régimen competencial para la implantacién, regulacion y definiciéon de estas
Zonas, el Real Decreto 1052/2022, de 27 de diciembre, por el que se regulan las Zonas de Bajas
Emisiones determina en su articulo 2 que:

“2. En el marco del desarrollo de sus competencias en materia de medio ambiente urbano,
corresponde a las entidades locales la regulacion de las ZBE, de conformidad con el articulo
14.3 de la Ley 7/2021, de 20 de mayo, las cuales estardn contempladas en los planes de
movilidad urbana sostenible.”

Para mayor alcance, el articulo 7 del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Tréafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, dispone que los municipios disponen de varias competencias en materia de
circulacién vial, entre ellas, destaca:

a) La regulacion, ordenacion, gestion, vigilancia y disciplina, por medio de agentes propios, del
trafico en las vias urbanas de su titularidad, asi como la denuncia de las infracciones que se
cometan en dichas vias y la sancion de las mismas cuando no esté expresamente atribuida a
otra Administracion.

b) La regulacion mediante ordenanza municipal de circulacicn, de los usos de las vias urbanas,

haciendo compatible la equitativa distribucion de los aparcamientos entre todos los usuarios
con la necesaria fluidez del trdfico rodado y con el uso peatonal de las calles, asi como el
establecimiento de medidas de estacionamiento limitado, con el fin de garantizar la rotacion
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de los aparcamientos, prestando especial atencion a las necesidades de las personas con
discapacidad que tienen reducida su movilidad y que utilizan vehiculos, todo ello con el fin de
favorecer su integracion social.

g) La restriccidn de la circulacion a determinados vehiculos en vias urbanas por motivos
medioambientales.

Ademds, ésta la Ley de Movilidad Sostenible, con el fin de ampliar el catdlogo de medidas que
los municipios pueden adoptar para garantizar la adecuada calidad del aire en sus términos
municipales y minorar las emisiones producidas por los vehiculos a motor, mediante la
disposicion final segunda modifica el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales. Esta habilitacion legal permite
que los municipios que asi lo deseen puedan introducir una tasa por la circulacion de vehiculos
que superen los limites o categorias mdximas de libre circulacion estipuladas en las Zonas de
Bajas Emisiones.

Por ultimo, contempla la obligacion de las administraciones de disponer de protocolos de
actuacion que puedan adoptarse e implementarse ante episodios de alta contaminacion.
Respecto a la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, establece, en
su articulo 25, apartado 2, que el municipio ejercerd en todo caso como competencias propias,
en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Autonomas, en las siguientes
materias:

g) Trafico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transporte colectivo urbano.

De este modo, se otorga potestad para la gestion de la movilidad en el interior del municipio,
poder que atane directamente sobre la implantacion de una ZBE vy las restricciones que esta
supone.

Elaboracion del Proyecto de la ZBE

Mediante la redaccion de este proyecto, el Ayuntamiento de Zaragoza, cumple con lo
establecido en el Real Decreto 1052/2022, de 27 de diciembre en su articulo 10 indica que, con
cardcter previo al establecimiento de una ZBE, se deberd elaborar un proyecto que deberd
incluir el contenido minimo que se recoge en su anexo LA, y de manera complementaria, el
contenido del anexo I.B.

Asi'mismo El Ayuntamiento de Zaragoza someterd este proyecto de ZBE a informacion publica
durante un plazo no inferior a treinta dias, previo anuncio en su pdgina web institucional, o a
través de los medios que estime oportunos, en los términos previstos por la Ley 27/2006, de 18
de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacion, de participacion publica
y acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

El proyecto se revisard, al menos, a los tres anos de su establecimiento y, posteriormente, al
menos, cada cuatro anos, con el fin de garantizar que se estdn alcanzando los objetivos
planteados en el proyecto, y que responden a lo establecido en el mencionado Real Decreto.

Ordenanza Municipal como instrumento regulador de la ZBE

El Ayuntamiento de Zaragoza, de conformidad con el apartado 3 del articulo 2 del Real Decreto
1052/2022, delimitara y regulara las ZBE en su hormativa municipal.
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Esta iniciativa legislativa viene regulada en el Titulo VI de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en consonancia con el
articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local. Por lo
tanto, la ordenanza municipal es el instrumento juridico idéneo para regular la implantacion
de estas Zonas de Bajas Emisiones.

El objetivo de la ordenanza municipal de Zaragoza reguladora de las ZBE es preservar y mejorar
la calidad del aire y mitigar el cambio climéatico en base a las problematicas que existan en la
ciudad. Por esta razon, los fundamentos que sustentan esta normativa estan vinculados al
contexto de emergencia climatica, de transicion ecoloégica o de salud publica, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley de Cambio Climatico y Transicidon Energética.

La ordenanza municipal de Zaragoza reguladora de la ZBE tiene un indice de articulado que
podra basarse en la Ordenanza Tipo que ha elaborado la Federacién Esparnola de Municipios y
Provincias (FEMP) sobre la creacion y gestion de las Zonas de Bajas Emisiones que ha puesto a
disposicion de las entidades locales. Su contenido en articulos es el siguiente:

- Articulo 1.- Objeto

- Articulo 2.- Ambito de aplicacion

- Articulo 3.- Competencia municipal para regular las ZBE

- Articulo 4.- Proyecto Técnico.

- Articulo 5.- Implantacién de la ZBE y coherencia con los instrumentos de planificacion

- Articulo 6.- Senalizacién de las ZBE

- Articulo 7.- Medidas de Intervencion

- Articulo 8.- Medidas especificas de restriccion de trafico ante episodios de contaminacion
- Articulo 9.- Vehiculos autorizados para acceder a la ZBE

- Articulo 10.- Registro municipal de vehiculos autorizados en las ZBE

- Articulo 11.- Sistema de control y Proteccion de datos

- Articulo 12.- Estacionamiento en las ZBE

- Articulo 13.- Distribucién Urbana de Mercancias (DUM) y zonas de carga y descarga en las
ZBE

- Articulo 14.- Sensibilizacion, comunicacién y participacion ciudadana

- Articulo 15.- Atencidn a la ciudadania en la gestion de la ZBE

- Articulo 16.- Régimen sancionador de las ZBE municipales

- Articulo 17.- Infracciones y sanciones

Sistema de monitorizacion y seguimiento

Conforme el articulo 12 del Real Decreto 1052/2022, de 27 de diciembre, el Ayuntamiento de
Zaragoza establece un sistema de monitorizacién y seguimiento continuo con el fin de evaluar
la eficacia de las medidas adoptadas y el cumplimiento de los objetivos establecidos en su
articulo 3y, en el caso de que se produzcan desviaciones con respecto a los mismos, modificar
el proyecto de ZBE. Esta monitorizacién y seguimiento se efectuara de conformidad con los
objetivos de calidad de los datos previstos en el Real Decreto 102/2011, de 28 de enero
relativo a la mejora de la calidad del aire.

Hay que tener en cuenta que este sistema también posibilitara el seguimiento de la evolucion
de la calidad del aire y del ruido en las zonas colindantes con vistas a evitar que las medidas
adoptadas repercutan negativamente en otras areas, lo que se denomina el “efecto frontera”.
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A estos efectos, se emplearan los indicadores que recoge el anexo Il del citado Real Decreto,
que se especifican en el apartado correspondiente de este proyecto.

Ademas, cabe tener en cuenta que cada cuatro afios desde la aprobacion de la normativa que
establezca la ZBE, el Ayuntamiento de Zaragoza publicara en su pagina web institucional y en
los medios que consideren oportunos, un informe en el que se valore el cumplimiento de los
objetivos, con indicaciéon de los resultados, en este periodo, de los indicadores de seguimiento.
Asimismo, seran objeto de publicaciéon periddica aquellos datos que resulten de obligada
difusién conforme a la Ley 27/2006, de 18 de julio, y el Real Decreto 102/20111, de 28 de
enero.

Registro de vehiculos autorizados y extranjeros

Para hacer efectivas las restricciones de circulacion y la automatizacion del control de
vehiculos, se implantara un registro comln y coherente de acuerdo con lo previsto en las
ordenazas municipales de zaragoza, en en particular la ordenaza de ZBE.

Dicho registro permitira gestionar las exenciones a las restricciones y otras autorizaciones de
manera agil y efectiva y serad capaz de adaptarse a las futuras modificaciones que pueden
establecerse en la normativa que regula la ZBE.

Restricciones y Sanciones

En el supuesto de que no se respeten las restricciones de acceso, circulacién y estacionamiento
derivadas de las ZBE, conducta constitutiva de la infraccién tipificada como grave en el articulo
76 z3) del texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, serad de
aplicacion el régimen sancionador previsto en el titulo V de dicha norma.

El control de accesos de vehiculos a la ZBE se realizard por agentes de la autoridad (Policia
Local), y una vez instalados los equipos necesarios mediante la captacion de imagenes por
camaras instaladas en el perimetro del area, en los viales de entrada a la misma, con sujecion a
lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, sobre Tratamiento de Datos Personales.

Para permitir que los vehiculos puedan acceder a la ZBE si estacionan en un aparcamiento de
gestién privada, se requerird un sistema informatico que cruce los datos de las entradas y
salidas del aparcamiento con las de la ZBE. Es obligacion la exhibiciéon del distintivo ambiental
de los vehiculos que accedan a la ZBE, identificando la clasificacién ambiental seglin su
potencial contaminante.

Las prohibiciones de circulacién y de estacionamiento, serdn publicados e informados
conforme la legislacion sectorial vigente en su momento, e incorporados a la Ordenanza de
Movilidad, especificando las restricciones por tipologia de vehiculo, por su etiqueta ambiental,
asi como las excepciones a determinados tipos de vehiculos.

El acceso no permitido a la ZBE se sancionara de acuerdo con una infraccién de tipo grave,
tipificada en el Articulo 76.z3) la Ley de Trafico “No respetar las restricciones de circulacion
derivadas de la aplicacion de los protocolos ante episodios de contaminacién y de las Zonas de
Bajas Emisiones”, con imposicion de multa de hasta 200 euros de cuantia.
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El sistema de tramitacién de denuncias de vehiculos infractores serd semejante a los existentes
para la tramitacién de otras sanciones, contemplando como minimo:

- Datos identificativos del vehiculo

- Ubicacion de cdmara, sello temporal de captura e imagen

- Identificacion automatica de tipologia de infracciéon e importe. Esta varia segun la categoria
de homologacién, si es un episodio de contaminacién o si es reincidente.

- Validacién y anulacion de sanciones

- Generacion de informes

- Comunicacion directa con el area de Tributos locales

De acuerdo con la Ley 18/2021, de 20 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido
de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobada por el Real
Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, en materia del permiso y licencia de conduccion
por puntos, revisada en marzo de 2022, se establece que la potestad sancionadora le
corresponde a la Policia Local.

Sin ser obligatorio por ley, pero para una mayor cobertura legal en el Proceso Sancionador
Automatico, se exigird el Cumplimiento de la norma UNE 199141 de equipamiento para la
gestion del trafico y el Cumplimiento Welmec7.2. Ademas se pedira al gestor de propuestas de
sancién que trabaje para poder conseguir una certificacién del CEM, del cumplimiento de la
normativa y la metrologia aplicables, para que se pueda llegar a automatizar la validacién de
las sanciones sin requerir que el personal de la policia revise las imagenes, con la instalacién de
un segundo software de reconocimiento de matriculas (OCR) y la automatizacion de alarmas e
informes.

Recibida la denuncia en el Ayuntamiento, el érgano instructor examinara y comprobara el
cumplimiento de los requisitos legales establecidos, impulsando, en su caso, su ulterior
tramitacion conforme a los procedimientos previstos en la legislacién estatal que regula el
procedimiento administrativo sancionador en materia de trafico.

Deber de informacion a otros organismos publicos

El Ayuntamiento de Zaragoza, conforme al apartado 2 de su articulo 10 del Real Decreto
1052/2022, de 27 de diciembre, informara a la Direccién General de Trafico y a las autoridades
autonomicas competentes en materia de trafico sobre cualquier nueva implantacion o cambio
relativo al contorno de las ZBE, horario y vehiculos permitidos, con base a su clasificacién
ambiental, en el plazo maximo de un mes desde su establecimiento.

De igual modo, el Ayuntamiento de Zaragoza informara al Ministerio para la Transicion
Ecologica y Reto Demografico y al 6rgano autondmico competente en materia de medio
ambiente sobre las ZBE establecidas en su territorio, incluyendo, como minimo, la delimitacién
y superficie de la ZBE, las medidas adoptadas y su calendario de desarrollo, y el resultado de
los indicadores obligatorios de su seguimiento, en el plazo maximo de un mes desde su
establecimiento.
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10. MEMORIA ECONOMICA

A) ANALISIS DEL IMPACTO PRESUPUESTARIO Y ECONOMICO DE
LA ZBE EN LA ENTIDAD LOCAL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

De conformidad con el articulo 7.3 de la Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, la elaboracién y aprobacién de este proyecto, asi
como las ordenazas municipales de movilidad, de bajas emisiones y el Reglamento Municipal
de Estacionamiento Regulado, y todas las actuaciones de ellos que afecten a los gastos o
ingresos publicos presentes o futuros, se supeditaran de forma estricta al cumplimiento de las
exigencias de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera

Del mismo modo, de conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece, en su articulo 129.7. para la
elaboracion y aprobacion del presente proyecto se cuantifican y valoran sus repercusiones y
efectos que afectan a ingresos y gastos. Ademas de supeditarse al cumplimiento de los
principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera

El principio de estabilidad presupuestaria se define como la situacion de equilibrio o superavit.
Se entendera que se alcanza esta situacién cuando las Administraciones Pablicas no incurran
en déficit estructural. Por otro lado, el principio de sostenibilidad financiera se refiere a la
capacidad de cada Administracién Publica para financiar compromisos de gasto presentes y
futuros dentro de los limites de déficit, deuda publica y morosidad de deuda comercial.

Es por ello que en este proyecto se ha tenido en cuenta en el capitulo IV, la prevision de gastos
de inversion que han de realizarse para la implantacion de la zona de bajas emisiones en fase 1
“Casco Historico” y Fase 2 “Almendra central”, cuantificando un coste de:

e Fase 1 " “CaSCO HIStOMCO ..uuuueeeiiiieieeeieeeeieeeeeeeeeeereeeereeeeeeeeeeeesannans 770.806,55 €
e Fase 2 “AlMendra CENLIal”......ooveieeiiieieieeieeeeieeeee e e s e e e 746.696,78 €
*  GASTO TOTAL DE INVERSION. ....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeaeeeneens 1.517.503,32 €

Igualmente se ha estimado el gasto anual de operacién en el siguiente importe:

*  GASTO ANUAL DE OPERACION.......cocvrrreirerrrierreesesesesenesennens 439.977,60 €/ ano.
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Estudio de viabilidad econémica

En aplicacién del principio de eficiencia en la asignacién y utilizacién de los recursos publicos, y
en cumplimiento de lo previsto en el articulo 7.3 de la citada Ley Organica 2/2012, de 27 de
abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y el articulo 129.7 de la Ley
39/2015 (LPAC), se valoran a continuacion las repercusiones y efectos sobre los gastos e
ingresos, presentes y futuros del proyecto.

El presente proyecto se encuentra integrado dentro del contrato amplio de concesion de
servicio de Control Estacionamiento Regulado y Otros Servicios, que gestiona tanto el control
de entradas y circulacuién en la Zona de Bajas Emisiones, como el estacionamiento regulado y
reservas de carga y descarga de toda la ciudad. Se ha previsto el pago del servicio a la empresa
concesionaria que resulte adjudicataria segtn el uso que los usuarios hagan de las plazas de
estacionamiento regulado.

De este balance econdmico resulta una prevision de inversion de 7.067.506 €, que se reparten
a lo largo de la vida de la concesion, asi como unos gastos operativos el primer afio de
7.494.730 €, Teniendo asi mismo una prevision de ingresos constantes de 9.129.569 € anuales,
de manera que se estima un periodo de recuperacién de la inversion de 9,12 afos, aplicando
una tasa de descuento de 5,29%, obtenida, en aplicacion del articulo 10 de la Ley de
Desindexacion como la tasa de descuento correspondiente al rendimiento medio en el
mercado secundario de la deuda del Estado a diez afos en los Ultimos seis meses publicada por
el Banco de Espaina, e incrementado en un diferencial de 200 puntos basicos.

Resulta asi un VAN de 341.519,00 € y una TIR del negocio de 6,49%.

Por otro lado este estudio de viabilidad encaja con un coeficiente entre recaudacion por el
Ayuntamiento a través de las Tasas por estacionamiento regulado y el precio a pagar al
Concesionario por el uso de esas plazas de 0,585, de manera que con los mismos
planteamientos a futuro, se espera que el Ayuntamiento de Zaragoza ingrese anualmente por
estas tasas un importe de 15.614.978 €. Frente a la previsidén de gastos anuales de 9.129.569 € que
prevé abonar por el servicio a la empresa concesionaria, y obteniento un balance a favor del
Ayuntamiento de al menos unos 6.485.409 € anuales.

Mediante este servicio se pretende cubrir, no sélo el control de Zonas de Bajas Emisiones si no
también la gestion del estacionamiento regulado y las reservas de carga y desgarga en la
ciudad. Ademas de la gestidon de usuarios exentos o permitdos y la gestion de propuestas de
sancién.

Mostramos aqui el balandce estimado de viabilidad del negocio.
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Contrato Concesidn de Servicio Gestién de Accesos y Estacionamiento Regulado ESCENARIO O
9 —VIABILIDAD DEL CONTRATO

0 1 2 3 8 5 6 7 8 9 10
Ingresos Estimados (1) 9129569€  9.128569€  9129569€  91209568€  0129569€ 91295609  S129569€  9.12956%9€  0.129589€ 8129569 €
Il gastos operativos (Sin amortizaciones) -7494.730€ -7.606857€ -7677.763€ -7.750003€ -7B38.831€ -7996747¢ -B10BT7I0E -B220446€ -B.349528€ -BA7E986E
FLUJO CAJA DE EXPLOTACION 0€ 1.634840€  1522.712€ 1.451.806€ 1379.566€ 1.290.738€  1.132.822€  1.020859€ 909.124 € 780.041 € 650.583 €
Inversiones 7.067.506 € oe 172539 € o€ 172539€ 1542207 € 244539 € o€ 244539 € o€ o€
Valor Residual o€ 114 o€ 0€ 0€ o€ o€ o€ o€ o€ o€
FLUJO CAJA DE INVERSION 7.067.506 € 0€ 172539 € 0€ 172539€ 1642207 € 244539 € DE 284539 € 0€ 0€
FLUIO NETO DE CAJA (X1 — X1} -1067.506€  1.634.840€  1.350.173€  1.451.806€  1.207.027 € -351.469 € 88B.283€  1.020.859 € 664585 € 780.041 € 650.583 €
FLUIO NETO DE CAJA DESCONTADO ORIGEN
(XIll / (1+TAX)"afio) D€  1552.776€  1.21B.025€  1.243.968 € 982.316 € -271.678 € 652157 € 711.869 € 440.168 € 490.703 € 38B.721 €
FUJO NETO CAJA A RETORNO) -7067506€ -5514.731€ -0.206706€ -3.052.738€ -2.070422€ -2342.100€ -1,680.942¢€ -97B.073 € -537.905 € -47.202 € 341.519€
Céleulo del Pay Back 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,12
INDICADORES
TASA DE DESCUENTO Tabla 0.3 Tasa de descuento

Mercado de Deuda Publica

P . Rentabilidad Obligaciones a 10 aifos

En aplicacidn del articulo 10 de la Ley de D acion se e que |a tasa de descuento correspondiente al
rendimiento medio en el mercado secundario de |la deuda del Estado a diez afos en los dltimos seis meses,

incrementado en un diferencial de 200 puntos basicos. nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 marz-24 abr-24
En aplicacion a lo dispuesto, se utiliza la media de los rendimientos medios de octubre de 2020 a marzo de 2021, 3.66 % 3.14 % 319 % 3.27% 3.19% 3.26 %
publicados por el Banco de Espafia en el Boletin del Mercado de Deuda Publica: . * : 2 2 . .
Media 3,29 %
Tasa descuento = Media + 200p 5,29 %|
TASA DE ACTUALIZACION [ 529% _
[INDICE TASA vs PRECIO DOC PLAZO RECUPERACION INVERSION | 9,1 afios |
VAN proyecto | 341.519,00 € |
TIR proyecto [ 6,49 % _
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EL IMPACTO MONETARIO DE LA ZBE EN LOS CIUDADANOS

Es importante tener en cuenta cudles son los costes vinculados al uso de cada una de las
alternativas de transporte en la zona de alcance de las medidas de la ZBE.

En primer lugar, se calcula el coste anual de las posibles sanciones impuestas por la ZBE para
personas con vehiculos afectados. En este sentido, se estima una infraccién leve con una multa
200 €, que se reducirian a 100 € si se paga en un breve plazo de tiempo.

El transporte publico es la opciéon mas econdmica. Los resultados de experiencias similares en
otras localizaciones han mostrado que existe una tendencia a sustituir el coche por la
motocicleta, asi como por otro coche, nuevo o usado. Ambas alternativas tienen costes. Sin
embargo, no representan lo mismo para todos los hogares que deben hacer frente a ello.

Cabe destacar que existen opciones de financiacion, asi como ayudas de las diversas
administraciones (por ejemplo, Plan MOVES IIl) para reducir la carga que este coste supone
para los ciudadanos. El elevado coste de adquisicién de nuevos vehiculos provoca que se haya
disparado la demanda de vehiculos de segunda mano, asi como de adquisicién de ciclomotores
y motocicletas para circular por los entornos urbanos, con costes de adquisicion asumibles por
la mayoria de los hogares de renta media.

EL COSTE DE SUSTITUCION DE LOS VEHICULOS

El coste de sustitucion de vehiculos es un factor importante que considerar al implementar una
Zona de Bajas Emisiones (ZBE), ya que puede tener un impacto significativo en los propietarios
de vehiculos y en la viabilidad econémica de la medida.

El principal impacto econdmico para las personas y empresas afectadas es la necesidad de
adaptar sus comportamientos y/o el vehiculo para poder circular en la ZBE. En Londres se
detect6 que algunas empresas afectadas por la regulacion llevaron a cabo un reordenamiento
territorial de su flota de vehiculos y establecieron nuevas estrategias logisticas: se
construyeron centros logisticos en las afueras, donde operaban los vehiculos con restriccién de
acceso, mientras que las operaciones internas se externalizaron en algunos casos, y en otros se
mantuvieron con una flota propia.

Al tratarse de un anélisis “ex ante” y no contar con datos sobre las posibles estrategias que
pueden desarrollar los afectados para eludir la ZBE, resulta extremadamente complejo evaluar
el impacto de algunos posibles comportamientos. Sin embargo, si es posible aproximar el coste
de reemplazar los vehiculos para cumplir los estandares requeridos, por tanto, esto representa
la principal medida de coste econédmico directo.
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B) ANALISIS DE LAS CONSECUENCIAS EN LA COMPETENCIA Y
EL MERCADO, CONFORME A LO EXIGIDO POR LOS ARTICULOS
129 Y SIGUIENTES DE LA LEY 39/2015.

La implantacién de Zonas de Bajas Emisiones en todo el territorio nacional y, en especial, en la
ciudad de Zaragoza y su area metropolitana, puede tener diversas consecuencias en la
competencia y en el mercado. Algunas de las implicaciones seran:

Impacto en la industria automotriz: la implementacién de una ZBE puede impulsar la
demanda de vehiculos mas limpios y eficientes, como los vehiculos eléctricos o hibridos. Esto
puede tener un gran impacto en la industria automotriz, ya que los fabricantes deberan
adaptar su oferta de productos para cumplir con los requisitos de emisiones establecidos. Los
fabricantes que ya cuenten con vehiculos de bajas emisiones tendran una ventaja competitiva,
mientras que aquellos que dependan en gran medida de vehiculos de alta emisiéon podrian
enfrentar desafios.

Oportunidades para nuevas empresas y tecnologias: la implementaciéon de una ZBE puede
abrir oportunidades para nuevas empresas y tecnologias relacionadas con la movilidad
sostenible. Por ejemplo, podrian surgir empresas dedicadas a la fabricacion de vehiculos
eléctricos, nuevas formas de movilidad como las cargobikes o infraestructura de recarga. Esto
puede fomentar la competencia en el mercado y promover la innovacioén tecnolégica.

Cambios en los patrones de consumo: las ZBE pueden influir en los patrones de consumo de
los ciudadanos. Aquellos que posean vehiculos altamente contaminantes podrian optar por
cambiar a opciones mas limpias, como vehiculos eléctricos o usar el transporte publico. Esto
puede afectar a los sectores relacionados con la venta y mantenimiento de vehiculos
convencionales, asi como a la demanda de combustibles fosiles.

Desafios para empresas de logistica y transporte: las empresas de logistica y transporte que
operen en la ZBE deberan adaptarse a las restricciones y regulaciones impuestas. Esto puede
requerir inversiones en flotas mas limpias y eficientes, asi como ajustes en las rutas de
transporte. Las empresas que ya estén preparadas para estos cambios podrian tener una
ventaja competitiva en comparacion con aquellas que tarden en adaptarse.

Impacto en los precios: dependiendo de la oferta y demanda de vehiculos de bajas emisiones,
es posible que se produzca un impacto en los precios. En general, los vehiculos mas limpios
tienden a tener un costo inicial mas alto debido a la tecnologia y los materiales involucrados.
Sin embargo, a medida que la demanda aumenta y la tecnologia avanza, es probable que los
precios se vuelvan mas competitivos. Ademas, la implementacion de la ZBE puede generar
beneficios econémicos a largo plazo, como ahorros en costes de salud y energia, que pueden
compensar los costes iniciales mas altos.

En general, las Zonas de Bajas Emisiones pueden generar oportunidades para nuevos actores y
tecnologias, pero también puede plantear desafios para las empresas que no se adapten a los
requisitos de emisiones. En Ultima instancia, el resultado dependera de cémo las empresas y
los consumidores respondan a estos cambios y aprovechen las oportunidades que surjan.
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A nivel local, se espera que la ZBE de Zaragoza tenga un impacto positivo en el aspecto
econémico de la competencia y el mercado, ya que revitalizard el entorno urbano del
municipio, no solo por la restriccion de entrada de los vehiculos mas contaminantes sino
también por las medidas complementarias propuestas, como el fomento de la movilidad
peatonal y ciclista.

Otros estudios de ZBE, como en Madrid Central, han demostrado que la ZBE tiene efectos
positivos sobre el comercio y la vivienda, revalorizando las casas y aumentando la calidad de
vida de los residentes, que junto a las mejoras de movilidad de los peatones hacen que se haya
potenciado el comercio en la zona.

Se espera que la ZBE de Zaragoza fomente el comercio de proximidad, reduciendo el nimero
de locales vacios y mejorando la calidad de vida de los residentes. Eso atraerd nuevas
construcciones y provocara un aumento en las operaciones de rehabilitacion de edificaciones
existentes, haciendo que se revaloricen ligeramente las viviendas, no solo las del interior de la
ZBE sino las del conjunto del municipio.

La puesta en servicio de la ZBE atraera a empresas tecnolégicas para la implantacién de todos
los sistemas de gestién y control de la ZBE. Ademas, al tratarse de un municipio con bastante
actividad industrial es posible que atraiga empresas tecnolégicas y que la innovacién digital de
las empresas actuales también aumente significativamente.

Las restricciones impuestas haran que los comercios del interior de la ZBE tengan que
adaptarse y tramitar solicitudes de acceso telematicamente, lo que puede suponer una
pequefa pérdida de productividad de las empresas al inicio de la puesta en servicio. Este
impacto sera bajo ya que se espera que, una vez familiarizados con el sistema, la interacciéon
con la plataforma de gestién de la ZBE no suponga una pérdida de productividad.

Por otro lado, la ZBE impactara positivamente en los indicadores econémicos relacionados con
la movilidad, como son las ventas y uso de vehiculos eléctricos y, consecuentemente, la
implantacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos tanto en el interior de la ZBE como
en las zonas periféricas y en el resto del municipio, para adaptarse a las caracteristicas de
restricciéon de movilidad que conlleva la medida. Estas tendencias vienen marcadas por Europa,
por lo que la ZBE tan solo acelerara este efecto.

La demanda de plazas de aparcamiento publicas aumentard, ya que los vehiculos sin distintivo
ambiental solo podran acceder a la ZBE si estacionan en un parking, lo que aumentara los
ingresos de los aparcamientos en cierta medida, apoyado por la intensificacién de usuarios de
estas bolsas de aparcamiento al ver limitado el estacionamiento en superficie.
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Test PYME

El Test Pyme es una herramienta para medir el impacto en el anélisis de los efectos de las
iniciativas sobre las microempresas y las pequefias y las medianas empresas (pymes) bajo el
principio “pensar primero a pequefa escala”. La finalidad por tanto es garantizar que la
implantacion de la ZBE de Zaragoza no tiene un efecto negativo sobre las pymes del municipio.
Para ello se estudian los costes derivados, para estudiar y concluir si el efecto de la aplicacion
conlleva una pérdida de competitividad de las pymes.

EVALUACION DE IMPACTO SOBRE LAS PYMES
CUESTION sl NO

£Se han cuantificado las cargas administrativas que se derivan del cumplimienta?
£Se han cuantificado los costes financieros o los costes sustantivos mas relevantes de la
propuesta?
i5e garantiza que los costes que se generan para las pymes no implican desventajas
competitivas en relacidn con las empresas de mayor tamario?
£5Se garantiza gue las pymes puedan operar en condiciones de libre competencia?
£Se han evaluado opciones que simplifiguen o flexibilicen el cumplimiento de la
normativa para las pymes?
£Se ha adoptado alguna de estas opciones de regulacign mas flexible para las pymes?
£Se ha redactado la propuesta normativa en un lenguaje sencillo y comprensible para una
persona sin formacion especifica en derecho?
£5e contribuye a implicar el marco regulador para hacerlo mas accesible?

Se ha llevado a cabo un andlisis para cuantificar las cargas administrativas que recaen sobre las
pymes. Durante este proceso, se han evaluado los costes financieros asociados, con el objetivo
de comprender el impacto econémico que estas exigencias representan para las pequenas y
medianas empresas. En esta revisién no se han identificado nuevas cargas o costes adicionales
mas alla de los anteriormente mencionados. Por lo tanto, el resultado permite asegurar que
los costes y cargas derivados del cumplimiento normativo no suponen desventajas
significativas para las pymes. Se ha buscado garantizar que las empresas puedan operar en
condiciones de libre competencia, favoreciendo un entorno de mercado justo y equitativo para
todos los actores involucrados.
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C) CONSECUENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO DE LAS ZBE PARA
LOS GRUPOS SOCIALES DE MAYOR VULNERABILIDAD.

El establecimiento de una zona de bajas emisiones puede tener consecuencias tanto positivas
como negativas para los grupos sociales de mayor vulnerabilidad. A continuacién, se describen
algunas de las posibles implicaciones:

Mejora de la calidad del aire: La organizacion mundial de la salud estima que la poluciéon
podria estar detras del 36% de las muertes por cancer de pulmén, del 34% de las muertes por
ictus y del 27% de las muertes por infartos. De esta manera pone en el foco la calidad del aire y
sus repercusiones sobre la salud. Precisamente una de las principales consecuencias positivas
de la creacién de una ZBE es la mejora de la calidad del aire. Esto puede beneficiar
especialmente a los grupos sociales vulnerables, como niflos, personas mayores y personas
con enfermedades respiratorias o cardiovasculares. Una mejor calidad del aire puede reducir
los riesgos para la salud y mejorar su bienestar general.

Reduccién de la exposicion a contaminantes: los grupos sociales de mayor vulnerabilidad
suelen vivir en areas urbanas densamente pobladas y expuestas a altos niveles de
contaminacién atmosférica. La implementacién de una zona de bajas emisiones puede reducir
la exposicién a contaminantes dafinos, lo que puede tener un impacto positivo en la salud de
estos grupos.

Acceso a opciones de transporte sostenible: los grupos sociales de mayor vulnerabilidad ven
mas condicionadas sus decisiones modales, es decir, suelen tener menos alternativas reales de
transporte. La principal barrera que encuentran es el coste del viaje. Tanto es asi que incluso
se ven imposibilitados a viajar a ciertos lugares por ser accesibles Unicamente en vehiculo
privado. La promocién de la movilidad sostenible dentro de la zona de bajas emisiones puede
beneficiar a los grupos sociales de mayor vulnerabilidad que dependen del transporte pablico
o no poseen vehiculos privados. El acceso a opciones de transporte limpio y eficiente puede
mejorar su movilidad y facilitar su participacién en la sociedad, como acceder a servicios
basicos, empleo o actividades recreativas.

Desafios de acceso y movilidad: pueden surgir desafios para los grupos sociales de mayor
vulnerabilidad en términos de acceso y movilidad. Las restricciones de trafico deben ir
acompafadas de alternativas de transporte adecuadas y accesibles para estos grupos. Es
fundamental evitar una mayor marginacioén o dificultades para acceder a servicios esenciales.

Impacto econdmico: la transicion hacia una zona de bajas emisiones puede tener
implicaciones econémicas para los grupos sociales de mayor vulnerabilidad, especialmente
aquellos que dependen de vehiculos de alta emisién o que regentan empresas que deben
adaptarse tecnolégicamente. Es importante implementar medidas de mitigacion, como
programas de reconversién laboral, para minimizar el impacto negativo en estos grupos y
garantizar una transicion justa hacia la sostenibilidad.

En general, el establecimiento de una zona de bajas emisiones puede tener consecuencias
mixtas para los grupos sociales de mayor vulnerabilidad. Si se implementa de manera
adecuada y se tienen en cuenta las necesidades especificas de estos grupos, puede generar
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beneficios significativos en términos de salud, acceso a opciones de transporte sostenible y
reduccion de la exposicion a contaminantes. Sin embargo, es fundamental abordar los posibles
desafios de acceso, movilidad e impacto econémico para garantizar una transicion justa y
equitativa hacia una ZBE.

Actualmente es dificil estimar los efectos de la ZBE de Zaragoza para los grupos sociales de
mayor vulnerabilidad, ya que este impacto puede variar en funciéon de las decisiones que tome
la ciudadania. Teniendo en cuenta las restricciones y que la ZBE se encuentra en el casco
urbano del municipio, donde existe gran cobertura de transporte publico y los
desplazamientos a pie o en bicicleta son comodos, se espera que el impacto econémico en los
grupos vulnerables sea bajo.

La mayoria de los ciudadanos podran mantener sus vehiculos privados y optar por realizar
viajes al interior de la ZBE en modos de transporte sostenibles. Esto refuerza el propésito de
fomentar el cambio modal en la movilidad de las personas y contribuira a que el impacto sobre
los colectivos de mayor vulnerabilidad sea bajo.

Las personas que actualmente accedan a la ZBE con un vehiculo sin distintivo tendran varias
alternativas para realizar estos viajes. Podran desplazarse a pie, en bicicleta, o en transporte
publico, o renovar su vehiculo.

Aquellas personas que actualmente utilicen un vehiculo con distintivo B para acceder a la ZBE
tendran las mismas opciones previamente mencionadas y ademas podran optar por utilizar los
aparcamientos publicos o alquilar una plaza de garaje dentro de la ZBE.
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11. ANALISIS DE IMPACTO SOCIAL, DE GENERO Y DE DISCAPACIDAD

Las ZBE tienen un gran potencial para contribuir a la igualdad social y mejorar la salud y la
forma de moverse de las personas mas vulnerables. Segin un informe de la Agencia Europea
de Medio Ambiente (AEMA), las personas con menos recursos, de mas edad y gente mas joven
son quienes estan mas expuestas a la deficiente calidad del aire y al ruido excesivo. Al
potenciar el transporte publico y otros tipos de transportes como la bicicleta, estos medios son
mas econdmicos de mantener y las mejorias que se realicen en este sentido contribuiran a
mejorar las condiciones de las personas con menos recursos econdmicos, y que a menudo no
tienen acceso a un vehiculo privado.

IMPACTO SOCIAL

El andlisis del impacto social en la implementacién de una Zona de Bajas Emisiones (ZBE) en
Zaragoza implica evaluar cdbmo esta medida afectard a la comunidad, los residentes, los
visitantes y otros actores involucrados en la zona. Los principales aspectos a considerar en este
analisis son los siguientes:

Salud Publica: La implementacién de la ZBE podria tener un impacto positivo en la salud
publica de la poblacién local, al reducir las emisiones contaminantes provenientes del trafico
rodado. Por tanto, se espera una disminucién en los niveles de particulas en suspension y
gases nocivos en el aire. Esto podria llevar a una reduccién en los problemas respiratorios y
cardiovasculares, mejorando la calidad de vida de los residentes. Ademas, la disminucién de la
contaminacion puede reducir la carga en los servicios de salud locales al disminuir la incidencia
de enfermedades relacionadas con la contaminacion del aire.

Movilidad y Accesibilidad: La implementacion de una ZBE cambiara la forma en que las
personas se desplazan en el entorno. Se garantizard que haya opciones de transporte publico
adecuada y accesible para los residentes, conjuntamente con una mejora de la infraestructura
del sistema de transporte publico y la promocion de alternativas de movilidad como la bicicleta
o VMP, y el uso compartido de vehiculos. Ademas, se implementaran medidas para garantizar
la accesibilidad para personas con movilidad reducida.

Nivel de empleo e impacto Econémico: Por un lado, la mejora de la salud publica podria
reducir los costos de atenciéon médica y aumentar la productividad de la fuerza laboral. Sin
embargo, las restricciones de trafico podrian afectar sectores relacionados con la movilidad y
el turismo. Se debe realizar un anélisis econédmico detallado para comprender plenamente los
posibles beneficios y desafios econémicos.

Actividades Comerciales: Las restricciones de trafico podrian influir en las actividades
comerciales en la ZBE y el entorno. Si el trafico vehicular disminuye en ciertas areas, los
negocios locales podrian experimentar cambios en la afluencia de clientes. Es esencial trabajar
en colaboracién con las empresas para minimizar cualquier impacto negativo y explorar formas
de adaptar sus operaciones para enfrentar los cambios en la movilidad de las personas.

Reparto modal y cambios en el comportamiento: La ZBE podria motivar a los residentes y
visitantes a adoptar comportamientos de movilidad mas sostenibles. Al reducir el acceso de
vehiculos altamente contaminantes, las personas podrian optar por caminar, andar en bicicleta
o usar el transporte publico. Sin embargo, se debe monitorear y evaluar cdmo cambian los
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patrones de movilidad para asegurarse de que las alternativas sean efectivas y adecuadas para
las necesidades de la comunidad.

Educacion y Conciencia: La implementacion exitosa de la ZBE depende en gran medida de la
educacion y la conciencia publica. Las campafias de informacién y sensibilizacion son
esenciales para comunicar los beneficios de la ZBE y cémo cumplir con las regulaciones.

La comunidad debe estar informada sobre las alternativas de transporte, los horarios, las
tarifas y las medidas para minimizar el impacto en su vida diaria.

Participacion Ciudadana: Involucrar a la comunidad en el proceso de implementacion es
crucial para abordar preocupaciones y obtener ideas valiosas. La participacion ciudadana
puede llevarse a cabo a través de reuniones publicas, encuestas y foros en linea. Esto
asegurara que la ZBE refleje las necesidades y deseos de la comunidad y minimice cualquier
inconveniente no deseado.

Potencial de Innovacion: La implementacion de la ZBE podria impulsar la innovacién en
tecnologias limpias y soluciones de movilidad sostenible. Podrian surgir oportunidades para la
adopcion de vehiculos eléctricos y soluciones de transporte inteligente. Ademas, la comunidad
podria estar abierta a experimentar con nuevas formas de movilidad, como el uso compartido
de vehiculos y la movilidad eléctrica.

Diversificacion de la poblacién de la zona. Atraer poblacién mas joven y con rentas mas altas y
evitar la gentrificacién.

El andlisis del impacto social es esencial para garantizar que la implementacién de la ZBE no
solo cumpla con los objetivos ambientales, sino que también sea equitativa y beneficiosa para
la comunidad en su conjunto. Debe considerarse una variedad de perspectivas para tomar
decisiones informadas y garantizar que se aborden posibles desafios.

IMPACTO DE GENERO

Desde un analisis de género, en movilidad, las mujeres son mucho mas sensibles a la situacion
de seguridad o inseguridad percibida, especialmente en el aspecto del desplazamiento activo,
por lo que con la mejora de la ZBE se prevé que se influya positivamente en la sensacion de
seguridad de la capacidad de las mujeres para desplazarse a pie o en bicicleta.

Todas las medidas relacionadas con la ZBE se llevaran a cabo con perspectiva de género,
siguiendo la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres. Esto hara que la valoracién de la accesibilidad del transporte publico, del entorno
urbano y de la seguridad aumenten considerablemente. No obstante, ya que se espera un
ligero descenso del indice de motorizacién de la poblacién, esto también disminuira el nimero
de mujeres que poseen vehiculo propio.

IMPACTO DE DISCAPACIDAD

Las ZBE provocan un importante cambio en los patrones diarios de movilidad de los
ciudadanos. Este motivo supone un cuidado especial con las personas con movilidad reducida
(PMR), es decir aquellas cuya movilidad est3 limitada a efectos de la utilizacién de un medio de
transporte debido a cualquier discapacidad fisica (sensorial o de locomocién, permanente o

Zona de Bajas Emisiones en Zaragoza Memoria Pag. 69 de 83



temporal), o mental, a su edad o a cualquier otra causa que necesite una atencion especial y la
adaptacion a sus necesidades de los servicios que se ponen a disposicion de los ciudadanos.
Las ZBE son una oportunidad buena para también transformar el espacio urbano. Por este
motivo, se espera realizar distintas intervenciones urbanas en el espacio publico que sirvan,
entre otras cosas, para mejorar la accesibilidad de las PMR, como la ampliacion de aceras para
gue tengan el ancho universal de 1,80 m o la creacion de vias de plataforma Gnica. Por otro
lado, las medidas de gestion del aparcamiento permitirdn aumentar el nimero de plazas
destinadas a estacionamiento reservado y controlar el aparcamiento indebido. Esto supondra
un impacto altamente positivo para las personas con movilidad reducida o las personas de
avanzada edad. No obstante, los criterios de acceso a la ZBE permiten acceder y circular por el
interior de la zona de bajas emisiones a los vehiculos destinados al traslado de personas
titulares de tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad reducida, por lo que este
aspecto no supone un impacto negativo para las PMR.

12. PROCEDIMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE SU CUMPLIMIENTO Y
REVISION. DEFINICION DE INDICADORES DE CALIDAD DEL AIRE Y CAMBIO
CLIMATICO, ESTABLECIMIENTO DE LA PERIODICIDAD DEL SEGUIMIENTO DE
LOS MISMOS Y ACCESO A LA INFORMACION.

Para la monitorizacion del impacto de las ZBE se analizaran los siguientes aspectos:

1. Lacalidad del aire
2. Cambio climatico y movilidad sostenible
3. Ruido

CATEGORIA 1: INDICADORES DE CALIDAD DEL AIRE

En las ciudades, las emisiones del trafico, las residenciales (calefacciones y cocinas), y
actividades como la construccion y demolicion, ademas de las posibles emisiones industriales o
de generacion eléctrica, dictan el grado de contaminacién atmosférica.

Aun reconociendo la diversidad de fuentes de emision, el trafico es una de las principales
fuentes que afectan a los niveles de exposicion de la poblacion urbana a los contaminantes
atmosféricos. Ello se debe a que la emision se produce a gran proximidad de la poblacion y de
forma muy extendida en la urbe.

En zonas urbanas, aproximadamente el 50% de las emisiones de NOyx se produce por
combustion en los motores de los vehiculos, mientras que otras fuentes son las centrales
eléctricas y demas fuentes industriales (segiin US-EPA, 1998). Los niveles elevados de NOy
ademas de influir en los niveles de ozono (contaminante secundario que se genera en la
atmosfera por reaccién del NO, y precursores gaseosos organicos), y la formacién de lluvia
acida, pueden perjudicar la salud publica afectando especialmente el sistema respiratorio al
dafar el tejido pulmonar causando muertes prematuras (Mauzerall et al., 2004). En cuanto al
material particulado, estudios realizados en diferentes ciudades de Espana y Europa muestran
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al trafico como responsable de hasta un 36% de los niveles medios anuales de PM10 y PM2.5
(concentracion en aire ambiente de particulas con un didmetro inferior a 10 y 2.5 um,
respectivamente, expresada en pg/m3). PM10 puede dividirse a su vez en tres categorias de
acuerdo a su tamano, incluyendo una fraccién gruesa (2.5-10um, deposicidon extratoracica),
fina (0.1-2.5um; deposicién bronquial) y ultrafina (<0.1 um; deposicién alveolar).

Debido al incremento del parque de vehiculos, el trafico rodado aporta una gran parte de la
exposicidbn humana a contaminantes atmosféricos en zonas urbanas. Las necesidades de
movilidad de la ciudadania y el transporte de mercancias han contribuido notablemente a
incrementar los niveles de contaminantes atmosféricos. Los principales contaminantes
emitidos directamente por el trafico son el mondxido de carbono (CO), 6xidos de nitrégeno
(NOx), compuestos organicos volatiles (VOCs), y material particulado (PM). Ademas de estas
emisiones directas del motor, el desgaste de frenos y neumaticos, asi como la erosién del
firme de rodadura y la resuspension del material depositado en la calzada contribuyen a la
emision de material particulado a la atmésfera, tanto en vehiculos de combustién como en
vehiculos eléctricos.

Se propone por tanto utilizar indicadores de calidad del aire para la evaluaciéon del impacto de
la zona de bajas emisiones y otras medidas complementarias asociadas en materia de calidad
del aire.

Se tomaran como referencia los valores medidos por las estaciones de calidad del aire del
municipio. Se monitorizara la evolucién de los contaminantes que deberia incluir al menos los
valores limite de calidad del aire legislados de acuerdo al Real Decreto 102/2011 de 28 de
enero, relativo a la mejora de la calidad del aire asociados a las emisiones de trafico:

A Dioxido de nitrogeno NO.:
i.1 Evolucion del Valor limite horario (VLH)
i.2 Evolucion del Valor limite anual (VLA)
B Particulas PM10
i.3 Evolucion del Valor limite diario (VLD)
i.4 Evolucion del Valor limite anual (VLA)
C Particulas PM2,5
i.5. Evolucion del Valor limite anual (VLA)

En la cuantificacion de la evolucion de las particulas, se considerara la contribucion de fuentes
naturales como la influencia de episodios de intrusiones de polvo africano.

Seguimiento de la evolucién del indice de Calidad del Aire (ICA)

El indice Nacional de Calidad del Aire ayuda a representar la calidad del aire a nivel nacional de
una manera facilmente entendible por la ciudadania, por lo que contribuye al acceso del
publico a dicha informacién ambiental de una manera clara. Asimismo, permite la
comparacién de la calidad del aire entre diferentes regiones, por cuanto los indicadores
utilizados por los gestores de las redes regionales y locales de Espana de calidad del aire son
muy heterogéneos vy, a la vez, puede servir de referencia a dichos gestores para la definicion
de sus propios indices.

Este indice aprobado por la Orden TEC/351/2019, de 18 de marzo, por la que se aprueba el
indice Nacional de Calidad del Aire y modificado posteriormente por la Resolucién de 2 de
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septiembre de 2020, de la Direccién General de Calidad y Evaluacion Ambiental, por la que se
modifica el Anexo de la Orden TEC/351/2019, de 18 de marzo, por la que se aprueba el indice
Nacional de Calidad del Aire, puede consultarse en Ila web del Ministerio:
http://www.ica.miteco.es/

Esta basado en los datos en tiempo real que las redes de evaluacién de la calidad del aire
envian oficialmente al Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, para cinco
contaminantes: particulas en suspension (PM10 y PM2,5), ozono troposférico (03), didxido de
nitrégeno (NO2) y didxido de azufre (SO2). Los datos en tiempo real se pueden completar,
cuando es necesario, con técnicas de modelizacién.

En funcion de los valores registrados para cada uno de los contaminantes, se establecen seis
niveles de calidad del aire (buena, razonablemente buena, regular, desfavorable, muy
desfavorable y extremadamente desfavorable); a cada nivel del indice se asocia un color,
seguln la escala de colores establecida en la Orden, reflejando el peor nivel de cualquiera de los
cinco contaminantes.

CATﬁﬁgFéé 23 MENSAJES PARA LA SALUD SO, PM,s PMj 0; NO,
Buena Calidad del aire satisfactoria 0-100 0-10 0-20 0-50 0-40

Calidad del aire aceptable, la
contaminaciéon no supone un 101-200 11-20 2140 51-100 41-90
riesgo para la salud
La calidad del aire

probablemente no afecte a la

Regular poblacion general pero puede 201-350 21-25 41-50 101-130 91-120

presentar un riesgo moderado
para los grupos de riesgo
Toda la poblaciéon puede
experimentar efectos negativos
Desfavorable sobre la salud y puede tener 351-500 26-50 51-100 131-240 121-230
efectos mucho mas serios en los
grupos de riesgo
Condiciones de emergencia
para la salud publica, la
poblacion entera puede verse
seriamente afectada

Condiciones de emergencia
Extremadamente para la salud publica, la 751- 76- 151- 381-800 341-

desfavorable poblacion entera puede verse 1250 800 1200 1000
gravemente afectada

* Los valores de todos los contaminantes de la tabla estdn expresados en pg/ m?®

Razonablemente
buena

Muy Desfavorable 501-750 51-75 101-150 241-380 231-340

Categoria del ICA en funcion de los valores limite establecidos en la Directiva de Calidad del
Aire de la UE.

El indice de calidad del aire permite conocer los datos acumulados para las categorias del
indice en un periodo de tiempo determinado para cada estaciéon y puede ser utilizado para
evaluar el impacto de la ZBE, estudiando la evolucion de las categorias del indice en los
municipios donde se establezcan ZBE.
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CATEGORIA 2: INDICADORES DE CAMBIO CLIMATICO Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Se evaluaran los siguientes indicadores sobre los que el Ayuntamiento de Zaragoza realizara un
estudio y seguimiento anual de la las ZBE. Se trata, en su mayoria, de indicadores desarrollados
en el marco de la Agenda Urbana Espafola y del Sistema Municipal de indicadores de
sostenibilidad urbana y local.

Los indicadores propuestos que incluyan personas, se desagregaran, en la medida de lo
posible, por género.

® Reparto modal del automovil particular:
i.6 [desplazamientos en automévil particular / desplazamientos
totales].
®  Variacion del reparto modal (%):
i.7 % de variacion en la fase de diagnéstico PMUS , con el afo de
aprobacioén de la ZBE.
i.8 En el altimo ano.

Se toma como datos de partida los disponibles en el actual PMUS, previo a la implantacion de
la ZBE, sobre el total de toda la ciudad.

2017
MODO PRINCIPAL
N° viajes diarios %
A pie 794.060 45,91%
Bici 50.170 2,90%
Transporte Publico 410.053 23,71%
Vehiculo Privado 464.944 26,88%
Otros 10.378 0,60%
Total 1.729.604 100,00%
Fuente: PMUS
e Red de transporte publico en BUS en la ciudad:

i.9 N° de lineas.

i.10 Longitud total de lineas.

i.11 Velocidad media comercial.

i.12 Cobertura horaria.

i.13 Frecuencias medias.

i.14 % de paradas o estaciones dentro/fuera de las ZBE.

i.15 Vehiculos de nulas o bajas emisiones (n° de vehiculos y %

sobre el total del parque circulante).
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Sostenibilidad de la distribucion urbana de mercancias (Gltima milla) :

Se considera un indicador interesante conocer datos de uso del transporte de
mercancias Gltima milla y estimamos que podremos conocer datos interesantes a
través del uso que se haga de las reservas de carga y descarga. Estos datos
comenzaremos a conocerlos una vez implantada la tecnologia de supervision, registro
y seguimiento que el contrato de concesion de control integral de la movilidad del
vehiculo privado, dentro del que esté incluido el de Zona de Bajas Emisiones se ponga
en funcionamiento. Sera entonces cuando dispongamos de datos para los indicadores
gue consideramos importantes a la hora de medir el impacto sobre la movilidad y
alcanzar los objetivos de este proyecto. Pudiendo actuar sobre las restricciones en
funcién de la variacién de estos indicadores.

Asi se propone evaluar los siguientes indicadores:

i.16 % de usos de reservas de carga y descarga por repartos con
Gltima milla en vehiculos eléctricos, en el entorno de la ZBE.

Aparcamiento para vehiculo privado en via publica:
i.17 n° de estacionamientos en via publica en el entorno de la ZBE.
i.18 N.° de plazas que pasan de rotacion a residente.

Dotacion de aparcamientos para bicicleta:
i.19 Capacidad [n°® de ©plazas de estacionamiento de
bicicleta/poblacion] en el entorno de la ZBE.
Reparto y dotacion del viario en ZBE:

i.20 [superficie viario peatonal/superficie viario publico total].

i.21 [superficie viaria para vehiculos motorizados/ superficie viario
publico total].

i.22 [longitud de carriles-bicis/longitud total de viario]. De acuerdo

a las Recomendaciones sobre la acera y la prioridad peatonal
de la FEMP77, no se incluiran en este indicador los carriles bici
ejecutados sobre acera, en calles peatonales o en calles
compartidas con prioridad peatonal.

i.23 [longitud de ejes con red de transporte publico/ longitud total
de viariol.
CATEGORIA 3: INDICADORES DE CAMBIO CLIMATICO Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
¢ Indicadores de ruido:
i.24 LA« Niveles sonoros mdximos durante el periodo de
evaluacion.
i.25 Lden. Indice de ruido asociado a la molestia global (Dia -

tarde - noche)
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13. PLAN DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y SENSIBILIZACION,
ESTABLECIENDO UN DIALOGO CON LA CIUDADANIA, AGENTES ECONOMICOS Y
OTROS ACTORES DE LA MOVILIDAD, PARA INCORPORARLOS AL PROCESO.

El Plan de Comunicacién y Participacién para la implantacién del Proyecto y Ordenanza de la
Zona de Bajas Emisiones, es el instrumento que guiara las acciones para comunicar y hacer
participe a la ciudadania durante la implantacion del Proyecto y la Ordenanza que
implementara y regulara la dindmica interna de la futura ZBE y durante su operacion.

Las Zonas de Bajas Emisiones (ZBE), buscan regular el acceso a las zonas urbanas en funcién de
las emisiones que generan los vehiculos motorizados para reducir la contaminacién y los
diversos impactos negativos que genera el vehiculo motorizado. Las ZBE estan demostrando su
eficacia para frenar la contaminacién del aire, comprobando su eficacia. Con mas de dos
décadas desde que se introdujeron en Europa, las ZBE tuvieron una gran aceptacion tras la
adopcion de la Directiva de la UE sobre la calidad del aire en 2008, incrementandose afno a
ano. La mayoria de las LEZ funcionan las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. Las ZBE es una
de las principales medidas para mejorar la calidad del aire impulsadas en Europa

Segln la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética de Espafa, una Zona de Bajas
Emisiones (ZBE) es un area delimitada que reordena progresivamente el acceso, circulacion y
estacionamiento de los vehiculos mas contaminantes para mejorar la calidad del aire y reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero, impulsar la eficiencia energética y mejorar la
movilidad en el ambito local. La ZBE, no trata de restringir la circulacién, sino reducir las
emisiones contaminantes de esta ultima, forzando y provocando la sustitucion de los vehiculos
mas antiguos del parque automotor que circula por la ciudad.

Para abordar la deliberacién de un Proyecto, la técnica de participacion ciudadana indica que
se debe realizar en 3 Fases: La Fase Informativa, la Fase de Debate y la Fase de Devolucién.

En la Fase Informativa, se procede a informar por los diferentes canales del Ayuntamiento
sobre el Proyecto, en espacios presenciales informativos y a través de los medios de
comunicacion, y fundamentalemente por los canales legalmente establecidos, exponiendo a
informacién publica el proyecto. En la Fase de Debate, se habilitard canal publico para recibir
las oportunas aportaciones en el proceso deinformacion publica. La Fase de Devolucion,
consiste en elaborar un documento que se exponga a la ciudadania los resultados de la Fase de
Debate, es decir, las aportaciones y observaciones que se consideran para la elaboracion de la
Ordenanzay las que se desechan, indicando las razones.

Luego de la aprobacién inicial de la Ordenanza, se podran seguir recibiendo alegaciones
formales hasta la Aprobacion Final.

El Plan de Participacién y Comunicacién de la ZBE de Zaragoza, define las acciones que se
deberan realizar para informar durante todo el proceso del Proyecto de la ZBE, es decir, en
cada Fase de su desarrollo e implementaciéon, y en el proceso para la Aprobacién de
Ordenanza ZBE, buscando promover el debate ciudadano, con el fin de recoger opiniones y
propuestas.

El Plan tiene 2 grandes objetivos especificos:
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1. COMUNICAR. Informar y difundir informacién sobre las politicas de movilidad sostenible,
saludable y segura, sobre el proceso de elaboracién de la ordenanza de la ZBE, sobre la gestion
de la ZBE, sobre episodios de congestién del trafico, nivel de contaminacién, restricciones
impuestas, autorizaciones necesarias, etc.

2. PROMOVER LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA. Recoger opiniones y propuestas, de la
ciudadania y consideraciones particulares del conjunto de agentes implicados sobre la
propuesta de ordenanza y las intervenciones a realizar para implementar la ZBE.

Fases de la implantacion del Proyecto ZBE

Para implantar la ZBE se debe contar con una Ordenanza municipal de ZBE en la cual se plasme
las respectivas condiciones para el orden y la organizacion de la movilidad, asi como las
restricciones al acceso, circulacion y estacionamiento de vehiculos, conforme a la clasificacion
de estos por su nivel de emisiones de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de
Vehiculos vigente.

La implantacion operativa de la ZBE se inicia después de la aprobacion final de la Ordenanza,
punto de partida legal de la ZBE.

El presente Proyecto ZBE de Zaragoza, tiene previsto realizar acciones para la comunicacién y
participacion durante todo el proceso, por tanto, se proyecta articular mecanismos
informativos para una correcta difusion y participativos en funcién del publico al que vaya
dirigido como pueden ser los residentes y visitantes de la ZBE.

Se buscard comunicar y realizar un proceso participativo que permita acercar informacién
sobre las modificaciones que se daran en el area que corresponde a la ZBE de Zaragoza;
siguiendo las indicaciones de la Ordenanza, la cual modificard la normativa municipal de
circulacién actual.

El proyecto de implementacién de la ZBE de Zaragoza se desarrolla con 4 Fases, siendo la de
Fase Comunicacion y Participacion Ciudadana una Fase Transversal a todo el proceso de disefio
y ejecucion.

Fase 1. Fase 2.
Implantacio Disefo
n operativo

Fase 4.
Seguimiento

Comunicaién y participacion ciudadana

Fases de implantacion de una ZBE en Zaragoza
Fuente: Elaboracién propia
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Fases del Proceso Participativo para la deliberacion del Proyecto ZBE

El proceso de Participacion Ciudadana para la deliberacién de un Proyecto ZBE debe contar con
las siguientes Fases:

FASE 1 DE INFORMACION: Tiene el objetivo de explicar detalladamente a la ciudadania el
objetivo de la Ordenanza y la ZBE, las formas de participar en ella y los limites del proceso.
Durante esta Fase se realiza una difusion de las medidas que se estableceran en la ZBE, tanto a
la ciudadania en general, pero sobre todo a agentes interesados.

FASE 2 DE DEBATE: Tiene la finalidad de recoger inquietudes, necesidades y propuestas
ciudadanas que puedan ser incorporadas a la Ordenanza. Se busca fomentar el didlogo y el
contraste de opiniones o argumentos y recoger aportaciones ciudadanas.

FASE 3 DE DEVOLUCION: Ultima fase del proceso participativo busca informar y comunicar a la
ciudadania los resultados del proceso. Se elaborard un informe que recoja todas las
aportaciones y debe publicarse y enviarse a todas las personas que participaron en el proceso.

El proceso de deliberacion del Proyecto ZBE, se debe realizar durante la Fase 2 Disefio
Operativo de la ZBE, acompanado por acciones de comunicacion y participacion para recibir los
aportes respectivos y proceder con la elaboraciéon y aprobaciéon del Proyecto y la respectiva
Ordenanza.
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Cronograma para las acciones de comunicacion y participacion

Cronograma de las acciones para la participacién y la comunicacién de la Fase 2 Disefio
Operativo de la ZBE en Zaragoza.

Plan de Participacion y Comunicacion

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Definiciéon de interesados / mapeo de actores

WEB con informacion del Proyecto

Campanas informativas

Notas de prensa

Sesiones Informativas

Mesas Sectoriales

Informe de Devolucién

Oficina de atencién ciudadana

Fuente: Elaboracién propia

Acciones de Comunicacion y Participacion Ciudadana

Es recomendable que el proceso de participacion, con la respectiva comunicacion, este abierto
durante todo el proceso implementacion de la ZBE, por lo que no se trata de una estrategia
con elementos transversales al proceso. Se proponen las siguientes acciones de comunicacion
y participacién, las cuales son de indole informativa, de consulta y consenso:

¢ Definicion de interesados / mapeo de actores

e WEB con informacion del Proyecto

e Campafas informativas (buzoneo, audiovisual, dinamizacién social)
¢ Notas de prensa

e Sesiones Informativas

e Mesas Sectoriales

¢ Informe de Devolucién

e Oficina de atencién ciudadana

Se procederd a realizar las acciones planificadas, iniciando con la identificacién de los agentes
implicados, y posteriormente el lanzamiento del espacio WEB sobre la ZBE, la publicacion de
notas de prensa en la WEB del Ayuntamiento y medios de comunicacién, la celebracién de
sesiones informativas y mesas sectoriales, y el disefio de la campana informativa que
acompanara todo el proceso, dandole un caracter propio a la ZBE y buscando la sostenibilidad
del proyecto de forma sostenible en el tiempo.
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Al final de la puesta en marcha de la ZBE, se pone en marcha la oficina de atencién ciudadana,
espacio fisico conformado por un equipo dedicado a la atencién de la ciudadania y el disefio de
campanas informativas y dinamizacién con la ciudadania. Para la Fase 4 Seguimiento de la ZBE
se buscard mantener la oficina y acciones de comunicacién continuas que mantengan
informado a la ciudadania y promueva la movilidad sostenible en la ciudad.

Definicion de interesados / mapeo de actores

Si bien la ejecuciéon la ZBE afecta a toda la poblacién relacionada con el dmbito de
implementacién, hay una serie de agentes interesados o stakeholders que realizan un
seguimiento mas exhaustivo del proceso, como son los residentes, comercios, edificios de
instituciones publicas, empresas, centros educativos, aparcamientos, centros de salud, centros
médicos, etc.

Se debe elaborar un listado de las entidades identificadas en la ZBE de Zaragoza, del cual se
realizara una Base de Datos con informacién de contacto.

El contacto con los agentes se realizardA mediante la invitacion directa a las sesiones
informativas y talleres sectoriales realizados, a través de un folleto de la ZBE con contenido
sobre los aspectos genéricos de la ZBE y fechas y lugar de convocatorias para la participacion
ciudadana.

WEB con informacidon del Proyecto

Espacio en la WEB del Ayuntamiento de Zaragoza donde se exponga toda la informacién sobre
la ZBE de Zaragoza.

En la Fase 2 Disefio Operativo de la ZBE, se iniciaran las gestiones para el lanzamiento de este
espacio WEB sobre la ZBE de Zaragoza, en el cual se indicara la informacién del Proyecto de la
ZBE, ademas del calendario de sesiones informativas y mesas sectoriales que se celebraran
durante el proceso de participacion ciudadana de esta Fase.

Para la Fase 3 Puesta en marcha de la ZBE, se debe considerar tener una estrategia especifica
para el impacto digital a través, de una WEB propia para la ZBE de Zaragoza y con redes
sociales propias.

Se recomienda que todas las acciones sean sometidas a una monitorizaciéon para evaluar
impacto digital propio y escucha activa en relacién a los temas de la ZBE.

Campaiias informativas (buzoneo, audiovisual, dinamizacién social)

Las campanas de comunicacion se han destacado como la principal herramienta de
informacién en las experiencias de implementacién de las ZBE.

Como parte de las acciones para la participacion y la comunicaciéon de la ZBE, se procedera al
diseno de la campana para la Fase 2 Disefio Operativo de la ZBE, de la cual se elaboraran
diversos materiales graficos para el espacio WEB, redes sociales, folletos digitales e impresos y
audiovisuales.

Para la Fase 3 Puesta en marcha de la ZBE, se redactard una Estrategia y un “Plan de
Comunicacion” para comunicar y difundir la informacion relacionada con la implantacion y
funcionamiento de la ZBE como parte del programa municipal para la transicién ecoldgica, la
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recuperacion de espacios para el peaton, el fomento del transporte publico colectivo y el uso
de la bicicleta. Ademas, se realizaran acciones de dinamizacién social, estableciendo un dialogo
con la ciudadania en el espacio publico y en reuniones con colectivos de la ZBE.

Estas acciones seran realizadas por el equipo que conformara la Oficina de atencion ciudadana
de la ZBE.

A continuacién, aspectos que se deberan tener en cuenta para el disefio de la campana de
dinamizacién social:

e El Plan de Dinamizacién Social, el cual estard en sintonia con el Plan de Comunicacion,
debera estar listo 30 dias habiles de antelacién a la fecha de lanzamiento.

¢ El personal dedicado a dinamizacion social mantendra reuniones periédicas con asociaciones
de vecinos, organizaciones civicas, organismos implicados, etc., para exponerles dicho plan, asi
como trasladar las diferentes inquietudes de estos y asi poder llevarlas a cabo.

e Se disefiaran diferentes acciones off line ‘llave en mano’, de las cuales se elegiran las que se
considere hasta completar el presupuesto.

e Estas acciones para la difusidon de la informacién se deberan realizar en diferente dimensién
en su produccién y en diferentes escalas de alcance combinadas, debiendo en todo caso ser
acciones de dinamizacién off line, presenciales y de relaciones publicas que tengan ademas
recorrido online.

e Cada una de las acciones propuestas en el “Plan de dinamizacién” debera contar con:

- Descripcion de la propuesta

- Duracion de la accién

- Presupuesto incluyendo el detalle de medios materiales y humanos necesarios
- Plazo en el que se podria ejecutar de ser aprobada

- Pdblico destinatario seleccionado

- Calculo previsto de impacto

e Su produccion y ejecucion formara parte de las obligaciones de los responsables de la oficina
de atencién a la ciudadania de la ZBE, conllevando el compromiso de ejecucién del todo y de
cada una de las fases necesarias para el desarrollo exitoso de la accién: contacto con
proveedores, contacto con publicos, espacios, materiales y medios humanos necesarios, etc.

e El “Plan de dinamizacion” considerara posibles establecimientos e instalacion de carpas,
stands etc.

o El personal de esta campana debera ir con imagen corporativa municipal siempre.

e En el “Plan de dinamizacion” se incluira la edicion, impresion y distribucion de folletos en
papel con cuantas artes finales como se necesiten en formato minimo de A4 u otra propuesta
mejorada, en color y pudiendo ir plegado en caso de necesitarlo. La distribucién podra ser en
formato de reparto en punto fijo o buzoneo, de acuerdo con la decisién que adopte la persona
responsable del contrato y con la disponibilidad presupuestaria.
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e Se trabajard en una estrategia visual y creativa que unifique todas las actuaciones de
comunicacion y dinamizacion social, buscando continuar con la que se ha disenado para la
Fase 2 Diseno Operativo de la ZBE.

Notas de prensa

Con el propésito de anunciar hitos del desarrollo e implementacién de la ZBE de Zaragoza y
generar interés periodistico y de la ciudadania, el Ayuntamiento gestionara la generacion de
contenido sobre la ZBE y su proceso de diseno.

Al finalizar la Fase 1 Planificacién de la ZBE, después de definir aspectos técnicos preliminares,
compromisos y coordinaciones institucionales con agentes, se procedera a informar a la
ciudadania sobre el Proyecto de la ZBE que se contempla implantar en Zaragoza.

Para la Fase 3 Puesta en marcha de la ZBE, se tiene previsto trabajar en un “Plan de
Comunicacion” que considere una estrategia con los medios de comunicacion.

A continuacion, aspectos que se deberan considerar:

e Uso o creacion de medios propios para el traslado estable de la informacién de servicio
publico que se origine cuya explotacién y gestién serd responsabilidad de la adjudicataria
dentro del contrato. Deben ser soportes on y off line. Cada una de las propuestas debera
contar con una descripcion, presupuesto, plazo y calculo previsto de impacto en caso de ser
aprobada.

e Planificacién de medios, distribucién del presupuesto y ejecucién de la produccion que
optimice la inversion directa y finalista en el desarrollo de las acciones que finalmente se
validen y que deben tener destino en medios de comunicacion y otros soportes (publicidad
exterior, street marketing...).

e Se realizard la planificacién de medios, el seguimiento y el control de ésta incluyendo las
adaptaciones.

e En la ejecucion de la produccion deberd justificarse la seleccion del publico objetivo
destinatario y el calculo previsto de impacto en caso de ser aprobada.

e Considerar en el “Plan de Comunicacion” un apartado propio para la descripcion de
actuaciones informativas a ejecutar para la gestion de crisis, fake news y oportunidades que se
originen en la implantacién del objeto del contrato que garanticen con deteccion preventiva y
monitorizar, mediante indicadores la difusién de los objetivos con eficacia y rigor en la gestion
del plan.

Sesiones Informativas

Espacios abiertos a toda la ciudadania que tienen el objetivo de dar a conocer las
caracteristicas del Proyecto de ZBE. Estas sesiones son parte del proceso que se ha disefiado
para la deliberacién ciudadana y formulacion de propuestas.

La celebracién de este espacio se realizard durante la Fase 2 Disefio Operativo de la ZBE, y la
convocatoria fue de la siguiente manera:
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- Por invitacién directa a través de mailing y teléfono a entidades y agentes
identificados, asi como a otras entidades relacionadas con la movilidad en general.

- Difusién en redes y web.

- Buzoneo en comercios y comunidades de vecinos.

Mesas Sectoriales

Espacio deliberativo y propositivo donde se expondra informacién de la ZBE y se debatiran
propuestas que puedan definir aspectos concretos para el funcionamiento de la ZBE. Las
Mesas Sectoriales, celebradas en la Fase 2 Disefio Operativo de la ZBE, seran sesiones
dinamizadas por un equipo dedicado a la participacién ciudadana y disefadas para trabajar
con entidades especificas que guardan vinculacién con el entorno de la ZBE de tal modo que se
pueda contar con un espacio de trabajo adaptado a las diferentes demandas y necesidades
formuladas por personas residentes, comercio, actividades complementarias y educativas.

Informe de Devolucion

Documento de resultados del proceso de participaciéon ciudadana para la redaccién de la
Ordenanza de la ZBE de Zaragoza y que sera expuesto en el espacio Web de ZBE.

Oficina de atencion ciudadana

El servicio de atencién a la ciudadania es clave para la aceptacion del conjunto de medidas que
conforman la ZBE y su buen funcionamiento. Posteriormente a la validacion interna del “Plan
de Comunicacién” de la Fase 3 Puesta en marcha de la ZBE, se procedera a constituir la oficina
de atencion a la ciudadania y de gestién de la informacion.

Se estableceran varios canales de comunicacién y atencion a la ciudadania de forma digital,
telefénica y presencial. A continuacién, propuesta de canales de atencion a la ciudadania para
la ZBE de Zaragoza:

e Informacién y gestion digital centralizada desde la web del Ayuntamiento.
o Teléfono especifico para la ZBE con personal de atencién especializado.
e Otros teléfonos municipales de atencion al ciudadano y correo electrénico.

e Formulario de consultas, quejas y sugerencias.

Agentes para la gestion y la operacion de la ZBE

A continuacién, los principales actores identificados para la gestién y la operacién eficiente de
una ZBE:

a) Personas y colectivos afectados dentro de la ZBE. Solicitan autorizaciones para acceder con
sus respectivos parkings.

b) Visitantes. Solicitan autorizaciones para realizar desplazamientos y actividades, como es el
caso del abastecimiento de mercancias y la gestién de la carga y descarga.

c) Gestores de parkings. Solicitan accesos para sus clientes.

d) Operadores que atienden a usuarios. Gestionan los accesos a los usuarios.
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e) Gestor técnico de la ZBE del Ayuntamiento. Monitorizan y gestionan todo el Proyecto ZBE.

f) Servicio técnico y tecnoldgico operativo del funcionamiento de la ZBE. Implantan, mantienen
y se encargan de la configuracion del sistema tecnolégico.

g) Direccion General de Trafico. Gestionan servicios con los que la ZBE debe interactuar como
es el Punto de Acceso Nacional.

El Punto de Acceso Nacional de Transporte Multimodal es un ambicioso proyecto de dmbito
europeo donde los paises miembros de la Unién Europea deben concentrar toda la
informacién de la oferta de transporte de viajeros del pais en un punto Unico nacional. Tiene
como objetivo proporcionar cimientos para impulsar los servicios de movilidad del futuro.

Una vez que las ZBE estén implantadas, un elemento clave para la comunicacién de las ZBE
sera el Punto de Acceso Nacional de informacion de trafico, al que el Ayuntamiento debera
enviar una comunicacion con las caracteristicas de la nuevas ZBE de Zaragoza, segln las
indicaciones de la Direccién General de Trafico.

Este Punto de Acceso Nacional servird para que todo tipo de actores desde la ciudadania hasta
empresas de distribucién puedan consultar las condiciones de acceso a cualquier ZBE de
Espana en una plataforma de informaciéon Gnica y homogénea que, por tanto, facilite la
consulta. https://nap.mitma.es/

La informaciéon que recogera incluird la delimitacién del dmbito de la ZBE, los criterios de
acceso, horarios y tipologia de autorizaciones. De esta manera, con una Unica visita al Punto de
Acceso Nacional, cualquier persona podra planear sus desplazamientos en el conjunto del
Estado.

En la I.C. de Zaragoza, a 16 de julio de 2024.

Por el autor del proyecto

53570842R VICTOR Firmado digitalmente por 53570842R
VICTOR ROMERA (C:Q5070003H)
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D. Victor Romera Garcia
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Servicio de Movilidad Urbana

AREA DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD @

1.

CONDICIONES GENERALES

3.

4,

OBJETO DE ESTE PLIEGO

El objeto del presente Pliego es integrarse en el genérico que establezca las condiciones técnicas que han de regir la
licitacion y posterior desarrollo del Contrato de Concesién de Servicio de Control Integral De La Movilidad Del
Vehiculo Privado De La Ciudad De Zaragoza, en concreto en los siguientes componentes:

1. Gestién del Control Accesos A Areas O Zonas Restringidas, con la delimitacién geografica, y caracteristicas
descritas en el presente pliego de condiciones.

Incluye este componente los siguientes tipos de dreas restringidas:

2. Zona de bajas emisiones 0 Z.B.E.

Incluye este apartado, las siguientes actuaciones:
a) Suministro e instalacidén de los equipos de control y sefializacion ofertados.

b) Suministro e instalacion de software y hardware necesario para el control, adaptado a la realidad de
Zaragoza de manera que sea interoperable y pueda comunicarse con el resto de aplicaciones del contrato, los
sistemas informaticos del Ayuntamiento y sistemas de terceros.

c¢) Control de los accesos que se realizan, atencién al publico, explotacion de las instalaciones, tratamiento y
custodia de datos y tramitacién de propuestas de sancion, cuyo detalle se analiza en el capitulo correspondiente
del presente Pliego

d) Explotacion de las instalaciones, cuyo detalle se analiza en el capitulo correspondiente del presente Pliego

3. La gestion transversal informatica de todos los sistemas de control del contrato, mantenimiento de bases de
datos y custodia de los mismos.

Incluye este apartado, las siguientes actuaciones:

a) Suministro e instalacion y actualizacion permanente de software y hardware necesario para el control,
adaptado a la realidad de Zaragoza de manera que sea interoperable y permita las comunicaciones con el resto
de aplicaciones del contrato, asi como los sistemas informaticos del Ayuntamiento y de terceros que sean
necesarios, tanto publicos como privados.

b) Mantenimiento, actualizacion de bases de datos y custodia de datos.

AMBITO TERRITORIAL

El dmbito territorial del presente contrato de concesion de los servicios, comprende la gestion de la movilidad de vehiculos
que circulan y estacionan en via publica en el término municipal de Zaragoza, dentro las zonas identificadas en el
Proyecto de Zona de Bajas Emisiones de la Ciudad de Zaragoza.

CAPITULO Il
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES 7 de 56
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AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD
Servicio de Movilidad Urbana

NORMATIVA DE APLICACION

Los servicios se prestara en los términos y condiciones del presente pliego y las normativas de aplicacién vigentes a lo
largo de la duracion del contrato, entre las que se encuentran las siguientes:

Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial

R.D. Legislativo 339/1990, de 2 de Marzo, por el que se aprueba el texto articulado de la ley sobre tréfico,
Circulacién de Vehiculo a Motor y Seguridad Vial. Refundida en el RDL 6/2015 de 30 de Octubre “Texto Refundido
de la Ley Trafico”.

Ley 18/2021, de 20 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley sobre Tréfico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, en materia
del permiso y licencia de conduccion por puntos.

Real Decreto 1428/2003, de 21 de Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Circulacion para la
aplicacion y desarrollo del texto articulado de la Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de Marzo.

Ordenanza General De Tréfico Del Ayuntamiento De Zaragoza, aprobada el 26 noviembre de 2004.
Ordenanza De Movilidad Sostenible De La Ciudad De Zaragoza
Cumplimiento de la reglamentacién en Proteccion de Datos:

o Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de datos Personales y garantia de los derechos
Digitales.

o Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), asi como de la Directiva (UE) 2016/680 del
Parlamento Europeo y del Consejo.

o Real Decreto 596/1999, de 16 de abril. Régimen aplicable a las videocamaras para la vigilancia, control y
disciplina del trafico.

o Ley Orgdnica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacion de videocadmaras por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en lugares publicos.

En ningln caso, la prestacién de los expresados servicios implicara ejercicio de autoridad inherente a los poderes
publicos, custodia 0 manejo de fondos publicos o el ejercicio de funciones reservadas expresamente a funcionarios
publicos.

Todo el material suministrado e instalado debera tener los certificados y homologaciones del sector, 0 en su caso,
garantizar que los elementos que lo integren los posean individualmente.

ALCANCE DEL PRESENTE CONTRATO

El alcance del presente contrato comprende, las prestacion de servicios correspondientes a:

6.1. COMPONENTE Il: “CONTROL DE ACCESOS A AREAS 0 ZONAS RESTRINGIDAS”

1. El' suministro, instalacién, control, funcionamiento, conservacion, mantenimiento, reemplazo, reparacion y
actualizacion tecnoldgica de camaras fijas de visién artificial y lectura de matriculas de Ultima generacidn incluidos los
soportes y conexiones y demas instalaciones necesarias para la gestion de listas de matriculas del control de accesos a
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AREA DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD
Servicio de Movilidad Urbana

las dreas 0 zonas de acceso restringido incluyendo equipamientos, sistemas informaticos y licencias necesarias. Quedan
definidas en el presente documento la extension y caracteristicas de las zonas restringidas a controlar:

a) Zona de Bajas Emisiones “Z.B.E."

2. Gestion y actualizacion de matriculas de usuarios exentos de prohibicion de acceso, mediante chequeo de
documentacion aportada, asi como de usuarios que acceden a estacionamientos publicos y hoteleros dentro de zonas
restringidas; mediante interconexion y actualizacion de bases de datos con la aplicacién general de Areas de Prioridad
Residencial.

3. Eltraslado de datos de posibles infracciones a la Aplicacién Central De Gestién De Propuestas De Sancién y del
resto a la Plataforma de Gestion Integral del S.E.R.Z., con las caracteristicas y certificados de control y seguridad
necesarios para que la imposicion de sancién pueda ser automatica y no recurrible.

4. La gestion de sus propios recursos humanos, incluyendo las retribuciones del personal.

6.2. COMPONENTE lll: “PLATAFORMA DE GESTION INTEGRAL DEL S.E.R.Z.”

La herramienta a construir debe permitir la posibilidad de gestionar desde una aplicacion informatica un conjunto amplio
de funcionalidades, relacionadas directamente con la regulacion del estacionamiento, tales como:

5. Geoposicionamiento de todos los elementos adscritos al servicio.

6. Integracion en el sistema una aplicacidn de gestion de cobro de tarifas “Oficial” via Smart Phone, asi como la
integracion en el sistema otras aplicaciones externas de cobro de tarifas.

7. Gestion de listas de matriculas, con caracteristicas especiales, (Residentes, PMRs, Transportistas, etc.).
8. Gestion de propuestas de sancion

9. Control de acceso Zona de Bajas Emisiones (Z.B.E.) en estado normal y en Episodios de Alta Contaminacidn,
mediante sistema de cdmaras de lectura de matriculas.

Las aplicaciones tienen que ser capaces de:

»  Gestionar el control de la gestion del control de accesos a zonas Z.B.E..
»  Generar datos necesarios y gestionar la tramitacion de propuestas de sancion.

»  Comunicarse con bases de datos externas (como DGT, Hoteles, Aparcamientos Publicos u otras) para crear
listas de vehiculos permitidos / no permitidos.

»  Permitir y regular permisos especiales de accesos o estacionamiento.

* Mostrar en dispositivos méviles de vigilantes, policia 0 supervisores de todo tipo de informacién asociada a
matricula, gestionada por la aplicacion.

»  Generar informes basados en la informacién generada.

Ademas debe cumplir otras consideraciones implicitas como son:

»  Solucidn Integrada: todos los componentes podran inter-actuar entre si en los datos que requieran. Para ello se
empleara un API de servicios web.

* Herramientas centrales de soporte: toda la herramienta debe sustentarse sobre el inventario, GIS, facturacion-
clientes, sanciones, ...

CAPITULO Il
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AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD
Servicio de Movilidad Urbana

El interfaz debe ser integrado aportando uniformidad y evitando la sensacion de cambio entre los diferentes
mddulos de la herramienta.

Soluciones basadas en web, no en cliente-servidor.
El licitador debera justificar su arquitectura, y cémo ésta da soporte a los requerimientos planteados en el pliego.
Garantizarse que los sistemas son adecuadamente mantenidos y actualizados durante la duracién del contrato.

El Ayuntamiento debe ser el propietario de los datos. Y por tanto, debe garantizarse en la oferta la conveniente
exportacion a los sistemas de explotacion de datos, asi como la entrega de copias de seguridad con caracter
anual de datos en formatos legibles (ej. CSV) sin necesidad de un sistema propietario.

Debe existir la posibilidad de importacién de datos actuales. Por ejemplo,
o Base de datos residentes (Listas blancas)

o Histdrico de propuestas de sancién

o Inventario

Los datos deberan almacenarse conforme a la L.O.P.D., con persistencia de hasta 2 afios en los casos. Después
deberan anonimizarse.

Debe proporcionarse un servicio de asistencia al ciudadano, 24/365.

El Ayuntamiento de Zaragoza debe disponer de un control total de los datos disponiendo de acceso en tiempo
real a todas las aplicaciones y datos de la herramienta, debiendo recibir semanalmente, ademas, una copia de
seguridad de los datos brutos y procesados.

PLAZOS TOTALES Y PARCIALES DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo total del presente contrato es de 10 afios y 9 meses, desglosado en los siguientes plazos parciales.

o Es v Lol (0] 7=V (=] o0 - (0 DT 11 afios.

COMPONENTE II: Control de Accesos

DESAITOIO A GESHON. c...vcvreevrreiereieee et ettt a bbbt r s 6 meses.
PIUBDAS. ... .. cecveice ettt bbbt b et R Rt R b e AR bbb e et renin 3 meses.
Implantacion y deSPlIEgUE €N CAlIE........ccciereiricrie ettt 3 meses.
EXPIOtACION Y GESHON ...ttt bbbt 10 afios

COMPONENTE llII: Plataforma de Gestién Integral Informatica

o Desarrollo de plataforma y apliCACIONES..........vviiriiriiireieeeee s 6 meses.
o Pruehas Y teSt (8 ESTUBTZO.....ccuviiieeiicecieri e 3 meses.
o Despliegue de PlAtafOrMa .........ccccciiiicc bbb 3 meses.
o Campafias de COMUNICACION .....vveveeerreeeririrsieessseesssse s eess e ss st s 6 meses cada una.
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o Explotacion, actualizacion ¥ GESHON. ......ccvuvveurieisieereiseessseseses et 10 afios
PROYECTO DE GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO EN VIiA PUBLICA
CRONOGRAMA

IMPLANTACION EXPLOTACION (Conlleva o de canon de exp ion)
TAREA ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 [ ANO4 | ANOS ANOG | ANO7 | ANOSE ANOS9 | ANO 10
MES (123456789

COMPONENTE I: “Gestion del Estacionamiento Regulado”

Disefio de Plataforma PGISERZ.

Suministro & Instalacion de equigos fijosy
méviles para pruebas de conexion.

TEST DE ESFUERZO
(Conectividad y pruebas de conexion

Redaccion de proyectos de inversion de
Infraestructuras (Moncayo y Macanaz)

Supervision y aprobacion de proyectos

Ejecucion de Obras playas de
estacionamiento.

Sefializacion despliegue de todos los
equipos en calle.

(Camparias de comunicacion

Mantenimiento de instalaciones y equipos
del Proyecto

Explotacion y gestion del proyecto
completo.

6 Meses

2 Meses

3 Meses

2 Mes

1 Mes

10
Meses

3 Meses

3 Meses

10 Afios

10 Afios

Figura 1: Cronograma de licitacion del proyecto

8. DIRECCION DEL CONTRATO POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO

La direccidn del contrato estara a cargo de la Jefatura del Servicio de Movilidad Urbana.

9. DIRECCION TECNICA DE LOS TRABAJOS POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO

La direccién técnica e inspeccion de los trabajos objeto de este contrato estaran a cargo de la Jefatura de la Seccién de
Estacionamiento Regulado y del personal a sus ordenes en quienes estime oportuno delegar para cada una de las
actividades a desarrollar, que podran hacer todas las indicaciones verbales o por escrito que consideren convenientes,
ante el técnico competente representante del Adjudicatario o el Representante Técnico y Organizativo del Adjudicatario,
para el buen desarrollo de la ejecucidn del Contrato.

La Direccidn Técnica de los Trabajos coordinara y supervisara los trabajos del contrato, debiendo asegurar la mejor y mas
eficaz prestacion del servicio en base al presente Pliego de Condiciones. En caso necesario, podra ordenar a la empresa
adjudicataria las actuaciones que en su caso considere oportunas en cumplimiento del contrato y aquellas otras que, por
fuerza mayor o por su repercusion en la seguridad vial considere necesarias y justifique debidamente.

CAPITULO Il
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10. DELEGADO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Se entenderd por Delegado de la empresa adjudicataria aquella persona representante de la empresa con poder
suficiente para poder decidir en cualquier momento al respecto de cualesquiera controversias se planteen en el
transcurso de los trabajos.

11. ATENCION AL PUBLICO

11.1. OFICINA O ATENCION PRESENCIAL

El contratista queda obligado a poner a disposicion del usuario una oficina de control y atencién al publico, situada en una
zona céntrica de Zaragoza en la que se regule el estacionamiento, entendiéndose como tal el Distrito Centro o Distrito
Casco Histdrico

La oficina de atencidn al publico estara situada en planta calle y sera visible y perfectamente identificable como tal, desde
la via publica.

Se dispondra al menos una sala con mostrador de atencién o mesas con silla de confidente, donde se pueda atender
personalmente al menos a dos ciudadanos a la vez.

La sala dispondra de al menos 5 sillas de espera y sistema de turno automatico.

En la sala de atencidn al publico o en la fachada exterior se ubicara un parquimetro en pleno funcionamiento, para poder
realizar demostraciones de funcionamiento al usuario.

Se instalard asi mismo un equipo informatico de demostracién en el que estaran instaladas en modo demostrativo todas
las APPs y aplicaciones WEB destinadas al usuario para demostraciones de funcionamiento.

El horario de apertura al publico sera el mismo que el de regulacién del estacionamiento regulado.

La oficina dispondra de todos los medios necesarios para una adecuada confortabilidad de usuarios y trabajadores, entre
los que se encontraran, calefaccion, aire acondicionado general, asi como aseos para los trabajadores y usuarios.

11.2. ATENCION TELEFONICA

El contratista debera proveer dentro de este contrato de un Centro de Atencidn al Usuario (CAU) por via telefonica. Por
esta via se prestaran los mismos servicios prestados de forma presencial y se tratara de minimizar que el usuario deba
desplazarse a la oficina indicada en el punto anterior.

Si es posible se facilitard al usuario el envio de documentacion a través de medios telematicos con el objetivo de facilitar
la tramitacion.

La atencidn prestada por via telefdnica siempre se intentara finalizar a través del canal por el cual el usuario ha iniciado el
proceso. En el caso de que la peticién no pueda ser resuelta por esta via, se instard al usuario a acudir a la oficina 0 a
realizar el proceso por via telematica.

El horario de atencién al publico sera el mismo que el de regulacion del estacionamiento regulado. Se aplicara una
salvedad, durante la pausa del mediodia se debera mantener la atencidn telefonica.

CAPITULO IIl
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11.3. ATENCION TELEMATICA

En el presente contrato facilitar al ciudadano los tramites y la gestion a través de medios telematicos. Entre estos medios
telematicos deberan estar incluidos los mas populares para cubrir esos canales de atencidn:

»  Correo electrénico o email
*  Mensajeria instantanea
o WhatsApp
o Telegram

»  Mddulos que integran la Plataforma de Gestion Integral especificado en “COMPONENTE IIl: PLATAFORMA
GESTION INTEGRAL S.E.R.Z.

o Aplicaciones para mévil
o Paginas web para gestion del ciudadano
= Usuario identificado (o logueado) podra iniciar tramites de forma auténoma
= Usuario anénimo:
»  Solicitud de llamada telefénica del CAU a través de formulario.
»  Solicitud de informacién a un e-mail a través de formulario

La atencion prestada por medios telematicos siempre se intentard finalizarse a través del canal por el cual el usuario ha
iniciado el proceso. En el caso de que la comunicacién no obtenga resultados, se tratara de contactar con el usuario de
forma telefdnica.

Se guardara registro de cualquier comunicacion utilizando el portal web de gestion privada del servicio.

12. OFICINA DE CONTROL

El contratista queda obligado a disponer para el control y planificacion de todo el contrato de una oficina central en el
término municipal de Zaragoza, dimensionada adecuadamente para la planificacidn y el control de todos los componentes
del contrato.

Cada empresa licitadora ofertard en su Proyecto de Gestidn una adecuada dotacion de esta oficina, acorde con los
medios dispuestos para la gestion del contrato.

13. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

El contratista, sobre la base del estudio de necesidades, aportara los medios materiales y el personal preciso para el
correcto funcionamiento de todos los componentes del contrato. A este efecto, tendrd en cuenta los diferentes turnos,
vacaciones, absentismo, etc., de forma que se garantice un perfecto cumplimiento de las obligaciones contractuales, en
cada uno de los componentes del contrato.

En la gestion del contrato la Empresa Adjudicataria debera disponer al menos, el siguiente personal:
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13.1. DIRECTOR TECNICO Y ORGANIZATIVO DE LA CONCESION. (D.T.O.)

Al frente de la direccion de organizacion del contrato por parte de la Empresa Adjudicataria debera disponer un Director
Técnico y Organizativo que debera tener dedicacion plena, controlara y planificara las actividades del contrato bajo
la supervision de la Direccion de Técnica del Ayuntamiento y los Facultativos de la misma, por lo que debera asistir a
todas las reuniones que se convoquen y estar disponible a requerimiento de la Direccion Técnica de los Trabajos por
parte del Ayuntamiento.

La competencia técnica del representante del Adjudicatario serd determinada y comunicada en el Acta de Inicio de la
Actividad. En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) se indicara los requisitos minimos que debera
cumplir el perfil de la persona que desempefie el cargo.

Si en algiin momento el representante del Adjudicatario es sustituido por otro, aunque sea igualmente competente, debera
procederse por parte del Adjudicatario a comunicarlo a la Direccion del Contrato.

13.2. JEFATURAS DE COMPONENTE (J.C.)

Al frente de cada componente cada uno de los componentes del contrato, la empresa adjudicataria debera disponer
sendos Jefes de Componentes, con dedicacidn plena, capaces de gestionar los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos, asignados a su componente, resolver los problemas técnicos, redactar informes propios de su componente,
tanto sistematicos como especificos que le sean requeridos por la Direccién Técnica del Ayuntamiento.

Tendran las siguientes capacidades y/o titulaciones:

e Componente II: “Control de Accesos”

Titulacién de Ingeniero Superior o un Ingeniero Técnico, Graduado en Ingenieria 0 Master en Ingenieria,
legalmente competente, con experiencia minima de 5 afios en gestion de control de accesos.

*  Componente lll: “Plataforma de Gestién Integral”.

Titulacion de Ingeniero Superior o un Ingeniero Técnico, Graduado en Ingenietia o Master en Ingenieria,
legalmente competente, con experiencia minima de 5 afios en direccion de proyectos de programacion
informatica, gestion de bases de datos, creacion de plataformas y comunicacion de redes y sistemas informaticos.

Ademas del Director Técnico y los Jefes de Componente, la empresa adjudicataria debera disponer de personal
suficiente para el control de vehiculos estacionados en zonas reguladas, control de vehiculos que acceden aA.P.R.y a
Z.B.E., mantenimiento y conservacion de equipos moviles y fijos, sefializacion vertical y marcas viales, registro de
usuarios, recaudacion, gestion de propuestas de sancién, informacion al ciudadano telefonica y presencial, implantacion,
mantenimiento, seguimiento, control y actualizacién de la Plataforma Informatica de Gestién Integral, asi como la
administracion de los propios recursos.

El comportamiento del personal de control asi como el de atencion presencial en la oficina de informacion, representa
para muchos ciudadanos de Zaragoza y para la gran mayoria de visitantes de la ciudad, la imagen del Ayuntamiento, por
lo que debe ser especialmente trabajada su formacidn, subrayada la importancia directa e indirecta de su trabajo,
atendiendo especialmente al trato con el ciudadano y su imagen personal.

En este sentido los controladores y el personal de atencién presencial en la oficina de informacion, debera atender
cuantas solicitudes de informacién reciban de los usuarios en relacién con los servicios prestados en cada uno de los
componentes del contrato.

El personal de control observard cualquier anomalia o incidente, referente al servicio, que ocurra en la via publica,
advirtiendo de ello lo antes posible al jefe inmediatamente superior, quien adoptara las medidas que considere oportunas
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en cada caso. Asi mismo estara, en caso necesario y en relacion con el servicio, a disposicion de los requerimientos de
la Direccion de Contrato.

El personal de control, de informacion al publico, de supervision o de mantenimiento deberd ir debidamente
uniformado e identificado. El disefio de los uniformes debera adaptarse a la funcion desempefiada y tipo de inclemencias
a soportar; sin que pueda llevar a confusion con el uniforme propio de la Policia Local. Ademas debera de ser aprobado
por la Direccion del Contrato del Ayuntamiento de Zaragoza.

En ninglin caso existira relacién laboral alguna entre los trabajadores de la empresa y el Ayuntamiento de Zaragoza. A tal
efecto el contratista es titular exclusivo de la empresa.

Entre las obligaciones del concesionario que deberan cumplirse por el personal afecto al mismo, figurara la de comunicar
a la Policia Local cualquier transgresion a las normas de estacionamiento establecidas en la zona por los vehiculos.

Los medios materiales que los licitadores consideren necesarios para la gestién del servicio seran objeto de descripcion
pormenorizada en el Proyecto Técnico de Gestion Ofertado, y que incluira ademas de los aspectos propios del sistema,
la disponibilidad de oficinas, almacenes, vehiculos, medios de comunicacion e informaticos, material de reposicion,
sefializacion, etc, determinando aquellos materiales que seran objeto de revision al final del contrato.

El adjudicatario podra sub-contratar prestaciones accesorias y no fundamentales para la explotacion del servicio, previa
comunicacion y autorizacién municipal.

14. CONSERVACION PREVENTIVA DE EQUIPOS Y MATERIALES

El contratista deberd realizar las labores de revision de todos los elementos y equipos asignados al contrato,
distinguiendo los siguientes tipos de revision:

14.1. REVISION CONTINUA

Las revisiones continuas son aquellas verificaciones y comprobaciones en campo que responden al trabajo periédico de
vigilancia y control que han de realizar los equipos de trabajo, bajo la supervisién de un coordinador de equipo, con el fin
de corregir de forma inmediata aquellas deficiencias que se observen y, de reponer, trasladar, limpiar, acondicionar o
retirar las sefiales o elementos, sin necesidad de que medie orden previa de trabajo y en los términos previstos en el
presente pliego.

14.2. REVISIONES PLANIFICADAS

Las revisiones planificadas son aquellas verificaciones y comprobaciones en campo que responden a un trabajo
proyectado y se someten al Plan Anual de Revisiones (PAR). Una vez instalados los equipos al inicio del contrato y
antes de la explotacion el contratista deberd presentar el contenido de este Plan que se someterd a la aprobacion de
la Direccion del Contrato y que serd actualizado en el ultimo mes de cada afio contractual. En el que se
recogeran los siguientes datos:

*  Programa de revisiones: relacion de elementos a revisar, por muestra o la totalidad y su periodicidad.
*  Metodologia en el desarrollo de los trabajos.
* Actuaciones y comprobaciones comprensivas de la Informacién técnica:

o Caracteristicas generales (localizacion, dimensiones, anclajes).
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o Aspecto general (visibilidad, golpes).
o Propiedades técnicas.

Sera objeto de revisién anual la totalidad de los elementos que se describen a continuacion:

14.2.1 Sefalizacion
Marcas viales de;

¢ Sefializacién de entrada a Z.B.E..

Sefializacidn vertical de:

»  Sefiales verticales de entrada y salida a Z.B.E..

14.2.2  Equipos eléctricos y electrdnicos fijos

Incluye este apartado los siguientes equipos:
*  Red de cdmaras de control de accesosa Z.B.E..

En el caso de estos equipos, el plan anual de revisiones debe contemplar cémo minimo las recomendaciones del
fabricante, que se entregaran junto con el primer PAR., asi como tras la incorporacion de cualquier modificacién o
actualizacién tanto en hardware como en software.

Determinados equipos estan sometidos a certificacion de funcionamiento, sin el cual las mediciones, lecturas o imagenes
tomadas almacenadas y enviadas no tienen valor ante reclamaciones; como es el caso de las camaras de control de
accesos Yy de sus componentes periféricos de almacenamiento y trasmisién de informacién. En estos casos, las
revisiones periddicas y calibrado en su caso, deberan realizarse siguiendo el estricto protocolo que serd la base de su
certificado, incluyéndose todas ellas en el Plan Anual de Revisiones, designando igualmente las empresas
independientes previstas para la revision, mantenimiento y calibrado asi como la agencia de certificacion.

En el caso de los elementos con funcionamiento eléctrico o electrénico, deberan realizarse e incluirse en el Plan
Anual de Revisiones las comprobaciones técnicas del buen funcionamiento que especifique el fabricante para
cumplir los estandares comprometidos y exigidos en este pliego para cada uno de ellos. EI P.A.R. debera incluir la
incorporacion de cualquier modificacion o actualizacion tanto en hardware como en software, que se realice a lo
largo del contrato.

Con respecto a los elementos de conexionado, sostenimiento, proteccion y continente, de los equipos electrdnicos,
también debe incluirse una revisién anual en la que ademas de comprobar el estado de las superficies exteriores del
continente, con especial atencion a las pantallas y protecciones Gpticas, debe limpiarse y realizar una inspeccion
especifica al objeto de comprobar el nivel de seguridad global del equipamiento general y su cimentacion.

Se comprobarén las canalizaciones de conexionado eléctrico en su caso; revisando completamente la instalacion
eléctrica y las instalaciones de proteccion, incluyendo la comprobacion con un telurémetro durante la temporada
estival de la resistividad del terreno.

Se comprobara la afeccion de las inclemencias del tiempo o los indicios de pudrimiento o corrosion y por otro lado las
posibles variaciones del nivel de seguridad de los equipamientos que han sido objeto de reparaciones o de los elementos
que han sido incorporados o sustituidos.
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14.2.3 Equipos de apoyo al transporte de equipos y personal
Se incluyen en este apartado los siguientes elementos de transporte:

*  Vehiculos eléctricos de transporte personal de supervision.

En el caso de estos equipos, se realizaran las revisiones que como minimo recomiende el fabricante incluyéndose en el
P.A.R.; de la misma forma, se comprobara la existencia y estado corriente de pagos de los correspondientes permisos y
seguros necesarios para su normal funcionamiento.

Efectuados los trabajos de revisién, el contratista entregard a los servicios municipales un Informe Anual de
Conservacion en el modelo aprobado y con la periodicidad que se determine por la Direccién de Contrato. El
resultado de los trabajos de revision de la sefializacion servird de base para la adaptacion del siguiente Plan Anual
de Conservacion.

14.3. PLAN ANUAL DE CONSERVACION

El contratista presentard en su oferta una propuesta de Plan Anual de Conservacion, en el que se propondran las
medidas de conservacion basicas, que sera desarrollado tras la puesta en marcha del contrato.

Durante la primera quincena del mes siguiente a la puesta en marcha del contrato y anualmente en las mismas
fechas en afios posteriores la empresa contratista estara obligada a presentar un Plan Anual de Conservacion (P.A.C.),
desarrollando el propuesto en su oferta, que se sometera a la aprobacion de los servicios municipales y sin perjuicio de
las modificaciones que pueda sufrir por la aparicion de circunstancias sobrevenidas.

El P.A.C. se ajustard al menos a los siguientes contenidos:
»  Planificacién de los trabajos de conservacion a desarrollar respecto de los elementos objeto de este servicio.
«  Localizacion (por barrio y distrito) estado y actuacion.

*  Determinacidn de los materiales a emplear, de acuerdo con los requisitos minimos establecidos en este pliego,
su oferta o las drdenes de la Direccion del Contrato.

¢ Actuaciones a realizar.

e Propuestas de mejoras técnicas y medioambientales.

14.4. METODOLOGIA EN EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS DE INSTALACION Y CONSERVACION
Los trabajos de instalacion se ejecutardn a peticion y requerimiento de los servicios municipales.

Los trabajos de conservacidn correctiva se ejecutaran, segun los casos descritos en el presente pliego, con o sin orden
previa de trabajo de los servicios municipales.

Cuando medie orden previa de trabajo, los servicios técnicos municipales dictaran las correspondientes drdenes de
trabajo de instalacion y conservacion de la sefializacion al contratista a través del Médulo de Supervisién del Contrato,
integrado en la Plataforma Gestién Integral donde se gestionaran entre otras, las Ordenes y Partes de Trabajo, sin
perjuicio de utilizar otros medios cuando razones de urgencia o interés general asi lo justifiquen y quede garantizada la
constancia de su recepcion.
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g AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD

COMPONENTE II “CONTROL DE ACCESOS A AREAS O
ZONAS RESTRINGIDAS”

15. AMBITO DE APLICACION DEL COMPONENTE Il “CONTROL DE ACCESOS A AREAS O ZONAS
RESTRINGIDAS”

Se realizar el control de acceso a de los vehiculos en las siguientes tipos de zonas:
e Zonas de Bajas Emisiones (Z.B.E.)

La definicién de tales areas viene definida con asignacion en callejero en el correspondiente anejo del proyecto asi como
graficamente en los planos correspondientes.

El Ayuntamiento de Zaragoza podra modificar de forma excepcional la definicién del ambito geogréfico de las zonas de
control de accesos, siempre que ésto no suponga una variacion de las camaras de control en un porcentaje superior al
30% en ubicacién o al 10% en ntimero.

16. DEFINICION Y ALCANCE DEL CONTROL DE ACCESOS A ZONAS RESTRINGIDAS

El régimen de accesos a zonas restringidas A.P.R. 0 Z.B.E. se establece en la Ordenanza de Movilidad de la ciudad de
Zaragoza, tomando como elementos definitorios los siguientes:

16.1. LAS ZONAS

Se denomina “Zona de Bajas Emisiones” (Z.B.E.), al espacio geografico delimitado segtn Ordenanza de Movilidad
de la ciudad de Zaragoza y sefializado en calle, dentro de la cual se fomenta el uso de la via publica por vehiculos
impulsados con energias que generen bajas emisiones. De manera que s6lo pueden circular por sus viales interiores los
vehiculos con la condicién de “bajas emisiones”. No obstante la norma enumera una serie de vehiculos que sin condicion
de “bajas Emisiones” tienen permitido el paso a dicha zona.

Para que un vehiculo “residente”, “bajas emisiones” o autorizado pueda circular por una A.P.R. 0 Z.B.E., debe estar
adecuadamente registrado en la Plataforma de Gestion Integral del S.E.R.Z.

16.2. LA SENALIZACION

Las Zonas de control de accesos estaran sefializadas a la entrada y salida de cada uno de los viales de circulacion de
dicha drea, identificAndose el tipo de zona a la que se accede.

La sefalizacion se realizard mediante marcas viales en cada carril de entrada o salida, identificando el limite de zona
afectada, asi como mediante sefiales verticales, en las que se advertira ademas la existencia de camaras de control de
matriculas.

Esta sefializacion deberd ajustarse a los modelos, criterios y normas determinadas por el Ayuntamiento de Zaragoza y
cuyos requisitos minimos se detallan en al apartado correspondiente de este pliego.
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16.3. LAs CAMARAS DE CONTROL

Dentro de las zonas de estacionamiento se instalaran camaras de lectura automatica de matriculas capaces de leer e
interpretar las matriculas de los vehiculos que pasen por la seccidn de calle donde se encuentran instaladas.

Para el caso de laA.P.R., se instalaran camaras a la entrada y salida en todos los viales, asi mismo se instalaran camaras
en los viales de sentido salida de la A.P.R.. De manera que mediante conexion con la Plataforma de Gestion Integral del
pueda conocerse que vehiculos hay en todo momento dentro de la zona.

En el caso de la Z.B.E., sin embargo, se instalaran cdmaras sdlo a la entrada, para poder determinar cuales de ellos no
cumplen con la normativa establecida por la normativa municipal.

17. OBLIGACIONES RELATIVAS AL COMPONENTE Il “CONTROL DE ACCESOS A ZONAS
RESTRINGIDAS”

Para la ejecucion del COMPONENTE II: “CONTROL DE ACCESOS A AREAS O ZONAS RESTRINGIDAS’, el contratista
queda obligado a:

1. El suministro, instalacién, control, funcionamiento, conservacion, mantenimiento, reemplazo, reparacion y
actualizacion tecnoldgica de todos los equipos y materiales en calle, necesarios para la gestion, sefializacion e
informacidn ciudadana del sistema de control de accesos a zonas restringidas, incluso la ejecucién de obras, realizacién
de pruebas y legalizacidn si fuese necesario de los que se enumeran como imprescindibles en este documento, con las
prescripciones técnicas que se especifican para cada uno de ellos.

2. Aportar el personal instruido, uniformado, y dotado de equipos personales necesarios, capaz de vigilar el
cumplimiento de la restriccion de accesos en cada una de las zonas de acceso restringido, definidas como A.P.R. 0
ZB.E., e identificadas en este documento, asi como en resto de operaciones de gestidn de propuestas de sancion,
mantenimiento de equipos en calle, de sefializacidn, de atencidn al ciudadano, de mantenimiento y actualizacién de bases
de datos y sistemas informaticos, de clasificacion de usuarios autorizados, etc.

3. Gestidn permisos de acceso a las zonas restringidas por usuarios habilitables, mediante comprobacion automatica o
manual de las acreditaciones necesarias.

4. Disenar, poner en funcionamiento y mantener APPla una aplicacion web de gestién de permisos e informacion
del Componente Il “Control de Accesos a Zonas de Circulacidn Restringida”, capaz de integrarse en la aplicacion,
Plataforma de Gestién Integral del S.E.R.Z., con las capacidades y especificaciones minimas especificadas en este
documento.
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3. COMPONENTE Iil: “PLATAFORMA DE GESTION INTEGRAL DEL
S.E.R.Z"

18. AMBITO DE APLICACION DEL COMPONENTE IIl: “PLATAFORMA DE GESTION INTEGRAL DEL
S.ER.Z"

Comprende el presente componente el disefio, desarrollo e implantacién de un sistema informatico robusto capaz de dar
servicio a todos los componentes del contrato; asi como el servicio de mantenimiento del mismo las 24 horas del dia
durante los 365 dias del afio; el desarrollo de aplicaciones necesarias para cubrir todas las necesidades y requisitos; la
actualizacion de todos los sistemas de manera que se adapten a las situaciones de contorno y requisitos y la mejora y
adaptacion a las nuevas tecnologias y aplicaciones de mercado.

La plataforma que se describe en esta seccién estara compuesta por varios componentes o subsistemas, tanto fijos como
maviles, donde cada uno se encargara de realizar una serie de operaciones y de proporcionar una serie de servicios
implementando en ellos la I6gica de negocio necesaria para realizar correctamente el funcionamiento que se describe en
cada una de ellas.

Esta plataforma de gestién, monitorizacion y seguimiento del S.E.R.Z. estard compuesta por mdltiples elementos y
subsistemas que podran operar de forma auténoma y se comportaran como actores dentro de la plataforma.
Asimismo, también se presentaran usuarios que actuaran como actores a través de diferentes elementos, tanto publicos
como privados para actuar con el sistema.

Por Ultimo, la plataforma tendra que comunicarse de forma segura con otros sistemas de diferentes entidades, publicas y
privadas, con el objetivo de consultar e intercambiar datos con el objetivo de realizar diferentes operaciones.

Debera garantizarse la seguridad de los datos siguiendo el Esquema de Seguridad Nacional segln se indica en los
Anexos de Aplicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza y también se deberdn realizar copias de seguridad periddicas.

19. DEFINICION Y ALCANCE GENERAL DE LA PLATAFORMA

La plataforma que conformarén las aplicaciones informaticas debe cumplir una serie de requisitos para asegurar el
correcto funcionamiento y la interoperatividad entre todas ellas tal y como consta el presente documento.

La plataforma comprenderd las siguientes necesidades:

»  Satisfacer una buena experiencia de usuario, especialmente cuando se trate de un ciudadano. Siempre se debe
facilitar al maximo los tramites y gestiones y haciendo que sea sencilla de utilizar.

* Incluir una o varias aplicacion/es madviles para los diferentes usuarios que se vayan a poder interactuar con el
sistema: ciudadanos, residentes, ...

* Incluir una o varias aplicaciones web de gestion integrada del servicio. Debera identificar los perfiles de los usuarios
y permitirles realizar Unicamente las operaciones que les sean permitidas.

* Incluir un sistema “horizontal” que provea de todos los servicios y de la ldgica necesaria para realizar las gestiones
necesarias que se contemplardn en el andlisis funcional del sistema. Este sistema estard separado de las
aplicaciones anteriormente descritas para permitir que las adaptaciones futuras a nuevos requisitos sean mucho
mas rapidas. Este sistema también debera incluir procesos periédicos que permitan realizar las verificaciones
necesarias entre sistemas.
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» Los sistemas y sub-sistemas incluidos en este pliego deberan integrarse siempre que se considere necesario con
otras plataformas, tanto publicas como privadas, con las que se debera comunicar para realizar verificaciones de
datos como pueden ser: padrén municipal, gestion de cobro de tasas, plataforma MaaS (Mobility as a Service),
hoteles, aparcamientos privados, etc.

* Creacidn y gestion de accesos para usuarios de los diferentes componentes de la aplicacion, como el propio
personal de la contrata, los agentes de Policia Local, el personal de la Direccion del Contrato, y todos los
potenciales usuarios que se consideren durante la licitacién.

*  Los sistemas podran inter-conectarse con instituciones publicas y privadas en relacidn con informacion de usuarios
de los servicios.

» Todas las aplicaciones deberdn acomodarse a los cambios en la normativa de estacionamiento regulado de la
ciudad a lo largo de la duracién de la licitacion. Asimismo deberan acometerse actualizaciones en las nuevas
versiones de software y de seguridad de todos los sub-sistemas.

»  Todos los recursos, tanto humanos como materiales deberan estar dotados y disponer de la capacidad suficiente
para el almacenamiento de las operaciones, evidencias, informes, registros, bases de datos, etc.

*  Proporcionar al Servicio de Movilidad Urbana los dispositivos necesarios para testar las diferentes aplicaciones tanto
web como moviles.

»  (Gestion de incidencias, érdenes de trabajo y supervisién de la Direccion del Contrato.

» Las aplicaciones disponibles para ciudadanos deberan estar disponibles al menos en los siguientes idiomas:
o Obligados por la legislacién actual
° Inglés
o Francés

» Las aplicaciones deberdn seguir la guia de estilo del Ayuntamiento de Zaragoza disponible en
https://www.zaragoza.es/sede/portal/guia-estilo/index2.

19.1. ARQUITECTURA DE LA APLICACION

La arquitectura de la aplicacién debe ser robusta y también modular para que en caso de que uno de los elementos/sub-
sistemas fallen, el resto no se vean comprometidos.

El sistema también debe ser capaz de registrar y almacenar todos los eventos siempre que se consideren de relevancia.

La arquitectura que se considera adecuada, y asi se ha planteado, es la de un sistema horizontal que aglutine los
madulos con los cuales se defina toda la Idgica de negocio de las operaciones que se definan en el analisis funcional del
Proyecto de Propuesta de Gestién por el adjudicatario en la licitacion y en este documento. Estas operaciones deberan
ser reutilizables permitiendo que la légica de negocio se consuma por diferentes dispositivos.

Asimismo, todos los elementos, componentes o sub-sistemas de la aplicacion deberan ser capaces de operar de forma
auténoma cuando se pierda la conectividad. Cuando la conectividad sea retomada por el elemento de la arquitectura se
proporcionara al sistema horizontal un registro completo de los datos que no se han transmitido durante el tiempo que
fallg la conectividad.

No obstante, si un contratista lo considera adecuado puede ofertar en el momento de la licitacion otro tipo de arquitectura
del sistema, en su Proyecto de Propuesta de Gestidn siendo valorado dentro de los criterios de adjudicacion.
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Toda la Plataforma debera seguir el Esquema Nacional de Seguridad indicado en los Anexos de Requisitos de Proyectos
de Aplicaciones informaticas que se regula mediante el Real Decreto 951/2015.

19.2. CODIGO FUENTE Y PROGRAMACION
La eleccidn de los lenguajes de programacion quedara a eleccion de la licitadora.

El tipo de cddigo empleado (propietario o software libre) podra ser empleado de forma total en cualquiera de sus
versiones o también de forma mixta.

El software propietario podra ser entregado al Ayuntamiento de forma binaria (ejecutables e instalables) para todos los
sistemas disponibles en las versiones que se considere necesario.

Aquel software que se desarrolle como software libre deberd publicarse a la comunidad y serd entregado al
Ayuntamiento cuando cada versién haya sido liberada y proveer acceso al control de versiones donde éste se almacene.

Todas las versiones, tanto de aplicaciones como de sistemas deberdn estar correctamente identificadas y
almacenadas. En cada version se debera generar una hoja con los cambios introducidos en cada una de ellas.

Las aplicaciones deberdn seguir la gufa de estilo del Ayuntamiento de Zaragoza disponible en
https./iwww.zaragoza.es/sede/portal/guia-estilo/index2.

20. DEFINICION TIPO Y DIMENSIONAMIENTO DE HARDWARE

El licitador sera el responsable de dimensionar el hardware para dar soporte a todas las capacidades que sean incluidas
en este documento.

Asimismo, deberan tenerse en cuenta los avances realizados en la computacion “cloud”. En la actualidad el sistema
horizontal puede dimensionarse de forma auténoma haciendo que las necesidades de hardware sean flexibles y, por
tanto, este sistema es el mas susceptible de ser aplicado por la cantidad de ventajas que ofrece frente a costes en
infraestructura frente a los sistemas convencionales.

A pesar de ello, también se aceptaran otros enfoques que sean propuestos por el licitador para contrastarlos, analizarlos y
evaluarlos frente a la solucidn propuesta. En este aspecto siempre deberan estar justificados, indicando tanto las ventajas
como los inconvenientes que cada enfoque presenta.

Dentro de la oferta, la empresa concesionaria deberd exponer todas las especificaciones técnicas de cada uno de los
elementos que integran el sistema:

*  Requerimientos para las aplicaciones mdviles (sobre todo indicando la del ciudadano)
»  Cémaras de vigilancia de accesos

»  Servidores de la aplicacion. Ubicacién y dimensionado. En el caso de que se vaya a flexibilizar el software sera
necesario exponer el procedimiento que se seguira.

* Si se incluye algun elemento mas a los previstos en este documento, también se deberdn indicar sus
caracteristicas.
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Figura 2: Esquema funcionamiento aplicacion

21. SISTEMA HORIZONTAL DE GESTION

Dentro de la arquitectura de nuestro sistema se dispondrd de un sistema horizontal que abarcara toda la légica de
negocio, el almacenamiento de los datos, el control de acceso, etc.

El principal objetivo de este sistema horizontal sera proveer a todos los elementos que conforman la Plataforma
Informatica Integral de gestién de las funcionalidades necesarias para poder operar.

Este sistema estara compuesto por todos los médulos que se consideren oportunos y se realizaran las divisiones légicas
que se consideren oportunas siempre que vayan a proporcionar una mejora.

También se estudiara la incorporacion de procesos automaticos para asistir de las tareas repetitivas y tediosas a todo el
personal implicado en el desarrollo del contrato, tanto por parte de la empresa licitadora como por parte del ayuntamiento.
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21.1. REQUISITOS FUNCIONALES

*  Proveera de la l6gica de negocio necesaria para que funcionen todos los sub-sistemas y elementos que componen
la plataforma

»  Sidurante el transcurso del contrato se integran otros sistemas, también deberan ser integrados en él,

*  Se encargara de monitorizar la existencia de una correcta comunicacion y estado entre el sistema horizontal y los
sub-sistemas y elementos que componen la Plataforma.

* Enelcaso de detectar cualquier error serd capaz de auto-generar incidencias
» Incorporara todos los procesos que sean susceptibles de automatizarse. Por ejemplo:
o Vehiculos residentes:
= Procesamiento de altas, bajas y modificaciones tramitadas por el ciudadano

= Monitorizacion del cumplimiento de las condiciones de los vehiculos dados de alta segun indica la
ordenanza municipal

o Vehiculos de Carga y Descarga:
= Verificacidn y cotejo de peticiones.
o (Gestion de propuestas de sancion y envios a Policia Municipal
o Incorporacién de datos de terceros al sistema
o Envio de datos a sistemas de terceros

»  Ofrecer un API de “Datos Abiertos”: La empresa debe facilitar el acceso a la Interfaz de Programacion de
Aplicaciones (API), de forma que se pueda acceder a todos los datos publicos del servicio (delimitacion de zonas,
Zonas de Bajas Emisiones, etc.) en tiempo real, asi como la integracion con una posible plataforma MaaS municipal,
antes del fin del primer afio de operacidn. El detalle de los datos y su estructura, ademas de las caracteristicas del
acceso en tiempo real, mantenimiento, formato, periodicidad y la provision de datos histdricos, seran los acordados
por el Servicio de Movilidad Urbana junto con la Oficina de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto del
Ayuntamiento de Zaragoza.

La empresa debera reutilizar, siempre que sea posible, los modelos de datos abiertos utilizados por el Ayuntamiento
de Zaragoza, evitando en la medida de lo posible la creacidn de datos que ya se encuentren disponibles en el
catdlogo de datos abiertos.

El ayuntamiento de Zaragoza podra reutilizar los datos que se generen en el contexto de este proyecto y publicarlos
en el catdlogo de datos abiertos.

21.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

* El sistema y mddulos se actualizaran a las politicas de seguridad conforme éstas evolucionen en el tiempo.
Asimismo, también deberan ir actualizandose a las nuevas versiones y paquetes estables del software utilizado ,
como de las librerias necesarias para operar, etc.

» Las comunicaciones deberan seguir una capa de seguridad del mas alto estandar
»  Controlaran los permisos de acceso de los usuarios en la comunicacion en los casos donde se considere necesario

» El sistema horizontal seguira los requisitos y recomendaciones el Servicio de Redes y Sistemas del Ayuntamiento
de Zaragoza
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» Se comunicard con servicios de terceros, tanto publicos como privados, para intercambiar datos de forma
bidireccional

o

o

[e]

Parkings privados y publicos

Hoteles

Direccidn General de Tréfico

MaaS (Mobility as a Service)

Sistemas municipales: Padrdn, Sanciones, Expedientes, Recaudacion...

Otros

»  Elsoftware que se desarrolle debera ser robusto, seguro, flexible y reutilizable

»  Seregistraran las operaciones y los errores en la aplicacion y seran facilmente consultables

»  Elsistema estara disponible durante las 24 horas los 365 dias del afio de forma ininterrumpida

22. APLICACION MOVIL PARA CIUDADANOS

Esta aplicacion comprendera las todas las funcionalidades que pueda realizar el ciudadano, permitiendo que todas estas
gestiones sean agiles y sencillas.

Como ciudadano se entiende a cualquier persona “residente”, usuario de “carga y descarga” y usuario “visitante”. Cada
uno de estos usuarios dispondréa de unas caracteristicas especificas segun las acciones que pueda llegar a realizar.

22.1. REQUISITOS FUNCIONALES

¢ Alta de nuevo usuario

* |dentificacion de usuarios: cualquier usuario podra identificarse o iniciar sesion en la aplicacion al menos a través de
los siguiente métodos

[e]

o

Usuario y contrasefia del portal
Certificado electrdnico

Cl@ve Pin

Cl@ve Permanente

Huella dactilar. Esta opcidn se permitird configurar tras el acceso con alguna de la anteriores

» Alta y gestidn de vehiculos en la aplicacion y en el sistema segun los requisitos que se indique en la normativa
SEER.Z

En el listado de vehiculos debera incluir una serie de identificaciones sencillas para el usuario:

o

Identificar facilmente el vehiculo que se utilice de manera “Habitual”. Este vehiculo podra ser sugerido al
usuario

Identificar facilmente el vehiculo reservado dado de alta como “Auténomo”. Si corresponde a alguna Zona de
estacionamiento regulado esta debera aparecer en el detalle del vehiculo.

»  Poder ver listados de todas las operaciones realizadas y consultar el detalle de cada una de ellas
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El acceso a la geolocalizacion del dispositivo sera imprescindible para realizar las operaciones de aparcar y “des-
aparcar”.

Generacion de incidencias, quejas y sugerencias
Solicitud de baja del usuario

Recibir notificaciones de difusion

22.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

La aplicacion debera ser facil de utilizar para el usuario y permitira realizar los pasos de forma intuitiva

La aplicacion debera estar disponible para todas las tecnologias y versiones existentes en el mercado de uso
generalizado

La aplicacion se actualizara a las politicas de seguridad conforme evolucionen en el tiempo

Las comunicaciones deberan seguir una capa de seguridad del mas alto estandar

La aplicacion seguird la guia de estilo del ayuntamiento de Zaragoza

El software que se desarrolle debera ser robusto, seguro, flexible y reutilizable

Se registraran las operaciones y los errores en la aplicacion y se comunicaran con el “Gestor de Incidencias”

En el caso de que no haya conectividad entre el dispositivo del usuario y el servidor, se permitira el almacenamiento

La aplicacién debera cumplir el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

Generacién de manual de usuario
Integracién de ayuda en la aplicacién

Generacion de propuestas para el nombre y la imagen de la aplicacion

23. APLICACION GESTION PARA POLICIA MUNICIPAL E INSPECTORES MUNICIPALES

Esta aplicacién permitira a la policia municipal localizar las propuestas de sancion en tiempo real en un mapa y
transformar aquellas propuestas de sancion observadas por los actores del sistema en Sanciones. De la misma forma, los
inspectores municipales podran generar incidencias en ella y también

23.1. REQUISITOS FUNCIONALES

26 de 56

Identificacion de usuarios

Lectura de informacién geolocalizada en un mapa, listado de las propuestas de sancion y listado de incidencias
registradas en via publica

Analisis a través de imagenes de los vehiculos y comprobacion del estado del estacionamiento
Confirmacion de propuestas de sancion y transformacion en Sanciones
Generacion de incidencias

Generacion automatica de incidencias del dispositivo.
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23.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

El sistema debera ser facil de utilizar para el usuario y permitira realizar los pasos de forma intuitiva.

El sistema se actualizara a las politicas de seguridad conforme evolucionen en el tiempo.

Las comunicaciones deberan seguir una capa de seguridad del mas alto estandar.

Se registraran las operaciones y los errores en la aplicacion y se comunicaran con el “Gestor de Incidencias”.
Recibir mensajes, drdenes y comandos desde un Centro de Gestidn.

Acceso a la geolocalizacién del dispositivo.

La aplicacién deberd cumplir el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos maoviles del sector publico.

La aplicacién debera ser compatible con los actuales y futuros equipos del personal de Policia Local y del
Ayuntamiento.

Ofertar formacidn para el personal al que va destinado la aplicacién

Generacion de manuales de usuario e integracion de ayuda en la aplicacion

24. SISTEMA DE GESTION PARA CONTROL DE ACCESO A ZONAS RESTRINGIDAS

Los elementos de control de acceso a las zonas restringidas seran un elemento fijo del sistema. La funcién principal de
estos elementos sera la de registrar el paso de los vehiculos e informar al sistema de infracciones.

Existirdn dos tipos zonas con acceso controlado: Zona de Bajas Emisiones (Z.B.E.). El control del acceso se realizara de
acuerdo con la ordenanza en vigor.

24.1. REQUISITOS FUNCIONALES

Andlisis a través de imagenes de los vehiculos
Informar de su geolocalizacion y estado del sistema de forma periédica
Generacion automatica de alertas sobre vehiculos no autorizados a revisar

Generacion automatica de incidencias del sistema tanto hardware como software

24.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

El sistema se actualizard a las politicas de seguridad conforme evolucionen en el tiempo

Las comunicaciones deberan seguir una capa de seguridad del mas alto estandar

Se registraran las operaciones y los errores en el sistema y se comunicaran con el “Gestor de Incidencias”
Recibir mensajes, drdenes y comandos desde un Centro de Gestidn.

Tendran la capacidad de operar incluso cuando no dispongan de conexién con el sistema horizontal para comunicar
las alertas. Una vez recuperada la conectividad, enviardn la informacion al sistema horizontal para que sea
procesada y cotejada con los sucesos ocurridos.
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»  Generacion de manuales de usuario e integracion de ayuda en la aplicacion
25.

26. APLICACION WEB DE INFORMACION PUBLICA O DEL CIUDADANO

Se presentara para el piblico una pagina web donde se presentara toda la informacién de las zonas de estacionamiento
regulado, haciéndola accesible a través de mapas y facilmente interpretable para los usuarios.

Asimismo, proveera al ciudadano de funcionalidades para facilitarle la gestion, una vez identificado en el sistema.

26.1. REQUISITOS FUNCIONALES

Sin necesidad de identificacion de usuario (login) se presentaran las siguientes funcionalidades:

« Alta o registro de nuevo usuario

*  Mostrar informacidn, tanto a través de mapas como de listados de la ocupacidn de las plazas que son objeto del
S.E.R.Z.. La informacién y capas mostradas sera interactiva.

*  Mostrar informacion sobre los elementos con los que puede interactuar el usuario (parquimetros y paneles de
informacidn variable)

*  Mostrar informacién de afecciones viarias.

»  Proveer de informacidn publica a la ciudadania a través de una seccién con “Datos Abiertos”. Los datos podran
proveer de terceros, de informes automaticos, de requisitos proporcionados por la Direccién del Contrato, etc. Todos
estos informes no podran mostrar informacion privada y deberan cumplir la Normativa de Proteccién de Datos
vigente durante toda la duracién del contrato.

También debera existir un acceso al API de Datos Abiertos que permitird ofrecer operaciones de consulta del estado
del Estacionamiento Regulado en la ciudad.

*  Proveer tanto a ciudadanos como a empresas particulares de un formulario de contacto para tramitar diferentes
tipos de peticiones

*  Resolver dudas de los usuarios a partir de una seccién de “Preguntas frecuentes”
»  Proveer a los usuarios de manuales de uso y facilitar acceso a las aplicaciones méviles para el ciudadano.

* ldentificacién de usuarios: cualquier usuario podra identificarse o iniciar sesién en la aplicacién al menos a través de
los siguiente métodos

o Usuario y contrasefia del portal

o Certificado electrénico

o  Cl@ve Pin

o Cl@ve Permanente

o Huella dactilar. Esta opcidn se permitira configurar tras el acceso con alguna de la anteriores.

Una vez el usuario se haya identificado o haya hecho login en el sistema proporcionara un conjunto de funcionalidades.
» Alta y gestién de vehiculos en la aplicacion y en el sistema segun los requisitos que se indique en la normativa
SER.Z
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» Altay gestion de formas de pago en la aplicacidn y en el sistema segun se indique en la normativa S.E.R.Z.

»  Aparcamiento de los vehiculos. En este caso el usuario debera indicar el lugar aproximado donde ha aparcado el
vehiculo (direccidn) y a partir de ese dato se calculara la zona.

» Listar todas las operaciones realizadas con los vehiculos disponibles.
» Listar todas las transacciones monetarias realizadas.
»  Generacion de incidencias, quejas y sugerencias

*  Solicitud de baja

Trabajadores por cuenta propia o PYMEs
Para los trabajadores por cuenta propia se contemplaran las siguientes operaciones:

* Altay gestién de vehiculo como auténomo o PYME. En el listado de vehiculos se distinguira claramente que el
vehiculo esta registrado como auténomo.

» Altay gestién de los pagos periddicos relacionados con el vehiculo declarado como auténomo.

26.1.1.  Usuarios asociados como Persona Juridica

Existiran una serie de actores que podran acceder al portal de gestién con el objetivo de informar de vehiculos que no son
de su propiedad. Cada uno de estos tipos de actores tendran una o varias posibles acciones a realizar.

Hoteles

Informaran a la plataforma del acceso de vehiculos privados que vayan a realizar uso de aparcamientos en sus instalaciones
para que no sean sancionados por acceder a zonas de acceso controlado (Z.B.E. o A.P.R.). Para ello se le facilitara al
establecimiento la funcionalidad de agregar una hoja de calculo o rellenar un formulario. El establecimiento debera indicar la
matricula del vehiculo, el dia de acceso y el dia de finalizacion de uso de la instalacién.

El establecimiento hostelero también dispondra de la opcién de indicar estos datos de forma automatica comunicandose el
sistema de gestion informatica que dispongan con el Sistema Horizontal de la plataforma (PGISERZ).

Parkings privados

Informaran a la plataforma del acceso de vehiculos privados que vayan a realizar uso de aparcamientos en sus instalaciones
para que no sean sancionados por acceder a zonas de acceso controlado (Z.B.E. 0 A.P.R.).

Estos datos deberan informarlos de forma periddica a la Plataforma de Gestion Integral. Se debera indicar tanto la entrada en
el reciento como la salida de forma independiente. Para el acceso se debera facilitar la matricula y la fecha y hora de acceso
y la tipificacién de que la accién es de entrada. Para la salida se deberd facilitar la matricula y la fecha y hora de salida y la
indicacion de que la accidn es de salida.

También existira la opcidn de que el sistema de gestidn informatica del aparcamiento que dispongan con el Sistema
Horizontal de la plataforma. Si se utiliza esta opcion se informara de la matricula del vehiculo, de la fecha y hora de entrada y
de la fecha y hora de salida. Podran darse casos en los que la entrada y salida se realice en dias distintos, por tanto del
parametro que no se haya presentado no se informara.

Talleres de automocidn

Todo aquel negocio de este tipo que solicite, acredite que cumple los requisitos en la ordenanza podra aceder a la ZBE y
utilizar las zonas de aparcamiento dentro de ella para el estacionamiento regulado en la via publica.
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El portal web no permitird “aparcar” nuevos vehiculos una vez que se haya llegado al cupo maximo otorgado al negocio.

26.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

» Laaplicacion web estara disponible durante las 24 horas los 365 dias del afio de forma ininterrumpida.

»  Elsistema se actualizara a las politicas de seguridad conforme evolucionen en el tiempo.

»  Las comunicaciones deberan seguir una capa de seguridad del mas alto estandar.

»  Seregistraran las operaciones y los errores en el sistema y se comunicaran con el “Gestor de Incidencias”.

* El sistema y mddulos se actualizaran a las politicas de seguridad conforme éstas evolucionen en el tiempo.
Asimismo, también deberan ir actualizandose a las nuevas versiones y paquetes estables del software utilizado,
como de las librerias necesarias para operar, etc.

*  Controlaran los permisos de acceso de los usuarios en la comunicacién en los casos donde se considere necesario.

» El Sistema Horizontal seguira los requisitos y recomendaciones el Servicio de Redes y Sistemas del Ayuntamiento
de Zaragoza.

»  Elsoftware que se desarrolle debera ser robusto, seguro, flexible y reutilizable.
»  Seregistraran las operaciones y los errores en la aplicacion y seran facilmente consultables.

» La aplicacion debera cumplir el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

27. APLICACION WEB DE GESTION DEL SISTEMA (PRIV)

Esta aplicacion web estd pensada para dar servicio a todos los usuarios del ambito privado del servicio: funcionarios,
gestores del servicio, personal de gestion de la empresa licitadora, etc.

Por tanto, recogera todas aquellas funcionalidades que permitan una correcta gestién de todos los ambitos necesarios.

27.1. REQUISITOS FUNCIONALES

* Identificacién de usuarios: cualquier usuario podra identificarse o iniciar sesién en la aplicacién al menos a través de
los siguiente métodos

o Usuario y contrasefia del portal
o Certificado electrdnico

o  Cl@ve Pin

o Cl@ve Permanente

» Alta, modificacidn, listado o baja de vehiculos de residentes. Se incorporaran tanto listas de vehiculos permitidos
como restringidos. Seguimiento de uso y operaciones que realizan estos vehiculos.

+  Gestién y seguimiento de la Zonas de Bajas Emisiones y las Areas de Prioridad Residencial. Se incorporaran listas
de vehiculos de circulacién permitida y restringida por diferentes casuisticas que puedan producirse. Se incorporara
un registro historico de operaciones realizadas en estas zonas.

»  Gestion y seguimiento de vehiculos de Carga y Descarga, asi como de las plazas asociadas. Se incorporaran listas
de vehiculos admitidos y excluidos de aparcar en estas zonas.
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»  Gestion y seguimiento de las rutas de los operarios y vehiculos de vigilancia (automdviles, ciclomotores y vigilantes
“a pie”).

»  Monitorizacion y geolocalizacién en tiempo real y sobre un mapa de todos los elementos que conforman el sistema
con datos asociados a GIS

»  (Gestion de datos y capas GIS asociados al sistema. El sistema debera ser compatible con los datos y extensiones
de archivo de QGIS, tanto para la incorporacion de capas como para la exportacion de los datos integrados en el
sistema

e Control de los niveles de ocupacion en tiempo real de las plazas de aparcamientos en las zonas definidas.
Estos datos también conformaran una capa GIS que se podrd visibilizar en tiempo real.

»  Gestién de Paneles informativos variables, tanto de forma colectiva como individualizada. Esto hara que se puedan
modificar los mensajes y configuracion de éstos.

»  Gestion y seguimiento de la recaudacion y operaciones realizadas en los parquimetros.

»  (Gestion y traspaso de operaciones monetarias asociadas a terceros.

»  Gestion de usuarios (alta, baja, listado y modificacién) que pueden acceder a la plataforma.
»  Control de los accesos de usuario y del uso de la plataforma.

*  Gestion de los perfiles de usuario.

»  Gestion y envio de notificaciones a usuarios, pudiendo generar agrupaciones de usuarios segun distintos criterios
(moto-vigilantes, vigilantes a pie, auténomos/PYMEs, residentes, visitantes, un usuario concreto, una matricula, etc).
Las notificaciones las podra recibir el usuario a través de varios medios:

o App Movil
o Email
o SMS
o Otros

»  Gestion integrada de las incidencias del sistema y los componentes que lo integren, almacenando siempre un
histérico de datos. Asimismo, también se ocupara de la gestién de incidencias de asistencia a usuarios.

»  Generacion de informes y graficos respecto a las métricas que se consideren necesarias para garantizar la
efectividad del servicios. Estos informes seran tanto automaticos como semiautomaticos y podran ser exportados a
los formatos utilizados por el Ayuntamiento de Zaragoza.

*  Generacion y consulta de indicadores del servicio, de un histdrico y de su evolucién. Estos informes podran ser
exportados a los formatos utilizados por el Ayuntamiento de Zaragoza.

»  Posibilidad de lanzar de forma manual los procesos automaticos indicados en el apartado “SISTEMA HORIZONTAL
DE GESTION"y los que se vayan afiadiendo.

* Revisidn de los resultados de estos procesos automatizados. En los casos que puedan generar conflictos, los
cuales deberan ser revisados por un operario y se deben poder gestionar a través de la aplicacion web.

» Las incidencias seran generadas automaticamente desde cualquiera de los dispositivos que componen el sistema y
también a través del Sistema de Gestion Web. Idénticamente se permitird a los usuarios generar quejas y
sugerencias.
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27.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

La aplicacion web estara disponible durante las 24 horas los 365 dias del afio de forma ininterrumpida

El sistema se actualizard a las politicas de seguridad conforme evolucionen en el tiempo

Las comunicaciones deberan seguir una capa de seguridad del mas alto estandar

Se registraran las operaciones y los errores en el sistema y se comunicaran con el “Gestor de Incidencias”

El sistema y mddulos se actualizaran a las politicas de seguridad conforme éstas evolucionen en el tiempo
Asimismo, también deberdn ir actualizandose a las nuevas versiones y paquetes estables del software utilizado,
como de las librerias necesarias para operar, etc.

Controlaran los permisos de acceso de los usuarios en la comunicacion en los casos donde se considere necesario

El sistema horizontal seguira los requisitos y recomendaciones el Servicio de Redes y Sistemas del Ayuntamiento
de Zaragoza

El software que se desarrolle deberd ser robusto, seguro, flexible y reutilizable
Se registraran las operaciones y los errores en la aplicacion y seran faciimente consultables

La aplicacion debera cumplir el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre sobre accesibilidad de los sitios web
del sector publico.

Ofertar formacidn para el personal al que va destinado la aplicacién

Generacion de manuales de usuario e integracién de ayuda en la aplicacion

28. APLICACION WEB DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA (ADMIN)

Se tratard de una web a la que Unicamente tendran acceso los administradores de la plataforma de gestion Recogera
todas la funcionalidades a las que tinicamente tenga acceso los administradores y su acceso estara muy restringido.

28.1. REQUISITOS FUNCIONALES
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o |dentificacion de usuarios: cualquier usuario podra identificarse o iniciar sesion en la aplicacién al menos a
través de los siguiente métodos

o Usuario y contrasefia del portal

o Certificado electrénico

o Cl@ve Pin

o Cl@ve Permanente

o Huella dactilar. Esta opcidn se permitira configurar tras el acceso con alguna de la anteriores.

Gestién completa de perfiles y roles de usuario

Gestién completa de usuarios, permitiendo asignarles perfiles/roles

Control de acceso de usuarios y del uso de la plataforma en los diferentes subsistemas y elementos que componen

la plataforma

CAPITULO IIl
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES



AREA DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD
Servicio de Movilidad Urbana

28.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES

» Laaplicacion web estara disponible durante las 24 horas los 365 dias del afio de forma ininterrumpida.

» Elsistema se actualizard a las politicas de seguridad conforme evolucionen en el tiempo.

» Las comunicaciones deberan seguir una capa de seguridad del mas alto estandar.

*  Seregistraran las operaciones y los errores en el sistema y se comunicaran con el “Gestor de Incidencias”.

* El sistema y médulos se actualizardn a las politicas de seguridad conforme éstas evolucionen en el tiempo
Asimismo, también deberan ir actualizandose a las nuevas versiones y paquetes estables del software utilizado,
como de las librerias necesarias para operar, etc.

»  Controlaran los permisos de acceso de los usuarios en la comunicacion en los casos donde se considere necesario.

» El Sistema Horizontal seguira los requisitos y recomendaciones el Servicio de Redes y Sistemas del Ayuntamiento
de Zaragoza.

«  Elsoftware que se desarrolle debera ser robusto, seguro, flexible y reutilizable.

»  Seregistraran las operaciones y los errores en la aplicacion y seran facilmente consultables

29. PROMOCION DEL SOFTWARE Y VALIDACION DE NUEVAS VERSIONES

Las aplicaciones software que componen la Plataforma de Gestidn Integral del Servicio necesitaran cambios y
adaptaciones a lo largo de la duracién del contrato de licitacién por diferentes circunstancias. Por ello, se debera asegurar
que cada uno de los cambios que se realizan en el software que compone la plataforma sean correctos y no presenten
afecciones a otras partes de la plataforma.

29.1. ENTORNOS

Para el correcto desarrollo e implantacion del software y desarrollos, evoluciones y correcciones la empresa licitadora
debera proporcionar al menos dos entornos “software” que se describen a continuacion.

De forma opcional, la empresa concesionaria podra presentar mas entornos de desarrollo, integracion, pruebas, etc.

29.1.1.  Preproduccidn

Este entorno sera el entorno previo al mundo real. Su finalidad principal serd simular el entorno de produccién para
validad su usabilidad testando correctamente las funcionalidades de la Plataforma.

La configuracién sera exactamente igual a la que se utilice en el entorno de Produccion. Las caracteristicas técnicas que
deberd presentar seran casi similares a las de entorno de Produccion. Los datos relativos a los usuarios que se utilizaran
seran simulados y no permitiran asociar datos personales a datos reales.

Para las integraciones con sistemas de terceros se realizaran con los sistemas de Preproduccién de éstos siempre que
sea posible. Para llevarlas a cabo se realizaran en varios blogues, abordando pruebas de comunicacion, pruebas de
integracion y pruebas funcionales.

Para las pruebas funcionales, se deberan identificar los datos de prueba (con los que se puede trabajar) para realizar
verificaciones de las funcionalidades que se vean afectadas. Unicamente en el caso de que no existan modificaciones de
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datos en los sistemas de terceros y si los datos no vulneran la Ley Organica de Proteccidn de Datos, se podran utilizar
datos reales.

No se requerird que este entorno esté operativo de forma ininterrumpida. El entorno debera ser operativo entre las 8:00 y
las 17:00 de lunes a viernes. En los dias festivos que se ajusten al calendario laboral aprobado por el Gobierno del
Ayuntamiento de Zaragoza no sera necesario que €l entorno esté operativo.

El acceso a este entorno y los elementos que lo conformen estard restringido al pdblico en general y se proporcionard
acceso Y visibilidad dnicamente al personal que se considere necesario.

El personal perteneciente a la Direccidn de Control del Contrato del Ayuntamiento de Zaragoza tendra acceso a todos los
elementos para poder realizar verificaciones y pruebas.

29.1.2.  Produccidn

Este entorno sera el mundo real, donde se realizaran las operaciones y transacciones y sera el utilizado por los usuarios.
Asimismo, también se debera caracterizar porque su infraestructura tenga una mayor capacidad que el entorno de
Preproduccion, una mejor gestién de trafico y operaciones y otras caracteristicas para asegurar su funcionamiento
ininterrumpido.

Como norma general, todas las maquinas y elementos de la Plataforma en este entorno se encontraran ocultas para
evitar ciber-ataques. Como excepciones se encontraran aquellas maquinas que permitan el acceso a las paginas web,
tanto la publica como las privadas y también el acceso a los mddulos de informacién de libre disposicién. Con este
objetivo se deberd proporcionar un dominio.

El personal de la Direccion de Control del Contrato del Ayuntamiento de Zaragoza deberd tener acceso a todos los
recursos que se considere necesario: servidores, bases de datos, paginas web, mddulos de informacidn, etc.

De este entorno sera necesario realizar copias de seguridad periddicas de los datos. Ademas, también debera realizarse
el traspaso de datos al Ayuntamiento de Zaragoza al menos una vez a la semana mediante un sistema automatizado.

Para desplegar nuevo software en este entorno, las pruebas funcionales y de regresion deberan haber sido ejecutadas y
pasadas de forma satisfactoria en el entorno de Preproduccion con toma de evidencias y generacion de documentos. La
Direccién de Control del Contrato recibird la documentacion de la realizacion de estas pruebas al menos dos dias
laborables antes de que se vaya a producir la promocion del software. Durante este tiempo el personal de la Direccidn del
Contrato podra presentar alegaciones a la promocion del software.

En este entorno también se deberdn lanzar pruebas automatizadas utilizando usuarios de pruebas que seran claramente
identificables. Los datos generados por estas pruebas seran eliminados de la base de datos una vez lanzadas las
pruebas.

29.1.3.  Otros entornos

La empresa concesionaria también podra disponer de otros entornos previos donde realizar desarrollos, despliegues,
integraciones y cualquier tipo de pruebas sin estar abiertos a la Direccidn de Control del Contrato del Ayuntamiento de
Zaragoza si lo considera necesario.

29.2. PRUEBAS Y VALIDACIONES

Cualquier cambio requerira de un documento de evidencias donde se muestre que los cambios han sido correctamente
abordados y también para garantizar que la Plataforma dispone de la capacidad suficiente como para soportar de forma
simultdnea todas las operaciones necesarias.
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Estas pruebas las podremos detallar en varios grupos:

29.2.1.  Pruebas funcionales

Cada uno de los elementos y mddulos de la plataforma dispondra de un conjunto de funcionalidades que se podran
abordar por un actor. Estas funcionalidades estaran compuestas por una o varias operaciones e incluso interacciones con
otros elementos.

La prueba de cada una de las funcionalidades serd una prueba funcional y para cada prueba se deberan tener en cuenta
todas las casuisticas existentes para asegurar que ninguna de las operaciones queda sin probar.
Junto con el software estas pruebas deberan ir evolucionando y presentando los cambios reflejados en el software.

Con cambios en el software se deberan presentar dos tipos de prueba:

» Evidencias del cambio: seran aquellas pruebas que comprenden operaciones asociadas con el cambio en el
software relacionado

»  Pruebas de regresion: son las funcionalidades de elemento, médulo o pieza del software no afectadas por el cambio
que se realiza. Con ellas se garantiza que no existen afecciones debidas al cambio realizado

Se valorara muy positivamente que esas pruebas estén automatizadas y que permitan observar unos resultados rapidos,
incluso para la resolucidn de pequefios errores.

Las pruebas, también deberan ejecutarse en el entorno de produccion al menos cada vez que se promocione el c6digo
con datos ficticios para poder trazarlos correctamente y que no sean de aplicacion en los indices de servicio.

Para realizar el despliegue en Produccion de un cambio de software, el conjunto de pruebas asociadas a la pieza de
cddigo tendran que haber pasado los test de forma correcta. Ademas, el conjunto de pruebas debera ser remitido a la
Direccidn de Control del Contrato y validado por ésta.

En el caso de que sean nuevos desarrollos, se deberan realizar andlisis de los cambios, tanto funcionales como técnicos
y disefiar un conjunto de pruebas para cada una de las aplicaciones y modulos que componen la plataforma.
Estas nuevas pruebas se integraran en el conjunto de las ya existentes.

29.2.2.  Pruebas automatizadas

Se trata de aquellas pruebas que pueden ser ejecutadas de forma auténoma sin interaccién de ningln operador con la
plataforma. Estas pruebas siempre deberan de realizarse con usuarios claramente identificables y trazables en la
Plataforma en aras de garantizar la identificacién de errores.

Cada vez que se ejecute un conjunto de pruebas automatizadas se generara un informe en una hoja de cdlculo o
consultable desde la Web Privada de la Plataforma en el que deberén figurar:

*  NuUmero prueba

*  Nombre prueba

* Resultado

»  Descripcidn prueba

e |D Usuario
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e Fechayhora

»  Observaciones: deberd indicar informacion sobre el error en caso de que se presente

29.2.3.  Test de estrés o Pruebas de carga

A partir de las pruebas automatizadas, se podra generar un conjunto de pruebas de estrés para evaluar el desempefio de
la plataforma y tratar de llevarla al limite de su funcionamiento. Este tipo de pruebas tratan de evaluar que la capacidad de
los elementos de la Plataforma es la correcta y que permite presentar unos tiempos de respuesta correctos y un
funcionamiento Gptimo del conjunto de elementos operando de forma simultanea.

Las pruebas de estrés siempre se realizaran con datos que puedan ser facil identificacion para su eliminacion del sistema.

Durante la instalacién e implantacién del sistema, estas pruebas deberan ir ejecutandose tanto en los entornos de
Produccidn como Preproduccion para garantizar su correcto funcionamiento y dimensionado.

Una vez puesto en marcha, este tipo de pruebas deberan realizarse al menos una vez al mes en el entorno de
Preproduccion fuera del horario critico de funcionamiento del Servicio de Estacionamiento Regulado segun indique la
ordenanza. Las pruebas deberan dimensionarse en relacién con la cantidad de usuarios que existan y el nimero de
elementos de la Plataforma que puedan funcionar a la vez.

En el caso de que se utilice una arquitectura de software flexible que se auto-escale y adapte a las necesidades de las

peticiones, se debera garantizar el buen funcionamiento de ésta.

29.2.4.  Pruebas de integracién

Para garantizar el funcionamiento de las integraciones con terceros se deberan realizar pruebas de integracion. Estas
pruebas de integracion garantizaran que la conectividad y comunicacién entre los elementos o componentes es correcta.

Estas pruebas se podran desglosar en pruebas de subsistemas o mddulos para disponer de una identificacién y
trazabilidad correcta.

Las pruebas se deberan ejecutar tanto en el entorno de Preproduccion como en el de Produccion cuando existan cambios
en la tipologia de las integraciones.

30. MANTENIMIENTO CORRECTIVO: INCIDENCIAS Y SOPORTE AL USUARIO

Esta seccion se tratan de dirimir las cuestiones asociadas al mantenimiento correctivo de la Plataforma de Gestion
Integral y la relacién con el usuario y ciudadano.

Asi como también la atencién que se le prestard al usuario.

30.1. SOPORTE AL USUARIO

La empresa licitadora debera encargarse de prestar la atencién al usuario a través del CAU (Centro Atencidn al Usuario) a
través de una serie de canales descritos en el apartado “OFICINA DE ATENCION AL PUBLICQ”.

Los servicios que al menos se pondran a disposicion del usuario y el ciudadano seran:
» Informacién de caracter general relativa a todos los ambitos de la presente ordenanza y el posterior contrato.

»  Concertacion de cita previa para realizar gestiones presenciales
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»  Comunicacion, registro de avisos y peticiones y consulta de estados de tramitacion

* Registro de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones de los ciudadanos. Consulta del estado de
tramitacion de éstas.

* Registroy consulta del estado de tramitacion de diferentes tipos solicitudes:
o Alta, baja'y modificacion en zona de acceso restringido
o Alta, baja y modificacién de Tarjeta de residente y otros tipos de permisos

Cualquier contacto que realice un usuario para realizar algun tipo de tramite deberan registrarse en el médulo del Portal
Privado o de Gestion del Servicio que sera el encargado de centralizar la gestién de las incidencias.
Entre los datos registrados se encontraran como minimo los siguientes datos:

*  Fechay hora de registro

* Asunto

»  Descripcion

*  Documentos adjuntos

»  Datos contacto usuario: nombre y apellidos, teléfono contacto, email
*  Nombre operario atencion cliente

A partir de estos datos se debera iniciar el procedimiento por el cual se debera proporcionar al usuario una respuesta o
solucién.

30.2. INCIDENCIAS

Como en toda aplicacion informatica se podran presentar eventos que no formen parte del desarrollo habitual del servicio.
Estos eventos causan o podran causar una interrupcion o una reduccion en la calidad del servicio. Para tratarlo y
mejorarlo sera necesario buscar la forma idénea para minimizar estos eventos y dar la respuesta lo mas rapidamente y de
forma eficaz.

La Plataforma de Gestion Integral del Sistema presentard un conjunto de herramientas que permitiran identificar los
sucesos que vayan ocurriendo y gestionarlos adecuadamente para darles solucion. Estos sucesos los denominaremos
incidencias.

Las incidencias podran ser generadas tanto de forma automética (por el médulo de monitorizacién al encontrar cambios
de estado a erréneos) como manuales (a través de las aplicaciones moviles, de las aplicaciones web, a partir de correos
electrdnicos e incluso de llamadas de los usuarios.

30.2.1. Ciclo de vida

Las incidencias tendran un ciclo de vida que abarcara desde su apertura hasta su cierre con la revision de que se ha
abordado de forma correcta.

Para cumplir con este objetivo se ha disefiado un flujo que deberia seguir el proceso de resolucién con el nimero minimo
de estados y el nimero minimo de intervinientes. Este disefio puede ser modificado y mejorado por la empresa licitadora
para recoger un mejor detalle del proceso de mantenimiento.
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Como datos generales, las incidencias deberan recoger al menos los siguientes:
e Titulo o concepto
*  Descripcién
» Estado

* Responsable: identificador dentro de la plataforma del usuario que se encuentra realizando las gestiones de la
incidencia

*  Elemento genérico afectado: tipo de elemento fisico 0 software afectado por la incidencia (parquimetro, sefializacion
horizontal o vertical, vigilantes, App Mévil Ciudadano Android, etc)

» Identificador del elemento afectado (sdlo si aplica). Aquellas incidencias que afecten a todo un conjunto o elementos
similares no deberan indicar este campo

» Listado de comentarios y gestiones realizadas
»  Histdrico de transiciones y motivaciones

» Listado de ficheros asociados: podran tener asociado un listado de ficheros o archivos que se utilizardn como
evidencias de la transicién entre sus estados y los trabajos y operaciones que se llevan a cabo en aras de
resolverlas.

*  Fechay hora de apertura o creacion
*  Fechay hora de resolucion
* Fechay hora de cierre

El flujo de la incidencia y todos los estados por los que pase deberan quedar aimacenados en la Base de Datos, asi como
también las gestiones, cambios de responsable, motivaciones y los comentarios que se realizan para identificar el proceso
llevado a cabo.

En el siguiente flujo se puede observar los responsables de actuar sobre cada uno de los estado, las transiciones y las
acciones de las que seran responsables cada uno de ellos desde la apertura al cierre de la incidencia.
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Figura 3: Flujo de incidencias

Abierta: Este sera el estado inicial de cualquier nueva incidencia generada. Sobre este estado actuard el personal
de mantenimiento de la empresa concesionaria pudiendo pasar a los estados “Rechazada” o “En curso”.

En esta incidencia se deberan rellenar varios datos cuando se realice su apertura:

o Titulo o concepto
o Descripcion

o Estado: Abierta

o Elemento genérico afectado: tipo de elemento fisico o software afectado por la incidencia (parquimetro,

sefializacién horizontal o vertical, vigilantes, App Mévil Ciudadano, etc)

o |dentificador del elemento afectado (s6lo si aplica): quedaran exentas de rellenar este valor aguellas incidencias

que afecten a todo un conjunto o elementos que no dispongan de él.
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o Ficheros asociados (s6lo si aplica): podran ser imagenes, videos, registros de ejecucion de software (log)
donde se muestren las trazas del error, etc.

o Fechay hora de apertura o creacion

En curso: Este estado expresard que se estd trabajando para resolver el incidente por parte de la empresa
licitadora. El equipo de mantenimiento debera realizar todas las gestiones y actuaciones necesarias para llevarla a
cabo pudiendo indicar todos los comentarios que sean necesarios para identificar y describir los trabajos realizados.

Una vez finalizados los trabajos de sub-sanacion, la empresa podra cambiar esta incidencia al estado “Resuelta”
afiadiendo evidencias (documentos graficos, escritos, informes de pruebas, etc) de los trabajos realizados.

Resuelta: Este estado indicara que ya han sido finalizados los trabajos de forma correcta y que quedara a expensas
de la verificacion por la Direccidn del Contrato para su posterior cierre definitivo. Cuando se llegue a este estado, se
rellenara de forma automatica el dato “Fecha y hora de resolucién” y cambiara el responsable al que esta asignada
a algiin miembro de la Direccion del Contrato. La persona a la que ird dirigido estara establecida por configuracion
en la aplicacion.

También en este cambio se enviard un correo electrénico al nuevo responsable para avisarle del hecho.

Revision: Esta accion se llevara a cabo para evolucionar una incidencia en estado “Resuelta”. El actor encargado de
esta accion sera la Direccién del Contrato. La verificacién de la incidencia se tendra que realizar a partir de las
evidencias de resolucién adjuntadas a la incidencia.

Si se considera que la resolucion es satisfactoria, la incidencia se evolucionard al estado “Cerrada’. En caso
contrario, se evolucionarda al estado “En curso” indicando un comentario por el personal de la direccién del contrato y
se borrara la “Fecha y hora de resolucién” de la incidencia.

Cerrada: A este estado se evolucionara cuando desde la Direccidn del Contrato se verifique que la incidencia ha
sido resuelta correctamente. Cuando llegue a este estado la incidencia se guardard el valor “Fecha y hora de cierre”
y finalizard su ciclo de vida.

Rechazada: La incidencia pasara a este estado cuando el equipo de mantenimiento de la empresa considere en el
andlisis inicial que no existe motivacidn para realizar la gestion del caso como incidencia. Para poder llevarla a este
estado se introducira un motivo por parte del gestor que realice este cambio. Al pasar a este estado se cambiara el
responsable al que esta asignada a algin miembro de la Direccion del Contrato. La persona a la que ira dirigido
estara establecida por configuracién en la aplicacion web.

También en este cambio se enviara un correo electrénico al nuevo responsable para avisarle del suceso.

Verificacién: Accion que se realizar por parte de la Direccidn del Contrato a una incidencia que se encuentre en
estado “Rechazado”. Se revisara la interpretacion y motivacion que se le ha dado por parte del equipo de
mantenimiento de la empresa.

Si la evaluacion ha sido correcta, la incidencia pasara al estado “Cerrada” y no computara como incidencia resuelta.
En caso contrario, la incidencia regresara al estado “Abierta” indicando una motivacion.

El célculo para la penalizacion y/o sancién de incidencias se computard entre la “Fecha y hora de resolucién” y la “Fecha
y hora de apertura”. Estos campos Unicamente seran modificables en los momentos indicados en la descripcién de los
estados indicado previamente.

Las incidencias que hayan sido “Rechazadas” no computaran en este indice de control del desempefio del contrato.
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El nivel de criticidad de cada una de las incidencias sera determinada en funcién de la afeccién que presente para el
desempefio del servicio. Cada uno de los elementos de la Plataforma y del Servicio tendra asignados unos niveles
diferentes para representar correctamente la casuistica que presenten y el impacto que presenta cada una de ellas
respecto al servicio prestado.

30.2.2.  Sefalizacién horizontal

Como sefializacion horizontal se entienden todos aquellos elementos identificadores que se hallan pintados en la calzada
y aceras. Este tipo de sefializacién vial debera cumplir la normativa estatal vigente™.

Se tendran dos niveles de criticidad asociados a estos elementos para evaluar los posibles problemas que se presenten:
ubajon y “alto".

El nivel “bajo” estara asociado a aquellos problemas que se presenten en la sefializacién y que no impidan el correcto
desempefio y funcionamiento del servicio de estacionamiento regulado.

En este se tipificarian:
»  Deterioro: se observa que la pintura no es muy visible y presenta necesidad de repintado

* No ajustada a plazas de estacionamiento: la pintura se ajusta a las especificaciones de la ordenanza pero existe
una diferencia menor de medio metro con los limites indicados en normativa

»  Tono de color erréneo al especificado: en la ordenanza se establece un tono de color determinado para cada uno de
los identificadores. En este caso el color genérico es correcto pero no asi su tono

El nivel de incidencia “alto” estara representado por problemas que implicarian problemas en el desempefio correcto del
servicio, podrian no informar o confundir al usuario, o podrian ser problemas que se presentan de forma recurrente.
Algunos ejemplos de estos problemas serian:

»  Zona Mal pintada (formas erréneas 0 no ajustada a regulacion): las formas que presenta la sefializacion o la forma
no se ajustan a la ordenanza, especificaciones o a la normativa vigente

*  Necesidad de re-asfaltado: tras muchos trabajos de fresado el asfalto ha quedado demasiado deteriorado

* Incoherencias entre sefaliticas: la sefializacion genera confusién al usuario debido a que no esta bien pintada o
incurre en conflicto con el resto de sefializacion

»  Color erréneo conforme a lo especificado: en la ordenanza se indica un color exacto para cada marca vial y el color
pintado no se ajusta conforme a lo especificado

Tiempo de resolucién maximo desde

Nivel Descripcion notificacion (horas)
Inicio penalizacion Inicio sancién
Bajo Suce_so que ocurre en un elemgnto del sistema de forma puntual y que permite 168 336
seguir operando sin otras afecciones
Alto Suceso de cardcter recurrente o que genera afecciones de funcionamiento al 18 9%

Servicio

Tabla 1: Niveles criticidad sefializacién horizontal

La normativa vigente en sefializacion vial horizontal durante la redaccién de este pliego es “Norma de Carreteras 8.2-IC” del
Ministerio de Transportes.
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30.2.3. Sealizacién vertical

La sefializacion vertical es el conjunto de simbolos y leyendas destinados a informar, ordenar o regular la circulacion por
una via. Generalmente estos elementos estaran inscritos sobre placas y las placas estaran sostenidas a una altura visible
sobre fachadas o postes.

Este tipo de sefializacion vial debera cumplir la normativa estatal vigente?.

Para este tipo de sefialitica se contemplan dos tipos de niveles de criticidad “bajo” y “alto”. Estos niveles clasificaran las
incidencias segun el nivel de gravedad y afeccion que tengan al servicio.

El nivel de criticidad “bajo” sera asignado a aquellas incidencias que suceden de forma puntual en algln elemento de la
sefializacion y afectan al normal funcionamiento del servicio de estacionamiento  regulado.
Dentro de este nivel se recogerian:

»  Sefial inclinada
»  Sefial deteriorada y legible

En el nivel de criticidad “alto” corresponderd a sucesos que ocurren de forma recurrente 0 generan afecciones al
funcionamiento del servicio de estacionamiento regulado.

El nivel “alto” comprendera incidencias tales como:
»  Sefial rota, sustraida o caida
»  Sefial no legible o con pegatinas en su parte frontal

»  Sefial colocada de forma errénea (pudiendo generar confusin o conflicto o generar inseguridad)

Tiempo de resolucién maximo desde

Nivel Descripcion notificacidn (horas)
Inicio penalizacion Inicio sancion
Bajo Suce_so que ocurre en un elemgnto del sistema de forma puntual y que permite 168 336
seguir operando sin otras afecciones
Alto Suceso de caracter recurrente o que genera afecciones de funcionamiento al 48 9%

Servicio

Tabla 2: Niveles criticidad sefializacion vertical

30.2.4.

30.2.5.  Cdamaras de video-vigilancia

Con el objetivo de controlar el acceso a las zonas a las que sdlo podran entrar una serie de vehiculos se van a instalar
videocdmaras. Estos elementos deberan registrar imagenes y analizar los vehiculos que aparezcan en las imagenes para
identificarlos y analizar si tienen permiso de acceso.

Estos elementos formaran una red repartida en los Iimites de las zonas y se establecen dos niveles de incidencia: “Bajo” y
“Alto”.

2

La normativa vigente en sefializacion vial horizontal durante la redaccién de este pliego es “Norma de Carreteras 8.1-IC” del
Ministerio de Transportes.
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El nivel de criticidad “Bajo” sera asignado a aquellas incidencias que suceden de forma puntual en alguno de estos
dispositivos informativos y que no afectan al funcionamiento del dispositivo ni tampoco al servicio de estacionamiento
regulado.

Dentro de este nivel se contemplan los siguiente supuestos como ejemplo:

* Arquetas o canalizaciones en mal estado
»  Sistema de amarre poco estable o inadecuado

En el nivel de criticidad “Alto” corresponderd a acontecimientos que se producen de forma recurrente 0 generan
afecciones al funcionamiento del servicio de estacionamiento regulado. El nivel “alto” comprendera incidencias tales
como:

»  Cémara mal enfocada, no capta vehiculos

«  Cdamara obtiene imagenes ilegibles o borrosas

* Niveles de reconocimiento de matriculas insuficientes

* No se reciben notificaciones de estado en Sistema Horizontal

« No se actualizan datos de listas de control de matriculas

Tiempo de resolucién maximo desde

Nivel |Descripcién notificacion (horas)
Inicio penalizacion Inicio sancién
Bajo Suceso que ocurre en un elemento del sistema de forma puntual y/o que genera afecciones 168 336
en algunas operativas del sistema
Alto  |Suceso de caracter recurrente o que genera afecciones de funcionamiento al servicio 6 12

Tabla 3: Niveles criticidad de las cdmaras de videovigilancia

30.2.6. Sistema Horizontal

El Sistema Horizontal es un concepto que engloba todo el software que contendrd a la Iégica de negocio de la Plataforma
de Gestion Integral. El software del Sistema Horizontal se encontrara dividido en los médulos Idgicos y funcionales que se
consideren  necesarios y  oportunos  para  su  correcto  desarrollo  y  mantenimiento.

En este software se tendrdn en cuenta un total de cinco niveles de criticidad: “Bajo”, “Medio”, “Alto”, “Critico” y
“Bloqueante”.

El nivel de criticidad “Bajo” sera asignado a cualquier suceso que ocurre de forma puntual en alguna de las operaciones
de los modulos y que no afectan al funcionamiento general de la aplicacién ni tampoco al Servicio de Estacionamiento
Regulado.

Dentro de este nivel se contemplan los siguientes supuestos como ejemplo:

*  Una operacién de un mddulo presenta una respuesta inadecuada para una peticién concreta
* Uno de los procesos automaticos no procesa los datos para un caso concreto

El nivel de criticidad “Medio” sera asociado a un suceso que ocurre en un mddulo del sistema de forma puntual y/o genera
afecciones en algunas operativas principales del sistema.
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Dentro de este nivel se contemplan los siguiente supuestos como ejemplo:

e Una operacion de un modulo presentan una repuesta inadecuada para una casuistica completa siendo
independiente el problema de los datos de entrada

*  Una operacién de un mddulo no responde correctamente de forma puntual y genera afecciones en una operacion
del sistema

* Uno de los procesos automaticos no procesa los datos para una casuistica concreta

En el nivel de criticidad “Alto” corresponderd a acontecimientos que se producen de forma recurrente 0 generan
afecciones al funcionamiento del Servicio de Estacionamiento regulado.

El nivel “alto” comprendera incidencias tales como:

» Una operacién de un médulo no responde, no se obtiene la respuesta esperada o tiene un comportamiento no
previsto para cualquier casuistica

* Uno de los procesos automaticos no procesa los datos o no funciona
» Una de las operaciones de un mddulo no dependiente de terceros tarda mas de 10 segundos en responder

El nivel de criticidad “Critico” correspondera a sucesos que imposibilitaran la realizacién de operativas u operaciones de
los médulos de cardcter esencial y que tendran afecciones en la prestacion del Servicio de Estacionamiento Regulado.
Entre estas afecciones se encontrardn algunas como las siguientes:

* La operacion de aparcar 0 desaparcar para los usuarios de aplicaciones municipales no funciona o no responde
correctamente

* No se registran alertas de un vehiculo de videovigilancia

*  No se pueden listar alertas de revision generadas por el vehiculo de videovigilancia

»  No se pueden registrar propuestas de sancion

*  No funciona mas de un proceso automatico

» Una de las operaciones de un mddulo no dependiente de terceros tarda mas de 60 segundos en responder

El nivel de criticidad “Blogueante” se encontrara asociado con el bloqueo de un conjunto de funcionalidades o de
operaciones pertenecientes al sistema horizontal y que provocaran que se vea bloqueado el Servicio de Estacionamiento
Regulado.

Entre estas afecciones principalmente se contemplan:

* Ninguna de las operaciones de un modulo responde, no responden de la forma esperada o tienen un
comportamiento no previsto para cualquier casuistica

* El médulo de monitorizacién no recibe o registra mensajes de estado de los sub-sistemas que conforman la
Plataforma

»  El mddulo que permite la operatividad de aplicaciones de terceros no funciona o no responde correctamente

» Las operaciones de un médulo no dependiente de terceros tardan en responder mas de 180 segundos
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Tiempo de resolucion maximo desde
Nivel Descripcién natificacion (horas)
Inicio penalizacién  |Inicio sancién
Baio Suceso que ocurre en alguna operacion de un mddulo de forma puntual y que permite 2 648
J seguir operando sin otras afecciones
Medio Suceso que ocurre en un médulo del sistema de forma puntual y/o que genera afecciones 16 216
en algunas operativas del sistema
Alto Suceso de caracter recurrente que genera afecciones en otras operativas de la plataforma |8 72
Critico Acontecimiento que imposibilita la realizacion de operativas de caréacter esencial para el 4 21
servicio
Sucesos de caracter puntual que no permiten operar a una parte de la plataforma y/o
Blogueante o 2 8
bloguean sus funcionalidades

Tabla 4: Niveles criticidad del Sistema Horizontal

30.2.7.  App Mdvil Ciudadano

La App Mdvil para el Ciudadano permitird a cualquier usuario operar y realizar las operaciones mas comunes. Esta
aplicacion proporcionara el interfaz al usuario en pocos pasos haciéndola facilmente utilizable y accesible. Con esto, toda
la I6gica se encontrara radicada en los modulos del Sistema Horizontal.

Como cada aplicacion sera independiente segun el sistema operativo 0 tecnologia en que se base, las incidencias se
consideraran recurrentes si se dan en el mismo sistema. Si una misma incidencia ocurre Unicamente en un sistema
En el software se tendran en cuenta un total de cinco niveles de criticidad: “Bajo”, “Medio”, “Alto”, “Critico” y “Bloqueante”.

El nivel de criticidad “Bajo” sera asignado a cualquier suceso que ocurre de forma puntual en alguna de las operaciones
que se realicen en la aplicacién y que no afecten al funcionamiento general de la aplicacion ni tampoco al Servicio de
Estacionamiento Regulado.

Dentro de este nivel se contemplan los siguientes supuestos como ejemplo:

Usuario no puede realizar recargas 0 pagos
Usuario no puede afiadir métodos de pago a su listado

Usuario no puede agregar vehiculos a su listado

El nivel de criticidad “Medio” sera asociado a un suceso que ocurre en varios dispositivos de forma puntual y/o genera
afecciones en algunas operativas principales del sistema.

Dentro de este nivel se contemplan los siguiente supuestos como ejemplo:

Usuario no puede aparcar o “des-aparcar”.
Varios usuarios no pueden realizar recargas 0 pagos
Varios usuarios no pueden afiadir métodos de pago a su listado

Varios usuarios no pueden agregar vehiculos a su listado

En el nivel de criticidad “Alto” correspondera a acontecimientos que se producen de forma recurrente en la aplicacion o
generan afecciones para muchos usuarios dentro de la aplicacion.
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El nivel “alto” comprendera incidencias tales como:
»  Servicios de informacion de ocupacion del SERZ no funcionan
»  Ningun usuario puede dar de alta vehiculos o medios de pago a su listado
» Laaplicacién tarda mas de 10 segundos en responder

El nivel de criticidad “Critico” correspondera a sucesos que imposibilitaran a los usuarios la ejecucion de funcionalidades
de caracter esencial y que tendran afecciones en la prestacion del Servicio de Estacionamiento Regulado en gran
cantidad de usuarios.

Entre estas afecciones se encontrardn algunas como las siguientes:

*  Varios usuarios no pueden aparcar o des-aparcar utilizando la misma version en el mismo Sistema Operativo Mavil
o tecnologia en la que se base

*  Mapas de ocupacion de las zonas reguladas por el SERZ no funcionan
*  Funcionalidad de aparcar/des-aparcar no funciona para ningun usuario
* Laaplicacion tarda mas de 60 segundos en responder

El nivel de criticidad “Bloqueante” se encontrard asociado sucesos en la aplicacién que no permitiran acceder a sus
funcionalidades esenciales y que provocaran que se vea blogqueado el normal funcionamiento del Servicio de
Estacionamiento Regulado a través de la App Mavil, bloqueando gran cantidad de operaciones.

Entre estas afecciones principalmente se contemplan:
*  Login no funciona
» Aplicacién no arranca en una version puesta al servicio del usuario

* Laaplicacion tarda en responder mas de 180 segundos

Tiempo de resolucion maximo desde
Nivel Descripcién notificacion (horas)
Inicio penalizacion  |Inicio sancién
Bajo Suceso que ocurre en la aplicacion en un dispositivo de forma puntual y que permite seguir 18 336
operando sin otras afecciones
Medio Suceso que ocurre en varios dispositivos de forma puntual y/o que genera afecciones en 2 9%
algunas operativas del sistema
Alto Suceso de caracter recurrente que genera afecciones en otras operaciones de la plataforma 16 18
0 que ocurre en todos los dispositivos
Critico Suceso o sucesos que imposibilita/n la realizacion de operativas de caracter esencial 4 24
Blogueante Sucesos de caracter puntual que no permiten operar a una parte importante de la 9 A
q plataforma y bloquean gran cantidad de sus operaciones

Tabla 5: Niveles criticidad de la App del Ciudadano
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30.2.8. Web Publica

La Web Publica o Portal Publico estara compuesta por un conjunto de funcionalidades (algunas requeriran identificacion
de usuario y otras no) que permitiran al Ciudadano consultar datos abiertos, contactar con el servicio de asistencia y
operar con los datos que se disponen de él.

En el software se tendran en cuenta un total de cinco niveles de criticidad; “Bajo”, “Medio”, “Alto”, “Critico” y “Bloqueante”.

El nivel de criticidad “Bajo” serd asignado los sucesos que ocurren en una funcionalidad del portal de forma puntual y que
permiten seguir operando al usuario sin afeccién a otras funcionalidades.

Dentro de este nivel se contemplan los siguientes supuestos como ejemplo:
»  Usuario no puede realizar recargas o pagos

»  Usuario no puede afiadir métodos de pago a su listado

»  Usuario no puede agregar vehiculos a su listado

El nivel de criticidad “Medio” sera asociado a los sucesos que se presentan a varios usuarios de forma puntual y/o
generan afecciones en algunas otras funcionalidades principales del portal.

Dentro de este nivel se contemplan los siguiente supuestos como ejemplo:
*  Varios usuarios no pueden realizar recargas o0 pagos

»  Varios usuarios no pueden afiadir métodos de pago a su listado

*  Varios usuarios no pueden agregar vehiculos a su listado

En el nivel de criticidad “Alto” correspondera a acontecimientos de caracter recurrente en una funcionalidad de la web que
generan afecciones en otras funcionalidades o generan afecciones para muchos usuarios dentro de la aplicacion.
El nivel “alto” comprendera incidencias tales como:

»  Servicios de informacién de ocupacién del SERZ no funcionan

*  Ningun usuario puede dar de alta vehiculos o medios de pago a su listado
*  No funciona el formulario de contacto

* Lapdgina web tarda mas de 10 segundos en cargar

El nivel de criticidad “Critico” correspondera a sucesos que imposibilitaran la ejecucion de funcionalidades de caracter
esencial 0 que no funcionaran correctamente para todos los usuarios.

Entre estas afecciones se encontrardn algunas como las siguientes:

*  Mapas de ocupacion de las zonas reguladas por el SERZ no funcionan
* No se dispone de acceso a los datos abiertos

» Lapdgina con los datos de contacto no esta disponible

» Lapdgina web tarda mas de 60 segundos en cargar
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El nivel de criticidad “Bloqueante” se encontrard asociado con el bloqueo de un conjunto de funcionalidades u
operaciones que se vea bloqueado el funcionamiento del Servicio de Estacionamiento Regulado a través del Portal
Publico

Entre estas afecciones principalmente se contemplan:

*  Login no funciona

»  P4gina web no carga

* Lapdgina web tarda mas de 180 segundos en cargar

Tiempo de resolucién maximo desde
Nivel Descripcién notificacion (horas)
Inicio penalizacion  |Inicio sancién
Baio Suceso que ocurre en una funcionalidad del portal de forma puntual y que permite seguir 18 336
J operando sin otras afecciones
Medio Suceso que ocurre en una funcionalidad del portal de forma puntual y/o que genera o 9%
afecciones en algunas operativas del sistema
Suceso de cardcter recurrente en una funcionalidad de la web que genera afecciones en 16 18
otras operativas de la plataforma
” Las funcionalidades de caracter esencial no estan disponibles o no funcionan
Critico 4 24
correctamente
Sucesos de caracter general que no permiten operar a una parte importante de las
Blogueante o g a P P P P 2 4
funcionalidades

Tabla 6: Niveles criticidad de la Web Publica o Portal del Ciudadano

30.2.9. Web Privada o Portal de Gestion del Servicio

La Web Privada o Portal de Gestién del Servicio serd una web de acceso Unico para la gestion del Servicio de
Estacionamiento Regulado y también para la Direccién del Contrato. Contendra funcionalidades para permitir la correcta
gestién y control del conjunto del servicio. Estas funcionalidades estarén ligadas con la gestién de incidencias, gestién de

mapas GIS, y otras definidas en la seccién de la Aplicacion Web de Gestion del Sistema.

En esta pieza de software se tendran en cuenta un total de cinco niveles de criticidad: “Bajo”, “Medio”, “Alto”, “Critico” y
“Bloqueante”.

El nivel de criticidad “Bajo” sera asignado los sucesos que ocurren en una funcionalidad del portal a un tnico usuario de
forma puntual y que permiten seguir operando al usuario sin afeccion a otras funcionalidades.

Dentro de este nivel se contemplan los siguientes supuestos como ejemplo:
»  Usuario no configurado correctamente
*  Una funcionalidad para un usuario le provoca un error de forma recurrente

El nivel de criticidad “Medio” sera asociado a los sucesos que se presentan a varios usuarios de forma puntual en alguna
funcionalidad y/o generan afecciones en algunas otras funcionalidades principales del portal.

Dentro de este nivel se contemplan los siguiente supuestos como ejemplo:

* Rol de uno o varios usuarios no configurado correctamente
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*  Una funcionalidad para varios usuarios le provoca un error de forma recurrente

En el nivel de criticidad “Alto” correspondera a acontecimientos de caracter recurrente en una funcionalidad para todos los
usuarios del portal que tienen acceso a esa funcionalidad.

El nivel “alto” comprendera incidencias tales como:

»  Los usuarios no pueden importar mapas GIS

»  Los usuarios no pueden acceder al detalle de las incidencias
*  Elportal tarda mas de 10 segundos en cargar

El nivel de criticidad “Critico” correspondera a sucesos que imposibilitaran la ejecucion de funcionalidades de caracter
esencial 0 que no funcionaran correctamente para todos los roles o perfiles de usuario.

Entre estas afecciones se encontraran algunas como las siguientes:
»  Capa de afecciones urbanas no actualizada

*  No se generan los informes

* No se generan los indices de cumplimiento del servicio

*  No se permite la gestion de los mapas GIS

» Lapdgina web tarda mas de 60 segundos en cargar

El nivel de criticidad “Bloqueante” se encontrara asociado con el bloqueo de la mayoria de las funcionalidades que presta
el portal, por tanto la afeccién sera de un nivel mayusculo para la Gestidn del Servicio y también la Direccién del Contrato.
Entre estas afecciones principalmente se contemplan:

*  Login no funciona
»  P4gina web no carga

* Lapdgina web tarda mas de 180 segundos en cargar

Tiempo de resolucién maximo desde
Nivel Descripcion notificacion (horas)
Inicio penalizacidon  |Inicio sancién
Baio Suceso que ocurre en una funcionalidad del portal de forma puntual y permite seguir 3 648
J operando sin otras afecciones
Medio Suceso que ocurre en una funcionalidad del portal de forma puntual y/o genera afecciones 16 216
en algunas operativas del sistema
Alto Suceso de cardcter recurrente en una funcionalidad de la web que genera afecciones en 8 7
otras operativas de las plataforma
” Las funcionalidades de cardcter esencial no estan disponibles o no funcionan
Critico 4 24
correctamente
Bloqueante |Suceso de caracter general que no permite operar al portal web 2 8

Tabla 7: Niveles criticidad de la Web Privada o Portal de Gestién del Servicio
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4, INDICADORES DEL SERVICIO

31. GENERALIDADES

Dentro de las prestaciones del presente contrato, se incluye la prestacion de servicios al ciudadano, y como tal ha de
vigilarse que la obtencidn de un adecuado nivel de servicio.

A tal efecto de ha configurado un sistema de evaluacidn de objetivos minimos de calidad en la prestacion delos servicios
correspondientes a cada uno de los componentes del contrato, mediante el seguimiento y control de indicadores de nivel
de servicio o KPIs (del inglés Key Performance Indicators).

Los KPlIs, evaluaran la calidad en la ejecucion de cada uno de los Componentes del Contrato, estableciendo un control
directo o indirecto de todas las actividades que se realicen para su explotacion. De manera que a cada Componente
contara con una serie de indicadores asociados que se consideran suficientes y necesarios para evaluar su nivel de
servicio.

Tal y como se indica en el régimen econdmico del PCAP, el concesionario deberd abonar mensualmente la doceava parte
del canon anual ofertado con el que resulté adjudicatario, mayorado por el coeficiente mensual de nivel de servicio
resultante de la aplicacion de los KPIs de ese mes.

El coeficiente mensual de nivel de servicio que denominaremos “NS”, se expresara en unidades en una escala con valor
minimo de cero (0) y un valor maximo veinte (100). Correspondiendo el NSKPI = 0 para el caso en el que el nivel de
servicio es optimo y el valor NSKPI = 100 para el caso en el que el nivel de servicio es pésimo.

El coeficiente mensual del nivel de servicio, derivara en un incremento del Importe del Canon de Servicio, que el
concesionario debe pagar mensualmente al Ayuntamiento, tanto mayor cuanto peor sea el servicio prestado y por tanto
mas alto el valor del Nivel de Servicio.

El calculo del importe mensual resultante se realizara a partir del nivel de servicio calculado aqui, segun las condiciones
marcadas en el PCAP.

32. RELACION DE INDICADORES

Se enumeran a continuacion los indicadores de servicio que regiran este contrato, asi como la ponderacién que cada uno
aportara al nivel de servicio mensual.
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%

Elemento Coeficiente |[Denominacion
. Coeficiente general de los elementos que garantizan la lectura de matriculas en las
3 | |Cémaras control de accesos 01 . - L
zonas de circulacion restringida

3 |1|Cdamaras control de accesos 0,6 Numero de horas funcionando sobre las previstas
3 |2|Camaras control de accesos 04 Grado de precision en lectura de matriculas
4 | |PGISERZ 0,2 Coeficiente de desemperio de la Plataforma de Gestion Integral del SERZ
4 |1|Sistema horizontal 0,45 Funcionamiento ininterrumpido en horario critico (de regulacion del estacionamiento)
4 |2 |Web Ciudadano 0,25 Funcionamiento ininterrumpido
413 App M(.’V'l Ciudadano 0,3 Test funcionales automatizados

Web Ciudadano
5 | |Gestion de incidencias 0,15 Coeficiente general de la gestion de quejas e incidencias
5|1 Web_ Gestlc_m de! Servicio - Gestor de 1 Gestion mensual de incidencias

Quejas/Incidencias

Tabla 8: Indicadores y subindicadores del Servicio

32.1.
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ANEXO Ill: CAMARAS DE LECTURA DE MATRICULAS - ESPECIFI-
CACIONES TECNICAS MINIMAS

A continuacion se describen las especificaciones técnicas minimas que deben cumplir las camaras fijas de lectura de
matriculas para el control del acceso a zonas.

33. OBJETO DEL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DE MATRICULAS

Serd objeto de este documento identificar las condiciones y especificaciones técnicas minimas que deben cumplir las
instalaciones de reconocimiento de matriculas.

Se distinguen en este contrato varios tipos de equipos destinados al reconocimiento automatico de matriculas:

»  Sistema fijo para reconocimiento de matriculas de vehiculos en circulacién de entrada o salida de vehiculos en
Zona de Bajas Emisiones “ZBE"

34. SISTEMA DE CONTROL DE ENTRADA Y SALIDAA “Z.B.E.”

Se han delimitado diferentes zonas de la ciudad donde el tréfico queda restringido por diferentes motivos. Para el control y
monitorizacién del trafico circulante se empleard este sistema que aqui se describe.

Existen dos tipos de zonas restringidas:

+  Area de Prioridad Residencial (A.P.R.): En la que se restringe el acceso a ciertos vehiculos dependiendo de la zona
de residencia y otras caracteristicas como el uso del vehiculo.

En ambos casos el sistema sera capaz de gestionar los transitos y control de accesos detectados por los puntos de
control, incorporando centralizadamente la vigilancia mediante:

»  Listas de vehiculos no restringidos: para detectar vehiculos buscados o que tienen prohibido el acceso.
» Listas de vehiculos permitidos: de vehiculos autorizado, determinados por su matricula.

En un centro de control centralizado se recibira la informacion de las camaras instaladas en los puntos de control para su
procesado segun configuracidn especifica que sera capaz de realizar las funciones que se describen en los siguientes
apartados.

El sistema sera capaz de capturar las imagenes necesarias para ser incluidas en un proceso de sancién con garantia de
no ser recurrible por causas achacables a la captura o gestion de imagenes.

34.1. ARQUITECTURA DEL PUNTO DE CONTROL Y CERTIFICADO DE SANCIONES

En cada punto de control se instalaran 1 o varias camaras, equipadas con un sistema de reconocimiento de matriculas
de los vehiculos que atraviesan una determinada seccion, realizar captura de imagenes necesarias para ser incluidas en
un procedimiento de sancién en caso de incumplimiento y procesar la informacién al Sistema Horizontal para poder
realizar el procesamiento adecuado.

El sistema se basara en la existencia de listas de vehiculos con acceso permitido y restringido, con las que las camaras
compararan los datos tomados. Estas listas de matriculas pueden actualizarse automaticamente mediante conexién de la
aplicacion central a otras bases de datos como DGT, propias del Ayuntamiento de Zaragoza, u otras; ademas de bases
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de datos de registros automaticos de entrada en estacionamientos publicos 0 mddulo de registro de establecimientos
hosteleros de los vehiculos de los clientes hospedados en ellos.

La base de la arquitectura sera tal que se pueda obtener un certificado para garantizar la solidez legal de las sanciones,
para ello se debera cumplir que:

* La solucion desarrollada tendrda una arquitectura técnica que permita asegurar la trazabilidad de los datos
obtenidos por los sistemas de captacién (camaras) hasta los servidores encargados de gestionar toda la
informacidn. Esta arquitectura podra ser verificada y certificada por el Centro Espafiol de Metrologia (CEM). De
tal manera que se asegure la fiabilidad de la solucién desarrollada para garantizar la solidez legal de las
sanciones obtenidas de manera que no puedan prosperar los posibles recursos.

» La plataforma de gestion ha de desarrollarse pensando en incorporar este tipo de soluciones automaticas, pero
también incorpora todas las herramientas y funcionalidades para integrar otros sistemas de sancion basados en
el tratamiento de la imagen, existentes o futuros, de manera que pueda servir de plataforma Unica de gestion.

Uno de los pilares principales del sistema ha de ser la gran fiabilidad del sistema en cuanto a la lectura de matriculas. El
sistema debe estar especialmente disefiado y parametrizado para que en un entorno urbano se puedan conseguir ratios
de fiabilidad muy grandes incluso teniendo en cuenta la lectura de las matriculas de los ciclomotores. Para ello se
deberan realizar al inicio y periddicamente verificaciones realizadas por empresas acreditadas como AENOR, APPLUS u
otras; de los puntos de control para verificacion del cumplimiento de los requisitos del sistema.

34.2. CAMARAS DE RECONOCIMIENTO DE MATRICULAS

Las camaras de reconocimiento de matriculas, permitiran el ajuste de forma remota del zoom, el enfoque o el angulo de
luz de IR para un ajuste preciso del encuadre.

El sistema ANPR (Automatic number plate recognition en inglés) / LPR (License plate recognition en inglés) puede estar
basado en camaras que reconozcan matriculas de manera embebida dentro de las mismas camaras o este
procesamiento podrd realizarse con otras arquitecturas que no impliquen la transmisién de una gran cantidad de datos.
No se aceptaran sistemas basados en envio de datos al Sistema Horizontal para su procesado. Se requiere
procesamiento en borde por limitacion de ancho de banda en las comunicaciones.

El sistema de camaras ademas deberd poder realizar el reconocimiento a altas velocidades sin necesidad de lazos
inductivos.

Las cdmaras seran del tipo cdmara DUAL, es decir, debe contar internamente con una camara para reconocimiento de
matriculas (imagen monocromatica) y otra camara para la evidencia (imagen a color), integrado en la misma carcasa de la
camara.

34.2.1.  Requisitos funcionales
« Lacamara ademas de LPR debe poder identificar por vision los siguientes atributos de los coches:
o Marca

o Clasificacién (Moto, Coche, SUV, Camidn o Bus)

o Color
o Sentido
o Carril

CAPITULO Il
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES | 53 de 56



%

AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MOVILIDAD
Servicio de Movilidad Urbana

o Pals
Calcular la velocidad de los vehiculos.
Detectar matriculas entre 0y 100 Km/h.

Reconocer absolutamente todas las matriculas vigentes y legales pais por pais incluyendo, por ejemplo: motos,
vehiculos de servicio publico, diplomaticos, trailers, sin limitacién.

Realizar el proceso de captura, deteccion y comparacion con bases de datos de las matriculas en tiempo real.

Permitir la interconexién para realizar consultas automatizadas a bases de datos especificas del Ayuntamiento
de Zaragoza, y otras como DGT a través de la Plataforma de Gestion Integral del S.E.R.Z. u otros medios.

Permitir la exportacion de estos datos a LibreOfficeCalc (“.0ds”) o compatibles.

Realizar blsquedas en la base de datos por diferentes criterios: una entrada genérica tipo (¥), matricula
completa, matricula parcial, fecha, hora, cdmara y zona geogréfica.

Generacion de estadisticas de aforos anonimizados con segmentacién horaria por tipo de vehiculo.

34.2.2.  Requisitos no funcionales

54 de 56

Operar de forma desatendida y continua las 24 horas, todos los dias del afio.

Operar sin necesidad de tener conexidn con el Sistema Horizontal y cuando se reconecte realizar el volcado de
las infracciones detectadas.

Contar internamente con un gestor de base de datos relacional para almacenamiento de las lecturas y un
sistema de archivos para almacenar las posibles infracciones. Esta base de datos debe estar documentada y
debe ser abierta para que pueda explotarse por fuera del sistema LPR.

El mantenimiento de la base de datos sera automatizado (actualizaciones, eliminaciones de datos obsoletos,
reindexados, etc.). La validez de los datos serd delimitada por configuracidn segin se especifique desde la
Direccion del Contrato.

Capturar matriculas de multiples paises de manera simultanea sin necesidad de realizar una integracion de por
medio y sin necesidad de mayores licencias.

No necesitar de sensores externos para detectar el vehiculo.

Permitir al menos 2 formas de registro de la imagen en la base de datos o repositorio documental: fotografia
completa de la escena y sélo la imagen de la matricula.

En el caso que se vieran rostros en las imagenes fruto de la deteccidn, el software debe ser capaz de
enmascararlos para evitar su reconocimiento visual.

Contar con opcién de enmascarar otras matriculas, que fruto de una deteccién en una alarma, puedan haber
quedado en la misma escena y que fueran distintas a la que generd la alarma.

Reconocer las matriculas tanto traseras o frontales de los vehiculos.
Ofrecer un coeficiente minimo de efectividad de un 97% en condiciones diurnas y nocturnas.

Contar con un servicio para garantizar la fecha y hora de las lecturas, asi como su no alteracién: Sellado de
tiempo confiable o Trusted Timestamping en inglés.

Ser capaces de detectar y procesar, de forma autonoma o con soporte de sistemas informaticos auxiliares, todos
los vehiculos que puedan circular por la via donde se encuentren instaladas.
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Disponer de mecanismos de ciberseguridad robustos cumpliendo el Esquema de Seguridad Nacional.

34.2.3.  Especificaciones técnicas

Camaras de lectura de matriculas

Caracteristicas constructivas minimas

Cubierta trasera y delantera: aluminio troquelado
Cuerpo y visera: aluminio extrudido
Tornillos exteriores antivandalismo

Conforme a IP66, CE (EN61000-6-3, EN60065, EN50130-4)

Caracteristicas técnicas minimas

Flash integrado:

o |Infrarrojo de 850 nm de longitud de onda

o Tecnologia SMD IR LED de alta calidad

o Pulsado por la propia camara

o Distancia maxima del flash infrarrojo para la cdmara de 25 m
o Correccion de sombras

o Ahorro de energia

Cémara:

o Sensor: CCD 1/1.3"

o Resolucion: HD (1280 x 720)

o Obturador: global

Optica:

o 5,2 mm -58,8 mm con posicionamiento motorizado de alta precisién
o lIris'y zoom varifocal de alta calidad

o Enfoque automatico

o Camaras de lectura de matriculasControl automatico de luminosidad (auto-brightness)
o 30fps

Ambientales:

o Temperatura de funcionamiento: de -20 °C a +55 °C
Comunicaciones:

o Cable

o GPRS/3G/4G
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*  GPS: opcional para equipos méviles

Camaras de entorno

Cémara IP de alta resolucién. Caracteristicas minimas:

»  Paraexteriores, IP66
e Resolucion: HD 2048 x 1536 pixeles
»  Formatos de video compatibles: H.264 MPEG4
*  Formato de video soportado: 1.080 p
Angulo de visién horizontal: 77°
Angulo de visién vertical: 42°
+  Angulo de vision diagonal: 90°
*  Tipo de sensor: CMOS
»  Tamafio del sensor 6ptico: 25,4 / 3 mm (1/3")
»  Visién nocturna de hasta 50 m, con ledes infrarrojos avanzados energéticamente ultraeficientes
*  Iris automético
Sistema combinado lectura y entorno:

Se permite la combinacién de ambas camaras en un mismo sistema, siempre que se cumplan las conciciones individuales
de cada una de ellas

34.3. GARANTIAS DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS DE LOS EQUIPOS

El contratista estd obligado a adaptar y actualizar el software para el uso de cualquier nueva tecnologia que surja en el
mercado, asi como a comprometerse en caso de ser fabricante de los equipos, a prestar los servicios de mantenimiento y
repuestos durante toda la vida de duracidén del contrato; o presentar compromiso expreso del fabricante en caso contrario.

En el caso de que a lo largo de la vida del contrato se detecte que no pueda cumplirse alguna de estas condiciones
(actualizacion de software, mantenimiento y repuesto de equipos), quedara obligado a materializar una alternativa en el
plazo de 6 meses desde comunicacion del hecho por parte de la Direccion del Contrato. Pudiendo ser necesario el
cambio de software, o de una parte o todos los equipos por los de otro fabricante que preste el servicio adecuadamente.

Enlal.C. de Zaragoza, a 16 de junio de 2024.

Por el autor del proyecto

Firmado digitalmente por

53570842R VlCTOR 53570842R VICTOR ROMERA
ROMERA (C:Q5070003H) (C:Q5070003H)

Fecha: 2024.07.17 08:42:34 +02'00'

D. Victor Romera Garcia
Ingeniero Industrial
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1 Costes Operativos

Contrato Concesion de Servicio Gestion de Accesos y Estacionamiento Regulado
1 DESGLOSE OPERATIVOS ANUALES

CAP TAREA % Mediciones Precio Importe

1 COSTOS OPERATIVOS ANUALES 305.561,22 €
11 PERSONAL (gasto anual) 283.768,22 €
Técnico medio 1 42.667,63 € 42.667,63 €
Jefe de Seccion 2 40.104,78 € 80.209,55 €
Aux Adtivo 4 29.224,61 € 116.898,43 €
Técnico Mantenimiento 1 43.992,61 € 43.992,61 €
1.2 OTROS GASTOS DE PERSONAL (gasto anual) 2.023,00 €
1.3 Alquileres Y CONSUMOS (gasto anual) 4.320,00 €
1.4 PLATAFORMA INFORMATICA (gasto anual) 12.600,00 €
1.5 MANTENIMIENTO Y REPUESTOS MATERIAL FIJO (gasto anual) 2.850,00 €

TOTAL COSTES OPERATIVOS ANUALES EJECUCION MATERIAL 305.561,22 €
13% Gastos Generales 13,00 % 39.722,96 €
6% Beneficio industrial 6,00 % 18.333,67 €
SUMA (GGE Y BI) 58.056,63 €
21% ILV.A. 21,00 % 76.359,75 €

TOTAL COSTES OPERATIVOS ANUALES EJECUCION POR CONTRATA 439.977,60 €
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2 Costes de inversion

Contrato Concesion de Servicio Gestidon de Accesos y Estacionamiento Regulado
2 DESGLOSE DE GASTOS DE INVERSION

CAP TAREA % Mediciones Precio Importe
2 COMPONENTE Il: CONTROL ACCESOS A ZONAS RESTRINGIDAS 969.863,94 €
2.1 EQUIPOS EN CALLE 496.000,00 €
EQO04 Céamara de lectura de matriculas, instalada en calle, incluso soporte,
permisos necesarios si es en fachada particular, tornilleria, ud 42,00 10.000,00 € 420.000,00 €
conexionado, completamente instalada y probada.
Fase Bajas Emisiones (ZBE) FASE 1 25
Fase Bajas Emisiones (ZBE) FASE 2 17
Varias camaras se reutilizan de la fase 1
EQO099 Traslados de caAmaras correspondientes a cambios de fase para ser
reutilizadas, incluso soporte, permisos necesarios si es en fachada
particular, tornilleria, ce?bleadg, conexionado, completamente instalada 19,00 4.000,00 € 76.000,00 €
y probada.
Céamaras instaladas en fase 1 que se trasladan a fase 2 19
2.2 OBRA CIVIL PARA EQUIPOS 315.463,94 €
EQO05 Columna para camara de hasta 6 m de altura, incluso pernos de
anclaje, cimentacion, segin condiciones técnicas del PPTP, ud 61,00 1.500,00 € 91.500,00 €
completamente acabada y repuesto el pavimento existente en la zona.
Lectura a la ZBE FASE 1 25
Lectura a la ZBE FASE 2 36
EQO06 Canalizacién EMT (Tuberia Eléctrica Metalica) en fachada para
roteccién de cables de conexién para caAmara de control de accesos,
gdosado a la fachada a poste, inclﬁso tornilleria completamente mi 610,00 30,00¢€ 18.300,00 €
instalado.
N° de camaras FASE 1 25,00
longitud media por camara 10
Parcial 250
N° de camaras FASE 2 36,00
longitud media por camara 10
Parcial 360
OC08 Canalizacion para cables de camaras de control de accesos en tierra o
acera, de dimensiones 30 cms de anchura por 71 cms de profundidad
media, constituida por una tuberia de 110 mm. de diametro de PEAD
corrugada exteriormente y lisa interiormente, segin norma UNE-EN -
50086-1 y 50086-2-4 (450N), envuelta en prisma de hormigéon HNE-
15/B/40/1 de 30x31 cms, incluso malla de sefalizacién de color verde ml 9.150,00 20,47 € 187.300,50 €
de 30 cms, obras de tierra y relleno de zanjas con zahorra artificial,
incluso extraccién carga y transporte, extendido, humectacion y
compactacion por tongadas al 98% del proctor modificado, carga y
transporte a vertedero y mantenimiento de los servicios existentes, con
demolicion y reposicion de pavimento existente
N° de camaras FASE 1 2500,00 %
longitud media por camara 150
Parcial 3750
N° de camaras FASE 2 36,00
longitud media por camara 150
Parcial 5400
OCO02 Arqueta derivacion o paso en acera para alumbrado de hormigén HM-
30/P/22/1 e 55 x 55 x 81 cm de dimensiones interiores y profundidad y
15cm de pared, capa filtrante de garbancillo lavado de 12-18 mm de
diametro maximo de 10 cm de espesor, orificios para tuberias, marco y
tapa rotulada de fundicién ductil de 60X60 cms segun la norma UNE-
EN 1563 con un peso minimo de la tapa de 36,8 Kgs y del marco de ud 122,00 150,52 € 18.363,44 €
11,2 Kgs, clase C-250 segun EN-124, colocada a la rasante definitiva y
repaso de las paredes interiores con el marco, incluyendo obras de
tierra y fabrica, carga y transporte a vertedero y mantenimiento de los
servicios existentes, sin demolicién ni reposiciéon de pavimento, total-
mente terminada segun el modelo correspondiente.
N° de camaras FASE 1 25,00
longitud media por camara 2
Parcial 50
N° de camaras FASE 2 36,00
longitud media por cAmara 2
Parcial 72
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2 Costes de inversion

Contrato Concesion de Servicio Gestidon de Accesos y Estacionamiento Regulado
2 DESGLOSE DE GASTOS DE INVERSION

Péagina 3

Unidad de Ff .
CAP TAREA medida Mediciones Precio Importe
2.3 SENALIZACION VERTICAL 36.400,00 €
Suministro e instalacién de sefial vertical, indicadora de inicio o fin de zona de
acceso restringido vigilada por camaras, con horario de regulacion, segdn
SV005 modelo y especificaciones técnicas descritas en PPTP, incluso poste, tornilleria ud 122,00 200,00 € 24.400,00 €
cimentacion de hormigén y obra civil necesaria para adaptar el pavimento
existente en la zona de instalacion.
Fase 1 ZBE 50
Fase 2 ZBE 72
N.° de Sefiales por entrada / salida 2
SV006 Suministro e instalacion de sefial vertical, en las entradas de la ciudad
indicadora de la existencia en la ciudad de zonas APR ?/ ZBE, seglin modelo y
especificaciones técnicas descritas_en PPTP, incluso poste, tomilleria ud 15,00 800,00 € 12.000,00 €
cimentacién de hormigén y obra civil necesaria para adaptar el pavimento
existente en la zona de instalacion.
Entradas de la ciudad 15
2.4 SENALIZACION HORIZONTAL 122.000,00 €
Sefializacion a base de pintura dos componentes refractante y eventuaimente
medidas de calmado de trafico mediante elementos de resalto en materiales
plasticos u obra civil, indicadora de entrada o salida en zona de acceso ud 122,00 1.000,00 € 122.000,00 €
restringido, vigilada por camaras, segln disefio especificado por la
propiedad.
Fase 1 ZBE 50
Fase 2 ZBE 72
N.° de Sefiales por entrada / salida 2
3 COMPONENTE Iil: PLATAFORMA GESTION INTEGRAL S.E.R.Z. 64.961,00 €
COSTE DE IMPLANTACION Y DESARROLLO DE APLICACION
3.1 INFORMATICA 64.961,00 €
PLOOL ggrsaagr(r)glzlio y adaptacion de aplicaciones a las necesidades del sistema SER ud 0,200 324.805,00 € 64.961,00 €
Mddulo Control de entrada a APR 10,00 %
Mddulo plataforma de intercambio y compensacién monetaria. 6,00 %
Mddulo conexion con APP externas. 4,00 %
4 INVERSIONES TRANSVERSALES A TODOS LOS COMPONENTES 19.070,00 €
4.1 EQUIPOS DE OFICINA EN CONTROL CENTRALIZADO 11.000,00 €
Work Station para control, compuesto por ordenador, 3 monitores, asi como
OF001 g5 periféricos de control y videoll li)amadas de dltima generacion. ud 2,00 1.500,00 € 3.000,00 €
Equipo para Informes GIS y control de produccion 2
Equipo informético para control, compuesto por ordenador, 1 monitor, asi como
OF002 g5 periféricos de control y wdeollamadas de dltima generacion. ud 8,00 1.000,00 € 8.000,00 €
Licenciado / grado superior 0
Técnico medio / diplomado 1
Jefe de drea / servicios 1
Jefe de seccion 1
Oficial administrativo 0
Auxiliar administrativo 3
Encargado 0
Técnico de mantenimiento 1
Gruista 0
Inspector / ayudante conservacion 1
Controlador 0
MOBILIARIO DE OFICINA EN CONTROL CENTRALIZADO Y ATENCION
2 AL CLIENTE 8.070,00 €
Adecuacion de oficina incluso rozas para instalaciones, tabiqueria, adaptacion
OF003 e s para atencién al publico, instalaciones electncas calefaccion y aire Ud 0.20 23.500,00 € 4.700,00 €
acondicionado, pintura, etc, completamente acabada y en servicio.
Albafiileria  5.000,00 €
Instalaciones eléctricas  3.000,00 €
Instalaciones calefaccion / aire acondicionado  3.000,00 €
Carpinteria. 3.000,00 €
Alicatados, revestimientos y pintura 7.000,00 €




2 Costes de inversion

Contrato Concesion de Servicio Gestidon de Accesos y Estacionamiento Regulado
2 DESGLOSE DE GASTOS DE INVERSION

Unidad de i .
CAP TAREA medida Mediciones Precio Importe

Sanitarios  2.500,00 €

Mobiliario para puesto de trabajo, compuesto por mesa de escritorio de 1,60 a
OF003 1,80m de largo, silla hergondmica de oficina con ruedas y regulacion lumbar, Ud 8,00 350,00 € 2.800,00 €
cajonera con fres cajones.

Licenciado / grado superior 0
Técnico medio / diplomado 1
Jefe de area / servicios 1
Jefe de seccién 1
Oficial administrativo 0
Auxiliar administrativo 3
Encargado 0
Técnico de mantenimiento 1
Gruista 0
Inspector / ayudante conservacion 1
Controlador 0
£C.03 g/lg"bllalllgno para sala de reuniones compuesta por mesa modular de 8 puestos y ud 0,20 500,00 € 100,00 €
Mobiliario para puesto de atencion al cliente, compuesto por mostrador, 2 sillas
EC.04 e oficina ergonémica con ruedas, y 5 sillas para zona de espera Ud 0.20 1.000.00 € 200,00 €
EC.05 ?rsmn?ré(ésarl)t%ra archivo de puesto de trabajo de medidas minimas 1,2 ancho por ud 1.80 150,00 € 270,00 €
COSTE EJECUCION MATERIAL 1.053.894,94 €
2 RESUMEN COSTES DE INVERSION FASE 1 FASE 2 TOTAL
2 COMPONENTE Il: CONTROL ACCESOS A ZONAS RESTRINGIDAS 451.288,50€  518.575,44 € 969.863,94 €
3 COMPONENTE Ill: PLATAFORMA GESTION INTEGRAL S.E.R.Z. 64.961,00 € 0,00 € 64.961,00 €
4 INVERSIONES TRANSVERSALES A TODOS LOS COMPONENTES 19.070,00 € 0,00 € 19.070,00 €
TOTAL COSTE EJECUCION MATERIAL 535.319,50 € 518.575,44 €  1.053.894,94 €
13% Gastos Generales 13,00 % 69.591,54 € 67.414,81 € 137.006,34 €
6% Beneficio industrial 6,00 % 32.119,17 € 31.11453 € 63.233,70 €
SUMA (GGE Y BI) 101.710,71 € 98.529,33 € 200.240,04 €
21% 1.V.A. 21,00 % 133.776,34 € 129.592,00 € 263.368,35 €
TOTAL COSTE EJECUCION POR CONTRATA 770.806,55 € 746.696,78 € 1.517.503,32 €

Enla I.C. de Zaragoza, a 16 de julio de 2024.

Por el autor del proyecto

53570842R VICTOR Firmado digitalmente por 53570842R
VICTOR ROMERA (C:Q5070003H)

ROMERA (C:Q5070003H) Fecha: 2024.07.17 08:43:18 +02'00'

D. Victor Romera Garcia
Ingeniero Industrial
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