ACTA DE LA SESION ORDINARIA QUE LAM. L QOMISION DE POLITICAS SOCIALES DEL PLENO DEL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA CELEBRO EL DIA 19 DE MARZO DE 2025

ASISTENTES: En el Salén del Pleno del Ayuntamiento de
Zaragoza, siendo las nueve horas y dos minutos del

GRUPO MUNICIPAL PP dia diecinueve de marzo de dos mil veinticinco, se

D* M? Angeles Oros Lorente  (Presidenta) redne la M. I. Comisién de Politicas Sociales del

D? Ruth Bravo Barrio (Vicepresidenta) Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza, con la
asistencia de las personas al margen resefiadas.

GRUPO MUNICIPAL PSOE

D. Francisco Galan Calvo

D? Eva Cerdan Diago Asiste igualmente, D* Paloma Espinosa
Gabasa, concejala del Grupo Municipal Popular.

GRUPO MUNICIPAL VOX

D2 Armando Martinez Perez . o .
Asisten, asimismo, D. Javier Badal

GRUPO MUNICIPAL ZeC Bar,rgchina, Qoordinador_ Gener,al del_ Area de
D. Jestis Dominguez Sanz Politicas Sociales, D. Elisa Floria Murillo, por la

Intervencion General y D? Astrid Garcia Graells, Jefe
del Servicio Administrativo de Politicas Sociales,
que actiia como Secretaria de la Comisidn, asistida
por la administrativa de la Oficina Técnico-Juridica
de Asistencia al Pleno y sus Comisiones, D* M? Pilar Martin Giménez, con el fin de tratar el siguiente
orden del dia.

ORDEN DEL DIA

Aprobacidn acta anterior (1 asunto a tratar)

1. Aprobar, si procede, el acta de la sesion anterior de fecha 19 de febrero de 2025.
Se aprueba por unanimidad.

DAR CUENTA DE DECRETOS Y RESOLUCIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
UNIPERSONALES (37 asuntos a tratar)

SEGUIMIENTO DE LA GESTION DE ALCALDIA Y DE SU EQUIPO DE GOBIERNO (10 asuntos a
tratar[

Comparecencias (1 asunto a tratar)

39. [PSOE] Para que la Sefiora Consejera dé cuenta de cual ha sido el papel de su area en el
disefio y desarrollo de actividades y programas de intervencion del PIBO (Plan Integral Barrio Oliver) y
cuales son sus propuestas de intervencion en los préximos ejercicios. [Cod. 11.249]

Sra. Presidenta: Sr. Galan, tiene la palabra.

Sr. Galan Calvo: Muchas gracias, sefiora Consejera. Buenos dias a todos, a todas las presentes. Bien,
este grupo ha lanzado esta comparecencia a proposito de una preocupacion. Estamos hablando de los
planes integrales de ciudad, de dos zonas muy concretas: en particular, nos estamos refiriendo en esta
ocasion al barrio Oliver, pero algunas de las aseveraciones que vamos a hacer perfectamente las podriamos
plantear de otro de los planes también histdricos y referentes de la ciudad en cuanto a la regeneracion tanto
social como urbanistica de una parte importante de la ciudad como fue el PICH, el Plan del Casco Histdrico.
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Vamos a remontarnos en todo caso al afio 1996, ese afio en el que se consigue que, como acierto de
ciudad, ya digo, como acierto de consensos, no de unanimidades, pero si de consensos, un Gobierno, el del
Partido Popular, lanza un proyecto que tiene que ver con el espacio urbano, con el espacio social, y que lo
que pretende es reactivar, en funcion de una serie de indicadores, una parte de la ciudad que, por multiples
razones, sobre todo, por lo que siempre tiene que ver con el ambito social con lo polifacético que tiene que
ver con cOmo recuperar para la convivencia en la ciudad distintos aspectos.

Desde ese afio hemos ido progresivamente actualizando su implicacion en relacion con distintos
indicadores, en relacion con aspectos que tenian que ver con cdmo mejorar, ya digo, no solamente lo
urbanistico, sino también lo relacional y, desde luego, la manera en la que se implicaba, en la manera en la
que se participaba por parte de todos los agentes que estuvieran en el territorio.

Ese acierto de las politicas municipales es un debe que, en estos momentos, creemos, consideramos
que tiene que ser, no sé si reconsiderado, si actualizado en relacion con las necesidades especificas que
pueden existir, tanto en el PIBO como, ya digo, lo podriamos trasladar, en todo caso, a ese otro gran plan de
ciudad como es el PICH.

Como plan integral no debe ser una retahila de actividades, no debe ser simplemente un sumatorio de
actividades en las que nos sorprendié precisamente el que en pasadas fechas, recientes fechas, hace 15
dias, se hiciera un andlisis de este afio 2024 exclusivamente fiando las intervenciones que se habian hecho
durante todo el afio a un solo indicador. Un indicador que hacia referencia exclusivamente a la efectividad
economicista. Los planes integrales no nacen con una vision econdmica, Sino que nacen con una vision
global de esos consensos en los que todos los factores debian de estar presentes para la mejora de la
condicion ciudadana.

Nos sorprende que el resumen del afio 2024, y ya digo, en todo caso, como prérroga también del 2023,
que en todo caso nosotros dimos ese voto de confianza cuando asistimos como agentes implicados en el
mismo, se redujera a una mera contabilidad de nimero de personas que participaban en las actividades y el
Presupuesto que se habia asignado.

Nunca, nunca se habia desfigurado tanto la participacion, nunca se habia desfigurado tanto la manera
de entender las intervenciones como se ha producido en estos dos ultimos ejercicios, en esta prorroga de un
plan integral que, como usted bien sabe, ya esta caducado, deberia haber sido participado de alguna manera
mucho mas importante, como, entre otras cosas, también han comunicado ya hace, en esta ocasion, dos y
cuatro afios, las distintas asociaciones de vecinos que estan presentes en el territorio.

Demandaban la actualizacion del tercer Plan Integral del Barrio Oliver, tanto la asociacion de vecinos
como la confederacion, una de las confederaciones de asociaciones de vecinos, que en sus paginas siguen
mostrando, no han actualizado esa demanda, siguen expectantes de cémo va a producirse la actualizacion de
ese Plan Integral en el Barrio Oliver. Y lo demandan porque entienden que no son solamente una cuestion de
contabilidad, es una cuestion también de hacer referencia a algunos de los indicadores que se estan
visualizando en la ciudad, que se estan visualizando en sus barrios, en relacion con el deterioro de algunos
aspectos relacionados con colectivos, con personas, con situaciones en franca vulnerabilidad.

Por tanto, esta comparecencia es para actualizar los datos, para pedirle como uno de los agentes de un
plan integral, de un plan que es transversal, cuales son las intervenciones que usted tiene previsto realizar en
los futuros ejercicios. Muchas gracias.

Sra. Presidenta: Me resulta siempre chocante, sefior Galan, como enfoca usted las comparecencias,
las interpelaciones o las preguntas en esta Comision y con respecto al Area. Porque me pregunta usted cual
ha sido nuestro papel en el disefio, en el desarrollo de las actividades y programas y cudles son mis
propuestas de intervencion en el PIBO.

Mas alld de esta propuesta, lo que usted me ha contado en el previo ha sido una serie de
generalidades que, desde luego, voy a intentar contestar a algunas, pero tampoco ha entrado usted a
contarme o preguntarme lo que tiene que ver con mi parte de ese plan, porque en estos momentos el disefio,
las actividades del PIBO obviamente son las que marca ese plan 2015-2022, que en la actualidad esta en
vigor a través de la prorroga y, por tanto, mi trabajo en ese sentido es continuar hasta que no haya un nuevo
plan con los objetivos, los programas y las actividades que marca el plan que esta actualmente en vigor a
través de la prorroga. ]

Objetivos que, hasta que no haya nuevo plan, no han variado y lo que hemos hecho desde el Area, en
la parte que nos puede tocar, ha sido adaptarlo a las nuevas necesidades que hayan podido surgir. Y, por
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tanto, en ese sentido, decirle que el plan 2015-2022 fue redactado con el asesoramiento de todas las areas y,
por tanto, también de la nuestra, que nosotros en ese momento se participd en la parte que nos correspondia.
Y que, por tanto, en el disefio y en los programas participamos cuando se elabord el plan. Y en lo que
estamos desarrollando es lo que marca el mismo. Porque en estos momentos estamos en una situacion de
prorroga.

También he de decirle una cosa que quiero que usted se acuerde. El PIBO se aprueba en el afio 1998
con un Gobierno del Partido Popular, con una participacion y un impulso muy importante de las entidades,
pero es que el siguiente es del afio 2014. Se tardd 16 afios, pongamos 12-10, porque digamos que tuvo
vigencia de cuatro afios el de 1998, en elaborar uno nuevo. Y, por tanto, que yo sepa, el primer plan es del
1998 y el segundo plan es del afio 2014, se aprueba en diciembre, ¢verdad?, con ustedes de salida, y tardd
diez afios en poder realizarse uno nuevo y, por tanto, bueno... Aqui habria también mucho que decir.

En ese sentido, la linea estratégica que a nosotros nos afecta, porque ya sabe usted que tiene tres
partes, s un plan para los vecinos y vecinas, que tiene que ver con educacion y cohesion social y con
formacion y empleo. Un plan para el entorno, que tiene que ver con urbanismo, vivienda y espacio publico
amplio. Y otro de servicios publicos y mejora para el paisaje, dentro de ese plan para el entorno. Y un plan
para la participacion, que es administracion y ciudadania. )

En estos momentos, porque el PIBO ha pasado por diferentes areas, el responsable o el Area
responsable del PIBO es Participacion Ciudadana. Y, por tanto, en ese sentido, creo que las preguntas mas
generales que usted me ha hecho, pues a lo mejor podrian ser en esa Comision y no en esta.

Es verdad que la memoria del afio 2024, en lo que respecta a mi Area, Se recoge en una memoria que
se presento el pasado 22 de febrero y, ademas, si no ha leido el Acta de esa sesion en la que creo que estuvo
el sefior Dominguez, si no es asi... ¢,sabe lo que dijeron los vecinos? y para mi sacamos tres conclusiones, ya
sabe que la liderd nuestra concejal delegada de distrito, Pilar Cortés, y que en ese sentido yo recojo tres
conclusiones generales que son lo que esta en el acta y si no es asi podemos entrar al debate: la primera,
que el PIBO es necesario, que el PIBO sigue siendo muy necesario, pero que durante estos 25 afios ha
tenido momentos mejores y momentos peores. El peor que ha tenido fue después de la Expo, 2008-2009,
segun dicen las asociaciones de vecinos. EI mayor impulso se dio en la etapa de Patricia Cavero, segun dijo
alguna entidad, y ademas dijo que no depende del color politico, por lo que se recoge en el Acta, sino por
como es cada persona. Y también se hicieron algunas cosas interesantes en la época de ZeC, entre ellas el
corredor verde.

La segunda es que en estos momentos estamos prorrogados Y, por tanto, debemos continuar con ese
plan.

Y la tercera, que los vecinos consideran que es el momento de empezar a trabajar en el nuevo y, por
tanto, en el momento en el que se empiece a trabajar, por supuesto que nuestra Area estara para aportar,
para sumar, para implementar nuevas metodologias que estamos trabajando, por otro lado, mas alla del
PIBO, en el barrio Oliver. Y luego, si tengo tiempo, se las contaré también.

Con respecto al plan I, que es plan vecinos-vecinas, no le voy a contar todas las actividades porque
ustedes ya las han visto, pero si le voy a hablar de dos que creo que son muy importantes, que son dos de
los pilares que tiene nuestra implicacion en el PIBO: la primera de ellas es la educacion y cohesion social,
mas alla de CTL y ludoteca, que ya saben ustedes que funciona todo el afio, con 86 plazas.

Le querria hablar de las colonias de verano: hace ya algin tiempo que se tiene absolutamente
detectado que en el periodo estival sigue siendo muy necesario recursos que garanticen, por un lado, la
alimentacion adecuada de los nifios y las nifias y, por otro lado, esos programas socioeducativos y esos
programas de verano ludicos para los nifios. Como sabe, desde hace afios este centro municipal y ludoteca,
Zardacho, los meses de verano lo que hace es ampliar la oferta educativa, los horarios de apertura, ofertando
también un servicio de comedor y de madrugadores. El afio pasado, y esta en la memoria, 1.344 comidas,
657 desayunos para 123 nifios y nifias. Y, ademas, se completa esa oferta, como le decia, con actividades
quincenales y en el centro.

Este afio, el afio 2025, va a ser el propio servicio el que se haga cargo del importe de esas colonias de
verano y, ademas, se complementa con las colonias de Zaragalla, ya que, si bien estan mas cercanas a
Miralbueno, también acuden muchos nifios de Oliver.

Y, por otro lado, lo que yo llamo el PIBO social, por resumirlo, pero es el.... el concierto, por fin el
sistema de concierto, después de muchos afios de convenio, el concierto que tenemos para los servicios de
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itinerarios individualizados de inclusion sociolaboral, de los servicios sociales comunitarios. Ya sabe que son
un conjunto de actuaciones técnicas para la mejora de la inclusion sociolaboral de las personas usuarias de
los servicios sociales municipales. Se dirige a residentes del barrio Oliver, entre 18 y 25 afios, con una
intervencion abierta en los servicios sociales comunitarios y que presentan factores de exclusion social, con
muy bajos niveles de empleabilidad y requieren un proceso de acompafiamiento social y formativo y, ademas,
experiencia de trabajo real. Por tanto, formacion y cualificacion profesional para los vecinos del barrio Oliver
especialmente vulnerables entre 18 y 65 afios, orientacion y acompafiamiento en los procesos de insercion
laboral y contratacion laboral a las personas propuestas que se hace desde el centro municipal de 6 a 12
meses.

Y la otra parte fundamental, que esa formacién y que ese aprendizaje se plasma luego en obras de
interés social en espacios publicos, arreglos en portales, fachadas, escaleras comunitarias que afectan a los
nucleos de concentracion de poblacion mas desfavorecida. Reformas en viviendas de personas sin recursos
con especial atencion a las mayores de 65 afios y todo lo que tiene que ver en mejorar su calidad de vida
para que puedan permanecer mas tiempo en sus domicilios. Y el afio pasado, para que se haga una idea, se
hicieron 17 intervenciones y, como usted bien sabe, en este concierto estamos hablando de unos 450.000
euros al afio.

Tengo un poco de tiempo mas y por eso querria hablarle también, porque creo que es muy oportuno,
del trabajo, del enorme trabajo y de la calidad del trabajo que se realiza desde el Centro Municipal de
Servicios Sociales y de otros centros o servicios municipales del entorno. En este caso, y de todas las
entidades que tienen concierto con nosotros y que tienen un trabajo especialmente intensivo en el rea PIBO,
en el barrio Oliver.

Y, ademas, en el caso del barrio, los servicios sociales cobran una especial importancia en el ambito
que tiene que ver con el plan integral, que es la inclusion social y la infancia. Tiene un papel muy relevante en
los proyectos orientados al realojo de enclaves chabolistas y de bloques de viviendas, con el consiguiente
esfuerzo que eso supone de trabajar con las familias, porque no solamente es reubicarlos, sino es un proceso
de los servicios sociales comunitarios muy importante con las familias y con toda la comunidad.

Para que se haga una idea, en el caso de la atencién del centro municipal se resume por las cifras. El
barrio tiene mas o menos 17.000 habitantes. En la actualidad tenemos 2.582 expedientes abiertos y en los
ultimos afios mas de 9.000 personas han pasado por el centro municipal. Estamos hablando de que la mitad
de los vecinos del barrio Oliver Valdefierro tienen una relacion habitual, continuada y de seguimiento del
Centro Municipal de Servicios Sociales.

Y si me pregunta por las citas y por la demora, por si acaso de ronddn le apetece preguntarmelo, en
estos momentos la cita estd en 16 dias, la de primera atencion, y la media de todas las citas esta en 13. Le
podria hablar de las ayudas de urgencia, 5.180 durante este afio, y le recuerdo, la poblacion es de 17.000
personas, del IMV, de la PACIMV, del servicio de ayuda a domicilio, de la teleasistencia, de la comida a
domicilio, del absentismo escolar, 121 casos con seguimiento de las familias, del estudio y valoracion y
notificaciones de menores, de la educacion de calle, pero me voy a centrar en la intervencion grupal y
comunitaria que hacemos desde los servicios sociales comunitarios en el barrio, porque ademas tiene una
gran repercusion en coordinacion y en implicacion en ese trabajo comunitario.

Participamos en la Mesa de Agentes Oliver, en la Mesa de la Infancia Oliver, en la Mesa del Mayor y en
el Consejo de Salud. Y en el ambito grupal, querria poner en valor también un ejemplo de buenas préacticas,
liderado por el centro municipal, que es el trabajo que realizamos con los dos bloques de viviendas del grupo
Gabriela Mistral, con 16 familias. Si luego tengo tiempo, si quiere, se lo detallo con mas profundidad. Pero es
un proyecto integrador y es un proyecto integral que implica a las familias en el cuidado de sus viviendas y en
la puesta en valor de esas familias y de sus entornos.

Estd el Centro Municipal de Servicios de Mayores, con 1.243 socios, y terminar contandole
rapidamente un proyecto muy innovador, s un proyecto europeo, el CITICESS, en el que el Centro Municipal
de Servicios Sociales esta trabajando, elaborando una metodologia que logre la mejora de resultados de
insercion de las personas atendidas en el centro municipal que estan en situacion mas cronificada, es decir,
aquellas que especialmente son vulnerables y que su situacion esta mas cronificada.

En el siguiente turno le hablaré también de todo lo que hacemos en mediacion con el pueblo gitano, en
el refuerzo educativo, en el trabajo del empoderamiento de las nifias gitanas o lo que se hace en el centro
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comunitario de Oliver, que si bien no es de nuestra area, creo que hace un gran trabajo en materia social.
Muchas gracias. Para su réplica. Sefior Dominguez tiene la palabra.

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias Sefiora Ords, hacia usted referencia al Acta del Ultimo
Consejo Sectorial del Plan Interno del Barrio Oliver. La verdad es que yo no he tenido todavia acceso al Acta,
no esta publicada oficialmente, con lo cual, no sé. Pero si que tengo la sensacion de que yo estuve en otra
reunion. Es cierto que cada uno un poco escucha lo que quiere oir. Pero yo tengo la sensacion, y ahora
resefiaré alguna cosa, de que se hablaron otras cosas al margen de lo que usted dice.

Y es que, bueno, el pasado dia, el dia 26 de febrero, como decimos, tuvo lugar el Consejo Sectorial del
PIBO, en el que tedricamente se iba a dar cuenta de las actuaciones realizadas y se iban a marcar las lineas
de actuacion para 2025. Bien, esta reunion, como viene siendo Ultimamente habitual en todo lo que tiene que
ver con la participacion o con el Area de Participacion y algunas otras dreas de este Ayuntamiento, me da
igual hablar del Consejo de Alcaldes que del Consejo de Ciudad, etc., Pues se suelen reducir a una primera
parte de informaciones, no voy a decir banales, pero de poca importancia, que se podian dar por escrito, de
hecho se dieron por escrito en el consejo y una segunda parte que generalmente corresponde con los ruegos
y preguntas, que es donde realmente esta la chicha, donde las entidades plantean lo que quieren plantea, y
que yo siempre he entendido que a lo mejor habria que invertirlo, es decir, vamos a dedicar menos tiempo en
informacion y mas tiempo a lo que la gente de verdad quiere hablar y los problemas que la gente quiere
hablar. Porque la verdad es que, aunque lo pusiera asi en el orden del dia, no puede decirse que lo que vimos
fuera un balance. Si entendemos como balance lo que dice la RAE: que es valoracion en un momento
concreto de un proceso o situacion. Impepinablemente, eso no se dio alli. Lo Unico que hubo fue un listado de
actividades con unos datos numéricos de asistentes y de Presupuesto que se habia invertido, poco mas.

Si entendemos que el Plan Integral del Barrio de Oliver es una estrategia de intervencion global que lo
que intenta es, en una zona urbana vulnerable por diferentes motivos, marcar objetivos, pero no solamente
socioculturales, sino también de accion social, de comercio, de infraestructuras, de urbanismo, etc., etc., a
través de un fuerte y potente proceso de participacion, pues, evidentemente, alli se vio mas bien poco de eso,
¢no?. Si un plan integral consiste en una partida presupuestaria exigua, 185.000 euros, y hacer actividades
que bien podian hacer la junta de distrito de cualquier barrio, pues la verdad es que tiene poco sentido. De
hecho, yo pensaba mientras lo veia, yo digo que estoy haciendo un Plan Integral en el Barrio de Torrero con
las actividades de la junta y con el planteamiento que habia, los objetivos, el proceso que habia detras, bien
podria decir que lo estabamos haciendo perfectamente.

Como se ha relatado, el Plan Integral del Barrio Oliver finalizd en el afio 2022, se prorrogd el afio 2023
tedricamente porque no habia podido ser aplicado en su totalidad por la pandemia. Seguimos en el afio 2025
con el plan prorrogado y seguimos, yo me pregunto personalmente qué exactamente es lo que no se ha
podido finalizar cuando, como vimos el otro dia, en realidad lo que se estd hablando es de una serie de
actividades puntuales de caracter anual. No sé por qué se prorroga diciendo que es por culpa de la pandemia
cuando no hay nada que no se haya ejecutado porque son proyectos puntuales y anuales, ¢no?.

Y ahi es donde yo digo que creo que yo estuve en otra reunion, precisamente en ese sentido se
manifestaron, no voy a decir que todas, pero muchas de las entidades que participaron, que sin quitar la mas
minima importancia, y quiero dejarlo claro, las entidades reconocian la importancia de esas actividades que
estaban realizando, de hecho participaban en ellas y muchas incluso las impulsaban. Lo que estaban
planteando era que lo que hacia falta en el Plan Integral del Barrio Oliver era un proceso igualativo del plan,
de una buena vez, que no se ha hecho ni se prevé que se haga a corto plazo, y el comienzo de los trabajos
para empezar un nuevo Plan Integral del Barrio Oliver. Planteaban, evidentemente, que es urgente, que
estdbamos en el afio 2025, que casi han pasado tres afios de la finalizacion, que estabamos en un nuevo
consejo sectorial en el que no se estaba evaluando ni se estaba planteando nada de esto. Y, bueno, pues
este es un poco el contexto.

Y, a partir de aqui, podemos hablar ya de politicas sociales, porque realmente, partiendo de este
contexto, bien poco podemos decir, y usted lo ha dicho, no estamos haciendo mas que aplicar lo que hay en
el plan y el plan esta caducado. Poco se puede hacer o poca va a ser la participacion de politicas sociales en
este plan, va a ser mas bien exigua. Mas alla de que es cierto, y hay que reconocerlo, y yo lo reconozco
ademas porque estaba alli y hablé con ella, la directora del Centro Municipal de Servicios Sociales, el Centro
Municipal de Servicios Sociales, los profesionales del centro municipal estan tremendamente implicados en la
vida comunitaria del barrio, como no puede ser de otra manera. Y eso hay que reconocerlo. Es cierto,
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ademas, yo creo que las intervenciones que hubo de la compafiera directora del Centro de Servicios Sociales
estuvieron muy bien orientadas y planteaban también un poco todo esto. Y, bueno, en ese sentido, ningun
problema.

Pero, insisto, no podemos hablar de cuales son el disefio y desarrollo de actividades y programas de
intervencion en el PIBO por parte de las politicas sociales y cuales son las perspectivas de futuro, como
plantea la comparecencia, cuando hablar de que existe un Plan Integral del Barrio Oliver, para mi, ahora
mismo, es una entelequia. Porque, no s€, es un poco una reduccion al absurdo, pero dices..., el Plan Integral
del Barrio Oliver lo unico que tiene es que es de Oliver. Porque no es un plan, es decir, ahora mismo no
supone una serie de acciones planificadas con objetivos, Presupuesto, temporalizacion e indicadores no es
un plan, no es integral, porque se esta abordando con ese exiguo Presupuesto de 185.000 euros actuaciones
muy concretas y poco mas, aparte de algunos planes, actuaciones como el concierto de empleo e insercion,
que si lleva funcionando un porrén de afios. Es un concierto que, vale, era convenido, ahora es concierto,
pero que lleva, que se paga desde Accidn Social es cierto, pero que lleva funcionando, ¢15 afios?, ¢20
afnos?, y que hay que apoyarlo, ¢eh?. Pero no es integral, es decir, no recoge medidas de urbanismo, no
recoge medidas de comercio, de dinamizacion, no recoge nada de esto. Insistir, el Plan Integral del Casco
Historico, bueno, del Barrio Oliver y lo podriamos hacer extensivo al Plan Integral del Casco Histdrico, que
han sido un referente en nuestra ciudad durante mucho tiempo de politicas integradoras, de politicas
estratégicas para trabajar en zonas vulnerables, ahora mismo estan muertos, ambos dos, ambos dos. Desde
que dependen directamente de la Consejeria de Participacion es cuando menos participacion y mas muertos
estan. Se anuncia que se van a hacer cosas y aqui no se mueve nada.

Nada mas, quiero decir, desde ahi, pues todo lo que nos digan nos parece bien, pero partimos de la
base de que estamos hablando de algo que no existe. Entonces, hablar de cual es la participacion de
Politicas Sociales en ese plan, en un plan que no existe, luego tengo una interpelacion precisamente en este
sentido, que ha coincidido en la comisién de participacion, hablando del Consejo Social del PIBO y de todo
esto, pues me parece que, bueno, es literatura, pero que no es real.

Sra. Presidenta: Sefior Martinez, tiene la palabra.

Sr. Martinez Pérez: Si, bueno, pues yo la verdad que muy brevemente, pero si que es cierto que en
esto y en la parte que me toca, que es el Plan Integral del Casco Histdrico, pues aqui si que tengo que hacer
mios algunos de los planteamientos que se han hecho aqui y es realmente el sentido de tener un plan, y
hablo mas ahora del Plan Integral del Casco Histdrico, parado, en el cual no hay ninguna prevision, en el que
hay un Presupuesto que no sabemos muy bien a qué se destina y que, al final, ciertamente, no cumple con su
cometido.

Desde luego entendemos también que la situacion del PIBO no es la misma que la del PICH. Si que es
cierto que en el PIBO se hacen mas actuaciones, hay mas programas, al menos se puede contar algo, decian
tanto el Partido Socialista como Zaragoza en Comun, que en ese Consejo Sectorial lo que se vino a hacer fue
un listado economicista, decian, con las actividades que se han hecho y un poco con la participacion que ha
habido. Pues ya quisiéramos con el Plan Integral del Casco Histdrico que por lo menos hubiese algo asi,
porque la verdad es que no lo hay, se limita a actuaciones puntuales, esporadicas, muchas veces sin contar,
desde luego, ni siquiera con el criterio de la junta del distrito. Y que la verdad, pues lo que hemos dicho en
alguna otra ocasion cuando hemos planteado nosotros a raiz del, o con motivo del Plan Integral del Casco
Histdrico, nos parece, y en este sentido lo decia el sefior Dominguez, que carece de sentido tener un plan si
luego no se va a ejecutar 0 va a estar infradotado. Y en este caso se nos habla de 185.000 euros que,
efectivamente, pues para que el plan esté prorrogado, para que no se sepa muy bien en qué va a terminar,
pues quiza disponer de ese Presupuesto las juntas del distrito que por lo menos ahi si que hay pues como
minimo trimestralmente una serie de plenos donde las entidades plantean las necesidades y se puede
destinar el Presupuesto a unas acciones concretas, pues a lo mejor quiza, quiza, no lo sé estaria mejor
planteado de esa manera que teniendo dos planes integrales.

Porque es que luego también, ademads, esto de los planes integrales cuando se conciben o cuando
estan funcionando de la manera que estan funcionando hoy, e insisto, me centro en el Plan Integral del Casco
Histdrico, cuando no tienen mucho sentido o no se desarrollan o al final esta todo un poco deslavazado, da la
sensacion de que no sirven mas alla que para tener un nombre. De que hay dos zonas que pueden estar en
una mayor situacion de necesidad, pero luego no se hace nada con ellas y lo Unico que nos puede generar es
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un agravio comparativo con otros barrios, porque, ¢acaso no necesitaria un Plan Integral Torrero 0 San José
o Las Fuentes?, podrian tener su plan integral también. Yo entiendo que si. Entonces, el hecho de que exista
un PIBO, de que exista un PICH, y no exista un plan en Torrero 0 no exista un plan en Las Fuentes, puede ser
un agravio comparativo con otros barrios y ademas es que, ya le digo, si por lo menos se hiciese una labor,
una prevision, un plan en estos dos planes integrales que existen, pues bueno, pues diriamos, “mira, por lo
menos nos sirve para desarrollar o para avanzar en estos dos barrios”. Pero cuando no es asi, lo unico que
nos puede traer son cuestiones, pues ya le digo, negativas 0 de agravios comparativos y meramente
nominativos porque no va mas alla el plan que de una denominacion de, “tenemos un plan”, y punto.

¢ Cuando han funcionado los planes? ¢,0 cuando ha funcionado en concreto el Plan Integral del Casco
Histdrico? pues si, lo decian, cuando se inici6 con Luisa Fernanda Rudi, porque si mal no recuerdo se hizo
una inversion récord en ese plan. No sé si fueron 2.000 millones de las antiguas pesetas que fueron para el
barrio de la Magdalena y que efectivamente funciond. Y yo recuerdo cuando se hizo la evaluacién del Plan
Integral del Casco Histdrico, esto fue lo que se destaco.

Y fijese, nos decian los técnicos que alli comparecieron, que bueno, si, en materia de politicas sociales
se habia hecho algo, pero lo que destacaban fundamentalmente y que habia tenido una implicacion muy
importante para todo lo que tiene que ver con la vulnerabilidad de las personas que habitaban el barrio fue en
materia de urbanismo. Se hicieron muchisimas obras de rehabilitacion. Se hicieron infraestructuras con ese
Presupuesto que, evidentemente, ayudaron a regenerar el barrio a todos los niveles.

Entonces, a nosotros nos parece que esto es lo verdaderamente importante. Quiza tener un plan, quiza
esa participacion, esas mesas, yo no digo que no sean importantes, pero lo verdaderamente importante es
tener un Presupuesto. Como decia el sefior Dominguez, 185.000 euros, pues tampoco da para mucho. Tener
un Presupuesto y que ese Presupuesto se invierta en las necesidades mas urgentes de los vecinos y que yo
creo que, ademas, como principal indicador tenemos la mayor preocupacion de los espafioles que no es
distinta a la de los zaragozanos y que tiene que ver con la vivienda, con el dificil acceso que hay a la vivienda.
Y ahi compete yo creo al Area de Urbanismo y estos planes integrales, desde luego, entiendo que su grueso
deberia de estar ahi, en el urbanismo, y ahi seria donde habria que incidir. Mas rehabilitacion de vivienda,
poner a disposicion de las familias mas vulnerables esas viviendas y de esta manera creo que los planes
comenzarian a tener un mayor sentido, ya les digo.

Por lo demas, pues insistir, ¢no?, que esto se trata de Presupuesto, Presupuesto, Presupuesto, mas
alld de planes, mesas, porque podemos hacer todos los planes, todas las estrategias, todo lo que queramos,
en definitiva, si no tenemos un Presupuesto suficiente y acorde a las necesidades del barrio, no
conseguiremos nada mas alla de reuniones.

Que lo que se hace esta bien, es una evidencia, nadie lo ha negado, que hay actividades, por supuesto
que las hay, que las entidades se muestran conformes con lo que hay, pues es también muy positivo, pero
creo que no tiene tanto que ver con el plan como tal, con el PIBO, ni, ya les digo, con el Plan Integral del
Casco Historico, que es algo mucho mas integral que un listado de actividades sueltas. Deberia ir mas alla.

Y, desde luego, si eso no se va a hacer, si €so no esta entre las prioridades del Gobierno, ya le digo
para nosotros, quiza seria mas importante ese Presupuesto destinarlo a las juntas de distrito, que se reparta
entre las juntas de distrito y que sean esas juntas de distrito las que decidan, junto con las entidades del
barrio, a qué se destina ese Presupuesto.

Y nada mas, pues eso es lo que nosotros teniamos que decir con respecto a los planes integrales.
Muchas gracias.

Sra. Presidenta: Sefior Galan.

Sr. Galan Calvo: Gracias, Consejera. Si en algo estamos coincidiendo todos los representantes de los
distintos partidos representados aqui en el Ayuntamiento es que el plan integral, los planes integrales son un
instrumento (til para ello. Y si en algo estamos coincidiendo también es precisamente en una parte del
diagndstico que tiene que ver con el Presupuesto.

Miren, desde el 2004 al 2024 se ha reducido la intervencion econémica del Ayuntamiento de Zaragoza
en practicamente un tercio de lo que se hacia. Ahi coincidimos, coincidimos en que los planes integrales, si
son planes de ciudad, tienen que ir dotados econémicamente. Pero tienen que ir dotados econémicamente no
para hacer un ejercicio muy sencillo de reduccion de usuario presupuesto asignado, sino usuario con
problema concreto y como ese problema se ha reducido.
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Si todos estamos coincidiendo en que el Plan Integral del Barrio Oliver y el Plan Integral del Casco
Histarico va dirigido a la reduccion de problemas, de brechas sociales que existen, hagamos por impulsarlo.
Mire, usted ha dicho que es en estos momentos dependiente del Area de Participacion. El plan
integral empezd dependiendo de la propia Alcaldia porque se entendia que era transversal. Se entendia que
era transversal. De los tres objetivos, de las tres politicas tractoras del PIBO en estos momentos, una, solo
una, un tercio de las que se tienen que plantear es para la ciudadania, otra es para la Participacion y otra es
para el Urbanismo. Por tanto, hagamos porque desde esta Comision se aliente precisamente a que se
devuelva esa vision transversal. A lo mejor no tiene que depender, porque tiene que haber cambios, y no tiene
que depender de Participacion. Tiene que volver, si es un compromiso de ciudad, a Alcaldia. Y si no lo es, se
tenga solvencia como para no solamente entender que tienen que ser intervenciones dirigidas a la
ciudadania, sino, como bien se ha dicho, dirigidas a todos los aspectos, al urbanismo y, por supuesto, a la
participacion.
~ Dala sensacion, y coincido con el sefior Dominguez, que cada una de las intervenciones que se llevan
al Area de Participacion Ciudadana es como que vayan a un sumidero en el que progresivamente se
adormecen para que progresivamente desaparezcan. Lo que si que esta claro es que hemos coincidido en
estos momentos que es necesario revitalizar el Plan Integral del Barrio Oliver. Es verdad que vamos a tener
en futuras fechas una revitalizacion urbanistica que no tiene que ver con el propio Ayuntamiento, que tiene
que ver con la iniciativa privada. Parte del barrio Oliver va a transformar su escena urbana porque ha habido
propuestas privadas para rehabilitar, mejor dicho, para construir huecos que quedan en el propio barrio y que
van a cambiar también la configuracion geografica humana de la ciudad.

No queramos que se produzca una condicién de choque entre los nuevos habitantes del barrio Oliver y
los tradicionales, porque eso puede ser lo que nos ha pasado en otros espacios de la ciudad, sin mas.
¢Quiere que hablemos del Parque de Bruil cuando se revitaliza una parte de la ciudad con una serie de
nuevos habitantes que vienen a convivir con un barrio tradicional y se encuentran con conflictos directamente
porque no se han ajustado precisamente las intervenciones sociales?. Tenemos una oportunidad, porque en
el PIBO existe posibilidad, proposiciones que hagan que se converja entre los nuevos habitantes y los
habitantes tradicionales del barrio, mas alld de adelantarnos a lo que puede pasar en futuras fechas.
¢ Coincidimos todos? pues hagamos, porque se revitalice el Plan Integral del Barrio Oliver y que no sea una
mera prorroga. Nos sorprendid sobremanera, ya digo, que esa intervencion que se hiciera en el Consejo
Sectorial especificamente se redujera exclusivamente a una mera contabilidad. Y coincido con el sefior
Martinez y con el sefior Dominguez, las intervenciones que se realizaron cualquiera de los presidentes de
junta de distrito, de los cinco que estamos aqui, podria haber sido la memoria de lo que hemos realizado
durante el afio. Eso no es un plan integral. Eso no es luchar contra algunos de los indicadores que, sin mas,
Ebropolis nos plantea.

Ebrdpolis nos plantea que en la ciudad es necesario volver a poner el foco en algunos aspectos que
tienen que ver con cdmo se intervenia en los planes integrales y que pasan por transformar la tendencia que
en estos momentos existe. Por ejemplo, la brecha relacionada con el riesgo de pobreza. Hay una mayor
afeccion en barrios como Oliver-Valdefierro y como el Casco Historico. La hay. Pues hagamos que en el plan
integral, desde la parte que corresponde a esta Area, se le ponga foco especial a esto, a la reduccion, més
alld de las intervenciones que ya se estan realizando, que no estamos negando que no existan
intervenciones, pero es necesario incrementar la dotacion que para ellas van.

0O, por ejemplo, la brecha en riesgo de pobreza femenina que existe en la ciudad, que la tendencia ha
sido a que sea cada vez mayor.

O incluso a las directamente relacionadas con el riesgo de pobreza y exclusion de la ciudadania en
general. Son dos barrios que estan mas expuestos precisamente a esta condicion, por la geografia humana
que tenemos en los mismos.

Pero mire, todo esto se puede reducir en uno de los indicadores mas importantes que tiene que ser
referente para todas las intervenciones que desde su Area estan realizando y que es la que esta destinada al
gasto publico en servicios sociales y promocion en relacion con el PIB. Usted sabe que en estos momentos
estd en una situacion de retroceso y no lo dice este Concejal, lo dicen informes solventes, objetivos e
independientes como el de la Asociacion de Directores y Gerentes de Servicios Sociales, un 1,51% respecto
al PIB. Si hacemos por reforzar la ingente labor que estan realizando los equipos profesionales de servicios
sociales, que como bien se ha recordado aqui, estan mas que implicados en la vida cotidiana y comunitaria
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del barrio, seremos capaces de revertir algunos de esos indicadores que no precisamente salen en el mejor
color para esta ciudad. Muchas gracias.

Sra. Presidenta: Yo, sinceramente, hay algunas afirmaciones que me resultan chocantes,
fundamentalmente porque los riesgos, la conflictividad y los problemas no son de estos ultimos afios.

Y con respecto al Parque Bruil, sefior Galan, es que los problemas empezaron en el afio 2002. Y ni sus
gobiernos ni el Gobierno de ZeC hicieron nada ni para prevenir ni para atajar. Y, por tanto, lecciones de este
tipo ninguna porque ustedes ni en el entorno del Parque Bruil ni en el PIBO han hecho... mas alla de
continuar.

Que reivindique un nuevo plan me parece muy gracioso cuando ustedes tardaron 16 afios en hacer un
nuevo PIBO. 16 afios. Y, por tanto, creo que en su caso son los que menos capacidad para reivindicar planes
integrales tienen en esta ciudad, fundamentalmente porque a ustedes les pareceria que funcionaba muy bien
0 que no era necesario 0 que los 17.000 vecinos del barrio Oliver eran... a saber. Porque el mayor impulso se
hizo con Rudi y con los problemas importantes que habia en la zona de La Camisera y en el barrio. Y,
posteriormente, y esto consta en el Acta, ha habido mas impulso por parte de ZeC o por parte del Partido
Popular que por ustedes, que estuvieron gobernando esta ciudad 16 afios y no fueron capaces de elaborar un
nuevo PIBO participativo hasta los minutos de descuento. Diciembre del 2014, para que empezara en el
2015, que ustedes ya estaban de salida.

Yo vuelvo a repetir, porque a lo mejor no se me ha entendido demasiado bien, las conclusiones que yo
extraigo de la reunion del dia 26. La primera es que el PIBO es necesario y en eso creo que todas las
entidades, todos los que estabamos alli, lo teniamos claro, al margen de que al sefior Martinez le parece que
a lo mejor no son tan necesarios o que a lo mejor habria que hacer planes integrales en todos los barrios.
Creo que tanto la idiosincrasia de Oliver como la del Casco Histérico si que merecen esos planes especiales
y Si que tiene mucho sentido que continden.

Y qué ha tenido momentos mejores y peores. Los peores fueron con ustedes, sefior Galan. Los peores
fueron con ustedes. No, vale no, porque a veces “de aquellos barros estos lodos”, quiero decir que si hubieran
continuado ustedes con un nivel potente, pues a lo mejor ahora tendriamos menos dificultades de las que hay,
que también le digo, no tienen nada que ver con las que podiamos tener a principios de los 2000.

En segundo lugar, que de momento, y esto es un hecho objetivo, el plan esta prorrogado. Y al estar
prorrogado lo que es el plan en si, tiene sus objetivos trazados, sus acciones y sus delimitaciones. Pero que,
afortunadamente, en este Ayuntamiento y en esta Area, la inversion social en Barrio Oliver, la inversion de
Urbanismo o de las diferentes areas, va mucho mas alla de los 185.000 euros.

Yo no voy a ser economicista, pero por ponerle tres ejemplos: nosotros invertimos 450.000 euros en la
inclusion sociolaboral de las personas mas vulnerables y desfavorecidas, cada afio 40 personas, muchas de
ellas muijeres, pasan por el PIBO social, pueden trabajar, ademas ayudan a la comunidad y muchas de ellas
consiguen un empleo normalizado. Por tanto, 450.000 euros, que obviamente se va a ir revalorizando
conforme sean los afios. Mas de dos millones en ayudas de urgencia para un barrio de 17.000 personas
porque lo necesitan. 250.000 euros en el CTL y la Ludoteca, mas los 25.000 de los que nos vamos a hacer
cargo este afio para las colonias de verano. Los proyectos que le he relatado... Van mucho mas alla de
185.000 euros y de acciones concretas. Y va mucho mas alla con unos objetivos muy claros, con una
planificacion muy clara de cdmo se tiene que actuar en ese barrio.

Por cierto, aprovecho para dar la enhorabuena, que ademas lo ha dicho el sefior Dominguez, a Carmen
Perucho y a todo el equipo, porque son una verdadera pasada. Y ahi es donde esté el centro de coordinacion
y de impulso de todas las politicas sociales que después se desarrollan en el barrio.

Con lo cual, en nuestro caso, con respecto al barrio Oliver, mas alla del plan, creo que se esté haciendo
un buen trabajo. El centro comunitario, que no es nuestro, lo lleva Zaragoza Vivienda, la parte social, hace un
grandisimo trabajo por ese barrio. Y también es un elemento singular que otros barrios no tienen.

Hace nada, Urbanismo comprd una vivienda, un edificio, por dos millones de euros para evitar el
desahucio de familias. Entonces, yo no tengo el cémputo economicista de todo lo que el Gobierno del
Ayuntamiento de Zaragoza invierte en este barrio, que estamos hablando que son 17.000 personas, pero es
verdad que tienen una idiosincrasia y unas particularidades y un grado de pobreza y un grado de falta de
formacidn, etc., etc., importante. Y, por tanto, un dia de verdad que lo que tendriamos que hacer es poner a
todo lo que se invierte en el barrio Oliver, PIBO, y asi ustedes estarian mas contentos . Yo creo que se esta
haciendo una gran inversion en lo que es el barrio Oliver.
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Pero si que es verdad que el PIBO es necesario, que esta prorrogado y coincido que los vecinos
consideran, y el Gobierno también, que hay que empezar a trabajar en uno nuevo. Pero, vuelvo a repetir, yo
les he contado lo que yo hago en el barrio Oliver en el ambito de mis competencias. Por tanto, creo que el
relato de lo que yo les he contado deja bastante claro la implicacion que tiene el Area de Politicas Sociales
con el barrio Oliver.

También podria contarles que no solamente tiene que ser el Ayuntamiento, sino que afortunadamente
hay red en ese barrio, tanto de asociaciones de vecinos como de entidades sociales que no son
especificamente del barrio, pero que trabajan de manera intensiva en el barrio. Respecto a la mediacion,
Promocion Gitana realiza un trabajo muy importante con la mediacion con las familias gitanas. Adunare,
ademas de llevar el CTL, tiene un programa mas alld a través de un convenio para la infancia. Romi Cali tiene
un proyecto muy interesante para las nifias gitanas, para su empoderamiento y para su refuerzo escolar.

Entonces, quiero decir, que creo que aunque siempre es mejorable, que aunque siempre se pueden
hacer muchas cosas 0 mas cosas, obviamente, y en materia social mucho mas, y ademas en un barrio con
las caracteristicas que tiene el barrio Oliver Valdefierro, con todo lo que eso supone. Creo que se esta
haciendo un gran trabajo en la convivencia cuando hay momentos complicados, por supuesto que hay
momentos complicados, a traves de las entidades, con el trabajo del centro municipal y con todo aquello que
se esta haciendo fundamentalmente para esos dos objetivos que marca el plan, que por un lado es la
cohesion social y por otro lado es la educacion.

Asi que, en ese sentido, creo que desde el Area de Politicas Sociales, no solamente desde el PICH y
los 185.000 euros que ustedes dicen..., ni, perdon, PIBO y todas las actuaciones que alli se contemplan, que
suman. Es que, al final, vamos a ver si somos conscientes que el Plan Integral del Barrio Oliver, que hay que
editar uno nuevo. Vuelvo a repetir, 16 afios tardd el PSOE en hacer uno nuevo, quiero decir, que tampoco
vamos tan mal en los tiempos, es un complemento a todas las acciones que desde las diferentes areas , y ahi
entiendo que preguntaran a las otras areas, se realizan en ese barrio. Y que creo que en estos 25 afios
hemos mejorado muchisimo la situacion de los vecinos del barrio. Y creo también que ain nos queda mucho
camino por hacer. Y, por tanto, tanto el plan integral como toda la accion social, como toda la inversion social
que realizamos, la urbanistica, la medioambiental, la de parques, todo lo que usted quiera, creo que es
importante.

Y en el acta, y vuelvo a repetir, también se dice que un impulso importante que se dio al PIBO en los
ultimos tiempos fue gracias a nuestra compafiera Patricia Cavero, y yo no estuve en la reunién, pero he
hablado tanto con Pilar Cortés y me he leido el Acta y toda la memoria, entonces entiendo que esas tres
variables coinciden conmigo, aunque ustedes lo pongan en plano negativo y yo lo ponga en plano positivo,
que el PIBO es necesario, que en estos momentos estamos en prorroga y que hay que empezar un proceso
de participacion.

Por cierto, los procesos de dar cuenta, sefior Dominguez, siempre son los mismos. Una parte
informativa y otra de debate. No creo que hayan cambiado... Y si no, pues es que a lo mejor vivimos en
momentos distintos. Creo que los procesos de participacion o de dar cuenta siempre son los mismos.

Por cierto, dar las gracias a Reyes, que ha estado durante muchisimos afios en el PIBO, y dar la
enhorabuena a Charo, que es la nueva responsable. Y de verdad creo que en el barrio Oliver, con el PIBO 'y
con todo lo demas, se esté haciendo un gran trabajo. Muchas gracias.

Interpelaciones (3 asuntos a tratar)

40. [ZEC] ¢Qué medidas se estan implementando para la adecuada atencion en los Centros
Municipales de Tiempo Libre y Ludotecas de los nifios y nifias con necesidades educativas
especiales? [Cod. 11.270]

Sra. Presidenta: Sefior Dominguez tiene la palabra.

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias. Pues bien, bueno, las necesidades educativas especiales,
como es bien conocido, entiendo, suponen un amplio abanico de situaciones no siempre necesariamente
vinculadas con la discapacidad. De hecho, nosotros nos queremos referir hoy especialmente a todas aquellas
necesidades educativas que no tienen que ver especificamente con la discapacidad. Incluyen situaciones
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como las dificultades de aprendizaje, como los trastornos de desarrollo, como las altas capacidades
intelectuales, como los trastornos del espectro autista, trastornos de atencién e hiperactividad, entre otros.

Como decimos, que pueden llevar 0 no asociada una discapacidad, pero en muchos casos no. De
hecho, hay situaciones de discapacidad que, en principio, no requieren necesidades educativas especiales y
viceversa. Estas necesidades educativas la verdad es que es una realidad cada vez mas presente en
nuestros centros y recursos de tiempo libre y entendemos que requieren estrategias y recursos adaptados
para darles una respuesta satisfactoria. Son un tipo de limitaciones o discapacidades invisibles que suponen
unas caracteristicas adicionales que deben tenerse en cuenta para promover realmente la inclusion.

Por concretar de qué estamos hablando, porque a veces si no esto es un mundo, pues, estamos
hablando desde dificultades para mantener la atencion, hiperactividad, falta de control de impulsos, dificultad
para planificar y prever lo que sucede en el entorno, dificultades para manejar las esperas, rigidez en el
pensamiento y en la conducta, incomodidad ante los cambios... Bueno, solo por poner algunos ejemplos de
posibles cosas que nos encontramos en este tipo de situaciones.

Los actuales pliegos de licitacion de los centros municipales de tiempo libre y ludotecas recogen una
clausula que establece que, con el fin de integrar a los nifios y nifias con necesidades especiales derivadas
de una discapacidad o diversidad funcional, el proyecto presentado debera contemplar las adaptaciones a
realizar en el funcionamiento del centro para procurar su integracion social en el &mbito del tiempo libre. Es
una clausula que, aunque existe y que esta ahi, hace referencia especificamente a la discapacidad, pero no
habla en absoluto de otro tipo de necesidades educativas especiales de las que estamos hablando. Y, aun
asi, pese a esta clausula y pese a que la realidad esta presente en nuestros centros y que reconocemos el
esfuerzo que hacen muchos de ellos y que hacen los educadores y educadoras de estos centros, la verdad
es que muchas veces tenemos la sensacion de que la atencién o no, el que un nifio o nifia con necesidades
educativas especiales esté atendido adecuadamente en un centro de tiempo libre no depende tanto de la
naturaleza de su necesidad, de su situacion, sino de en qué barrio tengan la suerte de acudir a que se les
preste este servicio. En unos centros este tipo de situaciones se atienden, en otros no necesariamente,
depende mucho de muchos factores, de la disponibilidad de los tiempos, etc.

Pero lo cierto es que en muchos casos las propias familias, entre las dificultades que tienen, deciden,
desisten de acudir a los centros de tiempo libre y lo que esta claro y se constata en todos es que faltan
recursos de adaptaciones metodoldgicas y estratégicas que puedan atender adecuadamente estas
situaciones. De hecho, cuando se habla con los profesionales de los centros de tiempo libre y los técnicos de
infancia que tienen que dar respuesta a estas situaciones, lo que estan planteando precisamente es esto, es
decir, no hay un criterio claro para toda la ciudad y faltan recursos para atenderlo.

En este momento, los pliegos de los centros municipales de tiempo libre estan en preparacion.
Entendemos que seria un buen momento para intentar incluir la atencion de este tipo de situaciones con una
formula mas clara que la anterior, que si bien fue un avance, la verdad es que tengo la sensacién de que
realmente no da respuesta. También, a lo mejor, seria un buen momento para intentar abordar el anunciado
en otros momentos, reglamento de los centros municipales de tiempo libre y ludotecas que abordara estos
criterios de atencion y los canales de acceso para los nifios con necesidades educativas especiales.

Y también, y entiendo que esto no es competencia directa a lo mejor de su Area, pero si en la medida
que tiene que ver con la infancia, para que otras actividades de ocio en la ciudad, estamos hablando de las
Fiestas del Pilar, estamos hablando de las cabalgatas, estamos hablando del Rio y Juego y todas estas
actividades, pudieran adaptarse a este tipo de situaciones, como sabemos, nos consta que esta sucediendo
en otras ciudades espariolas.

Y bueno, como sefialan adecuadamente las familias, parece incomprensible que Eurodisney o
Portaventura adapten sus espacios y sus actividades a este tipo de situaciones y en cambio el Ayuntamiento
de Zaragoza, que tiene una responsabilidad mucho mas amplia en este tema, no sea capaz de implementar
cambios en sus actividades o en sus centros y servicios dirigidos a la infancia.

Sra. Presidenta: Pues vamos a empezar por el principio porque, no sé si voy a agotar o no el tiempo
para decirle que, por un lado, en el momento actual, porque voy a explicarle, pues eso, que cada nifio con
discapacidad, con necesidades educativas especiales es distinto, que cada adecuacion tiene que ser
individual a ese pequefio que va a ese CTL 0 a esa ludoteca.

Es verdad que todos tenemos los mismos derechos, pero no las mismas necesidades y, por tanto, es
imprescindible, por un lado, que todo lo que se trabaje con estos chicos y chicas tiene que ser absolutamente
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individualizado, porque hay algunos que necesitan muy pocas adaptaciones, porque por sus caracteristicas
se adaptan muy bien y no necesitan nada mas alla que un poco mas de atencion al inicio de su entrada en
ese CTL o ludoteca. Hay algunos que necesitan una atencion individualizada y apoyos en algunas actividades
concretas y hay otros nifios que si que necesitan una atencion muy especializada, muy permanente y mucho
mas intensiva que otros.

Y por otro lado, los centros de tiempo libre y las ludotecas no son todos iguales tampoco, aunque todos
ellos responden a los mismos parametros organizativos, hay grandes diferencias respecto a cuestiones
relevantes como la respuesta educativa dependiendo de las caracteristicas del espacio, del tipo, del nimero
de chavales o de la poblacion que existe.

Nosotros, desde los Servicios Sociales Comunitarios, en lo referente a la atencion especifica, lo que
tenemos muy claro es que hay que partir, y es lo que hacemos, de disefiar un plan individualizado para la
incorporacion gradual en el centro de ese menor, que hay que facilitar la asistencia en sala de monitores
propios pero también externos o incluso de personas con vinculacion afectiva con el menor, que a veces es
necesario ese perfil con el fin de procurar esa atencion individualizada y que favorezca la integracion y la
participacion plena del chico o la chica en las actividades en un contexto ademas de seguridad emocional,
flexibilidad a los aspectos organizativos, intentando adecuar el funcionamiento y las dinamicas del centro para
permitir la participacion de los mismos. En este caso, le hablaré, por ejemplo, de la reduccion de ratios y
luego también la adaptacion de las actividades y los espacios a estos menores.

Es verdad que en este sentido quiero decirle, que también lo ha dicho usted, que estamos trabajando
en el reglamento de funcionamiento de los CTLs y ludotecas, pero también en un protocolo de atencion a los
nifios y a las nifias con necesidades educativas especiales o con discapacidad que tipifique las situaciones
que pueden ser atendidas en las ludotecas y centros de tiempo libre de titularidad municipal, tanto con los
recursos ordinarios como en aquellos casos en los que necesiten, por una serie de circunstancias personales
o0 por su grado de afectacion, disponer de recursos adicionales de apoyo mas mas personalizados, mas de
atencion personalizada.

Y, por otro lado, en el nuevo pliego de CTL y ludotecas hay una clausula de prescripciones técnicas que
contempla la inclusion de la infancia con necesidades de educacion especiales o con discapacidad con una
serie de requisitos que, de momento, como estamos en previo proceso, pues no le voy a relatar, pero lo que
ha comentado lo tenemos meridianamente claro.

En la mayor parte de los CTLs y ludotecas se trabaja muy bien con la inclusion de los chicos y las
chicas con discapacidad o necesidades educativas especiales. Puntualmente puede haber o no en algunos
centros que no ocurra, alguna cosa muy puntual, pero si que es cierto que para subsanar esa falta de
homogeneidad para todos, tanto el reglamento como el protocolo se estan ya redactando y yo espero que los
podamos tener a lo largo de este afio o principios del siguiente. Sabe que esto de la Administracién cuesta y
ademas en eso contaremos con la colaboracion del CERMI a la hora de preparar tanto el reglamento como el
protocolo y ademas en el pliego de prescripciones técnicas se contempla tanto la inclusién de la infancia con
discapacidad con todo lo que tenga que ver con la accesibilidad porque fundamentalmente sabe que en este
momento ya para estos nuevos pliegos esta en vigor la ordenanza de la accesibilidad y, por tanto, es de
cumplimiento obligado, ademas de la legislacion autondmica o nacional que haya en ese sentido.

Y, por tanto, creyendo que el CTL y la ludoteca es un espacio maravilloso para la inclusion también, y
para que todos los chavales, con independencia de sus caracteristicas personales, puedan tener ahi un
espacio de socializacion, de ocio alternativo, de juego, también sirva como herramienta de conciliacion a los
padres. En ese sentido, tenemos claros cudles son los puntos que hay que reforzar y mejorar. Y en ese
sentido estamos trabajando. Gracias. Para su réplica, sefior Dominguez.

Sr. Dominguez Sanz: Si, pues muchas gracias. Lo cierto es que, bueno, pues lamentablemente siguen
existiendo todas estas barreras al acceso de los nifios para una inclusion total en nuestros recursos y que es
responsabilidad del Ayuntamiento el incidir en ellas. Completamente de acuerdo.

La situacién de cada nifio es diferente y precisamente hay que trabajar en la individualizacién de las
respuestas al maximo. Y ahi hay que buscar ademas un dificil equilibrio entre la individualizacion de las
respuestas y las respuestas individuales y la garantia de derechos, que es a veces lo que pasa, que es en lo
que entiendo que deberia incidir sobre todo el protocolo y el reglamento, ¢no?, en esta tension entre
necesidades individuales y derechos colectivos. Quiero decir, las personas tienen derechos y tienen que ser
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tratados de manera igual en los diferentes recursos aunque luego se individualice la respuesta. Y eso me
parece fundamental.

Creo que en breves dias, bueno, creo no, estoy seguro, en breves dias se va a convocar la Mesa de
Accesibilidad. Yo creo que seria un buen momento para introducir en el debate todos estos temas. Si que me
alegro de escuchar que se esta abordando el reglamento, de todas maneras, lo voy a poner entre comillas
porque hace cuatro afios el sefior Lorén también estaba trabajando en el reglamento y aqui estamos. A los
hechos me remito. Y los protocolos también, bueno, me gustaria verlos. Si que le voy a pedir, y se lo pido
honestamente, cuente con los grupos municipales, aparte de con las entidades, cuente también con los
grupos municipales como anunciaron que iban a hacer con el tema del reglamento de funcionamiento del
albergue, que de momento parece que se ha parado un poco, pero nos parece muy importante que los
grupos municipales podamos acceder de manera proactiva y podamos colaborar activamente en la
elaboracion de estos protocolos y estos reglamentos. De manera, ademas, que se incluye la mirada de los
nifios y nifias con necesidades educativas especiales sin vinculadas o no vinculadas a discapacidad.

Y solo una referencia, yo lo dije en sumomento y ahora que como lo ha mentado no me ha resistido a
mantenerlo. A mi siempre me resulta muy curioso que la Ordenanza de Accesibilidad del Ayuntamiento de
Zaragoza que ustedes promovieron y pusieron en marcha, que tiene muchisimos aspectos positivos, en toda
la ordenanza no haya ni una sola referencia a inclusion. Y no hay una sola referencia a los centros de tiempo
libre o el resto de recursos de Accion Social. No hay ni una sola referencia. Es una Ordenanza de
Accesibilidad que se centra sobre todo en los aspectos de accesibilidad en el sentido de barreras
arquitectonicas, que nos parece muy bien, pero que olvida todos estos otros aspectos. Nada mas.

Sra. Presidenta: Hombre, yo a la hora de decir que no elabord el reglamento la anterior Corporacion,
oiga, también la podrian haber elaborado ustedes, ¢no?. Porque las necesidades de los chicos y las chicas
no empiezan el 2019 con una pandemia de por medio, sino que yo creo que esto viene de mucho antes o de
necesidades de hacerlo antes y, por tanto, creo que el chascarrillo sobraba porque yo lo que le planteo es que
nosotros, a lo largo de este tiempo, estamos trabajando en ese reglamento y en ese protocolo.

Pero es que ademas, y no voy a entrar al detalle porque el pliego en estos momentos esta en tramite,
no sé muy bien los tiempos cémo tienen que ir a la hora de poderlo comunicarlo. Pero decirle, por ejemplo,
que en el nuevo pliego ya no se va a pedir la tarjeta de discapacidad y, por tanto, esta abierto a todos los
chicos y chicas que tengan algun tipo de necesidad especial, del tipo que sea. Y no le voy a volver a relatar la
casuistica que es tan extensa como chicos y chicas van. Y, por tanto, no es asi.

Y luego, en ese sentido, en el pliego también hablamos que con el fin de integrar a los nifios y las nifias
con necesidades especiales derivadas de la discapacidad o post diversidad funcional, el proyecto que
presenten las entidades en su momento deberd contemplar las adaptaciones a realizar para que el centro
procure la integracion social en el ambito del tiempo libre.

Y con respecto a la ordenanza, me informa el Coordinador porque yo de memoria no me la sé, que en
el articulo nimero 100 habla de centros municipales de actividades y participacion, que tiene que ver también
mucho con lo que tiene que ver con la inclusion social, tanto de actividades para jovenes como de personas
mayores, como de centros civicos. Es decir, no pone la palabra CTL, porque entiendo que una ordenanza
cuando es de ciudad y cuando es amplia tiene que ser mas amplia en ese sentido, pero desde luego nos
obliga a todos a nivel de infraestructuras, a nivel social. Y desde luego en ese sentido a nivel de
infraestructuras, todos los CTLs y ludotecas nuevos y todos los que van reformando tienen absoluta
accesibilidad para las personas con discapacidad. Y, como usted bien sabe, en nuestro caso hay una especial
sensibilidad en ese sentido y le puedo asegurar que haremos todo lo que esté en nuestra mano para que los
chicos y las chicas con discapacidad o con algun tipo de necesidad especial puedan estar integrados, en el
centro de tiempo libre o ludotecas por muchos motivos: el primero es porque es de derecho, es un derecho
que ellos tienen. El segundo porque ademas ayuda al resto de los nifios a entender la diversidad de las
familias, de las personas y de los chicos y chicas. Y creo que es muy enriquecedor también para los otros
chavales el que haya diversidad en los centros de tiempo libre y ludotecas.

Y por tanto, como le decia, nuevo reglamento, nuevo protocolo y nuevo pliego para intentar llegar al
100 % de que todos aquellos, chico o chica con discapacidad o con algun problema de diversidad funcional
pueda participar en plenitud en los centros de tiempo libre y en las ludotecas de esta ciudad.
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41. [ZEC] Para que la Sra. Consejera informe de las actuaciones de su Area en el Plan Revive
Bruil [Cod. 11.273]

Se trata conjuntamente el punto 43.
Sra. Presidenta: Para la interpelacion tiene la palabra en primer lugar el sefior Dominguez.

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias. No me resisto a comentar alguna cosa de la anterior,
obviamente, como no puede ser de esta manera. Con el tema de la ordenanza de los centros municipales de
tiempo libre, no es un chascarrillo, es un dato. Y ustedes hicieron un anuncio y es un anuncio que ustedes
hicieron y los anuncios comprometen. Yo no recuerdo que Zaragoza en Comun hiciera ningun anuncio de que
iba a hacer un reglamento de los centros municipales de tiempo libre. Entonces, no nos comprometiamos a
eso0. Ustedes cuando anuncian algo se estan comprometiendo y lo cierto es que no estamos hablando de
2019 ni 2020, estamos hablando de 2022. Bueno, y lo dejo ahi.

Traigo esta interpelacion a la Comision, una interpelacion que luego, pensando, esta muy vinculada a la
primera comparecencia, tiene bastante relacion con la comparecencia que hemos tenido a principio de la
sesion. La traigo, lo pongo por delante sin ningtn &nimo de polemizar, como ven, hoy estoy poco beligerante,
salvo alguna pequefia critica que, evidentemente, no voy a poder evitar tener que deslizar. Y la traigo con el
interés, sobre todo, de que se nos dé informacion de primera mano sobre el proceso que se estd iniciando, 0
que entiendo, en la zona del Parque Bruil. Y es que, bueno, ademas es algo que ya trajimos a Comision en
noviembre, la situacién que se estaba creando en el Parque Bruil, en el entorno del Parque Bruil, a raiz en
aquel momento de una concentracion que habian tenido los vecinos en la que denunciaban una situacion de
deterioro en el barrio. Pero que era una situacion que venia de antes, no sé si de 2002, con Atarés, como
decia usted, porque yo creo que no, el deterioro real se ha dado en los Ultimos afios, no sé si las causas
Ultimas de la situacion vienen de antafio o las causas estructurales, pero desde luego el deterioro y la
sensacion de los vecinos es de los ultimos cinco afios, seis afios como mucho, y ha ido agravandose.

Pero bueno, ya digo que no tengo afan de polemizar, pero si que es cierto que es una situacion que
viene de lejos, que se estaba deteriorando al barrio a todos los niveles, suciedad, sensacion de inseguridad,
aumento de consumos en el entorno.

Ademas, cuando hablamos en noviembre de este tema, que yo creo que hablamos también desde esta
responsabilidad y de este intento de no crear excesos de alarma o cuestiones innecesarias, hablabamos de
que la situacion era compleja, que no tenia que ver necesariamente solamente con Servicios Sociales, ni
siquiera con las obras del albergue que en algiin momento parecia que eran la causa de todos los males, sino
que habia también alrededor procesos de especulacion urbanistica con mogollén de viviendas vacias,
procesos de ocupacion de estas viviendas, bueno, todo este tipo de cosas, que grandes tenedores no se
habian dedicado a invertir en ellas durante afios y que claro que estaban posiblemente también en este
entorno ¢,no?.

Si que en aquel momento, y lo siguen insistiendo los vecinos, no culpan a las personas de la situacion,
sino que lo que estan planteando es que haya politicas por parte de este Ayuntamiento. En aquella Comision
usted manifestd que era necesaria una actuacion integral, una respuesta integral desarrollada de manera
coordinada por muchas areas municipales, incluso por otras administraciones y por el tejido vecinal que
estaba en la zona. Comentd que estaba previsto crear en el mes de diciembre una mesa de trabajo a nivel
interno. Perddn, una mesa ese trabajo que a nivel interno habian realizado ya algunas reuniones con
Servicios Sociales Comunitarios especializados, Zaragoza Vivienda, la oficina del PICH, también con Cultura,
y que pensaba que tenian que incorporarse otras areas municipales, como Participacion, Policia, etc., etc.

La verdad es que hemos sido conocedores por los medios de comunicacidn, bien es cierto de que se
habia empezado ya algun trabajo en este sentido con las entidades, y nos gustaria saber en qué momento
esta, por donde van los trabajos, cual es la dinamica de participacion y en realidad cualquier otro extremo
sobre todo este plan anunciado del Parque Bruil que consideren importante resefiar, muchas gracias.

Sra. Presidenta: Para la pregunta tiene la palabra el sefior Martinez.

Sr. Martinez Pérez: Bien, pues yo aprovechando esta fusién voy a darla por reproducida y asi en el
siguiente turno puedo intervenir con un poquito mas de informacion.
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Sra. Presidenta: Creo, sefior Dominguez, que ha mezclado un poco diferentes, no sé si planes o
diferentes intervenciones. Entonces, si le parece, empiezo hablandole del proyecto Revive, el EDIL, del
Parque Bruil, ¢de acuerdo?. Y luego le cuento el Urban News, que es la forma en la que vamos a trabajar la
participacion de las entidades vecinales, porque hemos conseguido una financiacion europea de 150.000
euros para hacer un programa que es mas pequefiito, pero que creo que va a ser muy eficiente a la hora de
establecer un plan comunitario, que es lo que queriamos hacer con respecto a ese tema.

Ese Urban News, que ya esta otorgado, que son 150.000 euros, lo que nos va a dar la posibilidad es,
de por un lado, hacer un mapeo de agentes, que creo que es importante. Hacer un diagndstico de la situacion
con entrevistas individualizadas y colectivas para todos esos agentes y todo el entorno del barrio, incluidos los
vecinos. En un tercer momento para poder disefiar y para poder planificar objetivos y acciones, desarrollar las
acciones, y luego algo que también es muy importante es la evaluacion de cémo se ha hecho
fundamentalmente para poderlo poder replicar luego en otros barrios o en otros dmbitos de la ciudad. Eso es
uno de ellos. La vigencia es de un afio. Tiene que estar terminado como muy tarde como muy, muy tarde, en
mayo del afio que viene y, por tanto, esa va a ser también la base para uno de los elementos que forman
parte del EDIL. Es que, al final, esto es el Urban News, que es la parte de la participacion, de la parte
comunitaria, se lanza ya.

Y ya sabéis que el EDIL, en este caso, el proyecto Revive Bruil, es un proyecto de los FEDER, que lo
acabamos de mandar a convocatoria, que esta pendiente de resolucion y que supondria una aportacion de 20
millones de euros cofinanciados del Ayuntamiento con el FEDER. En este caso, vamos a partir de la base y
desde el principio, y es que el casco histérico de Zaragoza es uno de los mas grandes del pais y es un casco
que necesita constante intervencion para evitar que se degrade.

En el caso de La Magdalena y especialmente en el entorno del Parque Bruil, también decirle que ha
sido uno de los grandisimos olvidados por las corporaciones anteriores. Le voy a contar una anécdota. Yo,
hace no muchos dias, tuve una reunion en el Centro de Historia con los vecinos de la zona. Vinieron 150
vecinos, ademas de las entidades, y lo que me dijeron es que era la primera vez que un Consejero iba al
barrio, tenia una reunién con ellos de esas caracteristicas y habia una relacion que lo siento mucho, pero en
las épocas anteriores, y también nombraron la suya, habian sido un colectivo y un espacio bastante olvidado.

Y yo no le digo que sea del 2002, pero los problemas empiezan, una vez que se construye toda la parte
del Trovador, 2006, 2007, quiero decir, que no es de hace cinco afios, ni muchisimo menos, y que es verdad
que se ha puesto encima de la mesa con la reforma del Albergue, que no es el causante, con la reforma del
Albergue, pero los problemas del entorno del Bruil y de la Magdalena no son de hace cinco afios. Para
empezar, recordar donde estaban prestando sus servicios los trabajadores sociales del Centro Municipal de
Servicios Sociales de la Magdalena. Por ponerle un ejemplo de que viéramos también cdmo se encontraban
los diferentes actores.

El Ayuntamiento, ademas, en ese sentido, cree que esa zona es importante para trabajar de manera
intensa, y de hecho se empezé ya en la legislatura anterior, porque ademas también creemos que es una
zona dentro del barrio de la Magdalena con grandes potencialidades. Y en ese sentido, el Ayuntamiento, que
como usted bien sabe, es el segundo que mas fondos europeos ha captado después de Madrid para poder
hacer proyectos directamente, no con la ayuda del Gobierno de Espafia, sino directamente, tuvimos la
oportunidad y por eso nos lanzamos a este plan EDIL, con fondos FEDER.

El horizonte es hasta el afio 2029, ¢ de acuerdo? por tanto, es un proyecto a medio plazo y, por tanto,
hay acciones, porque ademas lo permite el plan, que ya estamos ejecutando, que podemos meter en el plan.
Hay acciones que ya se estan realizando que se pueden incorporar a esta financiacion y, por otro lado, hay
otras, que se iran incorporando, porque, como le digo, el horizonte es hasta el afio 2029.

Este programa se compone de dos programas, valga la redundancia, el primero de ellos es la
revitalizacion del barrio de la Magdalena y el parque de Bruil, que tiene que ver mucho mas con la parte
urbanistica, la parte verde, la parte medioambiental; Y también con un proyecto que va mas enfocado hacia
centros sociolaborales, en la empleabilidad a través de la formacion. Y un segundo programa dentro del
proyecto que tiene que ver con la modernizacion del centro de acogida e insercién de las personas sin hogar,
no solamente como infraestructura, sino como espacio, como red, como puerta de acceso para las personas
sin hogar, para el acceso a los cuidados, el acompafiamiento, la empleabilidad y la inclusién social. Y, por otro
lado, ese programa 2 también tiene una parte importante que tiene que ver con lo comunitario y con la
convivencia de usuarios y vecinos, para que se haga un poco el marco.
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Con cardcter general, el EDIL, el Revive Bruil, tiene cuatro pilares: digitalizacion y modernizacion del
comercio, transicion ecoldgica y eficiencia energética, cohesion social y convivencia intercultural, que es la
parte que nos tocaria mas a nosotras y que va absolutamente vinculado al nuevo plan integral de personas en
situacion de sinhogarismo que estamos redactando.

No se preocupe Y, ademas, es un compromiso y va a salir, ademas del reglamento, que si que es
cierto, le estamos dando una nueva vuelta para incorporar también todo lo que tiene que ver con los talleres,
con los planes de primera oportunidad, es decir, para ampliar mas el reglamento, pero sin tasarlo, porque es
un reglamento que tiene que durar y no se tiene que quedar obsoleto, y eso que el anterior es del afio 1994,
imaginese.

Que tiene que ver también con todo lo que son los alojamientos que nosotros trabajamos, con el trabajo
inter pares, es decir, un poco todo el plan primera oportunidad y el nuevo plan integral de personas sin hogar.
Ademas de las innovaciones que vamos a hacer en el espacio del Albergue, espacios para multiactividad,
espacio de frio y de invierno, los espacios de emergencias, vamos a plantear, entre otras, una sala de
digitalizacion para trabajar también un taller de digitalizacion para las personas sin hogar, va a haber un
huerto urbano, va a haber espacios para que las personas sin hogar puedan guardar sus pertenencias,
vamos a plantear también espacios para que puedan tener sus mascotas. Es decir, nosotros, la parte del
EDIL que nos puede ayudar a financiar tiene que ver con la reforma del Albergue, con el nuevo plan de
personas sin hogar, que estoy buscando algun titulo que le dé un impulso que no sea plan de atencién a las
personas sin hogar, sino que sea mucho mas potente. Tiene que ver con todos los planes primera
oportunidad que estaran incorporados y con todos los talleres. Y, por otro lado, tiene que ver, que también me
parece bastante importante, con lo que tiene que ver con el desarrollo inclusivo de ese entorno.

Y para ese entorno no le puedo dar acciones concretas porque lo que voy a utilizar es el Urban News
en un proceso de participacion, de diagndstico con las entidades, asociaciones de vecinos, el centro
municipal, los servicios sociales, con todos los agentes implicados en lo que le he dicho al principio.

Asi que, por un lado, el Revive Bruil tiene la intencidn de ser un plan integrado en el que se trabaje y se
ayude al comercio local, que se hable de urbanismo y entiendo que alli cada area le puede ir contando todas
las intervenciones urbanisticas que se van a hacer.

Tiene que ver con la rehabilitacion de vivienda, tiene que ver con los espacios verdes y en lo que
corresponde a mi Area, fundamentalmente, tiene que ver con todo lo que supone el Albergue, pero no como
espacio, sino como esa red que le he contado de multitud de acciones, tanto de acompafiamiento como de
salud, como de empleabilidad, que realizamos con las personas sin hogar y también con ese desarrollo
inclusivo del barrio, que es lo que queremos plantear. Esa es nuestra parte del Revive Bruil. Gracias. Sefior
Dominguez, para su réplica.

Sr. Dominguez Sanz: Bien, pues muchas gracias por la informacion. He dicho que no tenia afan de
polemizar, pero la verdad es que me cuesta, me cuesta no entrar en algunos trapos. Voy a intentar no
hacerlo.

Solamente por situar en contexto de los planes integrales, que ademds es una de las cosas que si
queria hablar. La propia actuacion del Centro de Historia fue una actuacion urbanistica para la regeneracion
de la zona, que lo que intentaba era romper el fondo de sacos que se generaba en la plaza San Agustin y en
la calle San Agustin, y lo que intentaba era abrirlo y hacer permeable el barrio precisamente a toda la zona de
Parque Bruil y de Sementales y de todo eso, que tenian un acceso directo al barrio sin tener que ir o por la
calle Asalto o dar toda la vuelta para entrar por Cantin y Gamboa. Es decir, no se olvidd esa zona, la zona
estaba incluida, lo que es cierto es que no era una zona de actuacion prioritaria porque en aquel momento no
necesitaba una actuacion prioritaria. Si hubiéramos continuado con el plan integral, si el plan integral no se
hubiera parado en el afio 2020 sin hacer nada con él, igual el diagndstico si que hubiera incluido acciones
especificas en la zona de Parque Bruil porque la realidad habia cambiado en todos estos afios.

Pero bueno, no voy a entrar a otras cosas, solamente recordar que, gracias por comentarnos el
proyecto del albergue y los espacios polivalentes, realmente era el proyecto que tenia Zaragoza en Comun,
que es exactamente el mismo, les vuelvo a recordar, excepto con las modificaciones que ha habido por las
catas arqueoldgicas, y que era alli donde iba el Centro Municipal de Servicios Sociales, pero ustedes lo
pararon, lo recuperaron luego a los cuatro afios, pero lo pararon entonces. Ya no entro en nada mas.
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Entiendo que lo que usted nos cuenta de estos programas, el Urban News en principio, las acciones
que se van a desarrollar en ese programa serian necesarias igualmente en cualquier desarrollo de la zona,
independientemente de que se financien o no se financien desde Europa. Es decir, la creacion de un mapa de
agentes, entrevistar, valoracion y hacer un proceso comunitario entraria en esto, y que independientemente
de que se entregue la financiacion del FEDER, las actuaciones que se contemplan en el otro palo también
son necesarias de llevar a cabo. Nos parece un planteamiento interesante.

Aqui si que ya viene la parte de critica que si que le queria formular: sé que ha habido una reunion, me
lo comentd ayer mismo en otro espacio, una reunion con agentes del barrio para hablar precisamente de
todas estas historias. Hubiera estado bien que nos hubiera invitado los grupos politicos. A mi, desde luego,
no me llegd ninguna informacion. Sobre las reuniones que ha habido, el plan para las personas sin hogar,
tampoco se nos ha invitado en ninglin momento a participar o simplemente eso, nos vamos enterando de las
cosas por los medios de comunicacién. Que luego ya digo, somos muy poquitos, no sé si nos hubiera dado la
vida para ir, pero por lo menos saberlo.

Pero eso, que si que nos gustaria que se nos incluyera en todas estas cuestiones, como hemos
dicho. Porque realmente si nos creemos gue son actuaciones globales y estratégicas, es bueno incluir desde
el inicio a todos los agentes, incluidos los grupos politicos municipales.

Y la segunda, y no me extiendo mas porque se me acaba el tiempo, tiene que ver precisamente con lo
que deciamos: tanto el plan integral, cualquier actuacion que se desarrolle en esta zona, como en su
momento, las acciones que se estan desarrollando en Zamoray Pignatelli, que también entendemos que son
positivas, siempre hemos pensado que tenian que incardinarse dentro del plan integral y que eran
actuaciones concretas dentro de un plan integral.

Y, en ese sentido, volver a reivindicar que el Plan Integral de Casco Histdrico necesita volver a ponerse
en marcha. Antes hablabamos del barrio Oliver y por eso decia que estaban relacionadas, hay experiencias
de éxito de funcionamiento que estan demostrando que tienen resultados positivos. La Mesa de Agentes del
barrio Oliver, de la que usted hablaba antes, la Mesa de Infancia del barrio Oliver, todas esas acciones son
buenas practicas de las que tenemos que aprender a la hora de desarrollar estos proyectos en otras zonas.
Nada mas.

Sra. Presidenta: Sefior Martinez.

Sr. Martinez Pérez: Si, muchas gracias. Yo creo que, dada la forma que hemos acordado el hacer de
forma conjunta esta pregunta y esta interpelacion, entiendo que ya esta en buena medida contestada mi
pregunta, pero si que es verdad que a mi me gustaria, después de escucharles a ambos hacer alguna
precision o tratar de aportar algo.

Y es que este plan Revive Bruil, nos parece de inicio, evidentemente, una muy buena noticia, muy
positivo. Creemos, ademas, que se obtendran fondos porque, al fin y al cabo, Zaragoza es la Unica ciudad en
Aragon de mas de 100.000 habitantes, por lo tanto, en principio, deberia ser la Unica o es la Unica candidata a
obtener esos fondos y deberia de obtenerlos y, por tanto, seran para emplearlos en una zona que se
necesita . Ya no voy a entrar si hace 5 afios, 6, 16 0 28, se necesitan, bienvenidos sean.

Ahora, si que es verdad, que a mi me preocupa viendo un poco tanto las noticias de prensa como
leyendo un poquito ese proyecto, que parece que todo se focaliza mucho en esa obtencidn de los fondos para
financiar el Albergue como infraestructura . Debido a la cuantia, 15 millones de euros, no creo yo que vayan a
ser invertidos. 15 millones de euros, si no me equivoco, en el proyecto aparecen, en el total aparecen 15
millones de euros que tienen que ver con el Albergue municipal y luego también que tiene que ver con
medioambiente y que dentro del proyecto se habla de la Plaza San Miguel y del Coso Bajo en lo que tiene
que ver con el saneamiento.

A mi me surge la duda de, si al final detras de esta solicitud de fondos europeos, lo que puede estar es
una via o la busqueda de una via de financiacion para pagar el Albergue y para pagar el saneamiento de la
reforma de la Plaza San Miguel. No sé si ese puede ser el objetivo final de la solicitud de estos fondos, pero
yo lo dejo encima de la mesa para que usted también desde su Area reivindique que esos fondos o parte de
esos fondos se utilicen para los graves problemas que a dia de hoy padece el Parque Bruil.

Entonces, ya le digo, celebro que hayamos concurrido a esta convocatoria, celebro que el Parque Bruil
pueda recibir esos fondos europeos. Celebro que nos hable de que hay planes y de que usted esta
comprometida con acabar con esos problemas que los vecinos vienen denunciando desde hace tiempo, tanto
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de inseguridad, de insalubridad, de empleabilidad, en fin, pues lo que usted ya viene conociendo y que
nosotros le venimos denunciando desde hace tiempo en el Parque Bruil y que con esos fondos se pueda
conseguir el avance.

Pero si que, insisto, nos gustaria que usted de alguna manera nos despeje €s0s temores que podemos
tener de que esa captacion de fondos finalmente vaya destinada a sufragar otras cuestiones que no tienen
que ver tanto con la problematica de Bruil como con los proyectos de la Alcaldesa. Muchas gracias.

Sra. Presidenta: Para sacarle de dudas, sabe que hay dos programas dentro del proyecto. Son dos:
uno que tiene poca afeccion a lo que es el trabajo de Politicas Sociales, porque tiene que ver mas que ver
con Urbanismo y cada programa tiene los cuatro ejes que yo le he planteado: que es el de dinamizacion,
digitalizacion y apoyo al comercio, tiene que ver con la parte urbanistica, tiene que ver, que €so si que no lo
he dicho, con la parte de poner en valor el patrimonio y poner en valor todo el entorno histérico. Y ademas
creo que en la rueda de prensa se habl6 de que va a haber visitas teatralizadas, de que la idea es abrir el
albergue también y todo ese entorno que no se ha puesto en valor para que sea una parte atractiva de ese
casco historico que, como Yo les decia, nosotros nos hemos dado cuenta y yo lo tengo muy claro porque
ademas vivo alli, que es una zona con enormes potencialidades y, por tanto, son cuatro pilares que creo que
los he relatado, lo que pasa es que intentaba entrar un poco en lo que es mi parte.

Del programa 1 nosotros no tenemos casi intervencion, mas que el acompafiamiento a los centros
sociolaborales y la formacion, y el importe del programa 1 es de 12.660.000 euros, dentro del que nosotros
tenemos una intervencion pequefia.

Y del programa 2, que tiene que ver mas con nosotros, que también tiene los cuatro pilares, como le
decia, el total son 7.338.000 euros. Los 15 millones que dice usted, no sé de donde se los saca, son en total
20 millones de euros. Al programa 1, a esos cuatro pilares: modernizacion y comercio; urbanismo;
medioambiente, todo lo que tiene que ver con la parte verde; inclusion social y patrimonio cultural y todo lo
que tiene que ver con patrimonio cultural. El programa 1 son 12.600.000 euros, lo que hemos pedido.

Y el programa 2, que es en entorno mas del Parque Bruil, con esos cuatro pilares también, son
7.338.000 euros.

Por una parte, claro que nos va a ayudar a poder sufragar algunos de los gastos del Albergue, que le
recuerdo que son cuatro millones de euros, el coste que tiene la parte de infraestructura. Que lo hariamos
exactamente igual. De hecho, estd en marcha y espero que a finales de este afio o después de verano
podamos ya inaugurar esa fase 1 del Albergue. Pero tiene que ver también con lo que le hablaba, con todo lo
que tiene que ver con el nuevo programa, el nuevo plan de integral para personas sin hogar, que estamos
trabajando en el borrador y al que le daremos participacion a todos ustedes para que puedan ver el borrador.
Por eso no se preocupen, tiene que ver con los planes primera oportunidad, tiene que ver con algun programa
muy interesante que de momento esta aun en idea, que tiene que ver con el trabajo Inter Pares que siempre
resulta de los mas interesantes.

Y por Ultimo, no convoqué yo a los vecinos, yo me puse a su disposicion y fueron ellos los que me
convocaron a mi, los que hablaron con el resto. No fueron solamente asociaciones, vinieron 150 personas y lo
que me dijeron es que es la primera vez en la historia, yo vivo en La Magdalena y los problemas no son del
2019, 2020, 2021, 2022 ni 2023, vienen de antes, que era la primera vez que un responsable politico estaba
alli con ellos para escucharles, para intentar buscar soluciones conjuntas. Muchas gracias.

42. [PSOE] Para que la Sefiora Consejera informe de cuales son los objetivos a alcanzar en la
atencion de personas con dificultades y sus familias en la Escuela de Jardineria El Pinar [Cod. 11.280]

Sra. Presidenta: Sefior Galan, tiene la palabra.

Sr. Galan Calvo: Muchas gracias, Consejera. Antes de que tenga la tentacién de decirme que esta
pregunta se contesta sola y que, evidentemente, esta ya en la base fundamental del propio recurso, ya le digo
yo, es una pregunta retdrica. Si, es una pregunta absolutamente retdrica, pero ya vera: no solo porque se
contesta, sino porque nos deberia de ayudar, como toda pregunta retdrica, a reflexionar respecto a si eso se
esta consiguiendo 0 no en ese recurso.

Mire, sin mas, el nimero 38 de los asuntos que teniamos que tratar hace referencia al haber aprobado
un convenio de colaboracion con el INAEM vy alli ya nos dice exactamente cudl es el objetivo que tiene que
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tener la Escuela de El Pinar como lo ha tenido durante las ultimas décadas. Es un proyecto de intervencion
social, es un proyecto que pretende la inclusion tanto laboral como social de los colectivos de personas con
discapacidad psiquica o asimilable y que, evidentemente, va orientado a la integracion tanto social como
laboral para trabajar la autonomia. Esto, que es el pilar fundamental de la intervencion, me va a decir usted,
en realidad, no cdmo lo consigue, sino si realmente lo va a conseguir en la situacion en la que nos
encontramos actualmente.

Hace aproximadamente un afio, por estas mismas fechas, ya estuvimos interpeldndola a usted y
llevandolo a una mocion en el Pleno, porque intuiamos que habia una deriva especialmente peligrosa
respecto a este recurso y la competencia municipal que alli tenian respecto al compromiso que se habia
hecho, ya digo, durante los Ultimos afios. En esos momentos nos quejabamos de que los activos laborales
que existian en esos momentos eran del 50 %. Usted sabe que la situacion que tenemos en estos momentos
no es del 70 %, sino del 50 %. Es decir, no hemos ido hacia adelante, sino que hemos ido justo hacia detras.

La sorpresa ya nos la dieron ustedes cuando en el Presupuesto de este afio incluyeron una partida
presupuestaria que anunciaba el concierto social. Estan poniendo al mejor postor, que no digo yo, que no
tengan experiencia en las entidades sociales, en la gestion de recursos, pero es realmente una deriva muy
importante que a fecha de marzo no tengamos claro cual es el planteamiento que usted va a realizar ni cuales
son las siguientes marcas en su calendario respecto a qué es lo que va a ocurrir con la Escuela Municipal de
Jardineria.

Pero mas alla de nuestro interés deberia estar el de las personas que alli estan siendo atendidas y el
de sus familias, porque sobre el recurso lo que esta en estos momentos sobrevolando es una sensacion de
incertidumbre. La mayoria de las personas, la mayoria de los jovenes, de las personas con discapacidad que
llegan a ese recurso, tienen un horizonte aproximado de dos afios de intervencion. Y algunos empezaron a
trabajar esas competencias hace escasos seis meses, escaso afio, escaso periodo escolar.

Por tanto, no sabemos cual es el escenario, no sabemos cual va a ser la transicion, si existe, entre un
recurso de cardcter municipal a un recurso externalizado, un recurso que se va a derivar a través del
concierto social, que no soy yo el que diga que no puede ser un instrumento adecuado. Lo que si que en
estos momentos peligra es la transicion de como deriva de un recurso publico, de un recurso municipal, de un
recurso ejemplar, a un recurso que se va a poner en manos en disposicion de alguien que pueda llegar a
tener la tentacion, como muchas de las politicas sociales que usted esta poniendo encima de la mesa, con un
valor exclusivamente economicista.

Mire, 150.000 euros para el concierto social en la mitad de un afio es practicamente decir que esta
abocando al fracaso la Escuela Municipal de Jardineria en el siguiente ejercicio. Por suerte o por desgracia, la
Escuela Municipal de Jardineria se mueve con otros tiempos distintos a los tiempos que tienen que ver con el
Presupuesto, sino que tienen que ver con un calendario precisamente escolar. Ese calendario escolar incide
directamente en que ahora solamente tenemos garantizado un activo importante, que es el del
reconocimiento de las competencias que se han firmado en el convenio del apartado 38 con el INAEM, que,
por cierto, no le cuesta un euro al Ayuntamiento de Zaragoza, es decir, 330 horas de formacion, de las cuales
250 horas son las que se proporcionan en esas competencias y realmente lo de la colaboracion con otras
entidades. Si usted deriva a que el recurso sea externalizado, tendran que volver otra vez a activar la
referencia tanto historica como competencial que tiene la Escuela Municipal de Jardineria con los
reconocimientos que el INAEM habia tenido durante todo este tiempo.

Diganos como va a llevar a cabo ese objetivo, porque desde luego con los activos que tiene en estos
momentos dificilmente va a poder contestar a esa pregunta que ya le digo es retdrica.

Sra. Presidenta: Como yo no entiendo de retdrica, yo le voy a contar cuales son los objetivos a
alcanzar en la atencion de las personas... Hubiera estado bien que hubiera incluido la discapacidad y el
riesgo de exclusion, porque lo de las dificultades, no sabia muy bien como enfocarlo en la Escuela de
Jardineria El Pinar.

Como bien sabe, este es un recurso de los Servicios Sociales Especializados del Ayuntamiento de
Zaragoza. Lleva 40 afios y la Unica herramienta que tiene para todos esos objetivos que ahora le relataré es
la jardineria. En ese sentido, la Escuela de El Pinar tiene como objetivos la prevencion de la exclusion social a
través de la formacion profesional y de la actividad ocupacional de colectivos desfavorecidos.

En dos lineas basicas, un proyecto socioeducativo y un proyecto comunitario con itinerarios formativos
que aborda dos ambitos, la formacion para el empleo y la jardineria como elemento ocupacional. Por ello, los
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alumnos, segun sus caracteristicas, pueden optar a: operarios con certificado de profesionalidad; a jardineros;
a habilidades, que esto es la terapia ocupacional; o al curso basico de manipulador de productos
fitosanitarios. También se ofrece un programa de buenas practicas que complementa y sirve sobre todo para
concienciar. Se trabaja de manera transversal habilidades sociales, laborales, educacion para la salud,
educacion ambiental, todas estas cosas, no sé si las sabia usted, pero se las cuento. Consumo responsable,
igualdad de género, diversidad.

El afio pasado, 29 chicos, algunos que llevaban un proceso previo y otros nuevos, 29 chicos estuvieron
en alguno de estos procesos, ademas también se trabaja con las familias con dos metodologias por un lado
las tutorias, 34 entrevistas durante el afio 2024 y el taller de familias que es un taller que se hace con
periodicidad mensual.

Valoro muy positivamente el trabajo que se ha hecho durante estos 40 afios, pero mi pregunta o la
interpelacion sin retdrica que yo le hubiera hecho es si se puede hacer algo mas. Si podemos ir mas alla de la
jardineria, si podemos incrementar el nimero de alumnos y de talleres, si podemos tener nuevas
formaciones, si podemos ser mas eficientes y contar con profesionales expertos, con nuevas metodologias de
trabajo y con nuevas sinergias, si podemos contar con la colaboracién de las entidades del tercer sector, que
tienen una gran experiencia, y mas que nadie usted lo sabe, mas especializacion y resultados de éxito. Y a
todas esas preguntas, sefior Galan, tienen una respuesta clara: si. Si que es posible.

Y el modo de gestion, que ni hay incertidumbre ni hay nada, que es que se lo llevo diciendo las 27
veces que usted me ha preguntado por la Escuela de Jardineria El Pinar. Las primeras no, porque no lo
teniamos definido, pero después, cada vez que me ha preguntado, que mi apuesta, y de hecho el afio pasado
ya estaba en concertacion social ese importe, y este afio ya pone Escuela El Pinar, para que usted ademas
sepa que es para eso, pero ya estaba el afio pasado como prevision, nuestra intencion es hacerlo a través de
una entidad social con experiencia y a través de concertacion; saldra a libre concurrencia para que todas esas
preguntas y reflexiones que yo he dejado encima de la mesa se plasmen en un proyecto.

Que me pregunte usted sobre cémo se hace una transicion de un equipamiento publico a uno
concertado, creo que usted sabe como se hace bastante mejor que yo, porque ha sido el destinatario, su
entidad, de la externalizacion de muchos servicios de caracter fundamentalmente autondmico que eran
publicos y que ahora los lleva un tercero.

Por tanto, diciéndole que nuestra intencion es que el nuevo sistema, a través del concierto, sea en
septiembre, que el momento de transicién queremos que sea el menos incdmodo para los chavales después
de que acaben en mayo su formacion. La idea es que haya un periodo de transicion en el que los
profesionales que hoy estan en El Pinar y la entidad social, sin caracter economicista que yo sepa, las
entidades sociales no tienen caracter economicista, se haga cargo una vez que gane el concierto. Sera en las
fechas de verano porque consideramos que es el momento en que menor incidencia 0 menor problematica va
a haber para esa transicion necesaria para €sos chavales que tienen necesidades especiales, discapacidad o
algun tipo de problema de inclusion social y laboral. Nuestro reto, ademas, es conseguir que mas chicos
puedan llegar al empleo, bien a través de centros especiales de empleo o bien a través del empleo
normalizado. Porque ademas ya sabe que hay diferentes perfiles, tanto en la Escuela de El Pinar como en lo
que nosotros pretendemos, porque pretendemos incorporar también a aquellas personas con capacidad..., de
inteligencia limite, es decir, aquellas que no tienen el grado de discapacidad, pero que tienen serias
dificultades y que estan en exclusion social porque no son personas con discapacidad, pero tampoco estan
en los estandares.

Y por tanto, sinceramente, creo que después de 40 afios, en la que esa islita cumplié su papel
fundamentalmente en el principio, porque no habia entidades sociales que se dedicaran especificamente a lo
que estamos hablando, tenia su sentido, pero que en estos momentos creo que puede ser mucho mas eficaz
y eficiente a nivel social, el que terceros con mas especializacion —su entidad es un referente, como muchas
otras en ese sentido— puedan hacerse cargo para darle un futuro mucho mas amplio, con mas amplitud de
miras, mas eficaz y mas innovador que el que a dia de hoy tiene la Escuela El Pinar. Muchas gracias.

Sr. Galan Calvo: Utilizo intencionadamente el concepto de dificultad para no infantilizar como hace
usted a las personas con discapacidad. Dificultad es un término mucho mas amplio que contempla
precisamente las dificultades que puede tener una persona y sus familias. No hablo de chicos. Ese es un
error que se suele caer precisamente en que el nifio entiende que a lo mejor son jovenes, jovenes, pero no se
tiene que hablar de chicos o de chicas o de nifios o de nifias.
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Evidentemente una de las cuestiones que se hace precisamente en los procesos de transicion es
precisamente dar certezas de como va a continuar el proyecto. Y en estos momentos no existen certezas de
como va a continuar el proyecto. No sabemos cuales son los objetivos. Usted dice que no utiliza la retdrica,
pero estd muy bien. Que diga que se estd haciendo terapia ocupacional en un centro que desde hace
practicamente un afio no tiene terapeuta ocupacional. Pues no sé quién lo hard, el que pase por alli. Porque
en estos momentos lo que usted tiene es el 50 % de los activos. Y entre ellos se contempla al terapeuta
ocupacional, se contempla al técnico de auxiliar de jardineria, se contempla al ingeniero técnico agricola.
Mire, hay tres grupos y solo dos profesores de jardineria. El déficit es importante. El déficit en los activos es
importantisimo.

En estos momentos esta haciendo no que florezca la Escuela de Jardineria, estd haciendo que
progresivamente se agoste. Y que se agoste porque no sabe cudl es el horizonte que tiene. Mas alla de
plantear que va a colaborar con entidades del tercer sector que tienen experiencia... Para que hagan mas
cosas. Pero ¢por qué tienen que hacer mas cosas?, pueden hacer cosas de mas calidad, pueden hacer
cosas que estén orientadas precisamente al objetivo que tiene la Escuela Municipal de Jardineria que usted
ha dicho, que es la insercion. Y la insercion no se hace solo a través del empleo. La insercion se hace a
traves de multiples factores y vectores que tienen que ver con como integrar a la persona en su entorno, que
tiene que ver con cdmo las familias acogen a esas personas.

En definitiva, usted esta convencida de que porque cambie la actividad o porque incremente el nimero
de actividades va a mejorar. Y no es asi. Con lo que tiene en estos momentos puede mejorar muy, de forma
muy importante, lo que es la Escuela Municipal de Jardineria. Lo que deberia seguir siendo la Escuela
Municipal de Jardineria, que es un referente en la inclusion y que precisamente por esa deriva de reducir
progresivamente los activos en personal y en recursos destinados a la insercion, estd haciendo que la
Escuela Municipal de Jardineria, ya le digo, se agoste.

Sra. Presidenta: Si su argumentacion es la melancolia y el romanticismo de cdmo no vamos a avanzar
porque esa islita tan bonita que es la Escuela de Jardineria, por cierto, la Unica herramienta para la inclusion
social o sociolaboral, dependiendo de los perfiles que tiene este Ayuntamiento, es la jardineria y usted sabe
perfectamente que es una herramienta que en esta ciudad no es que vaya a mas, sino a menos. Y, por tanto,
si que creo que incorporar nuevos talleres en ese espacio y hacerlo mas eficiente es positivo. Usted piensa
que no. ]

La decision de darle una vuelta, de ampliar, de innovar y de sacarlo a concierto la toma este Area. Y ya
esta. Y usted aqui como oposicion podra dar su opinion, pero usted no es quien marca las decisiones que
este Area toma para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y de las personas en riesgo
de exclusion que estan en El Pinar en estos momentos, que por cierto son 29 personas.

Creo y sé, por espacios que he visto en otras ciudades, por espacios que he visto en otras entidades,
que no es colaborar, que es que hagan el trabajo, no es una colaboracion, sino va a ser un concierto, va a
salir a publica concurrencia en la que cualquier entidad que tenga un proyecto innovador en ese sentido, que
cumpla los objetivos adecuados, y los requisitos que se planteen, que ya los vera cuando salga el pliego, no
Sé si en concertacion también se llama pliego, vera usted cuales son los objetivos, cuales son los requisitos,
como lo queremos enfocar y, por tanto, ahi lo tendra.

Pero, por un lado le puedo asegurar que tengo meridianamente claro que El Pinar no podia ser una
islita. Que nosotros tenemos la obligacion de optimizar las inversiones sociales y todo lo que planteamos con
los recursos de todos los zaragozanos para que pueda llegar al mayor nimero de personas posible, en este
caso de personas con discapacidad y personas en riesgo de exclusion.

Y que creo que lo que se hacia estaba muy bien, pero que estamos en un momento de innovar y de
ampliar. Porque le vuelvo a recordar, los costes exactos no sé si son 600.000 euros lo que cuesta El Pinar. Ya
me pasara usted lo que desde su entidad trabajan, del nimero de personas con discapacidad con las que
trabajan y hasta cuantas personas llegan y qué talleres hacen. Y entonces podemos ver si tiene margen de
ampliar El Pinar a otros talleres, a otras opciones, a mayor inclusion, a metodologias innovadoras que
faciliten, por un lado, la inclusion de esas personas con discapacidad, de esas personas en riesgo de
exclusidn, a sus familias. Por supuesto que las familias tendran un punto importante en ese concierto y, desde
luego, incertidumbre ninguna.
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Llevo diciéndole muchisimo tiempo que la Escuela de El Pinar tenia su sentido hace 40 afios, hace 30,
hace 20, pero que en estos momentos creemos que es el momento oportuno para dar un salto de gigante en
la mejora de todo lo que tenga que ver con la inclusion, desde el punto de vista del Ayuntamiento de
Zaragoza, con la inclusion de las personas con discapacidad y de las personas en riesgo de exclusion, que
creo que es mas acertado que aquellas que en general tienen dificultades. Muchas gracias.

Preguntas de respuesta oral (5 asuntos a tratar)

43. [VOX] En caso de obtener los fondos, ¢qué medidas o planes, en materia de politicas
sociales, se van a llevar a cabo en el Plan Revive Parque Bruil?[Cod. 11.257]

Punto ya tratado conjuntamente en el punto 41

44, [ZEC] ¢Cual es la prevision respecto a la licitacion de las Zonas Jévenes Escolares? [Cod.
11.272]

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias. Pues volvemos a traer a Comision una nueva pregunta
sobre la licitacion de las zonas jovenes escolares, después de que en la pasada Comision de febrero le
informaramos de que por segunda vez habian quedado desiertas todos los lotes, excepto el caso de las
zonas jovenes de educacion especial, zonas escolares en educacion especial. Algo que ademas parece que
se enterd en esa misma Comision, pese a ser la responsable.

Bueno, pues en esta Comision, tras una andanada de bombas de humo que tenia que ver con la
juventud, los técnicos, el cambio, etc., etc., totalmente huera y vacia, lo cierto es que no nos dijo nada de qué
iba a pasar con esa licitacién, una vez que, como decimos, habia quedado desierta por segunda vez, como ya
le habiamos venido avisando desde el inicio de todo el proceso que iba a suceder. En concreto, lo Unico que
usted dijo, leo textualmente, es que, “ya veremos a ver en el futuro lo que hacemos”.

Pues hien, sefiora Bravo, el futuro ya esta aqui. De hecho, le ha atropellado sin que usted se enterara
practicamente y esta preguntando a la voz en grito qué es lo que va a hacer con esta licitacion. Ha pasado un
mes. Esperamos que ya tenga la informacion de que la licitacion ha quedado desierta y esperamos que nos
pueda dar una respuesta sobre qué es lo que va a pasar con esta licitacion.

Sra. Presidenta: Para su intervencion, sefiora Bravo.

Sra. Bravo Barrio: Gracias, sefiora Consejera. Pues ni me ha atropellado nadie, sefior Dominguez, ni
me ha avisado nadie. Y la licitacion y la prevision respecto a la licitacion de las zonas jévenes escolares es
actuar conforme a la normativa que regula la contratacion publica.

Sra. Presidenta: Para su réplica, sefior Dominguez.

Sr. Dominguez Sanz: Se supera, se supera dia a dia. O sea, este sostenella y no enmendalla es
impresionante, sefiora Bravo.

Es decir, que ahora, después de dos licitaciones, después de decir “ya veremos”, después de decir
“esto va a volver a salir”, “el TACPA aqui, el TACPA alld”, nos diga “vamos a actuar de acuerdo a la legalidad”,
es no decir nada. Bueno, no es que no sea decir nada, es directamente cachondearse de este salon de
Plenos, cachondearse de la oposicién, cachondearse de este concejal directamente. Es una falta de respeto.

Ya le dije la pasada Comision que no era admisible decir “ya veremos”. No es admisible decir
“actuaremos de acuerdo a la normativa”. Llevamos mucho tiempo con este tema, se lo dijimos también la
pasada Comisidn. Y entiendo que no es en absoluto admisible que usted haga esto. Esta usted jugando con
unos proyectos, con unos profesionales, con unos nifios y nifias y unos jovenes que se benefician de estos
proyectos. Y no nos parece de recibo que su respuesta sea “vamos a actuar segun la legalidad”.

Y ahora, en su segundo turno, explayese.

Sra. Presidenta: Sefiora Bravo, para la réplica.

Sra. Bravo Barrio: Muchisimas gracias, sefiora Consejera. Gracias, sefior Dominguez, por decirme y
por permitirme que me explaye.
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En estos momentos, como le he dicho y le he reiterado en varias ocasiones, la normativa nos ampara
ante la contratacion publica y estamos valorando, como le vuelvo a decir, las distintas posibilidades. Lo
sucedido en este contrato licitado no es algo nuevo, ha sucedido en otros contratos. Y, como también le he
dicho en otras ocasiones y le he reiterado, tengo la plena confianza en el disefio de los pliegos para la
licitacion de las zonas jovenes escolares. Esta confianza significa que hay un avance hacia la mejor atencion
de sus destinatarios, los jovenes, con un rigurosisimo trabajo técnico avalado, como bien dice, por el TACPA.
Estos pliegos nacen del analisis riguroso del impacto real de este modelo de zonas jovenes escolares
antiguos PIEE. Se ha tratado de mejorar el modelo por estar este desactualizado, planteado hace décadas y
sin haberse adaptado adecuadamente a las claves de ocio y tiempo libre que los jovenes escolares quieren,
reclaman y necesitan.

Lo que supongo que viene pidiendo usted, su grupo, no es un programa del Servicio de Juventud
adecuado a las necesidades actuales, como le digo, de los jovenes escolares, sino la continuidad de un
programa gue no sirve tal y como se ha venido prestando ultimamente.

Nuestro deber no es otro que prestar servicios y programas acordes a las necesidades de sus
destinatarios y a la eficacia y eficiencia del gasto publico. Esto también se lo he reiterado en varias ocasiones.
El Ayuntamiento, cuando decide llevar a cabo una contratacion, no puede quedar cautivo de las expectativas
0 capacidades presupuestarias de las empresas ni de particulares exigencias econdmicas laborales. Lo que
pretende, por su parte y por parte de algunas empresas que recurrieron los pliegos, no es dar un servicio que
hace falta. Lo que pretende es que el Ayuntamiento quede cautivo de los costes laborales actuales de
subrogacion, asegurandose su indemnidad econdmica a costa del gasto publico, es decir, pagar mas de lo
que se necesita.

La obligacion del Ayuntamiento es licitar un servicio acorde con las necesidades, como le digo, y reitero
el trabajo técnico impecable por parte de los funcionarios de esta Casa. Vamos a intentar hasta el final sacarlo
adelante usando, como le vuelvo a decir, la normativa que nos permite la contratacion publica. Léase la Ley
de Contratos del Sector Publico y verd las posibilidades que nos brinda. Nuestra apuesta sigue siendo, como
se demuestra, unas zonas jovenes escolares, acordes, con inquietudes y necesidades de las demandas de la
juventud. Buscaremos todas las vias o alternativas de actividades y servicios para los jovenes escolares y
trabajaremos en ello con el mismo esfuerzo y compromiso, sabiendo que puede ser que no haya empresas
que quieran prestar este tipo de servicios.

No se olvide que las zonas jovenes escolares son un programa del Servicio de Juventud, uno mas, ni
esencial, ni obligatorio. Nuestra apuesta por las politicas de juventud esta mas que demostrada mediante un
aumento presupuestario del 6,65 %. Y termino parafraseandole a usted, “Mas de lo mismo no es mejor”.

45. [VOX] Ante el clima de violencia creciente, ¢qué medidas de prevencion se estan aplicando
en defensa de la plantilla municipal para prevenir posibles casos de violencia extrema como el que,
reciente y desgraciadamente, costo la vida a una educadora social en Extremadura? [Cod. 11.278]

Sra. Presidenta: Sefior Martinez, tiene la palabra.

Sr. Martinez Pérez: Ya nos han oido hablar ultimamente aqui de esta problematica que tiene que ver
con la violencia y que desde luego nuestra comunidad auténoma y nuestra ciudad estan lamentablemente
viendo un incremento muy notable. No es que lo digamos nosotros, sino que son los propios balances del
Ministerio del Interior los que nos reflejan que en la criminalidad convencional, Zaragoza crece con respecto a
los afios anteriores un 8,6 %.

Esto es algo que, evidentemente, la propia Alcaldesa ha visto, ha sido sensible a esta problematica y
ha convocado o convoco una Junta Local de Seguridad, esta preocupada por este tema y, en este sentido,
esta trabajando con el propio Delegado del Gobierno para ver qué medidas se implementan.

Pero claro, nos parece que ademas esta problematica de la violencia afecta especialmente a esos
profesionales y esos servidores publicos que en su dia a dia tienen que prestar sus servicios con estas
personas que lamentablemente son las que en su inmensa mayoria ejercen esta violencia convencional de la
que estamos viviendo o estamos suffiendo ese incremento.

Hace poco ocurria con los trabajadores, nosotros tuvimos la oportunidad de reunirnos con los
trabajadores del centro de menores de Juslibol, que si bien es competencia del Gobierno de Aragon, la
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problematica que nos trasladaban puede ser de aplicacién también para cualquier trabajador social que tenga
que estar en su dia a dia con estas personas que son violentas, que cada vez, seglin nos manifiestan son
mas agresivos con ellos y que ademas son perfiles muy concretos, muy conocidos y que proceden en su
inmensa mayoria de un lugar comdn.

Evidentemente, nosotros entendemos que estos trabajadores sociales de nuestro Ayuntamiento, que
también se ven en la obligacion de trabajar con ellos, han sufrido o habran sufrido en algin momento esta
violencia, porque si la han sufrido los trabajadores médicos, los trabajadores sanitarios, que asi lo
manifiestan, si la han sufrido los trabajadores sociales que trabajan con menores del Gobierno de Aragon,
desde luego los de nuestra casa también lo habran sufrido.

Y si no, nos parece que no se les esta escuchando y quisiéramos saber qué medidas de prevencion
ante esta problematica creciente se estan tomando, se estan aplicando en defensa de nuestra plantilla
municipal y de estos trabajadores que tienen que verse en su dia a dia atendiendo a estas personas violentas
y que ya le digo que en muchas ocasiones no respetan en absoluto a los trabajadores sociales que les
atienden y que ademas estan para ayudarles, para reeducarles, para reinsertarles en muchos casos y que se
lo pagan, como veiamos lamentablemente en Extremadura, con agresiones y en ese lamentable caso que le
costo incluso la vida a una educadora social.

No queremos que esto llegue a nuestra ciudad, no queremos que esto llegue a nuestra comunidad y
por eso es importantisimo, que se hagan planes de prevencion en este sentido y que se planifique algun tipo
de estrategia para que no nos ocurra como esta ocurriendo en otras ciudades o como ya ha ocurrido en el
centro de Juslibol, que incluso ha habido amotinamientos y agresiones a los trabajadores sociales que no
pueden mas.

Sra. Presidenta: Con cardacter general, sefior Martinez, las conductas violentas de usuarios, por parte
de usuarios es uno de los riesgos laborales que afectan, como usted dice, a profesionales que tienen contacto
directo y personal con esos usuarios. Sanitarios, docentes, personal de los servicios sociales, unidades de
atencion al publico...

En ese sentido, nosotros, desde la metodologia de la prevencion, las medidas que utilizamos se basan
en la evaluacion de dos variables: la probabilidad de que ocurra el dafio, la probabilidad de que ocurra el dafio
y la severidad de las consecuencias. No puede plantear como ejemplo el caso de la educadora social, porque
estabamos hablando de un servicio tutelar de menores infractores. La educadora estaba sola en su turno y,
por tanto, esto supone una alta probabilidad de conducta violenta debido a los antecedentes conductuales de
estos chavales y, desde luego, una mayor severidad de la situacion o de la violencia ya que estaba sola.

Pero esa percha, en el caso del Ayuntamiento de Zaragoza, no tiene ningun sentido por dos motivos: el
primero es que nosotros nos dedicamos a la prevencién y no a la atencion. Y no tenemos la capacidad ni
gestionamos ningun tipo de centro de estas caracteristicas de reforma o de acogida. Y, por tanto, nuestra
probabilidad y la severidad que tienen mis trabajadores sociales 0 nuestros trabajadores sociales o cualquier
otro trabajador que esté de cara al usuario, de cara al publico, son bastante menores o nada comparables a lo
que ocurrid desgraciadamente con la educadora social.

Pero en este sentido, ya le adelanto, que tenemos tanto medidas estructurales, por un lado, que son
dispositivos de alarma interna de incidencias en los despachos de todos los centros municipales de servicios
sociales, a través del grupo Wise Messenger y un sistema de alarma fijo en todas las mesas. Salidas
alternativas en los propios despachos, para que haya varias salidas en todos los que hemos hecho reformas.
Los despachos se adecuan para cumplir los requisitos de espacios seguros en las salas de espera. Policia
Local y personal vigilante de seguridad en los casos especificos, como puede ser el albergue o el Centro
Municipal de Servicios Sociales de San Pablo, que tiene vigilante de seguridad. Y ponemos en aquellos casos
que, por circunstancias, los trabajadores puedan detectar que puede haber mas riesgo de seguridad para los
trabajadores. Disponibilidad de teléfonos mdviles corporativos para las visitas a domicilio, que suelen ir dos
personas, y luego medidas organizativas. Evitamos los turnos unipersonales en los centros cuya naturaleza
suponga una mayor probabilidad de conflictos. Valoramos los riesgos laborales en todos los centros de
servicios sociales y se recogen propuestas para corregirlos. Se forma a los trabajadores, se informan de los
procedimientos ante conflictos de los Centros Municipales de Servicios Sociales y hay reglamentos en centros
con medidas preventivas y penalidades, teniendo en cuenta, y solo quiero que lo tiene que tener muy claro,
que el riesgo cero no existe y que, desde luego, en este Ayuntamiento, a través de Prevencion de Riesgos
Laborales, se toman todas las medidas que se consideren oportunas.
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También le digo que se revisa y se actualiza de manera habitual y que tanto los servicios
especializados como los comunitarios, como la Casa de la Mujer, Igualdad o el Mayor, se revisa de manera
habitual esos sistemas de seguridad o de prevencion para que, Si se pueden detectar mejoras, se
implementen.

Por tanto, por un lado, no puede comparar el riesgo y la severidad de la violencia en el caso de la mujer
extremefia, de la educadora social, a la que de verdad nos da dolor..., y compartimos el dolor por la pérdida,
con las capacidades, las competencias y el tipo de servicios que tiene el Ayuntamiento de Zaragoza.
Recordandole que, ademas, personas violentas puede haber en muchos dmbitos, nifios violentos puede
haber en el ambito educativo mas normalizado. Si que es verdad que estas situaciones extremas se deben
también a una serie de circunstancias que, en el caso del Ayuntamiento de Zaragoza, no tenemos ningun tipo
de competencias.

46. [PSOE] ¢Cuales son los datos de personas sin hogar en Zaragoza a dia de hoy? [Cod.
11.281]

Sra. Presidenta: Sefior Galan, tiene la palabra.

Sr. Galan Calvo: Bien, muchas gracias. Esta no es una pregunta retdrica, es una pregunta muy
concreta. Evidentemente, afinar tanto como a dia de hoy yo entiendo que no es posible, ¢verdad? Pero si que
es importante tener en cuenta que este dato, que se nos proporciona practicamente cada dos afios, y digo
que se nos proporciona cada dos afios no porque tenga intencién el Ayuntamiento, sino porque tiene intencion
entidades del tercer sector que, con planes que se establecen a nivel estatal, dibujan la situacion de las
personas sin hogar en las principales ciudades.

Es verdad que el afio pasado usted hizo gala de que Zaragoza tiene una sensacion, una percepcion o
tenia una percepcion al recuento que se hizo por parte de las entidades en las que ustedes colaboraron, la
percepcion de que habia pocas personas en situacion de calle.

Es verdad que es una situacién muy coyuntural y que cuando se hace un recuento se tiene que ver el
momento puntual en el que se realiza y a veces esto no puede, yo creo que a veces no, siempre no se puede
utilizar como un termémetro Unico y exclusivo de la situacion de las personas en situacion de calle, valga la
redundancia.

Quiero con esto también reconocer la importantisima labor que se realiza desde el equipo del Albergue,
en el que puntualmente saben y conocen practicamente todas las personas que estan viviendo en la situacion
de calle y cudl es su percepcion respecto a los riesgos de caracter social y sanitario.

Pero es verdad que también seria importante poner encima de la mesa, y esta es una propuesta de
colaboracion, que tiene que ver con redoblar la condicion de las politicas de intervencion de las personas en
situacion de calle. Mas alla de lo que se haga en el Albergue, que bienvenido serd, hay una percepcién social
de que hay un mayor numero de personas que estan conviviendo en la calle. Hay una apreciacion que puede
ser, ya digo, distorsionada, porque una persona puede pensar que hay una situacién de aglomeracion cuando
en realidad no lo es.

La propuesta de preguntarle por como esta la situacion en estos momentos es saber, en funcién de
como esta, qué es lo que vamos a hacer para cambiar la percepcion que la ciudadania tiene en distintas
zonas de la ciudad respecto a que el nimero de personas que estan en la situacion de calle sea
incrementado. Gracias.

Sra. Presidenta: Pues mire, teniendo en cuenta que es varon de 26 a 55 afios y de origen extranjero,
el perfil de las personas que se estan en situacion de calle seria una gran oportunidad para que el Gobierno
de Espafia empezara a poner recursos porque esa sensacion de incremento se debe fundamentalmente a la
expulsion que de las personas que estan tres meses en algun recurso, en algunos casos en unas condiciones
de calidad justas, salen de ese Programa Cero humanitario del Gobierno de Espafia sin idioma, sin papeles,
sin recursos Yy sin la posibilidad de poder empezar una nueva vida. Y, por tanto, en ese sentido, muchos de
ellos cambian en situacion de calle. Porque, el perfil es vardn en estos momentos, de 26 a 35 afios y de
origen extranjero.

Porque cuando alguien viene a Espafia, el Gobierno los distribuye y hablo de los de mayores de edad,
no vamos a hablar de los menores en esta ocasion, aunque fijese, si podriamos hablar de lo que esta
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haciendo el Gobierno de Espafia, con la distribucion de los menores de Canarias. En ese sentido, esa es una
de las percepciones que nosotros tenemos, esa percepcion que tiene la sociedad de que ha podido haber un
incremento durante los afios 2025.

Y también le podria decir al Ministerio que en el afio 2023 el recuento lo lideré el Gobierno de Espafia
porque se hizo en varias ciudades y eso es muy positivo. En este caso fue el Ayuntamiento de Zaragoza que
coordind ese recuento, que Yyo le llamo la foto fija y como bien usted sabe, depende de muchos factores, que
lo hiciera cada afio y que no tardara un afio en dar los resultados de ese informe que lo que hacia era
comparar la situacion de las diferentes ciudades espafiolas. Y que en este caso no es que sacara pecho ni
que esta Consejera dijera nada mas y nada menos que lo que reflejaba el informe del Ministerio, que es que
Zaragoza tiene un ratio de 0,2 personas por cada 1.000 habitantes, muy por debajo de la media espafiola,
que esta en el 0,5, y de las mas bajas que tiene la Union Europea en el afio 2023.

En el afio 2024 lo que hemos podido trabajar es a través de todos los datos que nos llegan al Albergue,
que esos también nos sirven para hacer una valoracion de cdmo estan las circunstancias. En el afio 2024 los
datos han sido muy parecidos a los afios 2023, usted los tiene, 1.432 usuarios distintos, pero es que ademas,
y también lo sabe, a través del convenio que tenemos con Ozanam, a través de chabolismo e intemperie, los
elementos que ha habido son muy similares a los del afio 2023 con el seguimiento de 54 asentamientos.

Sr. Galan Calvo: Pues ya sabe usted lo que tiene que hacer. Las competencias especificas que tiene
respecto a lo que tiene que hacer en la ciudad, hdgalas valer, pdngalas en valor. No solamente le pida a los
de enfrente, hagalo usted. Tenga usted la iniciativa, ponga encima de la mesa sistemas para controlar eso y
luego reclame a quien le tenga que reclamar, como en su momento el Gobierno de Espafia ya hizo para
establecer un mapa concreto de intervenciones.

Sra. Presidenta: No, no, si yo lo que le pido es a mas a mas. Yo ya tengo mi porcién de chabolismo,
nosotros ya trabajamos en el Albergue, tenemos los equipos de calle, hacemos intervenciones. Yo lo que pido
es a mas a mas. Y, por un lado, que pudieran hacer el recuento anual, ¢ verdad?, el Gobierno de Espafia, que
para €l supone nada, mandar un poco de dinerito para que nosotros nos organicemos, coordinar y luego
estudiar los informes, que eso ha tardado un afio.

Y, por otro lado, no estaria mal que usted, que también tiene buena relaciéon con su nuevo jefe y
Delegado del Gobierno en Zaragoza, que nos pasara los datos de esas personas que salen sin nada a la
calle después de tres meses en esta ciudad.

47. [PSOE] ¢Cuales son sus planes para alcanzar los estandares de atencion marcados en el
reglamento de la ciudad para los servicios sociales en los barrios rurales? [Cod. 11.282]

Sra. Presidenta: Sefior Galan, tiene la palabra.

Sr. Galan Calvo: Pregunta reiterada. Es decir, usted ya plante6 hace bien poco, en esta misma
Comision, que del pilotaje que habia establecido para reducir el nimero de horas de atencion en cada uno de
los centros municipales habia tenido alegrias en el sentido de lo que se estaba produciendo en el ambito
urbano, pero que no tenia certezas de que hubiera sido acertado el pilotaje en el &mbito rural.

Eso es lo que nos trasladan, en definitiva, también los distintos representantes de la Alcaldia en las
zonas rurales, que en estos momentos estan saturados, que en estos momentos tienen un déficit importante,
no solamente de atencion en primer dia, sino de que los equipos que estan destinados a la atencion de las
diferentes dificultades que se presentan en el ambito rural de nuestra ciudad no estan siendo atendidos de
forma adecuada. Y eso implica directamente un déficit importante en sus politicas de servicios sociales para
gran parte de la ciudadania de Zaragoza.

Sra. Presidenta: Pues menos mal que me lo ha aclarado, porque cuando habla de estandares de
atencion, entendia que eran las demoras y no los estandares de calidad. Menos mal que me lo ha corregido
usted.

Mire, no confunda. Una cosa es el piloto y otra cosa es todo lo que se esta haciendo para mejorar las
demoras de todos los Centros Municipales de Servicios Sociales. Y en el caso del Centro Municipal de
Servicios Sociales de los barrios rurales, de una manera especifica, porque al final ya sabe que da atencion a
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14 barrios y, por tanto, no le voy a volver a contar lo que hemos hecho en materia de personal, lo que hemos
hecho a nivel organizativo y lo que hemos hecho a nivel metodoldgico y de aplicacion en ese sentido.

Decirle que en estos momentos ha mejorado de manera considerable. porque si tuvimos un pico en los
barrios rurales en verano por la baja de una trabajadora social y por las vacaciones de las otras dos, pero que
en estos momentos esta al completo, salvo por una incorporacion, el equipo. Y que hemos bajado de muchos
dias de demora que habia en agosto, en estos momentos a 16 dias de demora de media en el total de citas.

Sr. Galan Calvo: Simplemente, la media implica que hay centros que estaran en 16 y hay otros que
estan por encima de los 25. Y, por tanto, es ahi donde usted tiene que hacer especificamente intervencion.
Porque el estandar no se esta cumpliendo.

Eso es hacer ciudadanos de primera y de segunda en virtud del barrio en el que estén. Y, en particular,
en los barrios rurales que tienen una demora mucho mas importante de la que usted esta diciendo. Cuando
habla de medias, habla de que pone encima de la mesa aquellos que si que han mejorado el estandar, pero
los que no lo han mejorado, por desgracia, o estara empeorando dia a dia.

Sra. Presidenta: Que no sabe usted cdmo funciona, que es un Centro Municipal de Servicios Sociales,
no 14 Centros Municipales de Servicios Sociales, que tiene un equipo y que ya le digo que hubo un problema
puntual, importante, de ese equipo, de ese Centro Municipal de Servicios Sociales de los barrios rurales, en
el mes de agosto, que hizo que en algunos casos se disparara de una manera bastante importante. En ese
sentido, para primera cita, que es la que siempre tiene mas demora, de media estamos en 21 dias habiles y,
por tanto, hemos mejorado de manera sustancial; estd en el entorno de lo que estamos buscando para
trabajar y para poder mejorar en ese sentido la situacion.

En estos momentos esta el equipo casi completo, la demora ha bajado de una manera absolutamente
muy importante y los centros rurales tienen una sistematica distinta porque hay barrios, Villarrapa, que a lo
mejor lo que piden es una revision del grado de dependencia, 0 sea, una peticién del expediente de
dependencia, que tiene un tratamiento muy distinto a una persona que necesita una ayuda de urgencia en
Casetas.

Le vuelvo a repetir que el problema de demora fundamentalmente se debi6 en agosto a un pico que
hubo por la baja de una TAS y por las vacaciones de las compafieras, que en estos momentos se han
reducido de manera sustancial las demoras y que en estos momentos estamos muy cerca de cumplir con la
ratio que marca la ordenanza, que son 15 dias habiles o 21 naturales.

Y, por tanto, vuelvo a repetir, teniendo en cuenta que ya se ha implementado la nueva aplicacién para
las ayudas de urgencia, estan recibiendo escaneres, se estd cumplimentando toda la parte del personal y
hemos cambiado la metodologia y los procedimientos de algunos procesos que eran tediosos, le puedo
asegurar que el Centro Municipal de Servicios Sociales de los barrios rurales, que no los centros, el centro en
estos momentos esta muy cerca de cumplir el ratio en general de atencion.

Podemos entrar programa por programa, porque no es lo mismo la necesidad y la cobertura de una
ayuda de urgencia a una persona que esta pidiendo la teleasistencia o la ayuda de domicilio.

Por tanto, sefior Galan, estudie un poquito mas y le vuelvo a recordar, lo que le digan sus alcaldicos
puede ser una cosa, pero la realidad, segun los datos, es otra bien distinta. Y en estos momentos estamos
muy cerca, muy cerca de cumplir con lo que marca la ordenanza. Muchas gracias.

Ruegos (1 asuntos a tratar)

48. Rueqos formulados por los grupos municipales (en su caso).
Sra. Secretaria: ¢Ruegos y preguntas?

Sra. Presidenta: Perdon, Voy a retirar el término alcaldico y voy a poner alcalde de barrio rural, porque
me ha salido con carifio, pero como aqui todo el mundo es muy susceptible y todo el mundo tiene la piel muy
fina, pues retiro la palabra alcaldico, por favor, y que conste que es alcalde o alcaldesa de barrio rural.
Muchas gracias.

Sra. Secretaria: Consta en acta.
Sra. Presidenta: ¢ Algun ruego, alguna pregunta? No. Pues muchas gracias. Se levanta la sesion.
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Y no habiendo mas asuntos que tratar se da por finalizada la sesién siendo las once horas y doce
minutos del dia de la fecha, levantando la presente Acta de orden y con el visto bueno de la Sra. Presidenta,
en prueba de lo tratado y acordado.

LA SECRETARIA,

Ve, B. (firmado electronicamente)
LA PRESIDENTA
(firmado electronicamente) Fdo.: Astrid Garcia Graells

Fdo.: M.2 Angeles Orés Lorente
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