ACTA DE LA SESION ORDINARIA QUE LA M. I. COMISION DE ECONOMIA, TRANSF,ORMAQION
DIGITAL Y TRANSPARENCIA DEL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA CELEBRO EL DIA 21
DE NOVIEMBRE DE 2024

ASISTENTES: En el Sal6n del Pleno del Ayuntamiento de

Zaragoza, siendo las doce horas y cuatro minutos
GRUPO MUNICIPAL PP del dia veintiuno de noviembre de dos mil
D. Carlos Gimeno Casado  (Presidente) veinticuatro, se retne la M. I. Comision de

D. Miguel Angel Garcia Muro (Vicepresidente) | ECOnomia, Trasformacion Digital y Transparencia del
Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza, con la

GRUPO MUNICIPAL PSOE asistencia de las personas al margen resefiadas.

D. Guillermo Ortiz Ortiz D. David Flores Serrano, concejal del Grupo
Municipal de Vox, se incorpora a la sesion en el

GRUPO MUNICIPAL VOX punto 16 del orden del dia.

D? Eva Maria Torres Pulido
D. David Flores Serrano
Asiste, igualmente, D* Paula Montafies
GRUPO MUNICIPAL ZeC Fuentes, Gerente del Instituto Municipal de Empleo y
D. Jesus Dominguez Sanz Fomento Empresarial (IMEFEZ).

Asisten, asimismo, D* Elena de Marta Uriol,
Coordinadora General del Area de Economia,
Transformacién Digital y Transparencia, D. José
Ignacio Notivoli Mur, Interventor General, D. Luis Jimez Abad, Secretario General del Pleno, que actta
como Secretario de la Comision, asistido por la auxiliar administrativa de la Oficina Técnico Juridica
de Asistencia al Pleno y sus Comisiones, D* M.? Reyes Calvo Arruga, con el fin de tratar el siguiente.

ORDEN DEL DIA

APROBACION ACTA ANTERIIOR (1 asuntos a tratar)

1. Aprobar, si procede, Acta de la sesiéon celebrada por la Comisiéon de Economia,
Transformacidn Digital y Transparencia, el 22 de Octubre de 2024.

Se aprueba por unanimidad

DAR CUENTA DE DECRETOS Y RESOLUCIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO UNIPERSONALES
(11 asuntos a tratar)

SEGUIMIENTO DE LA GESTION DE ALCALDIA Y DE SU EQUIPO DE GOBIERNO (11 asuntos a tratar)
Comparecencias (1 asuntos a tratar)

13. [ZEC] Comparecencia de la Gerente del IMEFEZ, D* Paula Montafiés, para que dé cuenta de
la actual situacidn laboral de la plantilla del IMEFEZ. [Cod. 9.888]

Sr. Presidente: Sefior Dominguez, su turno como solicitante.

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias. Gracias, sefiora Montafiés, por comparecer en esta
comision. Después de este baile de asientos, a mi me es igual de valido que se siente aqui y aqui o incluso
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aqui. No habria ningun problema. Me sirve igual. Bien, de hecho casi me es mas cdmodo ahi porque la podria
mirar del frente y asi estoy un poco de lado, pero bueno.

El informe, metiéndonos en harina, el informe de la Cdmara de Cuentas de los afios 20 y 21 recogia,
como hemos hablado otras veces en esta comision, graves irregularidades en materia de personal, de los
procesos de seleccion llevados a cabo en esos afios. Y hacia una serie de recomendaciones que la gerente,
entiendo que no era competencia suya en ese momento, pero ya se lo dijimos cuando comparecié por
primera vez en esta comision, debia tener en cuenta y debia haber solucionado o haber puesto en marcha.

En el Area de Personal planteaba la necesaria ordenacion y adecuado registro de la documentacion
que sustentaba las actuaciones administrativas. Hablaba de que la relacion de puestos de trabajo debia
completarse para cumplir los requerimientos de la normativa reguladora y, actualizarse para incluir los puestos
de trabajo realmente existentes. Hablaba de que debian mejorarse los sistemas de gestion y control interno
para asegurar que todos los procesos de eleccidn, la contratacion de laborales temporales, y el desarrollo de
las ofertas de empleo, cumplieran los requisitos de igualdad, mérito y capacidad y se garantizara ademas su
transparencia a traves de la adecuada publicidad y concurrencia. Nos decia también que debia mejorarse la
gestion y control de las retribuciones con una mayor coordinacion entre recursos humanos y contabilidad, de
tal manera que se evitaran incumplimientos normativos y diferencias en la documentacion que aparecian en
las néminas y en informacion contable. Y también, asi como otra cuestion, hablaba de que debian evitarse los
calculos manuales para el importe de los atrasos y la antigliedad de los trabajadores, pues también para
garantizar que se hicieran adecuadamente.

Bien, pues en este escenario, con esta suma de graves irregularidades y algunas otras que podiamos
decir, se tiene que iniciar por normativa el proceso de estabilizacién del personal temporal del IMEFEZ, de
Zaragoza Dindmica. Claro, esto afecta a todas las plazas ocupadas de manera interina o temporal,
asegurando la estabilidad del empleo, pero también la seguridad juridica de todo el proceso para las
trabajadoras y trabajadores y para la propia Administracion. Es una cuestion, obviamente, de derechos, pero
es también una oportunidad.... los procesos de estabilizacion son también una oportunidad para retener el
conocimiento en nuestras instituciones, en nuestras organizaciones, la experiencia de las personas que llevan
mucho tiempo trabajando, pues, seria un sinsentido, de repente, dejarlas fuera.

La temporalidad, como bien sabemos, afectaba al 18% de la plantilla del Ayuntamiento de Zaragoza.
Segun la plataforma de trabajadores temporales, la media de empleados estaba entre los 15y los 20 afios en
situaciones de abuso de temporalidad, aunque en algunos casos nos podiamos encontrar situaciones que
alcanzaban los 35 afios en el mismo puesto. Ademas, la temporalidad es algo que afecta especialmente a las
mujeres ya que en esta situacion se encontraron un 34% de mujeres frente a un 14% de hombres, en general
en la plantilla. Estos datos obviamente se estan replicando en el IMEFEZ que no deja de ser parte de la
Administracion Publica, y también las directrices que establece la Ley 2021 de reducir la temporalidad
obligaban a iniciar este proceso.

Asi como norma general, felicitar al Gobierno, en general, por haber puesto en marcha estos
procedimientos, por haber cumplido todos los plazos que se establecian en la ley. Estamos solo a dos meses
de que concurra el plazo de estabilizacion, y nos gustaria saber en qué situacion se encuentra el proceso de
estabilizacion en IMEFEZ.

Sin embargo, y también es el motivo de esta comparecencia, nos preocupa como se ha podido llevar a
cabo esto, porque, bueno, pues dados todos estos antecedentes en la gestion de personal, y dado que
parece que no se ha acabado de poner en situacion, y dado que no somos nosotros los que decimos estas
cosas, sino que es la propia Camara de Cuentas la que esta sefialando muchas de estas cuestiones y
muchas de estas irregularidades, nos preocupa que todo esto se haga con garantias, se haga con la obligada
transparencia y publicidad derivada de la normativa. De hecho, las propias bases de la convocatoria del
proceso de estabilizacion establecen que, el medio de comunicacion de las publicaciones que se deriven de
los actos integrantes de estos procedimientos, se expondra en el tablén de anuncios de la sede electrénica de
Zaragoza Dinamica, asi como todo el resto de informacion, actas, etc., etc. Es algo que también recoge el
EBEP y que también sefiala cémo deben constituirse los tribunales calificadores.

Por todo ello hemos querido traer esta comparecencia, sobre todo para que nos informe de cual es la
situacion actual del proceso de estabilizacion, no solamente en el fondo, sino también si todas estas
cuestiones formales se estan cumpliendo adecuadamente, que nos aclare si se van a cumplir los plazos a 31
de diciembre del 24, ¢cuantos puestos van a quedar sin cubrir y qué se va a hacer con esas plazas?, y
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¢cuantos puestos quedan sin estabilizar y por qué motivos? Basicamente, esta seria un poco la idea de la
comparecencia.

Sr. Presidente: Sefiora Montafiés.

Sra. Montafiés: Bueno, yo si que queria poner un poco en antecedentes, efectivamente, de la
situacion de la plantilla. Es cierto que el proceso culmina ahora con la estabilizacion, el cual si que estamos
cumpliendo los plazos. Nos queda una ultima sesion, una Ultima reunion por parte del tribunal, quedard ya...,
pues concluira el proceso. En cuanto a transparencia, se han cumplido paso por paso todos los
procedimientos, y se han publicado no solo en la web de Zaragoza Dinamica, sino también en el tablon de
anuncios del Ayuntamiento.

Considero que es importante hablar de los antecedentes o de la situacion que tenemos, porque usted
hablaba de un porcentaje de temporalidad en el Ayuntamiento que en el IMEFEZ es muchisimo mayor, o ha
sido historicamente muchisimo mayor. Actualmente la plantilla de IMEFEZ esta formada por 65 personas con
contrato laboral, y tres funcionarios del Ayuntamiento adscritos a nuestro servicio. La situacion contractual del
personal del IMEFEZ es diversa y heterogénea. De las 65 personas contratadas por IMEFEZ, 12 de ellas son
laborales fijos, 41 laborales indefinidos no fijos, y 10 interinos, nueve de ellos contratados hasta la cobertura
definitiva del puesto de trabajo, y una de ellas interina por sustitucion. Ademas, desde septiembre de este
afio, contamos con una técnico medio de recursos humanos, que fue contratada con caracter temporal por un
periodo de seis meses para apoyar a la seccion de recursos humanos en el proceso de estabilizacion y, de
esta manera, garantizar asi el cumplimiento de los plazos.

La plantilla, como ya saben, se encuentra repartida en siete centros de trabajo, cinco centros de
formacion, que son Salvador Allende, Ricardo Magdalena, Oliver, Rio Gallego y Casco Histdrico; por otro
lado, en la Casa del Director, en la Azucarera, donde desarrollamos los Servicios de Orientacion e Insercion
Laboral; y por ultimo, en Gerencia, donde se ubican los Servicios Centrales de Administracion, Contabilidad,
Recursos Humanos e IT.

La plantilla se distribuye de la siguiente manera. Contamos con seis jefes de seccion, cinco directores
de centro de formacion, cinco coordinadores, 21 docentes, ocho auxiliares administrativas, una jefa de
negociado, cuatro técnicos de empleo, dos orientadores, un técnico auxiliar de empleo, dos técnicos de
empleo y desarrollo local, un oficial de mantenimiento, cinco técnicos medios, un ayudante de direccion y un
asesor juridico, ademas de esta gerente. La edad media de la plantilla es de 55 afios, y la antigliedad media
de la misma es de mas de 19, lo que indica una vasta experiencia y un profundo conocimiento de la
organizacion y de sus procesos por parte del personal. Pero de esta realidad también se desprende que en
los préximos afios muchos de los miembros de la plantilla se jubilaran, lo que justifica mas que nunca la
necesidad de contar con las herramientas que permita la cobertura de las plazas con garantias.

Una de las dificultades con la que se ha encontrado IMEFEZ de forma histdrica es, desde sus inicios, la
ausencia de plantilla, plantilla entendida como organizaciéon administrativa. Y esta situacion es la que ha
provocado infinidad de conflictos laborales que han sido resueltos en los juzgados y, de la que deriva la
andmala situacion de un elevadisimo porcentaje de los trabajadores cuyo estatus a dia de hoy, es el particular
personal laboral indefinido no fijo, y la que nos obliga, como no puede ser de otra manera, a incluirnos en el
proceso de estabilizacion en el que actualmente estamos inmersos, y que dard justa respuesta a la histdrica
reivindicacion de esta mayoria de trabajadores y trabajadoras que llevan todos estos afios viviendo en la
incertidumbre.

Si bien es cierto que este proceso esta culminando en la actualidad, este proceso ya se inicio en el afio
2022, con la negociacion y redaccion de las bases que posteriormente fueron publicadas . A destacar que ya
entonces se hizo un gran trabajo por parte de la anterior gerente, del area y de los miembros del comité de
empresa, que tras numerosas reuniones alcanzaron el pleno consenso en la aprobacion de las bases. Para
poder llegar aqui fue necesario dotar al IMEFEZ de las herramientas necesarias, como por ejemplo, la
implementacion de la administracion electrénica o un sistema eficaz de proteccion de datos. Desde mi llegada
al instituto, este ha sido uno de los temas centrales en los que se ha dedicado mi gestion y en el que se han
empleado una buena parte de los recursos de la gerencia del instituto.

Para la realizacién del proceso de estabilizacion hemos tenido que contar con todo el personal de
gerencia, asi como con recursos del Ayuntamiento que nos han guiado y nos han pautado las directrices para
llevarlo a cabo con éxito. Hemos precisado de la colaboracion del Departamento de Recursos Humanos para
la interpretacion de las bases y los pasos a seguir. Hemos contado también con la colaboracion del
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Departamento de IT, para la elaboracién y configuracion de la herramienta de gestion de solicitudes y de
autobaremacion por parte de los aspirantes. Con el Departamento de Recursos Humanos para la publicacion
de listas, actas y resoluciones, asi como con la inestimable colaboracion del titular del 6rgano de apoyo al
Gobierno de Zaragoza, que nos ha asesorado en todo momento. Cabe mencionar también el esfuerzo titanico
llevado a cabo por todos los trabajadores de IMEFEZ implicados en este proceso, puesto que nos hemos
enfrentado a una tarea en la que no existian precedentes, y en la que hemos ido a la cabeza con respecto a
otros organismos. Desde la confeccion de los certificados de servicios prestados, que hubo que estudiar uno
por uno, dada la compleja y variopinta variedad de situaciones que atafien a cada trabajador, pasando por la
interpretacion de la nueva legislacion y de sentencias judiciales que han ido sentando jurisprudencia.

Desde la seccion de recursos humanos de IMEFEZ, junto con la colaboracion del ayudante de
direccion, del asesor juridico, el técnico informatico y el técnico documentalista, se ha dado tramite a mas de
160 solicitudes, con una media de 50 documentos por solicitud, lo que ha supuesto el procesamiento y
analisis de mas de 8.000 documentos. A lo largo de este proceso hemos mantenido numerosas reuniones con
los representantes de los trabajadores, en las que se les ha ido informando en todo momento de los avances
y plazos a seguir. Se han escuchado y se han considerado todas sus aportaciones y se ha reconocido la
buena labor realizada por parte del equipo. En las proximas semanas veremos publicadas las propuestas de
contratacion del personal tras meses de trabajo por todas las personas implicadas en este cometido, en las
que por fin se les dotard del estatus de personal laboral fijo de plantilla a mas de 50 trabajadores, y se
conseguird tener una lista de espera para la cobertura de las mismas ante una eventual necesidad, asi como
dar cumplimiento a la Ley 2021 para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico, bajando de un
86% de temporalidad a un 5%, por debajo del 8% que establece la ley.

Si bien es cierto que la estabilizacion es un gran hito en la historia del IMEFEZ, es necesario que este
proceso se vea complementado en los préximos meses con la actualizacion de la relacién de puestos de
trabajo, con la RPT, y con la creacion de un manual de funciones inexistente hasta el momento. A pesar de
que, como ya he mencionado, esta era una cuestion de vital importancia para el Instituto, la plantilla del
IMEFEZ ha sacado adelante importantes proyectos.

Desde la zona de Empleo se han atendido, en lo que llevamos de afio, a mas de 3.500 usuarios. Se ha
vuelto a celebrar el pasado 14 de marzo el Salén del Empleo, que amplia su poder de convocatoria afio tras
afio. Y el pasado 1 de abril se crea la agencia de colocacion, que dota a nuestro Servicio de Orientacion e
Insercion de una nueva condicion de colaboradora con otras administraciones. Desde el Area de Formacion
se han impartido mas de 46.000 horas, se ha capacitado a mas de 2.600 alumnos. Hemos recuperado
nuestra presencia en convocatorias de las que habiamos sido excluidos, como los PECS, y hemos
conseguido participar en otras, como la de Upskilling y Reskilling o Formacién para Personas Desempleadas
con Dificultades de Insercion, asi como el desarrollo de novedosos programas de formacién en colaboracion
con destacadas empresas del sector y representantes sectoriales que lo respaldan. Se ha puesto en marcha
la contratacion electronica por vez primera en un organismo auténomo. Se han sacado adelante mas de diez
licitaciones, cinco de ellas contratos mayores. Y se ha implementado la tramitacion reglada de numerosos
expedientes.

En resumen, el IMEFEZ ha enfrentado numerosos desafios relacionados con la diversidad contractual
de su personal y la necesidad de estabilizar la plantilla. Y, a pesar de esas dificultades, se ha logrado un
progreso significativo gracias a la colaboracion entre diferentes departamentos y el apoyo del Ayuntamiento.
La implementacion de herramientas administrativas, y la dedicacion del equipo, han sido cruciales para
avanzar en el proceso de estabilizacion, que finalmente proporcionaré seguridad juridica y estabilidad laboral
a mas de 50 trabajadores. Ademas, el IMEFEZ ha continuado desarrollando importantes proyectos en areas
como el empleo y la formacidn, demostrando su capacidad para adaptarse y crecer a pesar de los obstaculos.

Sr. Presidente: Muchas gracias, sefiora Montafiés. Sefior Dominguez.

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias. Bueno, nos ha dado muchos datos, que mas parece una
comparecencia sobre la gestion de nivel en general que sobre el proceso de estabilizacion. Si que nos ha
informado un poco de como esta el proceso, pero no nos ha dicho... me hubiera gustado que nos hubiera
hecho referencia a qué puestos quedan sin cubrir y qué se va a hacer con esas plazas, y los que quedan sin
estabilizar y cuales son los motivos.

Pero si que me preocupa una de las cosas que ha dicho, y es que si que dice que se ha cumplido con
todos los criterios de transparencia y publicidad en esta convocatoria de proceso de estabilizacion, y no
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podemos estar de acuerdo. No podemos estar de acuerdo porque a pesar de que la Camara de Cuentas
exigia esta publicidad, esta transparencia, y a pesar de que los sindicatos han venido solicitando
reiteradamente la publicacion de las actas, y que se les facilitaran las actas de los procesos de contratacion,
en los que aparecieran quiénes son los miembros del tribunal, qué personal auxiliar ha funcionado y en
calidad de qué ha sido convocado, pues la verdad es que esto no ha sido asi. No ha sido asi. Miento. Ha sido
asi a partir de hoy, que se han publicado en la pagina web las actas. Es este efecto magico que tienen a
veces las comparecencias y las interpelaciones, que hacen que cosas que llevan muchisimo tiempo
demandéndose y que nadie da respuesta, cuando formulas una pregunta, aparece.

Hasta ahora lo Unico que se habia publicado eran los acuerdos, en ningln caso las actas, ni menos las
actas que recojan las deliberaciones, los acuerdos y los criterios, etc. Pero es que ademas en las actas que
se han publicado, en las diligencias de las actas que se han publicado hoy, hay cuestiones que nos
preocupan y es como que aparecen como parte del tribunal, de seleccion, aparecen, no como vocales, no
como presidentes, pero si que aparece la propia gerente... si, si, aparece... “asiste Paula Montafiez Fuentes,
gerente de Zaragoza Dinamica, sustituyendo a la jefa de seccion de recursos humanos en las sesiones del 28
de octubre y del 7 de noviembre del 24"... me contestas luego si eso...

Y en este caso, claro, nos preocupa y nos genera dudas porque queda claro por parte del EBEP que ni
la gerente como personal eventual, ni la jefa de recursos humanos como personal interino, podrian aparecer
en un tribunal de seleccién. Y menos aun porque no se dice en ningun caso en condicion de qué estan en ese
proceso de seleccion, ni se nos dice quién los ha nombrado. Recordar, el EBEP dice especificamente en su
articulo 60, “que el personal de eleccion o designacion politica, los funcionarios interinos y el personal
eventual no podran formar parte de los drganos de seleccion”. Entonces, esto nos preocupa bastante.

Pero ademas, claro, nos preocupa también porque el informe de la Camara de Cuentas de los afios de
20y 21 que ponia en cuestién los procesos de regularizacion, que hacia estas apreciaciones en materia de
personal, bueno, pues en este contexto ademas se realizaron unos nombramientos, unas contrataciones que
han sido objeto de debate en esta comisién en varias ocasiones. Eran tres contrataciones temporales que
tampoco sabemos ahora mismo cémo quedan en todo este proceso de estabilizacion. Nos encontramos con
la jefa de Recursos Humanos, que firmo un acuerdo con la vicepresidenta anterior, sin que existiera ningun
informe previo, para suspender sin perder el puesto de trabajo. Toda la tramitacién se hace posterior, es decir,
el expediente se inicia el dia 27 de abril, aunque el acuerdo se habia firmado el 17 de abril. Se habld en el
Consejo, se dijo que lo mirarian, pregunté en el tltimo Consejo, me dijeron que me lo habian mandado, ahora
estaba hablando con la coordinadora, que me dice que por algun error no se me habian mandado, me llegé
ayer el supuesto informe, vamos, un supuesto informe que tampoco nos vamos a matar, es esto..., y que
tampoco contesta a una de las cuestiones fundamentales, que es si esto es de aplicacion a todo el personal
de Zaragoza Dindmica o0 solamente a esta persona, si supone un trato de favor o no supone un trato de favor,
porque claro, si que nos dice la excedencia y la suspension, que son las férmulas juridicas, pero no cdmo se
va a aplicar esto en Zaragoza Dinamica y si esto es una excepcion o un trato de favor o va a poder acceder
todo el mundo.

Pero lo mismo pasa con la contratacion del técnico medio documentalista, un expediente que contrato
al hijo del sefior Sellao, que lleva cuatro afios, que, bueno, pues reproduciendo esta tendencia que se tiene
en Zaragoza Dinamica de ir alargando los contratos de tal manera que queden en fraude de ley, y hay que
consolidarlos. O la contratacién del técnico medio en gestion de los sistemas informaticos, un proceso que se
realizo via INAEM, simplemente por mérito, sin que haya un qudrum en la reunion del tribunal, en el que
participan personas no nombradas por el tribunal y que se nombrd el 2 de noviembre de 2021, con lo cual, ya
ha sobrepasado estos tres afios, y ahi sigue. Otra situacion que va a prolongarse en el tiempo y que va a
suponer otro fraude de ley que va a suponer un proceso de estabilizacién. Entonces, claro, ¢qué va a pasar
con todo esto? ¢Qué va a pasar con todos estos trabajadores que han entrado, digamos, por la puerta de
atras? No sé si es por la puerta de atras, pero con dudas. Esto puede suponer un agravio con trabajadores
que llevan 20 afios en la casa, que vienen sufriendo la temporalidad desde todos estos afios sin que se haya
tomado ninguna medida. Y, claro, nos parece que contradice el espiritu de la ley, que lo que plantea es reducir
la temporalidad a favor de los trabajadores y no en contra de unos pocos.

En los procesos de estabilizacion en general en este Ayuntamiento no esta habiendo problemas. Hay
problemas puntuales, como en toda gestion que mueve, ademas, muchisima gente, pero no esta habiendo
conflictos en los procesos de estabilizacion de este Ayuntamiento. Y nos preocupa que Zaragoza Dinamica
pueda ser una excepcion. Pueda ser una excepcion y nos encontremos con conflictos porque no se estabiliza
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a todos los trabajadores y, se cuestione todos estos procesos con los antecedentes que estamos diciendo.
Nos preocupa porque un conflicto podria tener consecuencias juridicas y legales para todo el proceso, y en
este sentido creemos que hay que actuar con la maxima diligencia y la maxima transparencia para solucionar
todos estos problemas.

Sr. Presidente: Gracias, sefior Dominguez. Sefiora Torres.

Sra. Torres Pulido: Muchas gracias. Como no podia ser de otra forma, la izquierda reduce unica y
exclusivamente las politicas econdmicas municipales a la mera gestion interna de sus entes dependientes, y
a la mera gestién de los equipamientos municipales y, por supuesto, a temas sindicales. Porque, sefior
Dominguez, no le voy a negar que, l6gicamente, tiene su importancia lo que trae usted aqui, pero es que
sigue perseverando en una politica endogamica. Ustedes estan representando a 700.000 personas, que son
los ciudadanos de Zaragoza, y no Unicamente a unas 700 personas, al personal laboral. Ustedes, mas que un
partido politico, en la mayoria de las ocasiones, de las comisiones plenarias y plenos me recuerdan ustedes
mas a un sindicato de clase, mas que, como digo, a un grupo municipal que representa a ciudadanos.

No sé si se acuerda, sefior Dominguez, que en el afio 90 habia una pelicula que se titulaba “¢ Por qué
lo llaman amor cuando quieren decir sexo?”, pues aqui han titulado ustedes esta comparecencia para que dé
cuenta de la actual situacion laboral de la plantilla del IMEFEZ, y pasa lo mismo que con el titulo de la
pelicula, que casi podian haber ustedes titulado de otra manera, porque al final usted esta hablando de
“¢Cuando se va a firmar el convenio colectivo para el personal laboral del Ayuntamiento de Zaragoza?”. Si,
viene a hablar de temas laborales que... si, si, si, claro que tiene que ver... Mire, si me lo permite, ustedes
apuntan pero no disparan, porque ademas saben que en el tema laboral en este momento y con este
convenio hay posiciones totalmente contrapuestas en la propia representacion sindical . Es verdad que es
una anomalia tener un convenio caducado en el afio 2019 que ya llevan afios negociando, pero que sigan
negociando a ver si finalmente se soluciona.

Mire, no todos los trabajadores son funcionarios publicos. Ya he comenzado mi intervencion diciendo
que el tema que usted aqui trae, yo no le quiero quitar importancia porque para eso estamos también, para
velar por el empleado publico, pero.... yo echo de menos que en sus intervenciones, en sus propuestas,
traigan ustedes cuestiones que afectan mas a la economia de la ciudadania y que afectan también a asuntos
laborales de los zaragozanos.

Hablaba usted de los informes, del informe de Camara de Cuentas, de sus recomendaciones, de sus
apuntes. Oiga, hay muchas cosas que salen en los informes de la Cdmara de Cuentas, de los informes del
control financiero y que ustedes obvian. Le voy a decir unas cuantas. Mire, respecto a Zaragoza Deporte, en
lo concerniente al Area de Personal, “los importes de las ndminas no se adecuan al sueldo y complementos
que marca el convenio municipal, resultando en términos globales superiores, reiterando en este sentido las
recomendaciones del IRCIA del ejercicio 2021”, no se refiere nunca a eso. O Zaragoza Cultural, “los importes
recogidos en las néminas de los trabajadores de la sociedad siguen sin adecuarse a los complementos que
marca el convenio municipal, en especial el complemento de puestos de trabajo, resultando en términos
globales muy superiores”, tampoco se refiere. O respecto al PMAEI, “el organismo auténomo no dispone de
ningin mecanismo de control horario verificable que deje constancia fehaciente de las horas y dias
trabajados, se recomienda que se instauren los mecanismos de control de la jornada que resultan
procedentes para garantizar una efectiva correspondencia entre el tiempo de trabajo y las cuantias
econdmicas”, tampoco se refieren nunca a ello.

Insistimos, que poco se preocupan, por ejemplo, de fomentar el reciclaje profesional de los trabajadores
y la adaptacion a las nuevas tecnologias y a los cambios trepidantes que esta sufriendo el tejido productivo. Al
igual que en el IMEFEZ solamente se preocupan habitualmente de la rama formativa, cuando se deberia
seguir potenciando y preocupandole la formacion en especial para la promocion y el fomento empresarial. Y
es que ustedes obvian lo que es verdaderamente importante para los zaragozanos y para los ciudadanos.
¢Se acuerdan cuando hablabamos del tema de la formacién a través del IMEFEZ, del informe de la
Universidad de Zaragoza donde decia que solo el 21% de los alumnos valoraba positivamente la ayuda de los
cursos de cara a conseguir empleo, y la realizacion de la formacion recibida con el desempefio laboral?, ¢se
acuerdan de eso?, pues tampoco lo ponen ustedes encima de la mesa. Algo que me consta que estan
intentando, ahora desde el IMEFEZ, enfocar de manera diferente esos cursos de formacion.

En fin, no me quiero extender, y para finalizar me gustaria poner encima de esta mesa una conclusion
importante en la que, seguramente, vamos a estar todos de acuerdo. Y es que mas alla de todas las
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recomendaciones de la Camara de Cuentas, del control financiero... Mire, en este salén de plenos parece
que no se tiene voluntad para comenzar a trabajar en la propuesta de resoluciones como, por ejemplo, la
aprobada en el ultimo Debate del Estado de la Ciudad, en la que se instaba a negociar con el Gobierno de
Aragon el traspaso de los centros sociolaborales, al igual que las escuelas artisticas o de educacion infantil. Y
es que, por mucho que vengamos aqui hablando de recomendaciones, de los técnicos, de los informes de las
camaras de cuenta, del control financiero, la verdad es que existe poca voluntad por parte de este pleno de
acometerlas y de ponerlas en practica. Y es un simbolo de lo que se aprueba en este salon de plenos y su
incumplimiento supone, desde luego, toda una estafa democratica. Muchas gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Torres. Sefior Ortiz.

Sr. Ortiz Ortiz: Muchas gracias, consejero. Nuestra intervencion va a ir acorde y en la linea de lo
expresado estos Ultimos meses, tanto en el consejo rector, como aqui en comisiones, como en
conversaciones privadas que hemos tenido. El Grupo Municipal Socialista no deja de formar parte de un
partido politico que entendemos que es responsable y con altura de miras, aunque a veces desde este
Gobierno nos lo pongan dificil, especialmente en el Area de Economia. Y en eso si que resaltar a la gerente
que nos parece que ha sido una intervencion bastante plana, coincidiendo con Vox de que no ha habido
voluntad de explicar nada, ni de venir a lo verdaderamente importante, mas alla de que el objeto de la
comparecencia fuese el que es, que es ponerse a trabajar en politicas publicas dentro del IMEFEZ. Si que le
diré a la sefiora Torres, que esto no es una cuestion del Pleno, sino del Gobierno. Gobierno que ustedes, por
cierto, apoyan.

De todas formas, nosotros ya expresamos, en la linea de lo que estaba comentando al principio, que no
ifbamos a interferir en cuestiones de personal, pero que si que vamos a solicitar, como hemos venido
haciendo, que hubiese una rendicién de cuentas sobre la propia estabilizacion. Al margen de eso, creemos
que las cuestiones de personal concretas se tienen que resolver quizas en foros internos, como puede ser el
consejo rector del IMEFEZ, o para eso estan los sindicatos con su papel protagdonico y los técnicos y los
funcionarios de la casa consistorial que hacen un magnifico trabajo. A partir de ahi entendemos, que como
decimos, que hay que dejar trabajar y que una vez consolidados los derechos laborales de estos trabajadores
tenemos que empezar a ir y hablar, y eso si que se lo vamos a exigir como grupo municipal, de que se
empiece a hablar de que pasar de 9 meses de contrato, de muchos de ellos, a 12 meses. Y en este sentido si
que le hacemos una propuesta y si no se la exigiremos desde el Grupo Municipal Socialista, que es que se
pase de 9 a 12 meses en un periodo de tres afios a mes por afio. Y en ese sentido le hemos tendido la mano,
ya lo sabe, este afio, para, en favor de la estabilizacion, y nosotros lo que le exigimos es que nos recoja la
medida, no porque redunde solo en beneficio de los trabajadores y funcionarios, que también, sino que
redundara en beneficio de la propia consolidacion de muchos programas, de la educacion, de la formacion,
del empleo y, en dltimo término, de la cohesién social de este municipio. Y ya ha mencionado la actualizacion
también de RPT's.

Dicho lo cual, es una muestra de que este organismo autonomo no funciona al 100% cuando tenemos
que estar en una comision plenaria que se habla de politicas publicas, hablando de temas de personal y
trayéndolos. Es una muestra de que no funciona. También es una muestra de que al consejo rector solo se
llevan convalidaciones de gasto. Como usted sabe, muchas veces de cuestiones como el tema de la
seguridad informatica. Usted, hace nada, hablaba de las diez licitaciones en un afio, pero €so no es
suficiente. También creo que es un mal indicativo de que no funciona el IMEFEZ como deberia funcionar,
cuando, si se revisan las actas de 2019, cuando vino la sefiora Plantagenet, es que estamos en el mismo
punto. Estamos hablando de que el IMEFEZ internamente no funciona cuando, rescatando lo que dijo mi
compafiero, Luis Miguel Garcia Vinuesa, habria que hablar del Observatorio de Empleabilidad que se
cargaron mediante ese convenio. Tendriamos que hablar de que si, que hay un Salén de Empleo, una Feria
de Empleo que tiene mucho éxito, se lo hemos reconocido, que es una medida positiva, pero es una medida
concreta de uno o dos dias.

Respecto a los proyectos europeos y subvenciones del IMEFEZ, estan enredados con el tema
competencial, de que se autoexcluyeron de la convocatoria de PECS..., que no, que eso fue que ustedes no
metieron a esa convocatoria una inscripcion porque decian que luego se lo sustraian de un millon y pico de
euros del tema de la Ley de Capitalidad y convenios. O sea, que no era asi. O de que no se ha ampliado la
oferta formativa, el abanico formativo con temas de produccion de video, de ventas, que ya se mencionaban,
0 algo en lo que son especialistas en este Gobierno, como es el marketing. Y también, por otro lado, incluso
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cursos mas tradicionales como fresadores, torneros, electricistas. No hemos vuelto a saber nada de eso, mas
alla de un dato ahora de gestion que nos ha dado, sobre que si ha habido 46.000 alumnos que han pasado a
lo largo del IMEFEZ, u horas.

Y tampoco, por ejemplo, sobre la relacion incluso que tienen con otras areas, por ejemplo, a la hora de
pasar entrevistas para los cursos ofertados por el IMEFEZ, entrevistas por el tema de la barrera del idioma,
que se podria hablar con otras consejerias, como Politicas Sociales, como la Casa de las Culturas, para
trabajar en ello y que tuviesen mayor éxito los cursos. Por poner un ejemplo de muchos de los que podriamos
estar hablando aqui, respecto a la mejora del IMEFEZ en sus programas publicos.

Y, en resumen, esto al final, estas medidas simplemente son un sintoma de por qué no funciona el
IMEFEZ. ¢Y por qué no funciona? Pues por dos cuestiones. Una, por los socios de Gobierno que tienen, que
es Vox, que no les interesa que funcione, hace poco ha hablado del traspaso de competencias, que poco a
poco estamos viendo. Y por otro lado, porque en los consejos rectores solo se nos convoca, precisamente,
para hacer convalidaciones de gasto y resoluciones que tienen que llevarse de forma ordinaria, pero no se
habla de un plan estratégico ni se nos rinde cuenta de las politicas publicas que se deberian estar llevando a
cabo para mejorar la insercion laboral y la segunda oportunidad, entre otras muchas cuestiones. Gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefior Ortiz. Se ha extendido bastante. En general, todos han hablado del
IMEFEZ en todas sus vertientes. La pregunta era simple y facil. “Comparecencia para que la gerente del
IMEFEZ dé cuenta de la actual situacion laboral de la plantilla”. Y ahora queremos hablar de otras cosas que
no son la actual situacion de la plantilla, pues es normal que la gerente no haya preparado mas alla de hablar
de la plantilla.

Yo me gustaria decirles, y hablando ya del Tribunal de Cuentas del afio 2021, un Tribunal de Cuentas
que hace una auditoria de una situacion sobrevenida tras 16 afios de gobiernos de izquierdas gestionando el
IMEFEZ. Y cinco afios después, cinco afios de gobiernos del Partido Popular, en poguitas semanas ya va a
estar la plantilla estabilizada. Es decir, si sacamos una Comisién de Economia, ratios, que es importante
sacar ratios, tres afios de gobiernos de izquierdas, de desastres de izquierdas, le cuesta a la derecha un afio
solucionarlo. Es decir, mas 0 menos ese seria, contra mas afios esté la izquierda, pues dividimos de tres y
son los afios que tiene que estar la derecha para arreglar los desastres de la izquierda. Porque el Tribunal de
Cuentas, cuando hace sus comentarios en el afio 20, entiendo que no estaba valorando meses del Gobierno
del Partido Popular, que estaria hablando de una situacion del IMEFEZ sobrevenida por 16 afios de gobiernos
de izquierdas.

16 afios donde la preocupacion no habia sido estabilizar una plantilla. 16 afios en los cuales el 66% del
personal habia entrado por sentencia judicial. Una serie de plazas a estabilizar, la mayoria que venian de los
afios donde gobernd el Partido Socialista, y que cuando llegd el Partido Popular se encontrd que esas
personas no es que hubieran entrado el dltimo afio del Partido Socialista o los Ultimos afios de ZeC, es que
llevaban ya ocho afios. Es que ZeC tuvo cuatro afios para estabilizar las plantillas que le habia dejado el
Partido Socialista y, por supuesto, al Partido Socialista le habia quedado un mandato completo para
estabilizar sus propias plantillas. A ello, obviamente, afiadimos todos los problemas que se han generado de
que se habian perdido escuelas taller, se habian devuelto fondos al INAEM, o que eran..., yo creo que lo ha
dicho la sefiora Torres, que creo que a ustedes lo que les ha preocupado, lo han demostrado claramente, es
hablar de personas, no hablar de lo que ese Organismo, con esos magnificos profesionales, da a la
ciudadania, sino se han preocupado mas de las personas.

Y fijese, si se les importaba poco el instituto, que dejaron un auténtico desastre a nivel informatico, a
nivel contable. Lo primero que sufri el anterior Gobierno del Partido Popular fue un ciberataque porque se
gestionaba con herramientas obsoletas y precarias. ¢ Con eso ustedes querian preparar a nuestros jévenes, a
nuestro talento de la ciudad para integrarse en el mercado laboral de la ciudad? Con esas herramientas, con
una plantilla en el cual el 66% del personal habia entrado por sentencia judicial, con una plantilla sin
estabilizar, perdiendo recursos. Y cuando el Partido Popular se mete, toma los mandos, lo primero que hace
es sentarse con los sindicatos a fijar unos plazos de estabilizacién. Una estabilizacion que por unanimidad
firmaron todos los representantes sindicales, y habia tres representantes sindicales en esa negociacion.

Quiero agradecerles la colaboracion que hubo, ese compromiso politico-sindical para sacarlo adelante
y que ya en poquitas semanas se van a ver los frutos. Porque una vez que se tengan esos frutos, que se dé
estabilidad al IMEFEZ, si que nos dedicaremos a darle soluciones a los ciudadanos de Zaragoza. Tanto a
esos ciudadanos que necesitan una formacion de calidad y que el IMEFEZ se la puede dar, como a esos
empresarios que en una economia, en un territorio de tanto auge que nos encontramos actualmente en la
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llegada de empresas, necesitan mano de obra. Ellos son los destinatarios de las politicas del IMEFEZ. Y
encima ahora nos encontramos que en el Gobierno de Aragdn no tenemos a alguien que nos pone palos en
las ruedas. Porque cuando vieron que este Gobierno si que tenia ideas para una gestion eficiente y eficaz de
un instituto para dar solucion a la ciudadania, empezaron a ponernos palos en las ruedas, y desde el
Gobierno de Aragon a quitarnos subvenciones 0 a decirnos que si queriamos ir a subvenciones en
concurrencia competitiva, teniamos que renunciar a la Ley de Capitalidad. Pues mire, ya solo en un afio
hemos empezado a recuperar todo ese tipo de ayudas.

Ahi contesto a la sefiora Torres, ha habido ya, se han doblado los recursos del Ultimo afio socialista que
hemos podido optar y, por supuesto, que seguiremos trabajando en esa parte mas puntual, que son los
centros sociolaborales, que seguro que de la mano los podemos impulsar con el compromiso del Gobierno de
Aragon. Pero por la parte que es formar a personal, formar a ese personal que necesita el tejido empresarial
de la ciudad, lo estamos haciendo ya. Y lo estamos haciendo ya desde, entre otras cosas, una estructura de
personal estabilizada.

Y le diria, sefior Dominguez, deje de perseguir a esas dos personas, deje de perseguir a esas dos
personas, tanto al informatico como al documentalista, que tanto nombra en sus comisiones, Porque diria que
no solo estan estos dos interinos, hay ocho, creo que son ocho interinos mas por los que nunca me pregunta.
Entonces, yo creo que su problema no es de interinidad o no de los trabajadores, sino en el nombre, apellido
0 caracteristicas de las personas. Y para nada este Gobierno ha valorado cémo se llaman las personas, de
donde proceden y quién las sentd en el IMEFEZ, de estas, como decia, creo que son 75 plazas las que se
estan estabilizando, como decia anteriormente la... 55, 54-55, como decia anteriormente la directora del
IMEFEZ.

Yo creo que hay poco mas que decir. Ustedes se han retratado, nos dejaron un IMEFEZ en mayo del
2019 un auténtico desastre, tanto en personal como en recursos, como herramientas. El Partido Popular, el
Gobierno anterior, inicid los pasos. Vamos a tener la suerte de poder finalizar ese trabajo que ya se inicid, ese
trabajo que estd enfocado Unicamente y exclusivamente a tener un instituto que en estos momentos es
necesario formar e insertar en la sociedad, en una economia que se ve mucho como es la economia de la
ciudad de Zaragoza y del territorio. Y creo que no han estado acertados, trayendo hoy aqui una
comparecencia, porque esta comparecencia, si lo que pretendian era sacar los colores de este Gobierno, lo
que han hecho ha sido brindarle una magnifica oportunidad para sacar pecho y para solucionar en cinco afios
lo que la izquierda destruyd o no supo gestionar en 16 afios. Para finalizar, tiene la palabra la sefiora
Montafiés.

Sra. Montafiés: Pues, bueno, inicialmente, ciertamente, sefior Dominguez, si me hubieran llamado a
comparecer para hablar de la estabilizacion, hubiera traido de forma mas detallada los datos de la
estabilizacion. No obstante, le comento, en cuanto a las actas acuerdo, son actas, y las ha publicado asi el
Ayuntamiento y el resto de organismos auténomos. Y esto fue asi decidido por parte del tribunal, del cual yo
no formo parte, ni de lejos, ni yo ni la jefa de seccion de recursos humanos. Hemos asistido a esas sesiones
para poner a disposicion la informacion y la documentacion para que el tribunal pudiera tomar sus decisiones.
Es lo unico que hemos hecho y fijese si hemos querido ser transparentes que por eso han constado nuestros
nombres. Ninguna de las dos hemos formado parte del tribunal. Los criterios de seleccion los marcan las
bases, perfectamente definidos. No hemos interferido para nada en ese asunto. Posteriormente, el tribunal
cambid de parecer o cambid de criterio y dijo que habia que hacer unas diligencias en las que constaran las
personas que habian asistido a esos tribunales y por eso se han publicado. Se han publicado porque lo
decidio el tribunal, y se han publicado hoy porque llevan un tiempo redactandose.

En cuanto a las plazas que se vayan a quedar sin cubrir, previsiblemente, digo previsiblemente porque
estamos todavia en el proceso, es posible que se queden entre cuatro y cinco vacantes, que podremos cubrir
en el caso de que en 2025 haya tasa de reposicion. Al tener toda el personal temporal no se genera tasa de
reposicion, y si que es posible, que si en los presupuestos generales del Estado del afio que viene se elimina
esa tasa de reposicion, que parece ser que viene un poco en las directrices europeas, podremos tener tasa
de reposicion y valorar qué vacantes se cubren y de qué manera. Pero precisamos de esa tasa de reposicion.

Mas cuestiones, sefior Ortiz, en cuanto al paso de 9 a 12 meses. A dia de hoy es inviable. Es posible
que en un plazo de tres afios lo podamos hacer. Es inviable porque estamos resolviendo una oferta de
empleo publica a nueve meses. Si yo al afio que viene digo que esas plazas no son de nueve sino que son de
diez, pues cualquier ciudadano me va a denunciar por fraude porque no he cumplido la oferta publica de
empleo. No obstante, si que es algo que esta sobre la mesa y que hablaremos con el comité de empresa y
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que, bueno, que es posible que se llegue a un acuerdo siempre y cuando consideremos que es interesante
para la ciudadania y que hay presupuesto.

Y, por ultimo, bueno, comentarles que hubo un consejo el pasado dia 15 de este mes, que es cierto que
se lleva, pues bueno, el aspecto resolutivo, pero que estamos a disposicion, no solo en el Consejo, sino en
cualquier momento, para que puedan consultarme informacion sobre cualquier cuestion que les preocupe del
IMEFEZ. Por mi parte, nada mas.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Montafiés.

Interpelaciones (2 asuntos a tratar)

14. [PSOE] ¢{Qué medidas esta tomando este ayuntamiento para la atraccién de talento y de
mano de obra con menor cualificacién y cual es el motivo por el cual no se consenstian medidas a
este respecto con patronal y sindicatos? [Cod. 9.914]

Sr. Presidente: Sefior Ortiz.

Sr. Ortiz Ortiz: Si, gracias, Consejero. Llevamos meses preocupados desde el Grupo Municipal
Socialista porque vemos que el Area de Economia no esta gestionando en este aspecto.

Hace un par de meses se puso la excusa, ademas a Vox, de que no daba explicacion de proyectos
empresariales porque habia que llevarlos con méxima confidencialidad, un tema que estd, yo creo, bastante
vinculado. Porque, al margen de creer que es una falta de confianza al resto de grupos municipales que
conformamos este Pleno y al resto de compafieros propios que tiene usted en el Gobierno desde esta
Consejeria, es obvio que provoca unas ineficiencias asociadas a la falta de coordinacion y prevision en
cuanto a los recursos que van a necesitar los empresarios del propio municipio, entre ellos la mano de obra.

A eso se suma que en el evento Vive Tecnara, al que subid a presentarlo, se comentd que iban a
dejarse de centrar tanto en el apartado de lo que usted llamd reskilling, a lo que es el reciclaje de toda la vida,
para centrarse en el concepto atraccion de talento. Es una decision, 0 mas bien un grito al aire, que nos
extrafia.

Solo en el municipio de Zaragoza tenemos un 8,59 % de paro, lo que supone unos 29.000-30.000
parados en una poblacion de 683.000 empadronados. Incluso por cuestiones de estacionalizacion este Ultimo
mes ha subido en torno a 696 personas en el salto de octubre a noviembre. Es decir, que tenemos una masa
critica sobre la que actuar.

Esto nos lleva a la cuestion base, ¢por qué vamos a captar talento de fuera si en Zaragoza tenemos,
por un lado, personas sobradamente preparadas para sus profesiones y oficios y, por otro, tenemos ya una
bolsa de personas desempleadas sobre las que actuar? Asi creemos que se estan tomando las decisiones
equivocadas desde el Area de Economia. Vemos que han recortado un 1.200.000 euros para posibles
subvenciones con el tema del IMEFEZ, ya nos trajeron esa modificacion. Ya hemos hablado del tema de los
PECS, que no se hizo la inscripcion por estos lios del convenio de la Ley de Capitalidad.

Por otro lado, tenemos el traspaso de competencias, ahora ha dicho algo del convenio con el futuro
pliego de los sociolaborales, que ademas ya empieza a ir tarde porque no va a ser para este curso, sera para
el siguiente.

Tenemos una formacion académica que esta bien de una oficina STEM para chavales con el tema de
las inquietudes, el tema de Etopia Kids, que como decimos esta bien para despertar inquietudes, pero que
es0 no soluciona el tema del talento de los diferentes oficios, incluso profesiones mas cualificadas a corto y
medio plazo. Y vemos, por tanto, que no solo estan lejos de articular soluciones para tener talento, diciendo
que lo van a traer de fuera, sino que estan deshaciendo los mimbres del propio municipio para el talento que
ya tenemos dentro de la ciudad y de sus recursos humanos.

Y por eso mismo decimos que es una cuestion bastante etérea, pero lo que tenemos claro que es que
hay que hablar, primero también con el Gobierno de Aragdn, que tiene su propio plan de atracciones de
empresas Yy todo lo que ello supone detrds. Vemos que el Ayuntamiento de Zaragoza esta haciendo la guerra
por su lado. Ademads, nos extrafia porque son del mismo signo politico, cuando lo que tendrian que hacer es
ponerse de acuerdo para el tema de empresas Yy el resto de derivadas como es el tema del personal, con el
propio Gobierno de Aragon para hacerlo conjuntamente o incluso supeditarse, pero con las particularidades
de ser el municipio de mayor relevancia en todos los términos dentro de Aragon.
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Porque, como bien sabemos, un plan de atraccion tiene cuatro ejes: el tema de la estabilidad
institucional y social, las buenas infraestructuras, la energia barata para fomentar la competitividad industrial
Y, por ultimo, una competencia que si que esta compartida por la DGA y el Ayuntamiento, que es la mano de
obra entendida en sentido amplio. Ahi podemos actuar tanto en formacion como en calidad laboral y es en la
que hay que trabajar y el objeto de esta interpelacion.

Por eso mismo, para ya acabar este primer turno, cuando hablamos de talento dentro de ese eje sobre
el que trabajar, tendremos primero que especificar, y le pedimos que especifique en ese sentido, cuando dice
de traer talento, ¢a qué se refiere? ¢A talento poco cualificado, a alumnos que se acogen a segunda
oportunidad y buscan mejorar su insercion a través del aprendizaje de oficios o perfiles incluso mas técnicos y
académicos que han pasado por la universidad o por otras residencias en paises del entorno europeo?

Una vez que se definan, ya acabo, estos parametros de lo que buscamos, y esperamos que nos dé un
poco de respuesta, y si lo va a hacer con agentes sociales, veremos también qué herramientas tenemos.

Recordarle que si bien es cierto que la DGA tiene la FP Dual, tiene la universidad o incluso tenia un
programa de retorno joven que dependia del Instituto Aragonés de la Juventud, pero que nosotros tambien
tenemos nuestras herramientas y como se van a utilizar y aliandonos con quién, con agentes sociales, DGA...

Sr. Presidente: Gracias, sefior Ortiz. Comenzaba diciendo que llevan meses preocupados. Yo diria que
llevan los mismos meses desde que en una comision precedente me venia a hablar de formar y cuando le
expliqué yo que el problema era que faltaban cuarenta y pico mil personas respecto al afio 2000 y que era un
problema mas de cantidad que de calidad. Entonces yo creo que en esta Comision se le dio la pista.

Y luego también dice cosas como que el Gobierno de Aragdn y que el Ayuntamiento de Zaragoza
hacen la guerra por su lado. Pero si le acabo de decir antes que ha sido el Gobierno de Aragdn quien ha
levantado los vetos que puso el Gobierno de Aragon del sefior Lamban, para que IMEFEZ pudiese acceder a
las dotaciones correspondientes, a las subvenciones correspondientes. Y es que cuando vio que se estaba
haciendo un trabajo para formar, que creo que forma parte de uno de los pilares de la pregunta que esta
haciendo, el Gobierno de Aragdn, puso piedras.

Si es que la sintonia entre el Gobierno de Aragon y el Ayuntamiento de Zaragoza es perfecta. Si en un
solo afio en el que ambos han estado en ambas instituciones y han tomado medidas para acabar con las
exclusiones que hacia el anterior Gobierno de Aragon. Si yo creo que la guerra, por su lado, hoy mismo esta
ocurriendo en Madrid, que estan disparando para todos los lados en las declaraciones ante el juez. Eso si que
es la guerra, por su lado, la que esta ocurriendo hoy en Madrid alrededor del Partido Socialista.

Mire, yo creo que el trabajo institucional y colaborativo del Gobierno de Aragén y del Ayuntamiento de
Zaragoza esta haciendo que se atraigan muchos proyectos, muchos proyectos que estan demandando mano
de obra, mano de obra de todo tipo, cualificada y no cualificada, y ese es el gran reto. Ese es el gran reto.

Como bien decia, tenemos 29.834 parados, que en tasa estd muy cerca de un paro técnico, entonces
es complicado luchar contra los paros técnicos, porque los paros técnicos son personas que estan apuntadas
al paro, que necesitan un tiempo tanto de pensar donde quieren reorientar su vida, como incluso hacer un
reskilling de sus competencias para cambiar de sector y es muy complicado llegar.

Obviamente no quiere decir que sea una potencial mano de obra y de ahi tenemos muchas actividades
las que estamos realizando: desde el IMEFEZ se realiza una feria para intentar conseguir que esas personas
paradas, esas casi 30.000 personas que estan paradas, que tengan esa oportunidad y como ya lo ha dicho
anteriormente la directora fueron 3.500 asistentes. Una feria muy orientada a oficios, es decir, a perfiles con
una cualificacion media-baja.

Pero asimismo estamos trabajando con el IMEFEZ para ver a los empresarios, 50s empresarios que
necesitan mano de obra, que nos estan diciendo qué tipo de mano de obra y si esa mano de obra académica
que reciben o certificada es la que realmente corresponde al mercado en el 2024 y estamos sacando cursos
adaptados a lo que nos dicen los empresarios, para que para esas personas que estan en el paro y que
reciben los cursos sea mucho mas facil.

Y también estamos haciendo formaciones de un poquito nivel ya mas cualificado, sobre todo por la
parte mas tecnoldgica, porque practicamente todos los oficios y todas las profesiones requieren de ciertos
conocimientos tecnoldgicos y lo estamos haciendo.

Y siempre orientandonos a desempleados. Ya les dijimos que habiamos realizado 150 cursos para
desempleados del INAEM en Etopia de la mano con Microsoft y que estan ya a punto de terminar y que
seguro que les buscaremos las oportunidades de trabajo a esas personas.
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Y esta es la filosofia que queremos repetir en el afio 2025 y que ya les iremos anunciando.También me
hablaba de subvenciones. A ver, si realmente lo que tenemos o que habia partidas presupuestarias que se
subvencionaban, pero si lo que tenemos en la ciudad, por suerte, es que este Gobierno, tanto el Gobierno de
Aragon como el Gobierno de la ciudad de Zaragoza, esta dando estabilidad y las empresas quieren venir. Y
cuando las empresas quieren venir necesitan trabajadores. Que no hace falta subvencionar a las empresas
para que contraten a nadie. Lo Unico que hay que hacer es instalarse en la ciudad, ofrecer puestos de trabajo
y nosotros dotarles de puestos de trabajo.

Tanto con los parados que estan, si no corresponden los perfiles que se piden ahora, con sus
capacidades, desde el IMEFEZ o desde otro tipo de formaciones, cuando se tratan mas tecnoldgicas, les
vamos a ayudar y nos vamos a adaptar y vamos a poner los medios necesarios.

Y, por supuesto, que tenemos acciones de atraccion de personal. Hoy no se las puedo contar porque
esto no es de, se pone un anuncio en el periddico, “se buscan trabajadores”. Esto es de realizar acciones a
largo plazo. Estamos definiendo algunas de ellas conjuntamente con el Gobierno de Aragon. Y cuando se las
podamos anunciar, se las anunciaremos. Pero si que ese es el reto para el afio 2025.

Acciones masivas de atraccion de talento a la ciudad de Zaragoza porque se dan las circunstancias
ideales y adecuadas para que esas personas decidan venir a este territorio a generar una nueva vida, un
nuevo proyecto de vida basado en una oferta profesional que, por suerte, se esta ofreciendo en el territorio de
Zaragoza.

Sr. Ortiz Ortiz: Si, precisamente habla de conversar, de eso iba la interpelacion, de conversar sobre
todo con agentes sociales y que le he puesto también el ejemplo del Gobierno de Aragdn y aqui si que me
gustaria precisamente recalcar, usted ha dicho que hablaba sobre todo con empresarios.

No ha mencionado en ningin momento a los sindicatos, la otra pata necesaria. Es mas, segun nos
comentaron, la Ultima vez que los sindicatos, no en su papel de Régimen Interior, sino como agente social, se
reunieron con el Consejero de Presidencia y Relaciones Institucionales, de esto hace ya ocho o nueve meses
les dijeron que si, que iban a mantener mas conversaciones y que les iban a citar desde el Ayuntamiento.
Nosotros no hemos sabido nada, parece que el Consejero de Economia, la Consejeria tampoco.

Pero hablamos de tener en cuenta precisamente a empresarios y agentes sociales y precisamente
enlazandolo con el Gobierno de Aragdn, que dicen que hablan. Si, mire, seguramente el Gobierno de Aragon
colaboraria y hablarian con ustedes la pasada corporacion porque el Gobierno de Aragdn, el anterior
Ejecutivo Autondmico, tenia sobre todo un sentido muy institucional de lo que tenia que ser Aragon por
encima de siglas.

Pero mas alla de eso y de otras variables, decimos que el Gobierno de Aragdn lo hacia bien, lo hace
bien, incluso por encima de siglas, cosa que este Ayuntamiento no y que no van alineados, y lo retomo con el
tema de los sindicatos, porque llevamos 35 afios de pacto social ininterrumpido. 35 afios. Y en ese caso,
ustedes podrian seguir la estela y el ejemplo del Gobierno de Aragén como institucion.

El 6 de noviembre firmd, tanto el Presidente, la Vicepresidenta y Consejera de Economia, los
principales sindicatos: Comisiones Obreras, UGT y la patronal, CEOE, y CEPYME. Cinco ejes sobre los que
trabajar y atraer talento tanto a Aragén como al municipio. Eran cinco ejes. Empleo y formacion, impulsar las
relaciones laborales, dinamizar la actividad empresarial aragonesa, trabajar por la simplificacion administrativa
y seguir luchando contra la siniestralidad laboral.

Varias cosas que creo que el Ayuntamiento tiene sobre lo que opinar o colaborar o no poner palos en la
rueda y no solo conversar, sino también impulsarlo y alinearlo.

Por eso le invitamos a que siga la estela del Gobierno de Aragon de estos Ultimos 35 afios y, en serio,
no hable solo con empresarios, hable también con sindicatos.

Sr. Presidente: Gracias, sefior Ortiz. Por supuesto que todo que sea colaborar en pos de este objetivo,
cualquier organizacion que se quiera sumar sera bienvenida.

Como le decia antes, lo importante es que en Aragén hace falta mano de obra, hace falta mano de obra
porque hay una estabilidad que hace que las empresas se quieran quedar aqui o quieran seguir creciendo.O
sean nuevas que vengan aqui y se esta produciendo el contexto de que hay.

Ahora, nos hace falta mano de obra. Y entonces, para tener que traerla de fuera, tenemos que tener
una serie de contextos. Unos contextos para que esas personas vengan, porque ademas de un puesto de
trabajo, aqui van a encontrar un coste de vida asequible, una calidad de vida y unos impuestos. Esa es la
ecuacion perfecta.
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Mire, ¢qué esta haciendo el Gobierno de la ciudad de Zaragoza? El coste de la vida. El coste de la
vida, porque gracias a los impuestos locales, Zaragoza es entre las grandes ciudades de Espafia, la que
menor peso, carga impositiva tiene. Estamos hablando de 459 euros por persona, de las mas bajas. Es decir,
cuando alguien tiene trabajo y encima va a un sitio donde sus cargas impositivas van a ser mas bajas, va a
decidir venir.

Pero es que encima ademas va a tener una accesibilidad a la vivienda, porque es importante que esos
que tenemos que atraer tengan una accesibilidad a la vivienda. Zaragoza es la gran ciudad espafiola donde
es mas asequible adquirir una vivienda. Nuestra politica de vivienda estos cinco afios lo que ha hecho ha sido
mantener la inflacion que esta sufriendo el resto de ciudades espariolas, de grandes ciudades espafiolas. El
metro cuadrado de la ciudad de Zaragoza es un 35 % inferior a lo que habia en el afio 2008, es decir, en 15
afios se ha bajado el precio de la vivienda que en 2008 un 35 % y se mantiene un 50 % en el resto de
ciudades.

Es decir, tenemos trabajo, tenemos cargas impositivas locales mas bajas y tenemos un parque de
viviendas que se va agrandando y que hace que se mantenga esa oferta estable para que haya un coste de
la vida mucho mas barato y que pueda incentivar a esas personas que no tienen raices y arraigos en la
ciudad de Zaragoza, pero que van a tener muchos incentivos para venir.

Una gran politica de vivienda publica, con 1.500 viviendas en tres afios, tanto las que vienen por fondos de
Next Generation como por la Sociedad Zaragoza de Vivienda, como los acuerdos con el Gobierno de Aragon.

Si queremos hablar de impuestos, también habria que ver los nacionales.

Entonces, por favor, esto no va solo de que nos quitemos entre territorios de Espafia potencial mano de
obra. Es que agregamos mano de obra de fuera, pero una mano de obra organizada y planificada. Y para eso
necesitamos que el Gobierno de Espafia se ponga las pilas y lo entienda.

Porque, mire, en los Ultimos cinco afios Espafia ha bajado 10 puestos en el ranking. Ahora ocupa la
plaza nimero 34 de 67 paises OCDE que han sido analizados para atractivo del talento. ¢Especialmente por
qué? Porque no confian en la Administracidon de Justicia y los impuestos que se pagan sobre la renta
personal.

Eso depende del Gobierno de Espafia. Un Gobierno, el del Partido Socialista, que ha subido 81 veces
los impuestos y que las cotizaciones de los trabajadores han representado una carga tributaria extra de 2.200
euros. Asi es complicado traer mano de obra de fuera, atraer talento de fuera. Fijese si es dificil que el jefe de
la Oficina de Artes Escénicas de la Diputacion Provincial de Badajoz prefiere vivir en Portugal.

15. [ZEC] ¢Considera suficiente este gobierno la plantilla actual plantilla de redes y sistemas
para afrontar los retos de la digitalizacion de este Ayuntamiento ? [Cod. 9.982]

Sr. Presidente: Sefior Dominguez.

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias. Antes de meterme en la interpelacion en concreto, si que
me gustaria hacer una referencia a la comparecencia anterior.

Simplemente recordarles que el informe de la Camara de Cuentas no analiza el IMEFEZ en general,
sino analiza dos afios de gestion, el afio 2020 y el afio 2021, que gestionaban ustedes y que lo que
estabamos hablando en el proceso era el proceso de estabilizacion que es su gestion. El proceso de
estabilizacion que sigue sin ser transparente, que esta incumpliendo lo establecido en las propias bases en
cuanto a tribunal, en quién comparece, etc., etc.

Y me decia usted, y con esto termino, ¢estan preocupados por nombres y apellidos? Y digo, “pues
posiblemente si que tenga razon, porque si no fueran esos nombres y esos apellidos posiblemente no se
habrian dado estas irregularidades”. Porque corresponden a personas muy concretas, con relaciones
personales muy concretas.

Y le voy a leer un parrafo del informe del Tribunal de Cuentas. “Sin perjuicio de la importancia de los
incumplimientos detectados en nuestros procesos de seleccion, el incumplimiento méas significativo de la
normativa es que se esta utilizando un proceso de seleccion de personal para realizar contratos temporales
que, de facto, devienen en indefinidos, ya que ni los ejercicios fiscalizados ni los precedentes se han
publicado procesos para la cobertura definitiva de los puestos, incumpliendo la normativa”.
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Es decir, es lo que estamos hablando, qué va a pasar con esta gente que ha entrado de manera un
tanto irregular y que va de repente a estar estabilizada.

Bien, entrando en el tema. Entrando en el tema de la interpelacion: bueno, en primer lugar, felicitar a los
profesionales de Redes y Sistemas. Creo que tenemos unos profesionales excelentes que han realizado un
trabajo en el uso de la gestion de las redes y sistemas municipales, de la gestion del software abierto
fundamentales. Ya sé que no les gusta hablar del software libre porque estan en otra cosa, pero si que es
cierto que el software libre lo que ha permitido es una mejora sustancial de los procesos, ha reducido los
costos, ha supuesto un ahorro importantisimo para este Ayuntamiento.

Tan es asi que este Ayuntamiento, que el Servicio de Redes Sistemas y el Ayuntamiento de Zaragoza,
ha sido premiado como Buenas Précticas en Tecnologia Publica y ha obtenido premios por el compromiso
con la innovacion y la digitalizacion del servicio publico. Fue un servicio que durante los tiempos del COVID,
que todos sabemos lo complicados que supusieron y que supusieron que hubo que cambiar toda la manera
de trabajar en esta Casa, realizaron un esfuerzo titanico en la necesaria digitalizacion de la administracion, en
el disefio de app, en la actualizacion de programas, etc., etc.

No sé ustedes, pero para todos los profesionales que trabajan en esta Casa, llamar al 7272, que es el
Servicio de Redes y Sistemas, es una garantia de que en cero coma, te van a resolver el problema que
tengas, ya sea un problema de software o de hardware, enseguida estan dispuestos y son supereficaces en
ese funcionamiento.

Y mucho de este trabajo ha sido realmente, no porque haya habido una dotacion suficiente de
personal, sino gracias al personal esfuerzo de estos funcionarios y funcionarias del servicio, que han visto
duplicadas sus tareas, en muchos casos, sin que haya aumentado el personal de manera importante.

Es mas, desde el afio 2018 no habia tan poco personal en este servicio. Eso tras la incorporacion de
dos personas para ese tema de ciberseguridad, es decir, tenemos a una plantilla que no esta cumpliendo con
los estandares minimos, que esta en una cuantia de 2018, para atender a mas de 5.000 empleados y ademas
en una ciudad que pretende asumir todo el reto de la digitalizacion y que se habla de ello constantemente. De
hecho, estimamos que se necesitard ampliar la plantilla en al menos 16 personas mas para poder cumplir de
manera minima con las necesidades del servicio.

Y, en este sentido, esto es lo que nos gustaria saber, cuales son sus compromisos para mejorar la
plantilla, si hay algo previsto, porque en las ultimas modificaciones y tal no se ha visto mucha cosa.

Sr. Presidente: Gracias, sefior Dominguez. Sefior Garcia Muro.

Sr. Garcia Muro: Buenos dias a todos. Sefior Dominguez, agradezco esta oportunidad de abordar un
tema de maxima relevancia para nuestro Ayuntamiento, como es la transformacion digital y el papel de la
plantilla, ademas del servicio de Redes y Sistemas en este proceso.

En primer lugar, quiero destacar que este equipo de Gobierno reconoce plenamente que la
transformacion digital no es solo una prioridad, sino una obligacion en el contexto de los retos sociales,
economicos y tecnologicos que enfrentamos hoy en dia.

La digitalizacion ya no es una accion, es una necesidad para garantizar que el Ayuntamiento sea una
institucion moderna, eficiente y orientada a las necesidades de los ciudadanos y de los empleados
municipales, no como ocurria en tiempos pasados cuando ustedes gobernaban.

Para responder de manera directa y clara a la pregunta, ¢consideramos que la plantilla de Redes y
Sistemas es suficiente? Bueno, la respuesta no puede ser un simple si 0 no, porque eso es un tema mas
complejo que requiere un analisis en varios niveles. Es cierto que actualmente contamos con una plantilla que
se enfrenta a retos cada vez mas exigentes. Sin embargo, no es menos cierto que gracias a una mejor
planificacion, inversion y enfoque estratégico vamos a lograr que esa misma plantilla sea mas eficiente y
productiva. Hemos conseguido implementar proyectos que en etapas anteriores eran impensables y lo hemos
hecho con los mismos recursos humanos. Esto no es casualidad, sino el fruto de una gestion optimizada y
una apuesta decidida por la innovacion tecnoldgica.

Si bien siempre es deseable contar con mas recursos humanos, el verdadero desafio es como
gestionamos €so0s recursos y como les proporcionamos las herramientas necesarias para afrontar los retos de
la digitalizacion. Este Gobierno ha invertido en capacitacion, en nuevas tecnologias y en procesos que han
multiplicado la capacidad de nuestra plantilla para llevar adelante proyectos innovadores.

Permitame, de todas formas, y con todo respeto, hacer una comparacion de la gestion que hicieron
ustedes: en 2016, Redes y Sistemas tenia una plantilla de 72 personas. Cuando dejaron el Gobierno de la
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ciudad, en el afio 2019, pasaron a ser de 59, y progresivamente fue afio 2019, 72, 67 al afio siguiente, 62 y
terminar en 59. Es decir, y hago la resta, 13 personas menos en el Servicio de Redes y Sistemas. ¢Qué pasé
al afio siguiente cuando entro el Partido Popular? Pues aumento la plantilla a 74 personas. Es decir, 15
personas mas. Y actualmente, en el afio 2004, perddn, 2024, contamos con 72 plazas, si bien es verdad que
hoy hay 71, una persona menos.

Es un hecho objetivo que con la plantilla que ustedes tenian se llevaron a cabo inversiones, y ya se lo
recordaron en alguna otra ocasion, menores en tecnologia y en proyectos de digitalizacion. Dejaron
abandonada a la plantilla de Redes y Sistemas. Y ademads, o dejaron con una tecnologia obsoleta y sin tener
una idea clara de lo que hacer y hacia donde nos encaminabamos a nivel tecnoldgico.

Sin embargo, este Gobierno tiene la vision y la estrategia para maximizar los recursos disponibles. Este
Gobierno ha demostrado que es posible hacer mas con los mismos recursos, siempre que se adopte un
enfoque moderno y ambicioso. Hemos apostado por tecnologias como la inteligencia artificial, los gemelos
digitales, herramientas de automatizacion de procesos administrativos que permiten o permitirdn a la plantilla
ser mas eficiente, trabajar de manera mas estratégica y ofrecer mejores servicios tanto a los ciudadanos
como a los empleados municipales.

Y uno de los pilares fundamentales de nuestra estrategia es la inversion. Y quiero destacar algunos
proyectos concretos para ilustrar como vamos a potenciar las capacidades de nuestra plantilla: la primera,
con la implementacion de la inteligencia artificial y que introduciremos herramientas de inteligencia artificial
para automatizar procesos repetitivos, analizar grandes volumenes de datos y mejorar la toma de decisiones.
Esto liberard a nuestro personal técnico de tareas rutinarias, permitiéndoles centrarse en proyectos de mayor
valor estratégico. Gracias a esta tecnologia podremos replicar virtualmente procesos.

Somos conscientes de que el capital humano es el activo mas valioso de cualquier organizacion, por
eso hemos implementado también programas de formacidn continua para garantizar que esté al dia con las
Ultimas tecnologias. Por ultimo, estamos modernizando la infraestructura tecnoldgica, desde servidores mas
potentes hacia redes mas seguras y rapidas. Esto proporciona a nuestro equipo de informatica las
herramientas necesarias para ser mas eficaces en su trabajo.

Sr. Presidente: Sefior Dominguez.

Sr. Dominguez Sanz: Si, bueno, se ve de su intervencion que habla poco con los técnicos de Redes y
Sistemas, porque lo que dicen los técnicos de Redes y Sistemas es que estan en una situacion insostenible,
directamente, que estan con una sobrecarga de trabajo bestial, que se estan duplicando las tareas y que no
tienen capacidad ni personal para asumirlas.

Y esto que usted dice siempre del mas por menos, es muy bonito, queda muy bien en los papeles,
“vamos a aumentar la eficiencia de la planificacion, vamos a optimizar los procesos”, que normalmente lo que
significa siempre es, “vamos a atornillar a los trabajadores para que hagan mas con menos”. Y siguen
faltando 16 plazas, lo vista como lo vista. Lo vista como lo vista, siguen faltando 16 plazas de lo que se estima
como minimo para poder afrontar con minima dignidad el trabajo que se esta planteando.

Y mientras tanto, pues nos hablan de gemelos digitales, nos habla de metaversos, nos habla de todas
estas cosas de inteligencia artificial, pero ¢,como va a ser posible? Pues blanco y en botella de leche. O sea,
lo que van a acabar haciendo, evidentemente, es externalizar. Es externalizar. Externalizar servicios, como lo
estan haciendo, como lo estan haciendo en todas las areas, y es lo que van a seguir haciendo.

Pero es que, ademds, en este caso, la externalizacion, que venden siempre como un mantra
maravilloso de la colaboracion publico-privada y todas estas cosas, la propia Intervencion Municipal, es decir,
no nosotros, sino la propia Intervencién Municipal en estas areas, en el Area de Tecnologia, dice que en los
diferentes contratos, cito textualmente, “en los diferentes contratos de desarrollo tecnoldgico que se han
evaluado, no se da respuesta a las necesidades del Ayuntamiento. Y en ocasiones se duplica y no se
coordina de manera eficiente con las areas municipales, en especial con el Servicio de Redes y Sistemas”.
Estamos haciendo externalizaciones tedricamente para mejorar, optimizar y hacemos unas digitalizaciones y
unas externalizaciones de procesos que luego no son compatibles, que no sirven, que nos dan datos que no
podemos reutilizar porque no estan en bases equiparables y todos estos temas.

Esta es la digitalizacién que se esta haciendo, es decir, y mientras tanto seguimos con problemas sin
abordar por falta de recursos, como la reiterada, que repetimos sistematicamente, digitalizacion de
Urbanismo, que es bestial, cémo se esta funcionando en este area.
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Me ha hablado usted de inversion, pues le voy a decir, de ahi dos partidas del Plan de Digitalizacion,
que suman un milldn de euros, los cuales se han ejecutado, ¢ cuanto? ¢200.000 euros? 200.000 euros. Gasto
comprometido a 31 de octubre de 200.000 euros. No se van a ejecutar a 31 de diciembre, ya lo veremos. Y
nos contestd la Comision pasada que se estaba ejecutando, hacia referencia a unas partidas que no tenian
nada que ver con el Plan de Digitalizacion, hablo de servicios de desarrollo. Bueno, el Plan de Digitalizacion
sigue con la misma ejecucion, la misma ejecucion, cero.

Y nos quieren vender todo esto. Insistimos, la situacion de presion que viven los trabajadores de Redes
y Sistemas es critica. Y por eso nos gustaria arrancar un compromiso de que se va a mejorar la plantilla de
esta red, porque tiene posibilidades. Es decir, hace un momento hablaba la gerente de Zaragoza Dinamica de
la posible retirada de la tasa de reposicién y eso va a posibilitar contrataciones.

Sr. Presidente: Gracias, sefior Dominguez. Sefior Garcia Muro.

Sr. Garcia Muro: Si, gracias. La verdad es que me sorprende porque me esta diciendo cosas... ES que
asi lo dejaron ustedes, atrasados completamente, y se lo he dicho ya mas de una vez. Estamos en el siglo
pasado en cuanto a tecnologia y eso influye también sobre los trabajadores.

Desde luego, nosotros tenemos una estrategia bien clara. Vamos a mejorar sustancialmente la calidad
del servicio que ofrecemos tanto a los ciudadanos como a los empleados municipales. No somos
complacientes ni conformistas y tenemos claro que los retos de la digitalizacién cambian y evolucionan
constantemente y vamos a estar precisamente en ello.

Y bueno, que me esté hablando de personal cuando a ustedes poco les preocupaba y bajaron 13
personas en cuatro afios y nosotros, precisamente, al afio siguiente lo que hicimos fue superar incluso las que
tenian ustedes, pues bueno.

Pero le voy a comentar, en concreto, ahora mismo, este afio, hay 14 plazas de oferta publica de
empleo, lo que si las sumabamos a las 71 que tenemos hoy, serian 85 plazas. ¢Es esto suficiente? Pues
bueno, depende de las expectativas y de la direccion que queramos seguir. Si desde luego queremos
continuar con este Plan de Digitalizacion tan pionero y tan ambicioso. Seguiremos apostando por estas
tecnologias emergentes y luego por la adecuacion de la plantilla a los nuevos desafios.

En fin, este Gobierno estd completamente comprometido con la transformacion digital del
Ayuntamiento, con optimizar los recursos humanos y tecnoldgicos hemos demostrado que es posible hacerlo
y que lo vamos a hacer. En cuanto a las inversiones que me habla yo le digo y le garantizo casi al 100 % de
que estaran hechas a 31 de diciembre si todo acompafia.

Por ultimo quiero, los ultimos 30 segundos, destacar el compromiso, la dedicacion de las personas de
Redes y Sistemas, que sé que estan haciendo un esfuerzo tremendo y que también los cambios cuestan
muchas veces, pero esperamos que con toda nuestra energia y la que tienen ellos podamos sacar adelante
todo este proyecto que va a durar muchos afios y que ademas puede cambiar en cualquier momento
dependiendo de la tecnologia. Muchas gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefior Garcia Muro.
(Se incorpora a la sesidn el Sr. Flores Serrano)

Prequntas de respuesta oral (7 asuntos a tratar)

16. [VOX] Ante las dificultades que estdan encontrando los comerciantes de la ciudad en lo
referente a la solicitud y tramitacion de los permisos necesarios para instalar casetas navidenas, ¢qué
acciones piensa tomar su Consejeria para facilitar a estos comerciantes la tramitacion de los permisos
necesarios para poder instalar casetas navideias en los distintos barrios de la ciudad? [Cod. 9.890]

Sr. Presidente: Sefiora Torres.

Sra. Torres Pulido: Si, muchas gracias. Bueno, pues todos sabemos que distintas ciudades europeas
son desde hace afios unos destinos muy solicitados en el mes de diciembre por el encanto de sus mercados
navidefios: por ejemplo, Budapest en Hungria o Craiova en Rumania o Metz en Francia o Poznan en Polonia
son ejemplos de ciudades, como digo, cuyos mercadillos atraen un nimero muy importante de turistas a sus
ciudades.
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Apostar por los mercados navidefios en nuestra ciudad y en nuestros barrios es una buena opcion,
desde luego, para que los comerciantes den a conocer sus productos, para revitalizar el comercio local,
puesto que es un reclamo, es una oportunidad para llegar fisicamente a un gran nimero de potenciales
clientes, incluso para testear el nivel de aceptacion de productos novedosos. El Gobierno de la ciudad nos ha
indicado, ya ha informado que, por ejemplo, en el Parque Grande se van a instalar 22 casetas navidefias.
Sabemos de la apuesta que esta haciendo el Gobierno de esta ciudad por el ambiente navidefio, mas de 1,5
millones de euros en luces navidefias.

Sabemos que se ha licitado un contrato para dinamizar los barrios con actividades diversas, pero claro,
nos estan transmitiendo también desde las juntas de distrito que hay dificultades por parte de los
comerciantes, como digo, de estas juntas de distrito, a la hora de solicitar el poder poner casetas navidefias
en sus barrios. No saben ddnde dirigirse, no saben si lo que tienen que ir es a Cultura, tienen que dirigirse a
Mercados, a Dominio Publico. Se les acaba el tiempo.

No sé, Consejero, si usted es consciente de esta dificultad que estan teniendo nuestros comerciantes
en algunos barrios y si puede hacer algo, puede tomar o ha tomado ya alguna medida para que pueda ser
una realidad que en estos barrios que quieren y que desean poner casetas navidefias puedan hacerlo.
Muchas gracias.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Torres. Yo, sinceramente, no soy consciente de que los comerciantes
de la ciudad tengan dificultades, incluso que los comerciantes de la ciudad hayan demandado casetas. No
quiere decir que no sea el caso, yo no soy consciente.

Les explico, las casetas que de forma temporal se montan no solo en Navidad sino en el Pilar, la
mayoria son ocupadas por artesanos y expositores gque no tienen comercios abiertos en la ciudad, que son
asociaciones que se dedican a vender su surtido de forma rotatoria e itinerante, en diferentes ferias y eventos
de diferentes ciudades y en Zaragoza, pues, practicamente esto ocurre tanto en Fiestas del Pilar como en
Navidad. Pero vuelvo a insistir, son mas asociaciones de artesanos, algunas de las cuales si que pueden
tener algun local, pero venden bajo la figura de estas asociaciones, que mas adelante le comentaré, pero
como comerciantes no me consta que ninguno nos haya pedido, solicitado.

En cualquier caso, en el Ayuntamiento no han entrado por registro. Si que ha entrado una que le
pasare a explicar un poquito mas adelante. Cuando piso la calle, alguno comenta que lo van a hacer, pero no
lo llegan a hacer. Porque es importante que sepamos encontrar el equilibrio entre las tiendas que estan
abiertas todos los dias del afio y los que vienen de fuera, esas asociaciones que quieren abrir en unas pocas
fechas.

El afio pasado, en Navidad, estuvo en la Plaza de los Sitios, no funciond nada bien. En Pilar funciona
muy bien, en Navidad no, nos pidieron que buscadsemos una nueva solucion y lo que hemos hecho ha sido
hacer un eje del tranvia, Plaza del Pilar, Plaza Aragon y Parque Grande, donde se van a ubicar todas las
peticiones que tenemos.

Hubo una peticién por registro puntual de Plaza San Francisco, no era para los comerciantes de Plaza
San Francisco, sino que ellos pedian espacio para que gente de fuera de la ciudad viniera a ocupar esas
casetas y les ofrecimos que por poquitos metros mas se instalaran, en el Parque Grande que esta muy cerca,
que se instalaran alli, que ademas de tener un confort y unos servicios que el Ayuntamiento iba a proveer,
iban a tener unas instalaciones que seguro que les ayudaba a vender.

Mas alld de esta peticion de San Francisco, que no era para comercio, Sino para intentar que viniera
gente de fuera a ocupar esos espacios, no hemos tenido otra solicitud y con estos tres puntos yo creo que
hemos dado satisfaccion al 100 % de las peticiones que hemos recibido.

Y esperamos que este nuevo emplazamiento, que es el Parque Grande, sea mucho mejor que el de la
Plaza en los Sitios, que ya le digo que el afio pasado intentamos solucionarlo sobre la marcha y para nada
estuvo contento ni el Ayuntamiento ni, por supuesto, los artesanos que cubrieron esas plazas. Sefiora Torres.

Sra. Torres Pulido: A ver, aqui hay una cuestion importante que resulta que tiene que ver con la
burocracia. Estos comerciantes que quieren instalar casetas, que efectivamente son comerciantes que ya
tienen sus tiendas abiertas, lo que estan encontrando es gran dificultad a la hora de pedir los permisos.
Porgue no hay un procedimiento claro, sefior Gimeno, de donde se tienen que dirigir, cuantos correos tienen
que enviar, cudl es el procedimiento que tienen que aperturar para llegar a poner las casetas navidefias.

Yo no sé si estamos a tiempo 0 no estamos a tiempo, pero lo que si que le propongo, Consejero, €s
que de cara, si no llegamos a estas fechas navidefias, que seria lo ideal, pero si no llegamos, que veamos
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como facilitarle al comercio de nuestros barrios la posibilidad de poder solicitar la instalacion de esas casetas
navidefias, si asi lo desean, para acercarse mas a su cliente y tener mas oportunidades de venta, porque no
podemos olvidar que es un momento muy importante para los comerciantes de la ciudad.

Y aunque, por supuesto, no seremos nosotros quienes pongan palos en las ruedas para que vengan
otros comerciantes de fuera, pensamos que sobre todo nuestros comerciantes deben de tener la misma
oportunidad y la misma facilidad. Deben de poder tener un trdmite y un procedimiento claro y sencillo para
poder solicitar la instalacion de esas casetas. Muchas gracias.

Sr. Presidente: Estrecharemos la comunicacion con ellos. Vuelvo a insistir que ha habido muchos
registros. Todos los registros se han atendido. El tnico registro que no se ha atendido es la peticién inicial de
Plaza San Francisco, que eran unas casetas en Plaza San Francisco, no para comerciantes, insisto, lo
hicieron los comerciantes de San Francisco, pero no para ellos, sino para... las querian arrendar a gente de
fuera 'y fue mandarlos.

No ha habido nada mas. Si hay alguna que no se ha enterado, a través de las propias asociaciones
que representan los comercios de los diferentes distritos y barrios de Zaragoza, al afio que viene se lo
explicaremos un poco mejor, pero si que ha habido muchas peticiones, eso quiere decir, que el registro
funciona y dentro de eso habra que marcar también cual es el limite que queremos poner.

No puedes coger..., tengo una tienda y enfrente saco una caseta. Miraremos exactamente los
requisitos que son, pero yo creo que, o las peticiones que hay, no soy consciente de que haya habido. ¢eh?
No es que no hayan podido, sino que tampoco me han transmitido, mas alla, como insisto, de Plaza San
Francisco y también nos comentan algo en Casablanca que no llegaron a registrar.

Sra. De Marta Uriol: Yo consulté y si que se oia por ahi que iba a haber una peticién de Casablanca,
pero por registro no ha llegado nada . Bueno, pero esta el procedimiento en la web, no sé si muy claro o no.
Eso es en la oficina de Dominio Publico, no es de Mercados, pero bueno, cualquier problema que tengan...,
con poner la solicitud luego ya te pautan los propios compafieros de servicios publicos.

Sr. Presidente: Valoraremos el afio que viene o en siguientes eventos de ciudad si alguna asociacion
tiene un problema.

Sra. De Marta Uriol: Que me manden un correo que es bastante sencillo. Otra cosa es efectivamente
si se considera 0 no, si puede afectar al resto de comerciantes porque se intentan y ahora estamos intentando
tener criterios de un poco de estética y que no se ponga cualquier cosa por ahi.

Sr. Presidente: Gracias, sefiora Marta. Gracias, sefiora Torres.

17. [VOX] ¢Qué tipo de problemas técnicos se estan produciendo en la App de "Volveremos",
sobre todo tras la colaboracién con el Gobierno de Aragdn, y qué medidas se estan tomando para
evitarlos? [Cod. 9.893]

Sr. Presidente: Sefiora Torres.

Sra. Torre Pulido: Gracias. Bueno, no cabe ninguna duda que el proyecto estrella durante la pasada
legislatura de la Consejeria de Economia del Ayuntamiento de Zaragoza fue la implantacion del programa
“Volveremos” para el fomento del comercio de proximidad en los barrios de Zaragoza.

Y también sabemos que recientemente ese programa ha sido también adoptado por el Gobierno de
Aragdn para hacerlo extensivo a mas de una veintena de municipios.

Se estan destinando muchos recursos econdémicos por parte del Ayuntamiento y del Gobierno de
Zaragoza para este programa, un programa que no vamos a poner en cuestion, ni muchisimo menos, sino
que todo lo contrario.

Pero nos estan llegando quejas de los propios comercios y de los propios usuarios a la hora del
funcionamiento de esta aplicacion. Mire, yo misma la semana pasada, como usuaria de un servicio, de un
comercio asociado a “Volveremos”, tuve que estar esperando para que me cobraran 15 minutos porque la
persona que tenia delante tenia muchos problemas con la app de “Volveremos”. De hecho, se fue a su casay
no pudo realizar el tramite.

Y me comentaba el propio comercio que llevaban asi durante varias semanas desde que se ha
producido la nueva actualizacion, que existen muchos problemas, que tienen clientes quejosos porque hay
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gente que incluso puede dudar, que es que el comercio, que incluso el propio comercio en muchas ocasiones
no sabe si no funciona porque se ha acabado el saldo.

En fin, que nos llegan, que hay problemas a este respecto y queriamos preguntarles si son
conocedores ustedes de estos problemas y si se han tomado las medidas oportunas para solucionarlos.
Muchas gracias.

Sr. Presidente: Sefior Garcia Muro.

Sr. Garcia Muro: Si, sefiora Torres, buenos dias. Me gustaria empezar diciendo que las medidas se
empezaron a tomar en otofio precisamente, de 2023 y el desarrollo de una nueva aplicacion se inicié en 2024.

Una vez aprobadas las bases, pues tuvimos la ambicion de que la nueva plataforma diese oportunidad
tanto en el ambito privado como a otras instituciones para que pudieran participar en €l. Esto propiciaba el
beneficio a los comercios de nuestros barrios y, colateralmente, que nuestros ciudadanos pudieran
aprovechar de un programa que, entre otras muchas cosas, lucha contra la inflacion, que sobre todo era muy
importante en tiempo pasado.

El lanzamiento de la nueva aplicacion se fijo para el mes de julio de 2024, con una prueba piloto de dos
dias necesaria para validar el importante cambio tecnoldgico que habiamos realizado. Lo hicimos en unas
fechas que considerabamos adecuadas por ser periodo vacacional y con menos volumen de trafico y
operaciones.

Al lanzar la jornada nos dimos cuenta que por el atractivo de la oferta, era un 25 % de descuento
conjunto, que los movimientos estaban siendo muy superiores en los primeros minutos respecto a
expectativas que habiamos fijado para la prueba piloto. Enseguida, analizando los primeros datos, la
conclusion fue que la estructura preparada para absorber todo ese volumen de una prueba piloto iba a ser
insuficiente para la cantidad de transacciones de los primeros minutos.

Por eso, a lo largo del dia, decidimos ponerlo y preparar una nueva prueba piloto con una estructura mas
cercana a la prueba real, que fuera una prueba piloto. Acciones que se realizaron durante el mes de agosto.

Posteriormente, realizamos la camparia “Vuelta al cole” el 30 de agosto, el 4, 6 y 11 de septiembre. Por
primera vez, todos los comercios de la ciudad entraron en esta camparia, no solo relacionados con productos
escolares. Fueron cuatro dias de un éxito rotundo en ventas y, por supuesto, la respuesta de la nueva app.

La Ultima campafia que se ha desarrollado en el mes de noviembre ha sido un nuevo éxito con un
primer dia de récord de transacciones. En los primeros minutos de operaciones de ese primer dia pudimos
observar que podria ser una jornada histérica y, entonces, a las 9:30 horas, antes de que abriese la mayor
parte del comercio, decidimos adaptar la infraestructura modular en la nube para ajustarla a esa prevision de
demanda. Esto implicaba que a la siguiente hora los procesos se ralentizaran en algun caso, pero fue la
medida acertada y necesaria para asegurar una jornada de récord con normalidad total a partir de las 10:45.

Sr. Presidente: Sefiora Torres.

Sra. Torres Pulido: Pues casi podria haber seguido con su segundo turno seguido, porque asi me
entero bien de la respuesta, porque si no me deja usted a medias. Si le parece, termine, por favor.

Sr. Garcia Muro: A ver, le cuento datos. Teniamos en el afio 2023 el récord de 473.000 euros con la
antigua app. Y en una sola jornada, ese primer dia de campafia, fueron 710.841 euros, 456.000 euros de
Zaragoza Y el resto del Gobierno de Aragdn. Casi un 50 % mas de volumen en transacciones absorbido por la
nueva app.

Orgullosos, ademas de la vision estratégica que tuvimos en el afio 2023 como Ayuntamiento y el
desarrollo tecnoldgico realizado que ha permitido en 2024 que los comercios de Zaragoza lleguen casi dos
millones de euros mas, en concreto 1,9 millones, porque ademas de los 5,1 millones nuestros, solo ha sido
posible para el desarrollo de esta aplicacion y es por eso por lo que fue un boom y que hubo que adaptar a
los primeros momentos porque esto hubo que disefiar los datos en la nube para una mayor cantidad. Pero
aun asi estamos orgullosos de que el trabajo realizado ha sido un exitazo.

Sr. Presidente: Gracias, sefior Garcia Muro. Sefiora Torres, ¢ algo que afiadir?

Sra. Torres Pulido: Si, muchas gracias. Bueno, sefior Garcia Muro, si se fija, esta pregunta nosotros la
hacemos el 8 de noviembre. Yo le he contado el caso particular porque se dio asi. Mi caso particular, que fue
la semana pasada, no es una pregunta trampa ni es una pregunta para cuestionar “Volveremos”. Quiero decir,
€s una pregunta con ambito constructivo.
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Nosotros nos alegramos de que sea un éxito, nos alegramos de todo lo que nos ha contado, pero al
final lo que pretendiamos decirle es, ¢es usted conocedor de que todavia hay problemas con esta
herramienta? A fecha de hoy todavia hay problemas con esta herramienta.

Fijese, esto que le estoy diciendo yo, que me ocurrié a mi la semana pasada, fue concretamente en un
establecimiento y se dio a las ocho de la tarde, porque yo no puedo estar en establecimiento a las diez de la
mafiana, era a las ocho de la tarde.

Entonces, por ahi va nuestra pregunta, ¢no? Todavia creemos que hay cosas que limar y que si eran
conscientes de que existen estos problemas, porque genera un malestar, incluso hay usuarios y hay
ciudadanos que ponen en cuestion y dicen, “no, es que esta herramienta nos esta tomando el pelo”. Bueno,
es una buena herramienta, pues intentemos solventar todas aquellas cuestiones que no estén funcionando.
No estamos poniendo en cuestion la herramienta ni todos los problemas que hubo en su momento de los que
entendemos que pudiesen darse por la masificacion, entre comillas, y la buena recepcion que tuvo la
aplicacion. Gracias.

Sr. Presidente: Le contestaremos, como hay otro punto mas de “Volveremos”, en la segunda parte,
acabaremos de completar, por no consumir mas tiempo, con “Volveremos”.

Sr. Ortiz Ortiz: Ami me gustaria formular una cuestion de orden previa y aclaratoria.

Sr. Ortiz Ortiz: Antes hemos estado hablando sobre el tema de sindicatos, Gobierno de Aragon y se
nos ha contestado sobre Madrid y Badajoz. Esta pregunta va sobre Etopia, sobre Etopia no, sobre Etiopia,
pais de Africa Oriental. Le digo, no vaya a conocer ahi a alguien de la Internacional Socialista 0 algo y le dé
por contestarnos al respecto. Por favor, voy a pedirle, a solicitarle que se centre en responder la pregunta que
es para lo que estamos sobre, Etopia, equipamiento pablico municipal. Gracias.

(Abandona la sala la Sra. Torres Pulido)

18. [PSOE] ¢ Por qué, el edificio de ETOPIA, se encuentra en estado de abandono? [Cod. 9.915]
Sr. Presidente: Sefior Ortiz.

Sr. Ortiz Ortiz: Gracias, Presidente. Hace dos semanas vimos una noticia en prensa que decia que
precisamente este espacio estaba plagado de grafitis y, a continuacion, el Gobierno Municipal desde otra area
tuvo que salir a admitirlo y decir que la contrata de limpieza se haria cargo.

No obstante, si que creemos que es un sintoma de abandono al que lo tienen sometido. Tenemos
zonas grafiteadas, un parque de madera sin elementos porque segun nos transmiten el personal del Servicio
de Ciudad Inteligente, cuando hemos preguntado, pues lo cogen personas sin hogar que estan en las
inmediaciones, pues para calentarse en los meses mas frios y tenemos un anfiteatro que directamente no
esta equipado y en el que no se puede hacer ninguna actividad. A eso le sumamos que muchas veces hay
personas también en los alrededores de ese anfiteatro que se encuentran consumiendo sustancias. Yo mismo
lo he visto y yo creo que esas personas no se encuentran precisamente en ningdn curso ni en ninguna
actividad que oferte Etopia.

Y, precisamente, es que vemos que las politicas del Partido Popular, también lo que respecta al PP, son
solo fachada y politicas estéticas. Y viene muy bien traida la referencia, la analogia, porque también respecto
a la fachada hemos visto un cambio sustancial que ha pasado de ser un expositor de arte, de ciudadanos
zaragozanos, de entidades, de empresas, pues eso, de artistas y dinamizadores, a haber anuncios
publicitarios de la propia programacion del Ayuntamiento de Zaragoza, que no sera por lugares donde emitirla.

De momento, como decimos, esto es un abandono exterior del cual estamos bastante preocupados
porque vemos que solo se esta actuando, y parcialmente, mediante unas licitaciones para adaptar por el tema
del rebote de sonidos lo que antes eran los antiguos laboratorios y talleres, que ademas ya lo denunciamos
en la pasada Comisién. Simplemente lo que se esta actuando para hacer ademas espacios genéricos pero no
especializados como era antes.

Entonces, creemos que el equipamiento esta en una situacion bastante delicada actualmente.
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Sr. Presidente: Gracias, sefior Ortiz. Se permite decirme qué tenemos que hablar en esta Comision y
yo no puedo hablar de como acttia el Gobierno de Espafia sobre sus impuestos y cémo dificulta que gente
quiera venir a Espafia a trabajar porque son unos impuestos carisimos que afectan a lo que le ocurre al
territorio de Zaragoza y, en cambio, ustedes se permiten hablar de si el Gobierno de Aragon esta colaborando
0 no en la formacion o la atraccion de talento.

Digame ddnde para usted se circunscribe el &mbito de esta Comision, si es Zaragoza ciudad, pero si es
region, si habla el Partido Socialista, pero solo Zaragoza ciudad, si habla el Partido Popular.

Mire, y si hablamos de Etopia, esa obra de nuevo cufio que ustedes decian, “no sé cdmo explicarlo”,
decia el sefior Belloch. Pues olvidese ya, 0 sea, que no es un centro de arte que esta diciendo, pero es mas,
si quiere lo traeré para la préxima Comisién, me haga la pregunta, ¢cuantos artistas de Zaragoza exponian su
arte en Etopia? Me atreveria a decir, si no le digo cero, que los podré contar, si me hace la pregunta, con los
dedos de la mano. De hecho, creo que de las Ultimas actuaciones artisticas que hubo en Etopia, eran unas
chicas que grabaron un disco de gregoriano en catalan en las instalaciones que pagan todos los ciudadanos
de Zaragoza.

No tenemos nada contra el arte y la cultura. Hay muchos escenarios en Zaragoza, infraestructuras
donde se esta potenciando la cultura. En Etopia lo estamos dedicando a emprendimiento, innovacion y
tecnologia para los zaragozanos. Eso si que es la gran diferencia, que no vamos a hacer un centro de
emprendimiento, innovacion y tecnologia para que venga gente de fuera a beneficiarse de lo que los
impuestos de los zaragozanos fijan. Entonces, si quiere usted me hace la pregunta y se lo diremos.

Y mire, si hablo de los exteriores, pues obviamente hemos iniciado por la parte interior, dotandola de
contenido. Hemos iniciado por la parte interior, que en ese centro que no sabiamos para qué era, muchos
espacios, grandes pasillos, vacios, grandes salas de exposiciones que iban cero personas. De hecho, siguen
dos, siguen dos ligadas, porque me comprometi que mientras la Fundacién pasase a unas nuevas manos, los
compromisos que tenia de actividad de exposicion seguirian, estan ocupando dos salas de 500 metros, cero
visitas dia tras dia.

Entonces, este Gobierno lo que esta haciendo es adecuar las instalaciones a nivel interno y a nivel
externo, pues efectivamente en las dltimas semanas ha habido casos de vandalismo, vandalismo de grafitis,
por un lado, y vandalismo ligado a botellones que se estan haciendo. Estamos actuando en el tema de
grafitis, pero por desgracia, conforme pintamos, lo vuelven a pintar. Es facil para los servicios de limpieza
limpiar los grafitis en las zonas acristaladas, mas complicado en las zonas metdlicas, que es la gran superficie
del edificio, pero también estamos haciendo prueba tras prueba una serie de actuaciones para no solo quitar
los grafitis, sino dar unas capas impermeabilizantes que repelan a los grafitis 0 al menos que simplifiquen
quitarse.

Entonces, me alegra que me haga esta pregunta y me alegra, sefior Ortiz, y espero que cuente también
con el partido de Vox y con Zaragoza en Comun, ademas del PSOE, para que el Ayuntamiento, este
Gobierno, actlie en el entorno ante esos colectivos que a dia de hoy estan vandalizando el centro y que
contamos con todo su apoyo para que tomemos las medidas contundentes necesarias para todos aquellos
que hacen botellones, que pintan en nuestros edificios publicos.

Con su apoyo seguro que lo conseguiremos y con los trabajos que estan haciendo el servicio. Si, si, si.
Sefior, Ortiz le queda tiempo.

Sr. Ortiz Ortiz: Si, sobre la previa, sobre si hablo de Aragdn, usted habla de Badajoz... Mire, el limite es
muy claro, se circunscribe a las competencias. A las competencias en este caso de empleo, de que aqui hay
una Comision también Bilateral y el papel con los agentes sociales que es transversal entre las dos.

Pero que me hable de corrupcion o de un sefior que trabaja en Badajoz, creo que aqui poco aporta.
Pero la verdad es que si que aporta poco que ponga en el centro de la diana a unas artistas por el hecho de
ser catalanas. Esto si que ya no me lo esperaba de usted, porque si precisamente estabamos hablando de
atraer talento, pues yo creo gque sera una buena noticia que vengan unas artistas de otras partes de Espafia a
exponer. Tampoco le vamos a hablar ya de los impuestos y de las transacciones directas en el Presupuesto
del Estado de la Ciudad, porque precisamente en eso tiene razon, esto no toca aqui.

Pero si que se le ha olvidado hablar sobre el tema del anfiteatro que le he comentado, los diferentes
elementos que se han sustraido o incluso el parking en precario que hay que se podria adecentar.

Sr. Presidente: No lo quiero entrar mas en detalle, suelo decirles que no tengo nada contra los artistas
catalanes.
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Lo que les estoy diciendo es que el Ayuntamiento de Zaragoza no tiene que poner a coste cero sus
infraestructuras y servicios para que gente de fuera, me da igual del territorio que sean, de forma gratuita los
utilicen cuando esos mismos espacios pueden ser utilizados por ciudadanos de Zaragoza para desarrollarse
un futuro. Cuando acabemos con los de Zaragoza, gestionados por los impuestos que pagan los ciudadanos
de Zaragoza, podremos pensar en los de otras comunidades auténomas.

19. [PSOE] ¢Por qué no toma medidas el Gobierno municipal para bajar la cifra de accidentes
laborales in itinere a los poligonos empresariales? [Cod. 9.916]

Sr. Presidente: Sefior Ortiz.
Sr. Ortiz Ortiz: La doy por formulada.
Sr. Presidente: Sefior Garcia Muro.

Sr. Garcia Muro: Gracias, sefior Consejero. Bueno, sefior Ortiz, hablando de competencias y demas,
parece que no se entera de las noticias, pero desde el dia 29 de septiembre, que se aprobd por el Gobierno
de Zaragoza, se ha dotado la ciudad de Zaragoza de un Plan Urbano de Seguridad Vial basado en estudios
rigurosos y severos, que van a hacer bajar los indices de siniestrabilidad.

Este fue un compromiso, ademas, de la Alcaldesa y del equipo de Gobierno y que un afio después ha
cumplido la promesa con los zaragozanos. Y le voy a decir mas, Zaragoza es la primera gran ciudad de
Espafia con un Plan Urbano en Seguridad Vial.

Le tengo que decir que los accidentes in itinere es un asunto que trasciende las fronteras politicas y
administrativas, pues afecta directamente a la vida y el bienestar de las personas que cada dia salen de sus
hogares para contribuir al futuro de nuestras familias y nuestra ciudad. En el caso de los accidentes laborales
in itinere en los poligonos empresariales nos enfrentamos a una situacion particular, las vias de acceso
principales, en muchos casos, son competencia del Gobierno central y no del Ayuntamiento. No sé si debo
hablar también de eso por el tema de las competencias. Ahora si. Vale.

Pues como Ayuntamiento tenemos competencias limitadas sobre las vias especificas. Sin embargo,
esto no significa que nos desentendamos de la situacion. Nuestra funcién principal en este caso es doble. Por
un lado, debemos garantizar que la infraestructura urbana, bajo nuestra responsabilidad, esta en las mejores
condiciones posibles, y esto incluye los accesos inmediatos a los poligonos, que si son competencia del
Ayuntamiento.

Y, por otro lado, nuestro deber es incidir, mediar y presionar ante el Gobierno central o la Diputacion
provincial para que se ejecuten las mejoras necesarias en las vias que son de su competencia. Por ejemplo,
como ocurrid con el soterramiento del enlace de la A-68 con la Z-40, que tuvo que esperar seis afios para que
Se empezaran las obras.

El Ayuntamiento ha dado un paso significativo al aprobar recientemente este Plan de Seguridad Vial, y
este plan refleja nuestra voluntad y nuestro compromiso para abordar los problemas que afectan a la
movilidad y la seguridad de nuestra ciudad, incluidos los accesos a poligonos empresariales.

Le voy a decir, este plan contiene diez lineas estratégicas y hace especial mencion en tres programas:
inspecciones de seguridad vial en poligonos industriales, red ciclista segregada para acceso a los poligonos
industriales y campafias periddicas de vigilancia en poligonos industriales y a conductores profesionales.

Sr. Presidente: Sefior Ortiz.

Sr. Ortiz Ortiz: Si. Yo no puedo tener nada en contra de un Plan de Seguridad Vial, pero obviamente
habrd que seguir trabajando, aunque haya tres lineas, en cuestiones bastante mas especificas que las
mismas. Eso entiendo.

Pero si que me alegro de una cosa, que indirectamente le ha explicado al Consejero, el tema de las
competencias y el tema de que, en efecto, aunque el Estado tenga unas competencias, la autonomia otras y
el municipio otras, hay que complementarse y, sobre todo, hay que acudir a esos foros donde pueda haber
acuerdos, como es el caso. Pero si que el municipio, a través de una competencia propia del Ayuntamiento o
a través del consorcio seguro, puede realizar medidas y sumar para que estas cifras de accidentes puedan
reducirse.
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Y yo creo que no tenemos que ser conformistas en ese sentido y seguro que se les ocurre desde el
Ayuntamiento algo mas. Y no solo el plan, sino algo mas de la propia ejecucion, porque hay que recordar que
el afio pasado hubo tres muertes en accidentes in itinere, este afio ya vamos por cuatro. El afio pasado hubo
in itinere unos 1.606 accidentes graves y ya vamos por 1.660 este afio. Por lo que le digo, creo que no
tenemos que ser conformistas por un Plan de Seguridad Vial. Yo creo que hay que hacer medidas
especificas. Creo que desde esta Consejeria también se tiene que abordar, porque tiene relacion con los
poligonos empresariales, aunque sea transversal. Aparte del plano humano, que por supuesto es lo mas
importante, por supuesto también desde el propio plano que antes hablabamos de recursos humanos, de
personal, de captacion de talento, de que el 40 % de las ofertas de empleo, que ya se ha mencionado alguna
vez, piden carnet de conducir y coche propio. Y solucionando una cosa también solucionamos la otra.

Entonces, lo que le pedimos es que se pongan mano a la obra y no se conformen con un Plan de
Seguridad Vial.

Sr. Presidente: Sefior Garcia Muro.

Sr. Garcia Muro: Desde luego, el Plan de Seguridad Vial es un paso firme en la direccion correcta,
pero esto solamente es el principio. Y le voy a decir mas. Este afio el Ayuntamiento de Zaragoza ha invertido
un millén de euros en varios poligonos industriales de la ciudad con el fin de mejorar las infraestructuras.
500.000 han servido en estas Ultimas semanas para los poligonos de Malpica y Cogullada y también, los
otros 500.000, para ayudas destinadas a la renovacion de infraestructuras en poligonos industriales privados,
en concreto Ciudad del Transporte, Europa ,San Valero, La Cartuja, El Portazgo, Molino, El Pilar y Miraflores.

Pero bueno, también es verdad que esta pregunta supongo que se la debe hacer a los Sanchez, al de
Madrid y al de la Diputacion, pero bueno, ya sé lo que le van a contestar, le van a contestar que no han hecho
nada. Pero bueno, muchas gracias.

20. [PSOE] ¢Cual va a ser el procedimiento para la adjudicacion del uso y explotacion de las
casetas que se van a instalar por el Area en el puente de los Cantautores y para qué actividades o
productos se van a destinar? [Cod. 9.917]

Sr. Ortiz Ortiz: Si, la daré por formulada.

Sr. Presidente: Vale. No insisto un poco en la parte anterior de quién un poco ocupa estas casetas y
como se organiza, porque yo lo he explicado antes. Entonces, me centro mas en la parte técnica. ES un
mercado promovido por el Ayuntamiento, donde las casetas, la seguridad, limpieza y los puntos de conexion
estan organizados por el Ayuntamiento. Es una prueba piloto, es una prueba piloto en el sentido de que se
intenta organizar un nuevo mercado en un nuevo punto de la ciudad. Creo que es un punto de la ciudad que
ha recibido eventos en otras épocas del afio y la respuesta ha sido satisfactoria, es cierto que en otras épocas
del afio.

Y que queriamos darle un nuevo cambio porque, como les decia, el de la Plaza de los Sitios el afio
pasado no habia dado los frutos esperados o al menos no estaba al nivel tanto de Plaza de Pilar como Plaza
Aragdn en resultados. Y ese es el objetivo, llevarlo a nuevos emplazamientos y creemos que el parque es uno
de ellos y que lo hemos compartido con las asociaciones y lo ven de forma positiva. Se les ha ofrecido a
todas las asociaciones el poder estar alli.

El procedimiento es un acuerdo de colaboracién en el que las asociaciones van a pagar la ocupacion
demanial por la actividad, sin perjuicio de que sea el Ayuntamiento los que asuma estos gastos generales que
explicaba antes de casetas, seguridad, limpieza y puntos de conexion. Queremos que sea un mercado
fundamentalmente orientado a la alimentacion, a esa alimentacion que quiza los ciudadanos de Zaragoza no
se puedan encontrar 0 no se van a encontrar en los comercios tradicionales que, como decia el anterior,
estan abiertos 52 semanas al afio.

Una gran parte de esas casetas han sido ocupadas por artesanos agroalimentarios. De las 22 casetas
que hay, creo que 18 estan bajo el paraguas de la Asociacion de Artesanos de San Jorge y que habra otras
casetas que estan ocupadas por la Asociacion Profesional de Artesanos de Aragdn, porque consideran que
dentro de ese contexto donde la alimentacion es la oferta un poco principal, pues que haya tres o cuatro
casetas vinculadas con un poco esa dinamica, que podria completar la oferta.
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Y vamos a ver si eso unido con las dinamizaciones comerciales que se van a hacer también en el
Parque Grande, esa apuesta da resultados satisfactorios y encontramos un nuevo emplazamiento en la
ciudad que atraiga en el periodo navidefio a una masa importante de ciudadanos. y que el marco sea el
marco ideal que todos esperamos.

Sr. Ortiz Ortiz: Sin tener, por supuesto, nada en contra del papel que desempefian las asociaciones.
Pero usted, al fin y al cabo, me ha dado unos criterios poll'ticos No sé si ademas lo hace mediante la
herramienta de un convenio, pero no hay unos criterios aqui técnicos. Y me explico. ¢Por que por ejemplo la
Plaza del Pilar para las casetas se hace una licitacion para que concursen los empresarios o quién sea, Yy
para estas casetas no? ¢Por qué para estas casetas se hace un contrato, me parece que menor, de 14.900
euros mas IVA, para la instalacion y alquiler de 22 casetas, pero para la propia explotacion no?

¢No podriamos estar aqui ante un caso, presuntamente, de competencia desleal? A mi me viene a la
cabeza, por ejemplo, el articulo 15 de la Ley de Competencia Desleal y sobre la violacién de las normas. “Se
considera desleal prevalecerse en el mercado de una ventaja competitiva adquirida mediante la inflacion de
las leyes”. Yo no digo que esté pasando esto, por supuesto que no, pero ¢no podria estar el Gobierno de
Zaragoza ante una competencia desleal?, porque es que nos choca bastante, y no digo por decir lo de
competencia desleal, sino porque con el tema polémico de la carpa de Valdefierro ya hubo un informe de
Dominio Publico, que ademas los traigo aqui, en uno se decia... “La actividad solicitada de instalacion de
carpas, foodtruck y barras hosteleria propone la instalacion de elementos similares a los procedimientos
licitados y adjudicados por Zaragoza Cultural mediante concurso publico, que han de cumplir una serie de
requisitos administrativos, técnicos y econdémicos al concurrir a dichas licitaciones pudiendo producirse
competencia desleal”. Esto lo decia Dominio Publico.

Y por otro lado hay otro informe, también del 24 de septiembre, que dice, “la instalacion solicitada por la
citada asociacion no estaba programada entre las actividades para las Fiestas del Pilar 2024 ni hay
establecida ninguna relacion contractual con la persona solicitante o convenio de colaboracion alguno al
respecto lo que refleja que, en principio, la actividad carece de interés dentro de la programacion del Pilar”.
Por eso lo digo, por ser cautos. ¢No se estara cometiendo ahora el mismo error de que a unos se les pide
unas cosas Yy a otros no se les pide? Entonces, pedimos aqui que nos lo aclaren para que el Ayuntamiento
técnicamente, juridicamente y siempre, por supuesto, poniendo en valor a las asociaciones, no se tropiece
con la misma piedra dos veces.

Sr. Presidente: Sinceramente, sefior Ortiz, no entiendo qué estd preguntando porque pregunta una
cosa o0 la contraria, argumenta una cosa y la contraria y no me queda claro lo que me esta proponiendo que
hagamos.

Vuelvo a insistir, creo que lo he dicho en mi primera intervencion varias veces, esto es una prueba
piloto en un entorno diferente y que pretendemos dar solucién también a una constatacion que era Plaza de
los Sitios funciona muy bien en Fiestas del Pilar, no funciona bien en Navidad. Entonces, hemos tenido que ir
a un nuevo sitio para intentar esa oferta, que ya que hay artesanos que intentan vender sus productos, que
intentan dinamizar un periodo navidefio, tengan la oportunidad de probarlo alli. EI modelo es diferente,
obviamente es diferente, porque como prueba piloto es, si el mercado de la Plaza del Parque Grande este
afio da resultados y se consolida, tendra el mismo sistema de licitacion que tendrd cualquier otro consolidado.

Le puedo decir que a dia de hoy la Plaza del Pilar es un destino que tendria mas demanda que oferta
de casetas, por supuesto, el Parque Grande es una cosa que con toda nuestra intencién creemos que va a
ser mucho mejor que la Plaza del Pilar, pero que no sabemos. Y creemos que esa concepcion demanial es la
mejor formula y de hecho nadie se ha quedado fuera en entender. De hecho hubo cuatro casetas que se
quieren incrementar y que agrandamos tanto ahi como en Plaza Aragon para que nadie se quedase fuera. A
partir de ahi, si se consolida, lo haremos de la misma forma que hacemos todos los mercados.

Sr. Ortiz Ortiz: Un segundo, por favor, simplemente por aclarar. No le estaba preguntando eso por
criterios politicos, que yo puedo estar de acuerdo o no, simplemente por salvaguardar la seguridad juridica y
el tema de que no vuelva a pasar una cuestion, por analogia, por asi decirlo, de competencia desleal porque
ocurri una situacion delicada en Pilares, si nos puede asegurar que esto no va a pasar en Navidades con el
tema de las casetas. Mas alla de que politicamente yo puedo estar de acuerdo o no en potenciar otras zonas
de la ciudad.

Sr. Presidente: No, no es para nada... Es igual y, como le explico, es una prueba piloto.
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21. [ZEC] ¢ Por qué motivos atin no se ha firmado el convenio para el impulso de la Marca de
Huerta de Zaragoza ? [Cod. 9.983]

Sr. Presidente: Sefior Dominguez.

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias. Pues no sé si es oportuna la pregunta ya, porque en este
efecto magico que, como decimos, tienen las preguntas y las interpretaciones en comisiones, cosas que
estan ahi enquistadas de repente se solucionan cuando casualmente se pregunta sobre el respecto. Creo,
por la informacion que tengo, que ya se ha firmado, se esta a puntito a puntito de firmar este convenio y me
gustaria que me lo confirmaran.

Sr. Presidente: Le confirmo que se ha firmado y le confirmo que no es por obra y gracia de su
pregunta, ya le gustaria, pero no es el caso. Aqui hay unos técnicos, unos procedimientos administrativos
internos y un organismo de la funcion interventora que ni sus preguntas ni las mias les va a hacer cambiar y
desviarse.

Le voy a explicar un poco la gran diferencia entre este afio y el afio pasado. Porque, mire, yo en el
momento que en los presupuestos pongo convenio marca “Huerta Zaragoza” en noviembre del 2023, cuando
se hace la primera propuesta y se aprueban en febrero, ya esta la voluntad politica, que es a lo que usted a
mi me puede exigir responsabilidades, si creo 0 no creo en este proyecto.

A partir de ahi, cuando salen, pues es complicado. Lo primero que le diria es que es complicado porque
las personas... Marca Huerta Zaragoza es una marca que es del Ayuntamiento de Zaragoza, pero no existe
una asociacion tal cual. Y mire que yo desde el primer dia no entendia como no tenia una asociacion y les
induje, les propuse que es mas facil siempre a través de una asociacion colaborar institucionalmente. Para
ello, pues agradecer el interés que tiene UAGA, porque realmente UAGA es un tercero que nos ayuda a
canalizar el convenio de la marca “Huerta Zaragoza” porque los productores que pertenecen no estan
asociados. Ya que me lo pregunta y lo saca, insistiria que facilitaria mucho las cosas que fuese una
asociacion y que podamos interlocutar directamente.

Luego, también es importante entender que una vez que se lleva este convenio en el afio 2024, desde
Intervencion nos hacen una serie de comentarios. Nos dicen que en el afio 2023 se aprobd ese convenio en
el que se hacia la promocién de la marca “Huerta Zaragoza” y que tenia sentido eso en el capitulo 4. Por eso
yo, con buena intencion politica, la volvi a poner en el capitulo 4. Pero Intervencion nos dijo que si el concepto
era promocion o era gestion de marca, lo que ibamos a hacer a través de UAGA, y es ahi que, tras diferentes
puntos de vista o interlocuciones entre el Servicio de Mercados y el Area Técnica de la Accidn Interventora, se
ha llegado a la conclusion que era un convenio de colaboracion y no un convenio subvencional. Y es por ello
que nos sugirieron, después de ese debate que fue largo, no debate, sino de esa discusion y argumentacion,
que se pasase al capitulo 2. Tuve que pasarlo al capitulo 2.

La parte positiva de todo esto es que esos fondos, ya desde el principio se puede hacer el 100 % a la
firma y entonces ha facilitado mucho las cosas, pero ha sido una voluntad politica, una forma de hacerlo este
afo pasado en el que se promovia que pasamos a gestion y que nos han dicho que lo pasasemos del
capitulo 4 al capitulo 2 y que bienvenido sea que este retraso haya permitido que bajo este nuevo capitulo
pueda ser al 100 % la aportacion econémica desde el momento de la firma.

Sr. Dominguez Sanz: Si. No era consciente, no era conocedor de este cambio de capitulo 4 a capitulo
2, pero claro, la duda que me surge ahora y que me gustaria que me contestara es, al pasar a capitulo 2, ya
no es un convenio, ya no es una subvencion, entiendo que es una adjudicacion directa o algln contrato
menor 0 como es... Si, acabo y me aclara.

Sr. Presidente: Si, sefior Dominguez, acabe.

Sr. Dominguez Sanz: Y poco mas alla. Si que es cierto, en el animo de intentar solucionar la cuestion,
y si que es cierto que claro, que, evidentemente, bueno, asi a modo de chanza, el tema de las coincidencias
temporales pasa tantas veces que preguntas algo y te lo solucionan que yo dudo de las casualidades.

Pero bueno, en este caso voy a entender que habia un problema con Intervencion. El problema es que,
claro, estamos a fecha, ¢qué es hoy? 16... 21, 21 de noviembre. Evidentemente, sea la férmula que sea, si
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no se ha realizado la accién anterior y me consta que UAGA tenia problemas, que ya no contaba con el
convenio y que no habia capacidad de ejecutar, no sabemos si va a haber capacidad de ejecutar este
convenio 0 no.

Y si que nos gustaria, en este sentido, ya mas en la parte politica, demandar no solamente que se
mantenga esta postura, sino el apoyo institucional a todo este proyecto, que, como recordaremos, la marca
“Huerta de Zaragoza” se aprobd por unanimidad en esta sesion de plenos en 2017, que la partida, que en
principio ha ido en capitulo 4 y que se ha modificado, era una partida que se introdujo por una enmienda de
Zaragoza en Comun en los presupuestos del 2023. Una enmienda bien es cierto, hablada, negociada, para
que fuera asi.

Y que todo esto, claro, pues que tiene que haber un apoyo institucional para dar a conocer la marca,
para que el impulso real de la marca funcione, que estamos hablando al fin y al cabo de auténomos y
agricultores y familias, empresas familiares zaragozanas y que todos estamos interesados en promover, tanto
desde un punto de vista de promocion de la economia local, como desde un punto de vista de promover la
cercania y, en ese sentido, luchar de manera directa o indirecta contra el cambio climatico.

Y también habria que intentar buscar vinculos con el Area de Medioambiente, que es de quien depende
la estrategia de alimentacion sostenible. Y que hasta entonces, hasta hace un tiempo, dependia de alli.
Entonces, bueno, habria que buscar las maneras de buscar las sinergias entre las dos areas. Pero si que me
gustaria aclarar exactamente cdmo es el paso de un capitulo a otro y cémo se articula.

Sr. Presidente: Antes de que la coordinadora dé ese final técnico, insistirle ante su preocupacion de la
voluntad politica, de hecho, la semana pasada firmamos, prorrogamos por tres afios el mercado del campus,
pues es un mercado donde la l6gica dice que son marca de “Huerta Zaragoza” los que tienen que exponer alli
y poder vender; que apoyamos, por supuesto, Plaza del Pilar. Que incluso cuando en Plaza del Pilar hay
eventos les proponemos, para que no dejen de estar todas las semanas presentes, ubicaciones buenas y
cerca, 0 que, como digo, hemos puesto siempre para cualquier evento que sigamos haciendo el Mercado de
San Vicente de Padl a su disposicion.

Por la parte técnica, yo creo que la Coordinadora es la que mejor contestara a sos cambios.

Sra. De Marta Uriol: Bueno, pues si que es verdad que, como dice el Presidente, fue una indicacion
directamente de Intervencion en cuanto, fundamentalmente, a que no comprendia la codificacion
presupuestaria de la partida. Entonces, el consejo fue, al ser la marca Huerta de titularidad municipal, la
transferencia de crédito al capitulo 2 y entonces no llevarlo como un convenio de subvencidn, sino llevarlo
como un convenio de colaboracion de la Ley 40, ¢de acuerdo? Entonces, la Ley 40, permite para este
convenio en concreto, la aportacion del 100 % directamente y no el 80 % y luego el segundo plazo a la
justificacion del 20 % y, bueno, pues también hemos ganado eso, sin perjuicio que al 80 % hubiéramos..., si
no hubieran puesto ningun reparo hubiéramos llegado seguro.

Entonces el tema es que se haya aprobado el convenio y directamente se puede hacer la aportacion de
la partida, que no recuerdo cudl era el importe. Pues los 50.000 euros directamente en un solo pago. Hay que
esperar a la justificacion. Digamos, es mas una colaboracion entre el tercero y el Ayuntamiento, mientras que
en las subvenciones las aportaciones son a una actividad del tercero. El tercero tiene una actividad y que por
intereses comunes el Ayuntamiento quiere apoyar. Pero en este caso es una colaboracion conjunta.
Entonces, ese tipo de convenios tiene que ir a través de la Ley 40 y el capitulo 2.

Sr. Dominguez Sanz: Entiendo que es con UAGA todavia, pues, la colaboracion es con UAGA.
Sra. De Marta Uriol: Si, es el mismo convenio, claro.
Sr. Presidente: Para gestion de marca, porque no hay nadie...

Sra. De Marta Uriol: Pueden seguir haciendo convenios con los mismos terceros, pero incluso, yo esta
mafiana he preguntado en el Servicio de Presupuestos, no seria necesario incluirlo nominativamente en el
Presupuesto. Se puede o no, pero bueno, eso no hay problema. Es mucho mas flexible.

22. [ZEC] Para que el consejero informe sobre la ultima campafia de volveremos, con
indicadores que reflejen las incidencias, nimero de compras por usuario, tipo de establecimiento/
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producto donde se produjeron las compras, nimero de personas que usaron la aplicacién, nimero de
usos por distritos, saldo medio medio generado por personas [Cod. 9.985]

Sr. Presidente: Sefior Dominguez.
Sr. Dominguez Sanz: Si, la voy a dar por formulada.

Sr. Presidente: De compartir los datos, puedo aclarar la parte que ha quedado en la pregunta de Vox
anteriormente respecto a la parte técnica. En resumen, hubo problemas en la prueba de piloto, decidimos
pararla en julio para repetirla en agosto y hubo problemas técnicos en la primera hora y media de la dltima
campafia de noviembre porque decidimos ampliar la estructura y eso afectd a la aplicacion durante,
fundamentalmente en retardos, en la primera hora y cuarto hasta las diez y pico de la mafiana.

A partir de ahi sabemos que ha habido incidencias de dos tipos: la primera son usuarios que por
primera vez han utilizado “Volveremos” este afio ahora en la ultima campaiia y no se habian dado cuenta que
tenian que actualizar la app. Entonces, cuando iban a los puntos de venta se encontraban con la app no
descargada y tenian que descargarla, con lo que ello conlleva.

Y luego una segunda importante también que ha habido, gracias, yo creo que es por suerte, la parte
positiva, que ha habido establecimientos y ciudadanos que han llegado a esta ultima fase del afio con su
limite consumido. Creo que son limites altos, creo que ha habido comercios que me han solicitado y han
movido mucho por las redes, que se ampliaran las bases para que tuvieran mas acceso a los datos
“Volveremos”.

Yo creo que la filosofia “Volveremos”, es clara, que no vamos a incrementar las bases para que haya
comercios que sigan ingresando bonificaciones cuando todavia de los 2.800 y pico comercios, por 11 no
vamos a cambiar las bases y creo que es importante que si alguien no puede comprar carne en una
carniceria, todavia hay cientos de carnicerias que pueden comprar o si alguien no puede comprar un libro en
una libreria, hay muchas librerias que siguen vendiendo ese libro o si alguien no puede comprar un carrito de
bebé en una tienda hay muchas otras tiendas del programa “Volveremos” que pueden comprar. Por eso no
quisimos tocar y eso también generd conflictos de, “por qué yo no puedo comprar porque no tengo mas
saldo”.

Dicho eso, son los datos, voy a pedir que se los entreguen en mano para que los puedan tener, porque
es bastante laborioso. No voy a entrar al detalle, os doy tres hojas, una de datos generales, otra por actividad
y otra por distrito. Si me centro en los datos generales, hablo de “Vuelta al cole”, la campafia, porque como
decia en su pregunta la dltima. La ultima es la de noviembre, que no ha acabado, queda un pequefio residual
para este viernes. Entonces, la Ultima cerrada es la de “Vuelta al cole”. Fueron cuatro dias en los que el saldo
asignado durd. Se bonificaron, o sea, se utilizo de esos famosos 5.100.000, un 1.239.912 euros, son los que
se bonificaron. Eso generd unas ventas totales de 1.239.7000 euros. ESo nos da un retorno de que por cada
euro invertido se generaron 9,99 euros en ventas. Y este dato no es definitivo, porque estos son los cuatro
dias, pero ahora cuando la gente con esos euros empiece a consumirlos, generaran mas. O sea, que el dato
final de retorno es a final de afio.

Se realizaron estos cuatro dias de campafia, 108.046 transacciones. Usuarios que disfrutaron de
compras en esos cuatro dias fueron 49.111. Recuerdo que en el conjunto el afio superan los 100.000. Que las
transacciones medias que hizo cada usuario fue de 2,20, es decir, cada usuario que compro, compro de
media 2,20, que la bonificacion media por usuario fue de 25 euros, que la compra media que hizo cada
usuario fueron de 252 euros y que los tickets que se compraban bajo el programa de bonificacion
“Volveremos”, eran en torno a 114 euros.

A partir de ahi, en la segunda hoja, tienen como se reparten por sectores, esos 12.000.327 euros de
ventas y como se han distribuido por distritos, por cddigos postales, fundamentalmente, los 12 millones de
euros de ventas. No sé si es muy rapido para poder analizar la pregunta, pero bueno, diganos lo que...

Sr. Dominguez Sanz: Si, muy rapido. Mire, por primera vez creo que hay que agradecer que nos den
datos. Hasta ahora, a margen de las 24.000 paginas colgadas en Internet, no habiamos tenido unos datos
minimamente desglosados del programa “Volveremos”. Aun asi, creo que hay que profundizar mucho mas en
esta linea.

Quiero decir, estamos hablando de una inversion muy importante, de 2,6 millones de euros invertidos
en un programa... 2,6 millones este afio, llevamos ya varios afios con este programa, se han invertido muchos
millones de dinero publico y, si lo deciamos en alguna ocasion, yo creo que es imposible 0 es muy dificil
evaluar las politicas publicas sin informacion real de datos, de qué es lo que esta pasando con eso, no
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solamente cuanto se ha gastado, sino dénde se ha gastado, quién lo ha gastado, qué cuantias han utilizado,
etc., etc.

En este sentido, es muy rapido para mirarlo, miraré mas despacio esto, pero creo que asi a bote
pronto, por lo que veo, si que seria interesante tener mas informacion de las transacciones, por ejemplo, de
los usuarios, se me ocurre, que no me sirven..., seria interesante no tener solamente los gastos medios, sino
ver las horquillas en que se ha movido.

Ya sabemos que una media, si yo gasto diez y otra persona gasta cero, la media es diez, o al reves,
quiere decir que es cinco, y entonces es un dato muy poco real, seria mas interesante ver tramos de gasto,
tramos..., incluso en los comercios a bote pronto, pues habria que ver también en qué tipo de, bueno,
bueno... Que habria que darle una vuelta, pero creo que hay que seguir profundizando en ofrecer datos,
datos que sean accesibles, datos que todos podamos conocer. Que estos datos, ademas, se formalicen en
memorias técnicas que se puedan colgar en la red para que todo el mundo tenga acceso y tener un
conocimiento mas real, no solamente de lo que nos supone esto, sino qué tipo de impacto esta teniendo,
sobre qué perfiles de poblacion, sobre qué gastos...

Claro, es que se lo hemos dicho en algunas ocasiones, nos hemos encontrado gastos de 6.000 euros,
¢en qué se han gastado 6.000 euros? No sg, ¢ese es el objetivo de este programa? Entendemos que no,
¢no? Pero tampoco sabemos desde los saldos, pues ni sabemos de qué producto, ni cuantas personas..., o
sé, que hay que profundizar en la politica de datos, en dar claridad.

Agradecer que nos den por primera vez algun dato, lo miraremos y ya les daremos retorno de como
podemos mejorar el tema.

Sr. Presidente: Solo afiadir que el desarrollo de la aplicacion fundamentalmente fue para que pudieran
otras instituciones afiadirse, tanto publicas como privadas, para beneficio de los comercios y de los
ciudadanos, pero que también hay una segunda derivada, que la nueva app se solicitd que tuviese algo de
analitica. No analitica a la persona, vuelvo a insistir y se lo seguiré diciendo siempre, para mi son
anonimizadas, no quiero saber en el comercio, pero si que nos va a permitir, pues, lo que usted dice, hacer
ciertos tipos de franjas, por actividad, por cualquier tipo... Y €so nos lo permitira.

Y sobre todo pues yo creo que lo haremos a final del afio ya en consolidado mas que por campafias,
que también, pero que les podremos dar ese detalle.

Ruegos (1 asuntos a tratar)

23. Ruegos formulados por los grupos municipales (en su caso).
No se producen.

Y no habiendo mas asuntos que tratar se da por finalizada la sesién siendo las catorce horas y
veinticuatro minutos del dia de la fecha, levantando la presente Acta de orden y con el visto bueno del Sr.
Presidente, en prueba de lo tratado y acordado.

Ve, B°. EL SECRETARIO,
EL PRESIDENTE (firmado electronicamente)
(firmado electronicamente)
Fdo.: Luis Jimenez Abad
Fdo.: Carlos Gimeno Casado
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