ACTA DE LA SESION ORDINARIA QUE LA M. I. COMISION DE CULTURA, EDUCACION Y TURISMO
DEL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA CELEBRO EL DIA 22 DE ABRIL DE 2025

ASISTENTES: En el Salén del Pleno del Ayuntamiento de

GRUPO MUNICIPAL PP Zarag’oza,_sit_enfio las nueve horas y cirlncq minutos
del dia veintidos de abril de dos mil veinticinco, se
reune la M. |. Comisiéon de Cultura, Educacion y
Turismo del Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza,

D? Sara Fernandez Escuer  (Presidenta)
D? Paloma Espinosa Gabasa (Vicepresidenta)

GRUPO MUNICIPAL PSOE con ~Ia asistencia de las personas al margen
D? Eva Cerdan Diago resefiadas.
D. Guillermo Ortiz Ortiz Asisten, asimismo, D? Teresa lbarz Aguelo,
Coordinadora General del Area de Cultura,
GRUPO MUNICIPAL VOX Educacion y Turismo, D? Elisa Floria Murillo por la
D. Julio José Calvo Iglesias Intervencion General, D. José Francisco Garcia
Lopez, Gerente de Zaragoza Turismo, D. Jorge
GRUPO MUNICIPAL ZEC Domenech Acha por el Servicio Administrativo de
D? Jesus Dominguez Sanz Cultura y Educacion, que actia como Secretario de

la Comision, asistido por la administrativa de la
Oficina Técnico Juridica de Asistencia al Pleno y sus Comisiones, D? Josefina Gil Lombarte, con el fin
de tratar el siguiente,

ORDEN DEL DiA
APROBACION ACTA ANTERIOR (1 asunto a tratar)
1. Aprobar, si procede, el acta de la sesion ordinaria celebrada el 20 de marzo de 2025.

Se aprueba por unanimidad.

DAR CUENTA DE DECRETOS Y RESOLUCIONES DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
UNIPERSONALES (97 asuntos a tratar)

SEGUIMIENTO DE LA GESTION DE ALCALDIA Y DE SU EQUIPO DE GOBIERNO (10 asuntos a
tratar)

Comparecencias (1 asunto a tratar)

99. [VOX] Para que el gerente de Zaragoza Turismo dé cuenta de las campaias promocionales
que en materia turistica se estan realizando desde ese organismo auténomo, de las politicas de
correccion de los puntos débiles que en ese ambito presenta nuestra ciudad y los sistemas de
medicion de la actividad turistica en Zaragoza. [Cod. 11.546]

Sra. Presidenta: Tiene la palabra el sefior Calvo.

Sr. Calvo Iglesias: Esta efectivamente es una comparecencia ya anunciada en la pasada Comision de
Cultura. Yo creo que es necesario, a pesar de que se ha contestado, veo, tengo por aqui una respuesta
escrita a una pregunta formulada, si no me equivoco, formulada por el Grupo Socialista. Es una respuesta
que viene firmada por la sefiora Teresa |barz, aqui presente. Hizo un buen trabajo. El dia 13 de diciembre
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viene firmada lo cual quiere decir que es una pregunta formulada en el mes de noviembre. Supongo. A mi me
parece importante el que hablemos del turismo de Zaragoza porque, a pesar de que ustedes se empefian en
dar unas cifras muy positivas y hacer un balance siempre positivo de la evolucion del turismo en Zaragoza, la
verdad es que el turismo en Zaragoza tiene claroscuros, tiene evidentes puntos débiles. Entre el afio 2022 y
2023, la afluencia de turistas a Zaragoza crecio un 13 %. En este afio pasado, del 2023 al 2024, subi6 un 7
%, es decir, se esta ralentizando. En la web municipal, a principios de afio, nos apuntaban a un crecimiento
del turismo del 8,9 % y, sin embargo, meses mas tarde, un poquito mas tarde, la Universidad de Zaragoza,
que hizo un estudio sobre la evolucion del turismo en nuestra ciudad, la cifraba en el 7 %, es decir, bajando
las expectativas. Es verdad que los datos del crecimiento del turismo extranjero es en Zaragoza superior al
experimentado en el conjunto de Espafia, un 12 % frente a un 10 %, lo cual es un dato positivo, pero sin
embargo el gasto medio por turista es inferior en nuestra ciudad y estos son comparando los datos que nos
da el Instituto Aragonés de Estadistica comparandolos con los datos que nos da el Instituto Espafiol de
Estadistica. Es decir, el hecho de que un turista en el conjunto de Espafia se esté gastando del orden de 160
euros diarios frente a los 122 euros que se gasta un turista zaragozano tiene alguna explicacién. No lo sé si
es porque nuestros hoteles son mas baratos, porque ofrecemos menos alternativas de ocio y de consumo a
los turistas, porque las estancias son menores... En el conjunto de Espafia ha habido un crecimiento del gasto
turistico de un 16 % en el Ultimo ejercicio, los ultimos datos que tenemos frente a un 7,9 % en Zaragoza. Es
decir, en el conjunto de Espafia el gasto turistico esta creciendo sensiblemente mas, casi el doble o el doble
exactamente que lo que crece en Zaragoza.

En lo que afecta a los congresos, pues si se ha subido con respecto a las cifras previas a la pandemia,
pero todavia no hemos alcanzado los niveles previos a la pandemia cuando en otras ciudades espafiolas ya
las han superado. A pesar de que Zaragoza tiene tedricamente mejores condiciones o es mucho mas
competitiva precisamente por la gran cantidad de plazas hoteleras que tenemos, por la correcta 0 mas que
correcta ubicacion geografica en el cuadrante noroccidental de la peninsula y equidistante de cuatro de las
ciudades mas importantes de Espafia. En fin, tenemos todas las condiciones para ser una ciudad referente en
congresos Yy por el contrario seguimos sin crecer. Se ha optado por parte del Gobierno de Zaragoza en una
politica de eventos que parece que no estan teniendo el resultado apetecido y las pernoctaciones siguen
siendo muy por debajo, encontrandose muy por debajo de las pernoctaciones del conjunto nacional. Somos,
en cuanto a nivel de pernoctaciones, la 132 ciudad espafiola en nimero de pernoctaciones, recordando que
somos la cuarta o quinta por poblacién y que las pernoctaciones o la ocupacion hotelera es aproximadamente
la décima parte de la que se registra en una ciudad como Madrid. Y, hombre, evidentemente Madrid no es
diez veces superior a Zaragoza. Y es mas, los precios de los hoteles en Madrid no son ni comparables con
los precios que podemos ofrecer en Zaragoza.

;. Se puede hablar de la pérdida de las conexiones aéreas? Yo creo que si, que es importante que
hablemos de la pérdida de las conexiones aéreas porque nuestro aeropuerto no deja de perder importancia
en cuanto al tréfico de viajeros. El problema de los apartamentos turisticos que se estan concentrando
fundamentalmente en el casco historico, es decir, en la zona mas degradada de Zaragoza y posiblemente las
personas que inadvertidamente contratan estos apartamentos turisticos luego llevaran a sus ciudades de
origen 0 a sus paises de origen una impresion, yo creo, bastante mala de nuestra ciudad. En fin, continuaré
luego en mi segundo turno de intervencioén.

Sra. Presidenta: Pues adelante, sefior Garcia.

Sr. Garcia Lépez: Bien, muchas gracias y en primer lugar agradecer el interés sobre la marcha del
turismo en la ciudad, por permitirme ademas acudir a esta comision a dar cuenta de las acciones que
estamos llevando a cabo desde el organismo autbnomo Zaragoza Turismo y voy a intentar resolver las
cuestiones que ha planteado y ofrecerle también algunos datos y argumentos para aclarar esas dudas.

Lo primero, el contexto. Después del buen trabajo que se hizo en la legislatura anterior en materia de
turismo, pero ademas analizando los habitos y la evolucion de los comportamientos del mercado turistico
después de la pandemia, desde finales de 2023 estamos desarrollando una estrategia para lograr dar un
impulso al turismo de Zaragoza més ambiciosa, basada en el Plan Estratégico de Turismo, pero que ademas
pone el foco en la atraccién de turismo de alto impacto que venga a Zaragoza atraido por nuestros recursos
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turisticos mas importantes, que aporte mas valor a la ciudad, no solo econémico, sino también en
posicionamiento como un destino turistico, urbano, emergente en Europa, que es lo que queremos ser. Para
ello hay un plan de trabajo que estamos desarrollando en distintos niveles y lo explico porque es necesario
para entender las acciones concretas que después desarrollamos.

En primer lugar, definir bien cuéles son las ideas fuerzas sobre las que queremos consolidar a
Zaragoza como un destino prioritario de primer nivel en Espafia. Y esas ideas fuerzas son, en primer lugar, la
internacionalizacion, es decir, conseguir atraer mas turismo internacional y que la ciudad tenga mayor
proyeccion fuera de Espafia. En segundo lugar, la innovacion a través de nuevas herramientas tecnolégicas
de promocion, también aplicando mayor creatividad a nuestros productos y campafias turisticas. Y,
finalmente, la segmentacion, con una estrategia mas detallada sobre mercados a los que nos dirigimos,
trabajando en mejores datos turisticos para ser mas eficientes en la promocion.

Una vez definidas estas ideas fuerza, el siguiente paso ha sido elegir bien cuales son los productos
turisticos sobre los que basar las acciones mas importantes. En un destino, los productos turisticos son la
clave para que las acciones de promocion de la ciudad sean realmente eficaces, deben ademas recoger lo
mas importante, lo que realmente tiene valor turistico, nuestros valores diferenciales. Y hemos definido
nuestros productos turisticos esenciales y permanentes, y son tres en conjunto.

Primero, el patrimonio cultural de la ciudad, por supuesto, porque es el motivo por el que vienen a
Zaragoza el 64 % de los turistas, como primera razon para visitarnos. Lo hemos recogido en el concepto de la
ciudad de las dos catedrales, porque es una caracteristica especial de Zaragoza estas dos catedrales, porque
alli se recoge gran parte de nuestro patrimonio esencial. El Pilar es nuestro icono, nuestro skyline, la imagen
por la que Zaragoza es conocida en el mundo. Y en La Seo esta, ademas, parte del patrimonio mundial
declarado, es de una belleza unica, y bajo ese paraguas recogemos el resto del patrimonio importante de
Zaragoza, del que no nos olvidamos la Aljaferia, los palacios renacentistas, el legado romano o la
arquitectura.

El segundo de esos productos turisticos sobre los que basamos nuestra estrategia es Goya. Es nuestra
referencia de personaje universal, conocido, valorado dentro y fuera de Espafia, una personalidad irrepetible,
un recurso para Zaragoza ademas porque Goya siempre consider6 a Zaragoza su casa, su ciudad. Y el
Bicentenario de 2028 es la oportunidad para lograr ese vinculo indisoluble entre Goya y Zaragoza, para
aprovechar también turisticamente esta condicion del pintor aragonés.

Y, finalmente, el tercero de esos productos turisticos esenciales debe estar ligado a la gastronomia. Lo
hemos vinculado con un producto gastrondémico también propio, unico y diferencial, que es la garnacha. Con
el proyecto Capital Mundial de la Garnacha queremos posicionarnos como ciudad con un mensaje propio y
distinto, haciendo nuestro un recurso que nacié en Zaragoza, pero que es conocido y valorado en todo el
mundo. Es un proyecto que afiade valor a la oferta gastronoémica de la ciudad y nos da un nuevo mercado al
que ofrecer Zaragoza, el enoturismo.

Estos productos esenciales y permanentes deben ser complementados con la capacidad de Zaragoza
para atraer grandes eventos. Usted los ha nombrado. Porque nos proporcionan novedades, razones nuevas
para venir a Zaragoza durante todo el afio. No somos una ciudad con gran estacionalidad en el turismo.
Aprovechemos esa circunstancia para que siempre haya motivos para venir a Zaragoza. Por ello, algunos de
estos eventos a los que se referia usted son importantes y si que ha habido buenos datos de ocupacion. En
Monumental Tour se demostrd que tenia atraccién internacional, hemos ganado un premio internacional
recientemente y los datos de ocupacidn de ese fin de semana lo demostraron. Vive Latino, la Navidad son
algunos que también lo han demostrado. Algunos de estos eventos si necesitan continuidad para que eso
tenga efecto sobre el turismo como Zaragoza Luce, pero que ocurran cosas nuevas en la ciudad, como
gerente de Zaragoza Turismo, desde mi posicion, es una gran noticia y es una herramienta para la ciudad que
completa y complementa la oferta turistica permanente.

Este esquema de trabajo es muy importante porque es el que provoca las decisiones de promocion de
la ciudad. Y les detallo algunas de ellas. Por una parte, mas inversion y esfuerzo en la atraccién de turismo
internacional porque Zaragoza merece tener esa capacidad de atraer ese turismo. En 2024 los visitantes
internacionales crecieron en Zaragoza finalmente un 13,71 %, casi un 40 % mas que en el conjunto de
Espafia, que fue el 10,1. Eso demuestra que el trabajo que estamos realizando da sus frutos. De esos turistas

Sesién ordinaria de 22 de abril de 2025 3/25 Comision de Cultura, Educacién y Turismo



internacionales es muy relevante el crecimiento del turismo de Estados Unidos con un 24 %, Reino Unido un
28 0 China un 54. Sin olvidar los paises emisores mas importantes, como Francia, que sigue en primer lugar y
que ha tenido un refuerzo importante con la partida que propuso su grupo en el presupuesto de Zaragoza
Turismo, que nos permitié hacer una campafia especifica que ha tenido un efecto positivo, puesto que hemos
comprobado que las consultas atendidas en la Oficina de Turismo provenientes de la region de Occitania
donde se encuentran Montpellier y Toulouse, dos de las ciudades donde hicimos promocidn, esas consultas
han crecido mas de un 40 %. Significa que ha funcionado y este afo repetiremos esa promocion para que el
trabajo se consolide, porque hay que repetir los proyectos.

Otra de las novedades que hemos introducido ha sido la inversion en campafias de prensa
especializada internacional, que ha supuesto el 27 % de la inversion total y que refuerzan esa estrategia. En
relacion con Goya, ese segundo producto esencial, el trabajo es a medio plazo porque el Bicentenario es en
el 2028 y porque las grandes infraestructuras de atraccién, como el Museo Goya de Ibercaja o el Centro Goya
del Gobierno de Aragén en la Plaza del Pilar, se abriran en el 2026 y 2027, pero ya estamos trabajando en
crear un producto turistico de Goya potente para la ciudad y de hecho le puedo confirmar que para el
mercado de Estados Unidos ya tenemos mas de un tour operador internacional que esta incluyendo ya a
Zaragoza en su oferta de experiencia turistica concreta en Espafia vinculada a Goya junto con Madrid para
que se entienda Goya en su conjunto en Espafia.

Y, por supuesto, se ha referido también, en su solicitud se referia a la Capital Mundial de la Garnacha,
es el tercero de esos productos turisticos. Estamos trabajando intensamente. Es un proyecto que pone a
Zaragoza en el lugar que le corresponde como motor del territorio, motor del entorno. La garnacha es
perfecta. Es un producto propio, valor territorial, que auna toda la provincia. Y nos genera una nueva
oportunidad de atraer el turismo de alto impacto. Y es verdad que tenemos margen de mejora en algunos
aspectos, como el gasto de turista por dia, es verdad, o la estancia media. Es algo por lo que pelean todos los
destinos urbanos no vacacionales en Espafia y en Europa. No estamos tan lejos de otros destinos similares.
Este proyecto de Capital de la Garnacha nos tiene que ayudar a mejorar eso porque nos ofrece una
alternativa mas a los turistas para que se queden un dia mas o dos en Zaragoza y nos abre un nuevo
segmento de turismo, como decia antes, de enoturismo.

Trabajar con estos tres grandes productos esenciales, como digo, no significa que nos olvidemos del
resto de atractivos, pero en la gestion de un destino turistico uno de los principios basicos es elegir y ofrecer
en primer lugar lo realmente Unico y diferencial, nuestra ventaja competitiva.

La referencia al turismo de congresos que ha comentado también. En el afio 2024 ha sido un afio
similar al 2023, con algo de mas de impacto economico que el afio anterior, pero las perspectivas y la
proyeccion del 2025 y del 2026 es muy positiva. Los datos ahora mismo en el mes de abril, en algunos casos
ya superan los del total del afio pasado, en algunos datos. Vamos a ver la evolucion, pero las perspectivas,
como digo, son muy buenas. Es un sector cada vez mas competitivo, pero los préximos afios nos
demostraran que estamos trabajando bien. En la Ultima reunién que hemos acogido hace pocas semanas de
la International Congress and Convention Association, mas de 70 destinos y organizadores de congresos de
Espafia y Portugal nos han reconocido como un destino de congresos esencial en Espaia.

En cuanto al aeropuerto, una referencia muy breve porque hay un grupo de trabajo creado entre
Ayuntamiento, Gobierno de Aragdn, Aena y Ayuntamiento, que estd trabajando muy bien y de forma
coordinada. Estamos hablando con compaiiias importantes, con las que tienen méas opciones de que lleguen
a Zaragoza. Yo creo que en un plazo de breve tiempo habra buenas noticias, pero es un sector muy sensible
que requiere de un trabajo discreto y paciente.

Y en cuanto a la referencia de viviendas de uso turistico, segun los ultimos datos de Segittur a finales
de 2024, Zaragoza ocupa el puesto nimero 92 de las ciudades de Espafia en numero total de viviendas de
uso turistico, 997 viviendas. Mas viviendas que Zaragoza tienen Oviedo, con 1099, Granada, 2855, San
Bartolomé de Tirajana, 3903, Sevilla, 6408, o Valencia, 7986, mas de siete veces que Zaragoza. Y en
términos relativos, en ciudades de mas de 15000 habitantes, ocupamos el puesto numero 320 de las
ciudades espafiolas con una vivienda por habitante, cuando otras ciudades de nuestro entorno o tamafio
tienen muchas mas. Logrofio, tres viviendas por habitante. Almeria, cinco. Gijén, seis. Sevilla, nueve. Incluso
Calatayud tiene el doble de viviendas por habitante que Zaragoza. En mi opinién es un asunto al que hay que
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prestar atencion, pero en ningun caso es un problema que en este momento tenga Zaragoza para el turismo
de la ciudad.

Y en relacion, para terminar, con el sistema de medicion del impacto de la actividad turistica en
Zaragoza, le puedo decir que los informes de impacto se elaboran basados en la metodologia que aplica la
universidad, el grupo de investigacién GISI de la Facultad de Economia y Empresa, es el llamado modelo
input-output, que se basa en dos tipos de informacion, la recogida en las encuestas realizadas a los
habitantes de la ciudad y las estadisticas oficiales que facilita el INE. Con estos datos se estima el impacto
econdmico directo, se calcula después el indirecto derivado de las relaciones intersectoriales a través de ese
modelo que decia. No tengo tiempo para detallar todo el proceso, se lo puedo facilitar ahora en cuanto
terminemos, pero sus conclusiones son cientificas basadas en un calculo de las vinculaciones sectoriales
entre el impacto directo del gasto realizado por los turistas, los inputs necesarios para satisfacer esa
demanda, que recoge igualmente los inputs necesarios para obtener estos ultimos inputs y asi
sucesivamente. En resumen, recoge toda la cadena productiva asociada al turismo. Y ademas hay una serie
de formulas que no voy a leer porque no sé cdmo pronunciar algunas de los simbolos, asi que es mejor que
se lo entregue después y lo puede comprobar. Estamos en proceso de mejorar tanto los datos como los
informes como los estudios de impacto, pero yo creo que vamos por el buen camino.

Y en resumen, esta es la situacion respecto a todo lo que planteaba en su intervencidn. Le agradezco
de nuevo el interés, las sugerencias que hace y la oportunidad de habérselo explicado.

Sra. Presidenta: Perdonen que le he permitido que acabara la exposicién sobrepasando el tiempo.
Entiendo que todos los grupos estaran de acuerdo. Sefior Dominguez, adelante.

Sr. Dominguez Sanz: Si, no hay ningin problema con que se extienda. Muchas gracias por la
informacién que ha dado en esta comision. Hoy nos trae esta comparecencia la ultraderecha para hablar de
proyectos de promocion del turismo en esta ciudad. Y bueno, pensamos que casi podiamos dar por terminada
la comparecencia porque los proyectos que va a impulsar este Gobierno basicamente van a ser los que no
necesiten su apoyo para la mayoria plenaria.

Para nosotros, el modelo de turismo es un modelo que va en una direccién contraria al turismo de
grandes eventos, de los que alguno se ha referido, y que es el promotor donde basicamente se lleva todos los
beneficios y el resto de la ciudadania asume todos los costes, todas las externalidades que supone.
Proyectos como el LUZIR, en el José Antonio Labordeta, el Vive Latino en la Expo, el Zaragoza Luce o el
Monumental Tour. Creemos que es un turismo hueco y vacio que sirve para llenar historias en Instagram,
pero que se aleja del turismo cultural, comunitario y compartido que nosotros defendemos. Creemos que es
un tipo de turismo que basicamente lo que hace es convertir la ciudad en una franquicia, una franquicia que
es intercambiable con cualquier otra ciudad. Muchas veces nos daria igual pensar que estamos en Zaragoza,
en Burgos, Luxemburgo, Berlin, porque es un turismo que pensamos que es una mera franquicia que va
corriendo de ciudad en ciudad. Creemos que todo el médulo de promocion turistica que no se enmarque en la
estrategia colectiva del Gobierno de Aragon es un despropdsito. Aragén tiene territorio, patrimonio, paisaje,
tradiciones, todo lo necesario para desarrollar una potencia del turismo y nosotros lo que proponemos es un
sector ordenado y regularizado que sea equilibrado y sostenible, ;no? En este sentido, y luego hablaremos
también un poco del tema medioambiental, pero ocurrencias como “Zaragoza, La Ciudad de la Garnacha”,
nos parece un verdadero despropdsito. Creemos que tiene que ser un sector que siga los principios de
sostenibilidad, que minimice los impactos sobre el territorio, que respete la cultura local, que ayude a luchar
contra la despoblacién creando empleo y oportunidades y todo esto se enmarca o tomamos de referencia
precisamente lo que es la Carta Mundial de Turismo Sostenible +20, que se aprobd en 2017, en el Afio
Internacional del Turismo Sostenible. Y pensamos que hay que seguir trabajando en el desarrollo de esta
carta y con una estrategia que desestacionalice y diversifique turisticamente de manera sostenible el turismo.
De una manera que se cree el menor impacto ambiental, dando un uso Optimo a los recursos
medioambientales y manteniendo los procesos esenciales, ayudando a conservar los recursos y la diversidad.
Creemos que hay que trabajar en elaborar un nuevo plan territorial de sostenibilidad que tenga en cuenta esta
valoracién ajustada dentro de la estrategia de sostenibilidad turistica y que reparta los fondos de manera
equilibrada en todo el territorio de la comunidad auténoma, creemos que hay que respetar la autenticidad

Sesién ordinaria de 22 de abril de 2025 5/25 Comision de Cultura, Educacién y Turismo



sociocultural de las comunidades locales, conservando sus activos culturales arquitectonicos, vincular su
desarrollo a la dimensién de las infraestructuras y de los servicios publicos de manera, como deciamos, que
no se impacte en la poblacion.

Se hablaba de las viviendas de uso turistico, el sefior Calvo lo planteaba como un problema de imagen
el donde estan ubicadas las viviendas de uso turistico, pero nosotros realmente creemos que lo que
realmente deberia preocuparnos es el impacto que tienen las viviendas de uso turistico en el desplazamiento
de la poblacidn, en el incremento del precio de la vivienda, en la gentrificacion de nuestros barrios, que es
algo que poco a poco, en Comision de Urbanismo alguna vez hemos tenido oportunidad de hablar con el
sefior Serrano, pero que al principio no daba ninguna importancia, pero que poco a poco estamos siendo
todos conscientes de que ha habido un crecimiento exponencial de un 335 % de viviendas uso turistico en el
casco histdrico en pocos afios, con lo cual, creemos que es un problema que lo vamos a tener, lo tenemos ya
aqui y que si no actuamos va a ser un grave problema para la vivienda en nuestra ciudad.

Hablabamos también del respeto a los monumentos arquitecténicos, el patrimonio de la ciudad. Es algo
con lo que no podemos sino estar de acuerdo, pero que creemos que este Ayuntamiento, y lo viene también
demostrando de manera sistemética en la Comisién de Urbanismo, estd olvidando. Podemos hablar de
Averly, podemos hablar de Lagasca, podemos hablar de Jesus y Maria o de muchas actuaciones que desde
esta misma area se estan llevando o actuaciones que se han llevado desde este mismo area sobre el Puente
de Piedra que demuestran una falta de respeto total por el patrimonio de la ciudad. Todas estas acciones
entendemos que si que tienen que estar permanentemente monitorizadas para hacer un seguimiento de
precisamente todos estos impactos y de estas externalidades que se provocan e intentar corregirlas.
Creemos que todo el modelo turistico lo que deberia es poner en valor los recursos locales, el potenciar el
consumo de productos autdctonos y garantizar un empleo digno. Y en esta Zaragoza multicultural,
multirracial, diversa, mestiza, creemos que precisamente la mejor campaia turistica también tiene que ver
con mantener lo que es el ADN de la ciudad y mantener algunas caracteristicas, como por ejemplo es lo que
plantea el Servicio de Juventud, reconocer que esta ciudad tiene personas que provienen de 165 paises, que
tiene una capacidad de acogida tremenda y que aprender de otras culturas, de otras tradiciones nos es
fundamental. Y nos parece un poco incompatible también con todas las politicas y todas las ultimas
barbaridades que estamos oyendo en este pleno a través de comisiones, preguntas, mociones a pleno que
van en direccion contraria por parte de Vox. Y que la mejor campafia de turismo que puede hacer Vox es
realmente no hablar ni opinar sobre este tema que les cae muy grande.

Sra. Presidenta; Sefior Calvo.

Sr. Calvo Iglesias: Si. Muchas gracias. Bien, al margen de las Ultimas palabras las ultimas y
desafortunadas palabras que ha dicho el sefior Dominguez fijese que en la primera parte de su intervencion
no puedo estar mas de acuerdo con él, sorprendentemente, lo que él llama la extrema derecha de acuerdo
con esta si reconocida extrema izquierda, fijese.

Yo comparto la opiniéon del sefior Dominguez en lo que hace referencia a los grandes eventos. Y
comparto también su opinion respecto a esta campafia promocional en torno a la garnacha. Le voy a leer una
frase que aparecia en el anuncio del Ring Deluxe que finalmente no se ha instalado. Supongo que se
instalara en cuanto el tiempo lo permita. Esto extraido de la pagina web del Ayuntamiento de Zaragoza. “Es
una experiencia inmersiva que funciona arte, arquitectura y sensaciones. El proyecto invita al publico a
explorar un paisaje imaginario dentro del mundo existente, cuestionando la naturaleza paraddjica de la
percepcion y las complejas capas de nuestro entorno”. Bien, esto merece marmol, ciertamente. Esta frase yo
no la he entendido muy bien, pero bueno, no sé cuantos turistas pretenden atraer con esto. Mire, cuando
hablan de estos..., de los grandes eventos para atraer turismo, en el mes de febrero se produjo el evento
Zaragoza Luce. Y es verdad que el centro de Zaragoza se llend. Yo no sé hasta qué punto ese flujo de gente
que vino al centro de Zaragoza a ver todas las atracciones o los monumentos o las intervenciones artisticas,
por llamarlas de alguna manera, si eran zaragozanos o eran foraneos. Yo creo que un evento como ese atrae
poca gente. De hecho, en los ultimos estudios, en los ultimos informes del Instituto Aragonés de Estadistica,
se comprob6 que en el mes de febrero, precisamente cuando se celebrd el Zaragoza Luce, resulta que las
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pernoctaciones en Zaragoza habian descendido con respecto al afio anterior. Lo cual es un indicador claro de
que este tipo de eventos, evidentemente, no atraen gente de fuera. Es, como ha dicho el sefior Dominguez,
ademas, eso no es mas que una franquicia. Si todos estos grandes eventos, el Monumental Tour, por
ejemplo, magnifico, espectacular, pero es que luego lo vemos reproducido en otras ciudades, es que las
personas que puedan ver el Monumental Tour sobre la fachada del Pilar luego a los pocos dias la vieron
sobre la fachada de Notre-Dame en Paris 0 en otros..., en muchos otros edificios a lo largo del mundo. Miren,
Zaragoza efectivamente tiene reclamos suficientes que son los que estamos olvidandonos, estamos
centrandonos en los grandes eventos y tiene reclamos suficientes. A mi me gustaria ponernos..., y ademas
voy a tratar de ayudarles... Voy a tratar de ayudarles y ponernos en la cabeza de un turista que viene a
Zaragoza. ¢ Por qué los turistas que vienen a Zaragoza pernoctan menos, hacen menos pernoctaciones que
en el resto de Espafia? ¢ Por qué gastan menos? Cuando un turista viene a Zaragoza, viene aqui a la Plaza
del Pilar, visita el Pilar, se acerca al Ciclén, que por cierto le haria falta una mejor iluminacién y una nueva
pintura, porque evidentemente tiene un aspecto un poquito..., si, si, si, lo sé, lo sé que es privado, lo sé que
es privado, pero bueno, tiene un aspecto un poco siniestro, pero bueno, viene aqui un turista, ve el Pilar,
ignora que la Seo esta ahi al lado, porque lo ignoran muchos de ellos, de hecho, muchos de ellos preguntan
si el Pilar es aquello y esto la Seo 0 a la inversa. Luego se van a tomar algo a La Manon, se van a tomar algo
a la Real, se dan un paseo, compran algun souvenir en las tiendas cercanas de la calle Alfonso o la calle
Jaime |, vuelven a coger el autobus y se van. Esas personas no han contratado previamente una estancia
hotelera. Para que un turista venga a Zaragoza y efectivamente contrate una estancia hotelera, tiene que
tener previsto en su cabeza un numero de actividades o de visitas que superen las que se pueden hacer en
unas pocas horas o en un dia. ;Y qué es lo que podemos hacer para que en Zaragoza un turista vea mas
cosas que no solamente el Pilar? Pues evidentemente el turista que viene a Zaragoza tiene que conocer que
en Zaragoza hay muchos mas monumentos y muchos mas sitios para ver que no estrictamente el Pilar o la
Seo. Y un turista que viene a Zaragoza pues desconoce que aqui esta la Aljaferia, desconoce que hay un
Parque Grande y no somos capaces de ofrecerles, por ejemplo, el espectaculo de luces de todas las fuentes
del Parque Grande, el Batallador, etc. Simplemente porque lo desconoce. No hemos sido capaces, no hemos
sabido vender Zaragoza. Desconocen incluso que ahi al lado esta el Mercado Central. Un turista que viene a
Zaragoza tiene que saber que si viene a Zaragoza tiene muchas mas cosas que ver que las que pueda ver en
un solo dia de estancia. Por lo tanto, contratara una estancia de hotel. Un turista que venga a Zaragoza tiene
que saber que alrededor de Zaragoza no solamente estan Calatayud, Borja o Carifiena, no solamente existen
bodegas de la garnacha, sino que hay un riquisimo patrimonio, que tenemos el Monasterio de Piedra, el
monasterio de Veruela, Tarazona, el Moncayo, tenemos Sos del Rey Catdlico, incluso si nos vamos a otra
provincia estan ahi Loarre, Riglos, que estan escasamente a una hora u hora y cuarto de Zaragoza. Pues
bueno, no hemos sabido hacer una promocién turistica de todo el resto de cosas que puede ofrecer
Zaragoza, la ciudad y el entorno. Si una persona viene a Zaragoza y tiene previsto ir al Monasterio de Piedra
o al Monasterio de Veruela o al Moncayo, evidentemente contratard una estancia hotelera en Zaragoza. Nos
hablan ustedes del patrimonio cultural. Bien, ahi tienen ustedes un amplio abanico de patrimonio cultural que
no estamos sabiendo vender y, por tanto, los turistas no pernoctan en Zaragoza. Nos hablan de Goya. Es la
monomania de Goya que ha dicho a veces incluso el sefior Fatas, el profesor Fatas, en alguno de sus
articulos. Hablaba de la monomania. Miren, Zaragoza tiene muchas mas cosas que ofrecer. Tiene el
patrimonio de Los Sitios que no estamos sabiendo vender ni potenciar. La Semana Santa, un fracaso enorme
el que la Semana Santa de Zaragoza, por ejemplo, estos dias pasados no se haya visto en ninguna television
de ambito nacional, que solamente hemos visto la Rompida de la Hora de Calanda, pero ha salido la Semana
Santa de Malaga, de Valladolid, de toda Espafa practicamente, y de Zaragoza no ha habido ni una sola
referencia.

Y respecto al tema de la gastronomia, pues evidentemente centrarnos en la garnacha nos parece un
error, claramente insuficiente.

Y si que queria hacer mencion ya a dos aspectos en los que tenemos que mejorar clarisimamente, que
no son competencia de su area general, que es en el tema del urbanismo, que lo tenemos absolutamente
abandonado. Basta con pasear por la calle Alfonso, irse a las casas que estan mas alejadas y ver el estado

Sesién ordinaria de 22 de abril de 2025 7125 Comision de Cultura, Educacién y Turismo



lamentable en el que se encuentran, que les haria falta una limpieza, una mano de pintura, limpiar los
cristales, porque tienen un aspecto deplorable.

Y, por ultimo, ya el tema de la seguridad, y aqui si que vuelvo a hacer mencion a todos estos pisos o
apartamentos turisticos que se estan instalando en el casco histérico, que la gente que inadvertidamente los
contrate cuando vuelvan alli o cuando salgan de ellos tienen que quedar espantados. De hecho, tenemos
alguna referencia de algun conocido hotel que se encuentra en la calle Conde Aranda en donde,
efectivamente, se quejan de las malas, malisimas referencias que dan las personas, los turistas que van a
ese hotel cuando salen o cuando vuelven de cenar, por ejemplo, con todo el ambiente que se encuentran.

Pues evidentemente, si no mejoramos el urbanismo, el cuidado de nuestros edificios y de nuestros
monumentos y no cuidamos la seguridad, tampoco vamos a conseguir atraer muchos turistas porque las
referencias que van a dar no van a ser precisamente las mejores. Muchas gracias.

Sra. Presidenta: Gracias. Sefiora Cerdan.

Sra. Cerdan Diago: Si, pues ya después de las intervenciones de mis compafieros, la verdad es que
poco mas tengo que decir porque lo han dicho todo. Sorprende que con los numeros que nos estan dando y
las cifras que nos dan cada vez que hacen un evento, con el Monumental, con las luces y demas, eh... cinco
millones, no sé cuantos millones con las luces, a la hora de la verdad, el gasto medio del turista que viene
aqui no ha subido nada. Entonces, esa es una de las principales cosas que queria que hoy nos dijeran como
se sacaba. Porque, mire, los numeros figurados para sacar al dia siguiente de la celebracién de un evento
esta bien, pero querriamos cifras reales. O sea, el estudio que hacen de cada uno de los eventos y el impacto
econdmico real que han tenido. Porque una cosa si que sé y es que con el Monumental Tour lo que es la
comparacion de ese espacio de tiempo con el afio anterior solamente subié en 5000 habitaciones en toda
Zaragoza. Y eso no justifica el impacto econémico que ustedes dijeron. Me parece muy bien y, ademas,
agradezco que diga que tenemos un gran patrimonio cultural. Pero, como se ha dicho aqui en estos
momentos, ustedes no lo estdn promocionando. De hecho, la promociéon que hacen en Madrid para que
vengan a Zaragoza nos remiten a que somos sede mundial de futbol del 2030 y nuestra cultura del tapeo, que
esa la tenemos y es conocida en toda Espafia, afortunadamente, y la tradicion chocolatera. O sea, si eso es
lo mejor que podemos vender de nuestra Zaragoza, tenemos un gran problema. Tenemos muchisimas cosas
y lo hemos dicho, tenemos muchisimo patrimonio, tenemos muchisimas costumbres, tenemos muchisimas
raices y eso es lo que no se vende ni en el resto de Espafia, ni muchisimo menos en el extranjero. Tenemos
que traer turistas, pero claro, yo cuando organizo un viaje, cuando digo: “Voy a ir a tal ciudad”, miro qué es lo
que tengo que ver, qué es lo que puedo ver y segun lo que veo que puedo disfrutar de esa ciudad, me
organizo si estoy un dia, dos o tres. Aqui los turistas esta visto que con un dia, dia y medio tienen méas que
suficiente porque lo que se ha comentado. Se centran en este entorno, Plaza del Pilar, La Seo, Aljaferia y
parece que no tengamos ninguna otra cosa mas. Y Goya, miren, Goya esta en el Prado. Ahi es donde
podemos disfrutar de Goya. Y me parece bien que se explote esa figura, pero es que nos lo estan metiendo
por todos los sitios y nos lo estan poniendo como una posibilidad de traer turismo. Las Fiestas Goyescas no
estan teniendo ningun éxito. Lo estamos viendo afio tras afio. Y ahora me parece muy bien que se celebre el
Bicentenario y sobre todo en su ciudad natal, pero hay muchisimas mas cosas que Goya. No se centren
solamente en Goya y en la garnacha, que ya veremos cuando nos dan vino las uvas que tenemos ahi en el
Parque Macanaz, si sobreviven. Y luego, otra de las cosas, aprovechando un poco, y dado que mis
comparieros ya han dicho todo, me acabo de enterar de que el Ayuntamiento ha suspendido la festividad de
San Jorge en el parque por el luto..., por la muerte del Papa Francisco. Miren, soy catolica. La muerte del
Papa es algo que yo creo que todos hemos sentido, independientemente de la religion que profesemos, pero
no dejamos de ser un Estado aconfesional. La mayoria de rito catdlico, pero somos un Estado aconfesional.
Que suspendan un evento como es San Jorge, con la cantidad de turismo que trae, con la repercusion
economica que tiene este evento en la ciudad y que lo cancelen a pocas horas de la celebracién, la verdad es
que no sé como denominarlo. Todos lamentamos la muerte del Papa, pero no por eso se para el mundo,
lamentablemente. Igual que han muerto otras figuras, han fallecido otras figuras en esta ciudad, han sucedido
muchas cosas y no se ha parado la ciudad. El cancelar los eventos con tan poco tiempo, ademas, tienen una
repercusion econémica bastante importante. Supongo que la habran tenido en cuenta. Asi que solamente
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queria hacer esta puntualizaciéon y decir que no estamos conformes con esta decision que ustedes han
tomado. Espero que se cancele en todos los aspectos y que no solamente sea en las celebraciones en los
parques. Y por lo demas, invitar al gerente de turismo que tenga en consideracion todo lo que aqui se ha
dicho y que cambien un poco este proyecto estratégico que, aunque da sus frutos, muy poquitos, creemos
que las recomendaciones que desde aqui se le estamos haciendo van a mejorar bastante el tema del turismo
en esta ciudad y, sobre todo, a ver si conseguimos de una vez superar las pernoctaciones y no solamente, ya
le digo, con garnacha, que tenemos muchas mas cosas para que la gente pueda quedarse aqui. Gracias.

Sra. Presidenta: Si, pues sefior Garcia, adelante.

Sr. Garcia Lopez: Bien, voy a intentar responder o aclarar todas las cuestiones que han planteado.

Primero, en cuanto han hablado del gasto turistico y el gasto por dia, que ya he dicho que es un reto de
todos los destinos urbanos no vacacionales en el mundo. En Zaragoza, lo ha dicho también el sefior Calvo, es
que tenemos unos precios medios mas moderados y unos hoteles mas asequibles que en otras ciudades,
que si que tienen unos precios mas caros y que, por lo tanto, el gasto medio del turista necesariamente es
mayor. ¢ Es verdad que tenemos que incrementar la oferta para que ese gasto crezca? Por supuesto que si.
Y, de hecho, una de las lineas de trabajo, que es ser mas internacionales y buscar mas turismo internacional
esta en esa linea porque el turismo internacional tiene un gasto diario mayor y ademas genera un impacto
positivo en la ciudad con menos perjuicio para la ciudad. Y le doy algunas referencias del plan de accién de
este afio que vamos a tener en esta linea de trabajo. Vamos a tener entre 9 y 11 viajes de prensa
internacional en colaboracion con el Gobierno de Aragdn y Tour Espafia vinculados al proyecto Capital
Mundial de la Garnacha, porque este proyecto es un proyecto que ha despertado mucho interés entre los
consejeros de Espafia en muchos paises y es una oferta nueva que van a promocionar desde esas
consejerias de Tour Espafia en distintos paises y es un proyecto que esta teniendo una respuesta buenisima
en todos los ambitos turisticos que estamos contando. Nos van a visitar mas de 60 profesionales de Estados
Unidos, México, Alemania, Italia, Reino Unido, Portugal, Polonia y Bélgica de momento. Participaremos
también en mas de 35 eventos y ferias nacionales e internacionales junto con el Gobierno de Aragén para
transmitir estos mensajes. El trabajo coordinado con el Gobierno de Aragén, lo ha comentado antes el
portavoz de ZeC, para nosotros es esencial. Estamos trabajando con el Gobierno de Aragon de forma
coordinada permanentemente, trabajando en la proyeccidn internacional, también en la nacional, en la
estrategia turistica, en la tipologia de turismo, en la segmentacion, en la obtencion de datos, en la estrategia,
en todo estamos trabajando juntos con la Direccién General de Turismo y con Turismo del Gobierno de
Aragon. Por lo tanto, en ese sentido, estamos haciendo las cosas como se debe. Ademas, vamos a organizar
algunos eventos relevantes como el préximo a finales de mayo en Roma, coincidiendo con el afio jubilar,
también con el Gobierno de Aragon y Tour Espafia para promocionar Zaragoza como el lugar en el que
suceden algunas de las cosas mas importantes desde el punto de vista del turismo religioso, las fiestas del
Pilar, la Ofrenda de Flores, el Rosario de Cristal, etc. Y, ademas, vamos a tener presencia internacional
también dentro de las redes internacionales a las que pertenecemos, como Saborea Espafia. Vamos a estar
en Oporto, vamos a estar en Dublin y vamos a estar en otros lugares, buscando ese impacto internacional.
Ese impacto internacional ya esta en algunos de los catalogos de turoperadores internacionales y otro de los
productos que comentaba la portavoz del del Grupo Socialista, Goya. Goya es un recurso turistico que
tenemos que seguir avanzando para conseguir que sea ese recurso, ese producto real. Y, de hecho, el
trabajo que hemos hecho este ultimo afio ya esta dando frutos concretos. Por ejemplo, dos turoperadores de
Miami, en Estados Unidos, incorporan Zaragoza en la oferta de viaje experiencial de Goya a Espafia.
Sumando Madrid, incluyendo Zaragoza, como una de las paradas necesarias con una noche de hotel en la
ciudad. Es decir, todo lo que hacemos tiene después un efecto real, un efecto concreto. ;Necesitamos
tiempo? Por supuesto que si. El turismo no es destapar una caja y sale el beneficio. Pero estamos trabajando
en esa linea bien.

Otra cosa mas de la que han comentado. “La estrategia turistica no se basa en los grandes eventos”.
No es asi, se lo he explicado antes, yo creo que he intentado explicarselo. La estrategia turistica se basa en
unas ideas fuerza muy claras y en unos productos turisticos esenciales y permanentes. El patrimonio cultural
es el primero y el mas importante. Es sobre el que basamos la gran estrategia. En Madrid vamos con nuestro

Sesién ordinaria de 22 de abril de 2025 9/25 Comision de Cultura, Educacién y Turismo



patrimonio cultural, vamos con las dos catedrales, vamos con nuestros productos esenciales. Puede que haya
alguna publicidad que hable de los maestros chocolateros de Zaragoza, que también existen y hay que
promocionar, pero no es la estrategia fundamental de Zaragoza cuando vamos a Madrid.

Hay otra cuestion también en cuanto a la satisfaccion. Hablaban de la satisfaccion de los turistas. El 99
% de los turistas que vienen a Zaragoza en nuestras encuestas dicen que le recomendarian la visita a un
amigo. EI 99 %. Eso es practicamente satisfaccion plena. Por lo tanto, no estaremos haciendo las cosas tan
mal o la trayectoria de gestion turistica, de destino turistico en la ciudad no estara tan mal. Porque hay una
cosa muy importante también en la gestion del destino turistico, es la acogida del turista. Y en la acogida del
turista, tanto las visitas guiadas, la oficina de turismo, el bus turistico, la atencién al visitante, la satisfaccion
que se llevan es practicamente plena. O sea, que por ahi vamos muy bien. Tenemos que mejorar muchisimas
cosas.

Aunque no esta basada la estrategia en los grandes eventos, estos grandes eventos es el
complemento, como yo decia. Y hay algunos datos que nos dicen que van bien. Decia usted, “5000
habitaciones en Monumental Tour no es mucho”. Hombre, tenemos en Zaragoza 10000 camas. Si tenemos
10000 camas y se han sumado casi 5000 habitaciones en ese fin de semana, yo creo que estamos hablando
de que el impacto ha sido muy importante y nos lo dijeron los propios hoteleros cuando les preguntamos.

Ademas de eso, hablaban de la garnacha, la Capital de la Garnacha, como algo que no les parecia
relevante. Nos parece que es un producto turistico sobre el que construir la atraccion del producto turistico
gastronomico de la ciudad. Lo estamos haciendo de comun acuerdo y con el apoyo incondicional de los
territorios donde esta ese vino, las tres denominaciones de origen, las cuatro, las cinco, aunque las otras sean
mas pequefias, la Asociacion Vinos de la Tierra con la que tenemos también un convenio, los alcaldes de
localidades mas importantes, las asociaciones de hosteleria de la ciudad con los que vamos a coorganizar el
Festival de la Garnacha. Es decir, todo el sector vinculado a la hosteleria, a la gastronomia de la ciudad y del
territorio del entorno de la ciudad esta de acuerdo y apoyando incondicionalmente el proyecto. Yo creo que
tiene..., seguro que tiene virtudes, aunque no sea el proyecto perfecto para muchos de ustedes. Decia
también el sefior Calvo, tenemos que no solo beber vino, sino visitar el patrimonio del territorio, por supuesto,
en las escapadas que estamos organizando desde Zaragoza Turismo, en colaboracion con la Asociacién de
Agencias de Viajes, se visitan las bodegas, se hacen catas y se visita el patrimonio de los lugares a los que
se va, Monasterio de Piedra..., monasterios, iglesias, localidades, centros histéricos, todo lo que existe ahi. Y
yo creo que nuestro modelo es un modelo no masivo. Los productos locales son esenciales. Vamos siempre
de la mano con los productores locales, con los hosteleros locales.

En fin, yo creo que he intentado resumir algunas de las cosas que han planteado y les agradezco de
nuevo las sugerencias Yy las criticas que siempre son constructivas y que nos ayudan seguro a mejorar en el
futuro.

Sra. Presidenta: Si, yo permitame un momento antes de pasar a las interpelaciones. Primero,
agradecer al gerente su comparecencia. Yo creo que es importante, lo ha dicho al principio, agradecer el
interés que hay en este caso en el Area de Turismo y yo quiero agradecer que haya venido a comparecer y
ademas el trabajo que hace él y todo su equipo para poner en valor los atractivos que tiene Zaragoza. No nos
inventamos cifras, no escondemos en ningun momento todo lo que hay que mejorar, lo hacemos claramente,
sabemos que queda trecho por hacer, pero es verdad que esas cifras no las damos para vanagloriarnos, ni
mucho menos, sino porque al final son indicadores de si se esta trabajando en la buena linea o no. Y yo creo
que es algo muy importante y es también una de las reflexiones que hacia ahora el gerente..., trabajamos de
la mano del sector. Para nosotros es fundamental porque, de hecho, si ven el objetivo y lo que tiene que
hacer Zaragoza Turismo es promocionar realmente ese sector turistico. Nosotros es verdad que
puntualmente ofrecemos algunos servicios turisticos, pero sobre todo lo que hacemos es poner en valor los
servicios turisticos que ofrece el sector tal cual, que claramente se esta viendo beneficiado de esa politica. Yo
creo que lo ha explicado perfectamente. Los grandes eventos no hacen sino enriquecer esa oferta y poner en
valor la imagen de Zaragoza. Esta claro y se ve tomando el pulso con cualquier persona de fuera que es
evidente que algo esta pasando en Zaragoza, que algo estd pasando en Aragon, que estamos “de moda”, y
eso es porque realmente hay toda una programaciéon que acompafa al gran patrimonio por supuesto y a los
grandes atractivos turisticos que tiene nuestra ciudad per se.
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Y solamente voy a contestar a la sefiora Cerdan. Ayer el Gobierno nacional, y usted lo sabe, firmado
por Pedro Sanchez, por el presidente, hay un luto oficial. Cuando hay un luto oficial, no solamente hay que
decirlo de boquilla, sino que luego hay que llevarlo a cabo. Y, por tanto, en la linea que han hecho otras
instituciones, hay celebraciones institucionales que se mantienen y hay otras celebraciones que tienen un
caracter mas festivo y mas ludico y en este caso son las celebraciones de las dos federaciones de pefias con
las que colabora el Ayuntamiento mafiana, el dia de San Jorge, que hemos pedido a las dos federaciones que
lo pasen al fin de semana cuando ya ha terminado el periodo de luto establecido por el Gobierno nacional.
Por tanto, obviamente, nosotros la otra colaboracion que tenemos como ayuntamiento es el Dia del Libro con
COPELI. Por supuesto, ni nosotros, ni el Gobierno de Aragén, ni la Diputacién Provincial, que somos las
instituciones que colaboramos con COPELI en la organizacion del Dia del Libro, vamos a anular nada, ni
mucho menos. Lo digo porque, como parece que quiere que anulemos todo, no se va a anular el Dia del
Libro. Creemos que tiene un caracter completamente diferente a una celebracién de las pefias, que por
supuesto forma parte del convenio que tenemos con las federaciones de pefias desde Zaragoza Cultural y,
por tanto, nos parece muy bien que se celebre San Jorge por parte de las pefias, pero una vez que el
Gobierno nacional ha decretado ese luto nacional, creemos que no tiene ningin sentido esa celebracién y
que no pasa nada por trasladarla al fin de semana, que es cuando una vez ha terminado el luto. Por tanto, no
es cuestion de quién cree o deja de creer, lo digo porque usted se ha declarado aqui catdlica, sino que el
Gobierno de Espafia ha decretado un luto y como institucion y administracion tenemos que respetar ese luto
en las celebraciones, que asi..., bueno, es una de las cosas que cuando hay luto, ya lo sabe usted, una de
las cosas que se paralizan y que se anulan. Entonces, como digo, igual que lo han hecho otras instituciones,
pues nosotros esas celebraciones lo que hacemos no es anularlas, sino que hemos pedido que se
pospongan.

Interpelaciones (1 asunto a tratar)

100. [PSOE] Como Consejera de Cultura, ;ha hablado con su compafnero de Urbanismo para
acometer alguna actuacion tendente, aunque solamente sea, a preservar un patrimonio unico como es
el Palacio de Fuenclara? [Cod. 11.733]

Sra. Presidenta: Si, sefiora Cerdan.

Sra. Cerdan Diago: Si, pues seguimos hablando de patrimonio y parece ser que esta interpelacion
viene precisamente por lo que no se esta haciendo con el patrimonio. Porque en este caso le toca al Palacio
de Fuenclara. Una breve introduccion. Construido en el siglo XVI, un edificio exento que constaba
originalmente de tres plantas, aunque en la actualidad tiene una planta mas, situada en una de las parroquias
mas ricas y antiguas de Zaragoza, considerado verdadero enclave aristocratico junto con la Casa Fortea, el
Palacio de los Marqueses de Villaverde, la Casa de Condes de Argillo y el Palacio de Fuenclara. Aun
conserva el alfarje del siglo XVI en su zaguan y el patio tipico renacentista aragonés presente en estas
construcciones palaciegas con cuatro columnas toscanas sobre basa y plinto que sostienen zapatas de apeo
para el forjiado de madera que cierra las crujias. Destaca también su caja de escalera, cubierta con una
espectacular boveda de lunetos radiales y la parte baja del patio estd decorada con un arrimadero de
ceramica de Muel. Este palacio conserva vestigios de la arquitectura aragonesa renacentista, obteniendo su
catalogacion como Bien de Interés Cultural en el afio 2002. Ante el continuo abandono que sufria este palacio
por parte de sus anteriores propietarios, el Ayuntamiento de Zaragoza lo adquirié en el afio 2006 y desde
entonces hasta el 2010 se llegaron a invertir un millon y medio de euros aproximadamente para realizar la
restauracion del exterior y consolidacion del edificio, adecuando principalmente fachadas, tejado y alero para
frenar su deterioro. Pues bien, este es uno de los pocos palacios que nos quedan de aquella época en la que
Zaragoza era considerada como la Florencia espafiola, con mas de 200 palacios, de los cuales solamente
nos quedan escasamente 20, y que si no se toman medidas urgentes, pues pasara a engrosar la indecorosa
lista de lo que hemos tenido y lo que hemos perdido. Porque todas estas especificaciones, todo este detalle
del interior del Palacio de Fuenclara, no sabemos en qué situacion esta ni tampoco se ha actuado sobre él
durante todos estos afios. Es un palacio en el que se propusieron muchos usos, desde sede del colectivo
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LGTBI, Museo de Los Sitios, ampliacién de la Audiencia, sede de una entidad bancaria, sede de la Camara
de Cuentas, pero en ese momento, ustedes, el Partido Popular en el 2014, se neg6 porque dijo que ese
palacio merecia un mejor uso como fuera el Museo de la Semana Santa. ;Qué les ha pasado, sefiora
Fernandez? Porque han pasado 11 afos desde que ustedes hicieron esa propuesta de que el Palacio
Fuenclara fuera el Museo de Semana Santa. Han pasado 11 afios y de esos, seis los estan gobernando y ni
tenemos palacio en condiciones para visitar ni tenemos el Museo de la Semana Santa. Con los seis afios que
llevan ustedes de presupuestos, cada afio superior al anterior, cada afo es un presupuesto récord en
referencia al anterior, no han invertido en el patrimonio de nuestra ciudad. Bafios judios, la imprenta Blasco, el
antiguo taller de los hermanos Albareda, Averly, el balcon de San Lazaro. Les recuerdo que este ultimo llevan
cinco afos para hacer las pequefias intervenciones que necesitan para poder reabrirlo. Y ninguno de estos
lugares, salvo el balcon de San Lazaro, sabemos cual es su estado en la actualidad. Pero dado que ya era
publico y ustedes mismos han dicho que el Palacio de Fuenclara se encontraba en una muy mala situacion,
casi de ruina, es por lo que queremos que nos diga si han tomado ya medidas. Si se ha reunido con su
compafiero, ya no sé si el de Urbanismo, Infraestructuras, no sé con quién, usted lo sabra, para programar la
adecuacion de este espacio, de este palacio y evitar que corra peligro o, por el contrario, si va a permanecer
invisible en sus presupuestos de récord. Esto es lo que hoy queremos aqui debatir con usted, sefiora
Fernéndez, y le agradeceria que contestara y dijera si de verdad lo han tenido en cuenta y si van a hacer algo
con este palacio. Es un tema que nosotros lo consideramos lo suficientemente importante como para que hoy
se debata aqui. Gracias.

Sra. Presidenta: Si, pues es suficientemente importante para que hoy se debata aqui, pero por lo visto
al PSOE los afios en los que gobernd no le pareci6 importante hacer nada con el Palacio de Fuenclara. Lo
digo porque efectivamente usted misma ha contado cuando pasé a ser propiedad del Ayuntamiento y en
todos los afios en los que aqui goberné el Partido Socialista 0 Zaragoza en Comun, apoyado por el Partido
Socialista, no hicieron absolutamente nada tampoco en este sentido. A ustedes las prioridades les vienen y
las urgencias les vienen cuando a ustedes les interesa. EI compafiero de Urbanismo y de Infraestructuras es
el mismo, es mi compariero el Consejero Victor Serrano y, obviamente, €l es el responsable, en un principio,
de mantener, es decir, de su conservacion. Hay una partida en EQP ustedes lo saben, que todos los afios hay
una partida para su conservacion, lo digo porque ha dicho, "no se ha actuado en todos estos afios”, se
mantiene y se conserva el Palacio de Fuenclara, como hacian también anteriormente, que no es nada nuevo,
obviamente, Se cuida, se vigila por los compafieros que son los responsables de su conservacion. Y tanto el
destino del Palacio Fuenclara como el resto del patrimonio son municipal es un tema que se debate y que se
habla en Gobierno. Si algo tiene este equipo de gobierno es que trabaja de forma transversal, que por primera
vez se han hecho reformas, se han hecho obras y que se hacen pensando en el uso que van a tener y se
hace de forma conjunta entre unos y otros y obviamente cuando haya algo que anunciar sobre Fuenclara lo
haremos. Sefiora Cerdan.

Sra. Cerdan Diago: Si, pues lo que me esperaba. Ninguna contestacién. Es que, vamos, por mucho
que lo pida es imposible. Y lo lamentable es que no me esperaba menos. Mire, yo esto ya me lo esperaba vy,
de hecho, lo tenia aqui. “Los técnicos estan estudiando, somos areas transversales que estamos en continuo
contacto, ustedes no lo hicieron en su momento...”. Pero claro, ;qué podemos esperar del Gobierno de la
sefiora Chueca que para promocionar Zaragoza en Madrid dice que nuestra ciudad fue fundada por César
Augusto 1500 afios antes de que éste naciera? O sea, en apenas seis lineas de esta publicidad no pueden
caber mas errores y mentiras sobre nuestra ciudad. Aqui si que ustedes han batido récord. Sefiora
Fernandez, digales que antes que los romanos estuvieron los iberos, que son realmente nuestras raices y
que fueron los que fundaron realmente nuestra ciudad en la confluencia del rio Ebro y el Huerva y que incluso
llegaron a acufiar sus monedas. También inventan una nueva dinastia, los Hudi, que son los que, segun
ustedes, gobernaron nuestra ciudad y construyeron la Aljaferia. La dinastia que lo hizo fueron los Banu
Hamud o los Hammudies. Los Hudis no estuvieron aqui, bueno, de hecho, no sé, ni existieron. Y si son
capaces de realizar tal barbaridad con la historia de nuestra ciudad sin ni siquiera sonrojarse, y si usted, como
consejera y responsable de Turismo y de Cultura, que es peor aun, ha autorizado esta publicacion, mire, no
me extrafia que se crean, que son capaces de realizar la barbaridad que pretenden hacer con La Lonja,
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porque esa es otra de las barbaridades que tiene el Gobierno de la sefiora Chueca. Pero ante la ignorancia
de este Gobierno esta la historia, los expertos y sobre todo una ciudad orgullosa de sus origenes que la
defendieron como siempre lo ha hecho. Y, mire, dicen que nosotros no hemos hecho nada, pero le voy a decir
lo que nosotros hemos hecho y ustedes no han hecho con un presupuesto que ronda el 50 % menor de los
que ustedes han hecho. Lo primero, adquirimos el Palacio de Fuenclara. Fuimos los que consolidamos el
Palacio de Fuenclara con ese presupuesto menor del 50 %. Eso lo hemos hecho. Ustedes, no lo han hecho
con muchisimo mas dinero. Apostamos por la ciudad y por la regeneracion de la ciudad con la Expo y
creamos infraestructuras nuevas, de esas que ustedes ahora presumen tanto, del Auditorio, el Principe
Felipe, el tranvia, saneamos las riberas y, ademas, apostamos por el patrimonio, como le estamos diciendo,
con el Palacio de Fuenclara o, por ejemplo, la Imprenta Blasco, que es otra de las cosas que ustedes también
tienen apostadas . Y como usted bien nos ha dicho muchisimas veces en esta comision y en muchos sitios, la
politica consiste en elegir. Y tiene toda la razén y ustedes lo estén eligiendo en gastar 500000 en un DJ en la
Plaza del Pilar, otros 500000 en figuras con luces, 55000 en un anillo de plastico o emplear 2,5 millones en
poner en peligro la catalogacion de La Lonja.

Sra. Presidenta: Vaya terminando, sefiora Cerdan.

Sra. Cerdan Diago: Eso es lo que ustedes eligen, pero no lo que quieren los zaragozanos, no lo que
quieren los expertos y tampoco lo que nosotros hubiéramos elegido.

Sra. Presidenta: Simplemente decir que yo no autorizo los folletos ni la redaccion de los folletos, pero
es verdad que este fin de semana en una accion puntual se reparte un folleto con una errata. Obviamente
cuando a mi me llega lo hablo con el gerente y les hago ver que obviamente que lo revisen, faltaria mas. Hay
erratas, se cometen errores humanos y cuando los detectamos lo decimos para que no lo vuelvan a cometer.
Pero obviamente, como comprendera, ni yo me dedico a tergiversar la historia ni me dedico a escribir folletos,
faltaria mas. Lo tienen que hacer las personas que les corresponde y que entran dentro de sus competencias.
Y, por supuesto, si hay algo en lo que se ha cometido un error, como fue este caso evidente, se corrige,
errare humanum est, y simplemente lo que se hace es que no vuelva a ocurrir. Pero nadie esta ni
reescribiendo la historia ni contando lo que no es, ni muchisimo menos.

Prequntas de respuesta oral (7 asuntos a tratar)

101. [PSOE] ¢ Tiene previsto el Ayuntamiento de Zaragoza modificar los criterios de admision en
las escuelas infantiles municipales para el curso 2025-2026, con el fin de evitar que ciertas familias se
vean disuadidas de solicitar plaza? [Cod. 11.667]

Sra. Presidenta: Si, sefior Ortiz.

Sr. Ortiz Ortiz: Gracias. Buenos dias a todos y a todas. Esta era una pregunta enfocada a cémo paliar
los desajustes en la demanda en cuanto a las solicitudes de plaza en las escuelas infantiles municipales.
Sobre todo eso, los criterios de residencia centro, también de segunda opcion. Pero también es cierto, por
otro lado, que ayer se publicitd el numero de interesados también en demanda de plaza y también se dio la
noticia de que el Ayuntamiento iba a ofertar entre todas las escuelas infantiles una ampliacion, me parece, de
40 plazas. Al final tenemos una sensacion doble. Que dan los datos un dia antes de esta comision, porque no
sé si tienen miedo a la oposicion o vieron que tuvo bastante trascendencia el mes pasado estas cuestiones
sobre el tema de las escuelas infantiles. Y, por otro lado, nos da la sensacion de que no hay una planificacion,
que van a salto de mata. Anuncian 40 plazas en una escuela presuntamente aleatoria, a ver si nos lo puede
explicar, tras quedarse fuera 300 alumnos. Cuando ademas tenemos, que se dieron los datos, escuelas
infantiles que tienen mas de 100 alumnos de demanda, pero sobre ellas no se ha actuado en una ampliacion.
Por tanto, deberian explicar por qué... ;Qué criterios han optado para ello? Y como de un dia para otro se
anuncian 40 plazas si hace poco con unas obras previstas de climatizacién con suficiente tiempo se vieron
afectadas 50 plazas y no se ofrecié solucion alguna a pesar de la desesperacion de las AMPAs al respecto y
de las reuniones que tuvieron. Gracias.
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Sra. Espinosa Gabasa: Bueno, pues miedo a la oposicion ninguno. Yo a ustedes cuando les tengo
miedo es cuando gobiernan. Pero bueno, y la verdad es que leyendo su pregunta es dificil saber a qué se
refiere cuando dice eso de, “evitar que ciertas familias se vean disuadidas de solicitar plazas”. Eso de “ciertas
familias” no sé con qué doble sentido lo puede decir. Pero bueno, yo le voy a contestar con datos y no con
esos relatos facilones y sin base alguna que a usted le encantan. Y si, decir que han sido un total de 1209
familias las que han solicitado plaza en las escuelas infantiles municipales. Esa cifra avala un afio mas la
calidad de este servicio municipal que oferta este afio 944 plazas. Dice que si tenemos previsto modificar los
criterios de admisidn con el fin de evitar que ciertas familias se vean disuadidas de solicitar plaza. En primer
lugar, he de decirle que los criterios de admision no tienen nada que ver con la solicitud de plaza, porque doy
por hecho, aunque a la vista de la pregunta igual es mucho suponer, que usted es conocedor de que los
criterios de admision se establecen de acuerdo a la LOMLOE, afiadiendo en el caso de las escuelas infantiles
municipales el criterio de que ambos progenitores se encuentren laboralmente en activo y que los criterios de
solicitud de plaza, sin embargo, vienen fijados por la DGA. Asi que no acabo de entender esa afirmacion que
usted hace de los motivos que pueden evitar que ciertas familias se vean disuadidas de solicitar plaza. Yo he
querido intuir en esa pregunta que se referia a las plazas ofertadas por el Patronato de Educacion y
Bibliotecas a raiz del cierre de la Escuela Infantil La Pirafia para hacer las obras que se van a realizar y el
traslado del alumnado a la Escuela Infantil de Parque Bruil para ejecutar, como digo, esas obras de
climatizacion y acondicionamiento de las cubiertas que los gobiernos anteriores, por otra parte, no hicieron.
Nosotros lo que hacemos desde que llegamos al Gobierno es trabajar para que esas escuelas infantiles estén
actualizadas, como digo, algo que ustedes no hicieron, y para ello este afio se van a invertir 1,3 millones de
euros para su adecuacion en equipamientos e instalaciones y quedaran ya las 13 escuelas infantiles
perfectamente acondicionadas y climatizadas. La obra, como sabe, mas importante que se va a realizar este
préximo curso es la de La Pirafia. Entenderan que cuando se realiza una obra de esta envergadura hay que
trasladar a los alumnos. Por cierto, en una obra anterior, en esa misma escuela infantil, con un gobierno
socialista, se perdieron mas de 90 plazas. ;Y qué hemos hecho nosotros para no caer en los mismos errores
en los que cayeron ustedes? Pues lo primero que hicimos fue hablar con todas las familias de La Pirafia y
todas aprobaron la solucién estudiada. Y como le dije, porque no es que lo hayamos decidido de un dia para
otro, es que se lo he dicho ya dos o tres veces. Ya le dije en el Consejo del Patronato que no esta atento. Es
que no nos hemos sacado de un dia para otro, como ha dicho el que vamos a abrir nuevas plazas. Es que lo
llevo diciendo desde el primer dia porque dije que seria en base a la demanda. Un aula de dos afios en
Parque Venecia, un aula de un afio en Brioletas y otra de un afio en Maria Urrea. Asi que, finalmente, el
numero de plazas este afio va a ser de 944 frente a 955 del pasado curso. Solo 11 plazas menos con una
escuela infantil cerrada por obras. Yo creo que ustedes ni en suefios hubieran hecho una planificacién asi. Y
a las pruebas me remito con los datos que di en la anterior comision de la pérdida de plazas o alternativas
poco recomendables en anteriores obras de escuelas infantiles, incumpliendo incluso la orden del 25 de
agosto del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte con las decisiones que ustedes tomaron. Asi que
yo creo que hay que agradecer el buen trabajo que se ha realizado esta vez por el personal de escuelas
infantiles y sobre su pregunta decir que, por supuesto, que no vamos a modificar ningln criterio porque no es
necesario y porque ademas ya no podria hacerse puesto que los procesos han finalizado. Su pregunta llega
tarde, en todo caso.

Sr. Ortiz Ortiz: Si, muy brevemente. Ustedes han hecho un sistema de climatizacién. La corporacidn
pasada una escuela infantil en Parque Venecia. Bueno, pero el sistema de escuelas infantiles municipales y
toda su planificacién y construccion fueron por un partido llamado Partido Socialista Obrero Espafiol en la
época de Juan Alberto Belloch en coalicion con Chunta Aragonesista. Solo hay que remitirse a los hechos,
como usted bien dice, y como muchas veces dice nuestra compafiera de comisién, “dato mata a relato”. Pero
yo no le he hablado sobre todo de, como dice usted, de cuantas plazas se han reducido o no. Eso lo
comentamos la semana pasada. Yo creo que también usted esta despistada, como me ha aludido usted a mi.
Lo que le estaba preguntando era qué criterios han seleccionado para aumentar estas 40 plazas y por qué
esas aulas, si ustedes en la misma noticia que filtran, 0 que dan explicaciones, comentan que ha habido
escuelas infantiles, ademas, en zonas de clase trabajadora o con menos recursos, que han tenido demandas
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de 100, de 100 y pico alumnos y que muchos ahi se han quedado fuera. ;Qué criterios han elegido para que
esas aulas estén ahi? Porque ademas les hemos comentado que si que nos choca que no previesen la
disminucién de 50 plazas y ahora, de un dia para otro, sean capaces de aumentar 40.

Sra. Espinosa Gabasa: Es que no es de un dia para otro. ;Cémo se amplian? Pues se amplian en
aquellas escuelas donde hay espacio disponible y va a ser el personal de la Escuela Infantil La Pirafia, que no
va a trabajar en esa escuela, el que se haga cargo. Que hizo Belloch escuelas? Hombre, es que solo
hubiera faltado que en los tantos afios que estuvo no hiciera nada. Pues bueno, algo hizo, eso si, luego las
dejaron a su suerte y abandonadas. Entonces, pues bueno, a nosotros nos ha llegado el momento de
actualizarlas, climatizarlas, que es una reivindicacion histérica de las familias, y hacer nuevas escuelas en
aquellos barrios de nueva expansion.

102. [ZEC] Sobre que ventajas considera que se producen para el buen uso de los servicios de
los teatros municipales, la externalizacion del servicio de sala, taquilla y escenario del Teatro del
Mercado de Zaragoza. [Cod. 11.693]

Sra. Presidenta: Si, sefior Dominguez.

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias. Bueno, pues nos encontramos ante una nueva privatizacion
de un servicio por parte de este Gobierno. Una privatizacién que no es nueva, quiero decir que este servicio
ya estuvo externalizado entre los afios 2001 y 2014 cuando en aquel momento, no sin dificultades, se decidio
revertir esa privatizacion y volver a recuperar el servicio para la gestion publica. Algo que decimos no exento
de dificultades porque todos sabemos que es muy facil externalizar, simplemente con acreditar que no existen
medios, ya esta, pero luego remunicipalizar o internalizar nuevamente es altamente complicado. Pues bien,
diez afios después de esta recuperacion del servicio por parte de lo publico, PP y Vox vuelven a entregar este
servicio a una empresa privada. En detrimento, entendemos, de la calidad del empleo y del servicio publico y
en beneficio, casualmente, de la empresa de la hermana del sefior Feijéo, Eulen, que ha ganado el concurso.
Como siempre, la argumentacion que se presenta en los informes es que falta personal y que entonces, para
que la gente no tenga que hacer horas extraordinarias, es necesario externalizarlo. Pero lo que no dicen, y
que es lo que sucede también habitualmente, es que precisamente la falta de cobertura personal, que es en
lo que ustedes tienen responsabilidades, es algo que se ha hecho sistematicamente y es lo que justifica todo
eso. Asi, de las 56 personas que tenian que estar trabajando durante el afio 2024, por diferentes motivos
solamente estuvieron prestando el servicio 47, es decir, nueve personas menos. Del grupo C1 solamente
estuvieron operativas 29 de las 35 que lo componian y del grupo C2 aun faltaba una plaza por cubrir. Esta es
la dinédmica, dejar morir la renovacidn y la sustitucion de los servicios porque es mas sencillo externalizarlo,
que las empresas externas con unas condiciones laborales mucho mas precarias a las de los trabajadores
publicos se hagan cargo de esto y ademas servir para que un empresario 0 empresa de turno se embolse
este dinero publico.

Sra. Presidenta: Si, bueno, cada uno cuenta la feria segun le interesa, pero la realidad es que esto,
como bien decia aqui el compafiero, ‘el dato mata el relato”, que me gusta decir, la realidad es
completamente diferente. Mire, la plantilla con lo que respecta a la normativa esta cubierta. Y la tasa de
reposicion es la que es. ;A usted le parece que de repente podemos inventarnos e incrementar el personal
como nos dé la gana? Esto es una administracién y no funciona asi. Las reglas son las que son y son las que
tenemos que cumplir y obviamente cumplimos. Y hay un problema a la hora de prestar los servicios, este y
otros, esos que estan abiertos casi los 365 dias del afio, que no permiten resolverse muchas veces
exclusivamente con la plantilla que, como digo, la normativa nos permite. La realidad es que hay una
dificultad para conciliar el modelo de programacion artistica con la coincidencia en la oferta en dias festivos
inhabiles, que son todos los festivos y los fines de semana del afio, porque al final las compensaciones son
de dos dias por jornada trabajada, por tanto... Y, por supuesto, hay vacaciones reglamentarias, moscosos,
compensaciones por inhabiles, resto de licencias que estan recogidas en el convenio y que obviamente se
van a cumplir y con frecuencia se lleva al limite en términos laborales. Entonces, hay un problema. No
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podemos estar constantemente recurriendo a llamamientos en descanso semanal, a prolongacion de
jornadas, que son soluciones de urgencia y puntuales, que a veces hay que adoptarlas, pero esa no puede
ser la norma. Lo que se ha hecho con el Teatro del Mercado, el contrato que se ha licitado es algo que ya se
vivio del 2001 al 2014. No es algo nuevo en esta ciudad. Y coincidi6 con el incremento de funciones. ¢Sabe lo
que pas6 cuando gobernd Zaragoza en Comun? Que bajaron drasticamente la actividad, hablo por supuesto
de espectadores y de recaudacion de taquilla, que como saben los récords lo hemos tenido ahora, pero hablo
también exclusivamente del niumero de funciones. Mire, he cogido los Ultimos datos para compararlos. 2018,
solo de funciones, de verdad que no me meto en la cuestién econdmica de espectadores, que también son
muchos mas. Eh..., 2018, 310 funciones entre los dos teatros; 2024, 443, un 43 % mas, 133 funciones mas y
le hablo solo de funciones, que sepa que ademas presentaciones de libros, conferencias, otro tipo de
actividad cultural que se lleva en el teatro cuando no son funciones, en los teatros, cuando no son funciones,
incrementaria en estas cifras mucho mas. Nosotros tenemos mucha mas actividad que la que tenia Zaragoza
en Comun. Esa es la realidad. Y para eso hace falta personal. También es una realidad que en el 2019,
cuando yo entro como Consejera, Zaragoza en Comun habia dejado un informe de inspeccion laboral brutal
que nos hizo tener que revisar y reestructurar la programacion de los dos teatros. Porque ustedes, Zaragoza
en Comun, incumplian sisteméaticamente el convenio y los derechos laborales. Y no lo decimos nosotros, lo
decia un inspector de trabajo. Tuvimos que corregir esa situacion y ahora la realidad es que hemos
necesitado ese apoyo extra. Es el mismo apoyo que se tiene... en los equipamientos deportivos, que se
tienen en las salas de exposiciones, porque usted sabe que cuando de repente hay una sustitucion por
enfermedad o una baja laboral, la tramitacion administrativa requiere un tiempo y unos plazos que contempla
la normativa que regula las bolsas de trabajo, que no nos permitiria abrir muchas veces las puertas. Y
Zaragoza en Comun ha estado aqui gobernando. Oiga, ustedes no han quitado a la empresa que apoya la
apertura de los equipamientos deportivos. Ustedes no han quitado a la empresa que apoya la apertura de los
museos Y las salas de exposiciones. ¢ Por qué? ;Por qué cuando ustedes gobernaron no lo hicieron? ;Por
qué? Porque saben que es un apoyo necesario a la estructura que tiene el personal de la casa. Perdén, sefior
Dominguez, ya...

Sr. Dominguez Sanz: Si, no, ya veo que la laxitud con los tiempos...
Sra. Presidenta: Perddn.

Sr. Dominguez Sanz: Porque antes la compariera Espinosa se ha pasado cerca de dos minutos
también, entonces, bueno...

Sra. Presidenta: Bueno, y la sefiora Cerdan también, el sefior Calvo...

Sr. Dominguez Sanz: Bueno, yo digo que espero que se sea laxo para todo el mundo. A ver, lo cierto
es que todo esto que usted me esta contando ha pasado durante los diez afios que ha estado gestionandose
de manera publica antes de la anterior..., cuando se recupero..., después de la anterior privatizacion. Eso ha
pasado. El problema, es decir, las actividades, los horarios, las no sé qué, el problema es que, lo vista como
lo quiera, de 56 personas que tendrian que estar trabajando, hay 47. Y eso es lo que dificulta la cobertura de
las plazas y las vacantes y el tirar de turnos y todos estos temas. Y, ademas, otra cosa que en el informe de
la licitacion se recoge como motivacion para externalizar este servicio es el gran incremento de actividad,
cosa que es radicalmente falsa, radicalmente falsa. En 2022 hubo 99 montajes y 438 funciones, en 2023 hubo
93 montajes y 444 funciones, y en 2024 fueron 99 montajes y 411 funciones, es decir, las cantidades de
funciones y de montajes han sido similares durante todos los Ultimos afios, luego, si eso se ha estado
desarrollando con normalidad hasta ahora, ¢ cuél es el problema? El problema basicamente es que no hay
personal, no hay personal, no se cubren las bajas, no se cubren las vacantes y entonces, bueno, es la
estrategia que se sigue, vamos a dejar morir un servicio, lo llevamos al limite, lo llevamos al limite de horas
extras, presionamos laboralmente y cuando de repente ya no se puede mas, pues claro, hay que
externalizarlo. Pero es que, ademas, el PIMEl ha estado destinando partidas de personal a otras
funcionalidades. Es decir, en 2023 se quedaron sin ejecutar 106000 euros destinados a retribuciones de
personal que no se ejecutaron. ;Por qué? Porque no se cubran las bajas y entonces ese dinero sobra, esta
clarisimo. Es la dinamica que tiene el Partido Popular de gestionar estas historias. Y sabemos que hay una
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denuncia presentada por un sindicato, por CGT en este caso, contra la externalizacion y, sinceramente,
esperamos y deseamos que prospere porque me parece que va a ser la Unica manera de dejar de arrasar
este trabajo que se realiza desde lo publico.

Sra. Presidenta: Mire, sefior Dominguez, cuando hay dinero presupuestado para personal que no se
ejecuta, no quiere decir que no se cubran las bajas. Es que creo que usted ya es conocedor que cuando uno
coge la baja, parte de su sueldo lo paga la Seguridad Social. No lo paga la entidad, el empresario, en este
caso la institucién. O sea, que vamos a ser un poco.... Vamos, correctos con lo que estamos diciendo. Hay
sobrantes porque el sueldo lo paga la Seguridad Social, no lo paga la institucion. Y los datos. Mire, le voy a
dar sus datos cuando ustedes gobernaron. Funciones, suma de los dos, del Principal y del Mercado. 2015:
316; 2016: 383; 2018: 310. Entramos 2019, que ya es conjunto: 379. 2020, que habia pandemia, 244; 2021:
384.Y ya, superada la pandemia. 2022: 420; 2023: 528; 2024: 443. No sé quién le da las cifras.

103. [VOX] ¢Se ha sometido el proyecto de reforma de La Lonja al dictamen de la Comision de
Patrimonio?[Cod. 11.712]

Sra. Presidenta: Si, sefior Calvo.

Sr. Calvo Iglesias: Si, muchas gracias. Como usted sabe, hay una campafia de recogida de firmas en
contra de las actuaciones que ustedes proponen para La Lonja. Yo he firmado en esa campafia porque no
estoy en absoluto de acuerdo, no estamos en absoluto de acuerdo con lo que se pretende hacer. Hay varias
actuaciones de estas que la verdad es que nos parecen sorprendentes, como aquella de abrir una de las
puertas existentes por la calle Jaime I, lo cual va a obligar a subir el pavimento de la calle Jaime |, entiendo,
salvo que se ponga, si se pretende hacer un acceso para sillas de ruedas, etc., etc., para personas
minusvalidas o impedidas, se tendra que poner una plataforma como la que ahora mismo existe en la en la
Plaza del Pilar, o eso, o se sube el pavimento. Pero bueno, el caso es que hay presupuestado para el afio
que viene, en el plurianual, 2500000 euros. Y la verdad es que algunas de las actuaciones que he podido leer
en la prensa, que no sé si seran ciertas, usted desmiéntamelo si fuera el caso, pero lo que aparece en la
prensa desde luego espeluzna y pone los pelos de punta. Es cuando dice, “el acceso por la calle Don Jaime
sera restaurado como entrada principal mediante la instalaciéon de una nueva puerta adaptada a la normativa
de accesibilidad construida con materiales acordes a la estética del edificio, como zinc y acero Corten”.
¢, Usted cree que el acero Corten era propio de la época del Renacimiento, cuando se construy6 La Lonja? El
acero Corten, la verdad, es que me espeluzna como posible material de construccién y mucho menos en un
edificio artistico como ese. La verdad es que no es lo que nosotros queriamos para La Lonja. Hemos hablado
de La Lonja en otras ocasiones. Yo creo que la Unica actuacion que merece La Lonja y que deberia hacerse
realmente es simplemente sustituir esos paneles fijos que hay ahora para las exposiciones por otros
portatiles. Si lo que quieren es continuar haciendo exposiciones en La Lonja, basta con sustituir los paneles
fijos por otros portatiles que se puedan retirar o poner a voluntad, de forma que cuando no haya exposiciones
la lonja pueda ser vista en toda su esplendor y desde luego con la sala vacia para permitir la vista de La Lonja
como ocurre con las otras tres lonjas, la de Barcelona, la de Palma y la de Valencia. Y nada més. Yo, la
verdad es que cuando le pregunto esto de si ha sometido el proyecto de reforma de La Lonja al dictamen de
la Comisién Provincial de Patrimonio, lo hago con la esperanza de que efectivamente la Comisién Provincial
de Patrimonio corrija la desmesura que ustedes pretenden hacer en La Lonja y desestime ese proyecto que
ustedes pretenden hacer. Porque la verdad es que se van a gastar un dinero que no hace falta gastar. Tienen
presupuestados, ya digo, 2,5 millones. No creo que haga falta gastar ese dinero para las actuaciones que
requiere La Lonja, que son minimas. Y, desde luego, no creo tampoco que le hagan justicia a un edificio que
deberian tocarlo lo menos posible. Gracias

Sra. Presidenta: Mire, sefior Calvo, yo le invito a usted, sefiora Cerdan, sefior Dominguez, que lo sé
que generan polémica con este tema, igual que a todo el mundo que lo quiera, a conocer el proyecto. Y a ver
el proyecto y, obviamente, como no lo vamos a haber mandado, concretamente el proyecto basico el 31 de
marzo se envio a la Comision de Patrimonio, como no puede ser de otra forma, que las cosas en esta casa,
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obviamente, se hacen y por parte en este caso de los compafieros de Arquitectura a los que, obviamente,
agradezco y pongo en valor el trabajo que hacen. La Lonja necesita que se reforme y que se arregle. A
ustedes parece que se les ha olvidado que la tuvimos que cerrar hace un par de afios porque estallé una BIE.
Es que La Lonja no esta como era antes. Porque La Lonja ya fue intervenida. La Ultima gran intervencion fue
en el afio 1990. Sefor Trivifio, Partido Socialista, sefiora Cerdan, intervino en La Lonja. Esa fue la gran
intervencion. Y lo unico que se va a tocar en la propuesta que traemos nosotros es todo aquello que ya se
tocd en su momento. Es decir, no se toca nada del monumento, sino solamente las infraestructuras y el suelo
que se coloco en 1990, vale que es el siglo pasado, pero no es La Lonja original ni es el monumento original.
Al revés. La intervencion que proponen los comparfieros de Arquitectura lo que va a permitir es ver mas La
Lonja. Es modernizar y adecuar todas las instalaciones que ya existen. Oiga, que ya hay climatizacién en La
Lonja, que no la va a poner el Partido Popular. Oiga, que ya hay vias y tuberias en La Lonja y electricidad,
que no la va a poner el Partido Popular. Oigan, que ya hay un bafio, que ya hay servicios en La Lonja. Que es
verdad que lo utilizan los trabajadores. Qiga, sefiora Cerdan, ;cémo que mentira? ; Cdmo que mentira? Claro
que hay un servicio en La Lonja. No esta abierto al publico, pero si a los trabajadores. Y no lo hicimos
nosotros. Lo hizo el Partido Socialista en su momento. Y lo que se va a retocar y a mejorar son esas
infraestructuras. Oiga, se puso un suelo radiante. Suelo radiante que no funciona. El suelo que hay en La
Lonja, entiendo que tienen claro que se puso en los afios 90. Ese es el suelo que se va a levantar y se van a
arreglar las infraestructuras que hay debajo de ese suelo que es moderno, del siglo pasado, pero moderno, y
se va a sustituir por otro que precisamente no tendra dibujos, que es como era el original de las fotos
antiguas. No como el que se puso en los afios 90. Entonces, solo se va a tocar y a mejorar lo que ya se
intervino en los afios 90. Tengan claro que no se va a tocar el monumento ni se va a estropear nada original,
al revés. Se van a poner unas estructuras, que ya hay estructuras en todas las esquinas y las paredes, se lo
recuerdo. Se van a quitar las estructuras de las paredes, se van a aligerar las estructuras que hay en las
esquinas, y se va a poner unos mddulos expositivos mas modernos, mas ligeros, flexibles para que
efectivamente se puedan retirar, de forma que se pueda contemplar mas el monumento. Y se va a hacer algo
ad hoc para el uso, que es verdad, alli esta el cisma. Usted dice, “yo he firmado”, ;sabe qué ha firmado? Que
no quiere una sala de exposiciones. Sefior Calvo, si usted no quiere una sala de exposiciones, es tan
respetable como los demas. Pero las voces criticas que hay ahora mismo quieren que se vuelva al
monumento tal cual estuvo, que nunca va a poder ser, porque ya ha habido reformas que lo han
transformado. Los vanos que dan a la Plaza del Pilar, el norte y el sur, esos vanos no existian en su
momento, ya se abrieron también en otras intervenciones anteriores. Pero no se va a tocar mas que las
infraestructuras y el suelo que se toco y que se puso en los 90, que no es nuevo. Quien no quiere una sala de
exposiciones que es muy respetable y quiere que se quede el monumento tal cual, pues obviamente ahi no
estamos de acuerdo porque nosotros queremos mantener el uso como sala de exposiciones. Porque es la
mejor sala de exposiciones que hay en esta ciudad. Les aseguro que La Lonja tendria menos visitantes si no
fuera una sala de exposiciones. Y yo creo que utilizar el patrimonio no esta mal si se respeta obviamente el
monumento, que es o que esta intervencion, que va a incidir en la intervencion que se hizo ya en los 90, no
en el monumento tal cual, es obviamente lo que se pretende. La Aljaferia no serian las Cortes, si se hubiera
decidido asi. A mi no me parece mal que las Cortes estén en la Aljaferia y que podamos disfrutar del
monumento tal cual esta. Es verdad, tienen cierta vida. Entonces, no me parece mal y este equipo de
gobierno estamos de acuerdo en que siga siendo una sala de exposiciones. Entiendo a aquel que no quiere
que lo sea. Y lo respeto, por supuesto, pero nosotros queremos que siga siendo una sala de exposiciones y
para €so vamos a renovar los servicios y las infraestructuras que ya existen y que no las ha puesto el Partido
Popular. Y les invito a todo el mundo que quiera afuera a conocer el proyecto detallado, que los técnicos de
Arquitectura no son unas personas que no respeten el patrimonio, sino todo lo contrario. Sefior Calvo, ¢nada?

Sr. Calvo Iglesia: Simplemente decirle que me iré ahora a ver los bafos de la Aljaferia, perdon, de La
Lonja.

104. [PSOE] Con soélo darse una vuelta por el Centro Historias, uno comprueba la "degradacion”
que esta teniendo todo su entorno cercano que afecta directamente al propio Museo, y mas si cabe
desde el cierre del establecimiento hostelero que disponia. ;Qué ideas tiene pensado llevar a cabo

Sesion ordinaria de 22 de abril de 2025 18/25 Comisién de Cultura, Educacién y Turismo



para dar mas visibilidad y ganar visitantes para el Centro de Historias? ¢ Tiene pensado volver a sacar
el establecimiento hostelero para su explotaciéon? [Cod. 11.718]

Sra. Presidenta: Sefora Cerdan.

Sra. Cerdan Diago: Si, a ver si reacciono porque estoy todavia en shock. Pero otra de las cosas que
me ha quedado pendiente, cuando dice que en este panfleto que se repartié por Madrid hay una errata, ;a
qué se refiere?, sa los 3500 afios?, ja que el fundador fue César Augusto?, ;o a la dinastia Hudi?
Realmente la errata es el panfleto entero y es que no todo vale para el marketing, sefiora Ferndndez. Hay que
decir también la verdad y no ir con engafios por muy cool que quede el panfleto. Y yo creo que la pregunta es
bastante clara. Queremos saber como piensa fomentar el Centro de Historias, asi que la daré por
reproducida. Espero su respuesta.

Sra. Presidenta: Si, bueno, ya saben que se ha trabajado con el Centro de Historias, no solamente
desde el Centro de Historias, desde el Area de Cultura, sino también con el resto de servicios, especialmente
con Servicios Sociales, también con Policia y con Educacion, porque tenemos también ahi otros centros en el
entorno del Centro de Historias por la situacion que las obras del albergue han creado. Obviamente, creo que
ahi..., lo han hablado también en otras comisiones y no hay que entrar mas en ese sentido, es decir, que no
voy a entrar en detalles, pero obviamente ese trabajo se hace en coordinacion con el resto de areas, pero en
cuanto a la parte cultural, que entiendo que es a la que usted se centra y quiere preguntar, se ha realizado
una programacion expositiva para atraer nuevos publicos y se han programado exposiciones muy atractivas
para todos los publicos. Hablamos de la de Agatha Christie, que tuvo un gran éxito, la que inauguramos hace
apenas dos semanas, que es un homenaje a Chicho Ibafiez Serrador, que les invito a ver y que desde luego
tiene muchos guifios a nuestro pasado televisivo y esta teniendo mucho éxito. Hay otras que estan dirigidas a
un publico mas especializado, la de Cerebros, que es una exposicién apoyada por el Ministerio y que ha
girado por el resto de Espafia, que ya pasd, pero que aqui obviamente, siendo la ciudad que ha tenido el
vinculo que he tenido con Ramon y Cajal, tuvo desde luego un tinte especial. Con Dali, la de Goya-Hellboy,
como digo que estan dirigidas a un publico mas especializado. Se aumenta la oferta de visitas guiadas y
teatralizadas en las exposiciones, que siempre son un gran atractivo, igual que las actividades
complementarias a las mismas, conferencias, talleres. También se colabora con otros servicios municipales,
Juventud, Zaragoza Activa, con Zaragoza Cultural, Patronato de Educacion y Bibliotecas, Casa de Culturas,
para la dinamizacidn sociocultural de la zona. También se han estrechado las relaciones con las entidades del
entorno, el Centro de Salud Reboleria, las asociaciones vecinales Reboleria y Parque Bruil - San Agustin, los
centros educativos del IES Pedro de Luna, el CEIP Tenerias, etc. y también se ha puesto en marcha un
proceso de aprendizaje y servicios con la comunidad escolar del CEIP Tenerias. A dia de hoy no valoramos la
apertura otra vez del bar que habia, de la cafeteria que habia, sino que estamos trabajando en otro proyecto
con Servicios Sociales que cuando esté cerrado lo anunciaremos.

Sra. Cerdan Diago: Pues vale, ya vemos que ultimamente todos los espacios culturales acaban en
Servicios Sociales. La verdad es que esta ciudad necesita mas fomento de la cultura, pero vamos, que cierren
espacios, la verdad, es que no lo entiendo y ademas es que el establecimiento hostelero que tenia este
Centro de Historias, la verdad es que dinamizaba muchisimo el entorno y era un gran activo también para
disuadir lo que ahora tenemos en todo lo que es el alrededor y la parte de explanada del Centro de Historias.
Y ademas era una explotacion que se puso durante un tiempo bastante de moda y tenia bastante clientela.
Por eso me extrafia que no lo vuelvan a sacar. Yo si que le diria que lo reconsideraran, que volvieran a abrir
este espacio hostelero si hay algun interesado, que prueben a ver si hay algun interesado mientras terminan
de concretar ese proyecto con Servicios Sociales. Mas que nada pues para dotar de mas atractivo a lo que es
todo el entorno del Centro de Historias.

Sra. Presidenta: No sé qué problema tiene con que dediquemos espacios a los Servicios Sociales.
Cuando lo hacemos es porque es una necesidad y porque desde luego los Servicios Sociales son una
prioridad para este equipo de gobierno, faltaria mas. No se preocupe, cuando podamos le haremos conocer el
proyecto.
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105. [PSOE] En los presupuestos del 2024, existia una partida de 120.000 € para realizar una APP
de turismo y que, segun usted misma, iba a ser una pasada. ;Cémo llevan la ejecucion de esta APP y
para cuando podra estar disponible? [Cod. 11.720]

(Retirada por el Grupo Municipal proponente).

106. [ZEC] Para que detalle el plan de accion que tiene previsto poner en marcha en el PAMEI
para mitigar los problemas de gestion recogidos en el informe de auditoria para esta sociedad. [Cod.
11.734]

Sra. Presidenta: Si, sefior Dominguez.

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias. Bien, pues el informe de Control Financiero de la
Intervencion Municipal que se presento el afio 2024 dijo unas cuantas cosas sobre la gestion del PMAEI,
entre otras, la Intervencidn sefialaba que no existia la documentacion obligatoria que tenian que aportar las
compaiiias de teatro en los contratos, que se habian contratado espectaculos de manera irregular, que no
exigian contrato con Ibercaja para las comisiones de gestion de la venta de entradas, que no se sabia si
todos los trabajadores estaban cubiertos por una pdliza de seguros, que no se sabia si habia arqueos diarios
de las ventas centradas en cada una de las cajas, que no habia control de la gestion de ingresos ni un
sistema para alquilar teatros, que se pagaban facturas sin que mediaran contratos, tal y como obliga la ley de
contratos, que la Gerencia no cumplia ciertos términos del convenio laboral, que se aplicaban bonificaciones
que no estaban aprobadas en las ordenanzas fiscales, que el niumero de invitaciones superaba con creces el
limite que marcan los contratos, etc., etc. Bueno, pues ante todo este rosario de irregularidades nos gustaria
saber cual va a ser el plan de accién que va a poner en marcha en el PMAEI con el fin de seguir estas
recomendaciones del informe de auditoria y solucionar los problemas que se han detectado en su gestion.

Sra. Presidenta: Si, desde el patronato vienen realizando desde hace meses los ajustes necesarios
para conseguir esa mayor alineacion administrativa. Ya saben que siempre agradecemos los informes tanto
de Control Financiero como las auditorias que se hacen, ya saben, ahora de forma externa, porque al final lo
que te hacen es indicar el camino que hay que hacer para mejorar, que muchas veces hay procedimientos
que hay que actualizar o que mejorar, como bien decimos, que ademéas nunca, vamos, que no lo negamos,
todo es mejorable y siempre vamos a tener que seguir mejorando. Por tanto, todas esas indicaciones se van
haciendo. La mayoria tienen que ver con una gestion administrativa, como bien ha dicho y ha puesto en valor.
Por tanto, esas cosas se van corrigiendo y toda la parte que tiene que ver con personal... Bueno, discrepo,
me gustaria ver que ponga que se hagan de forma irregular, no lo sé, que ponga tal cual esa expresion, lo
digo porque hay palabras que son un poco..., hay que ser prudentes a la hora de utilizarlas. Y en cuanto al
tema de personal que hablaba de dificultades a veces para cumplir ciertas prescripciones del convenio
laboral, no me voy a extender porque lo hemos hablado en la pregunta anterior, pero el hecho de tener ese
apoyo para cubrir los servicios de sala, taquilla y escenario del Teatro del Mercado ha hecho que ese
personal se centre exclusivamente en el Teatro Principal. Por tanto, el funcionamiento es mas fluido y
claramente es mucho més facil cumplir con esos condicionamientos del convenio colectivo. No me voy a
entretener, que antes ya me he alargado, ahora ahorro tiempo.

Sr. Dominguez Sanz: Es curioso el criterio para extenderse o recortarse.
Sra. Presidenta: Bueno, porque en ese tema me he extendido un minuto y pico hablando de lo mismo.

Sr. Dominguez Sanz: Ya estd, que no, que lo sefialo simplemente por si puede tener alguna
causalidad de que hay cosas que le interesa mas hablar que de otras, que parece que es lo que pasa, ¢no?
Bueno, lo que esta claro es que nos dice lo que esperabamos que nos iba a decir, “estamos trabajando en
ello”, que decia nuestro amigo Aznar en tiempos, pero no nos ha dicho ni en qué estan trabajando en
concreto ni cual es el plan de lo que se va a poner en adelante. De hecho, bueno, si algo sefala la
Intervencidn, claramente es que no hay buena gestion. Afio tras afio nos tiran de las orejas o les tiran de las
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orejas, en este caso, por todo esto y vemos que se esta trabajando en ello, pero no sabemos en qué, ni hay
ningun plan preestablecido. Con lo cual, posiblemente, en el préximo informe de Intervencion nos volveremos
a encontrar con lo mismo, ;no? Entonces yo lo que le recomendaria es que se pongan a trabajar y la verdad
es que nosotros habiamos valorado incluso pedir la comparecencia del sefior Turmo, pero nos parecio que a
lo mejor de momento era mas interesante que nos diera usted explicaciones dado que es su responsabilidad
politica el hacer que todas estas recomendaciones de Intervencion se cumplan, pero no renunciamos a la
respuesta. Y, por ultimo, solamente si que me resulta curioso, ¢no?, habla del convenio laboral, 0 sea,
Intervencion... Lo sefialo porque usted, en la anterior pregunta que le hemos hecho, ha hablado de cuando
Zaragoza en Comun no cumplia el convenio laboral y que, fijate tU, en el afio 2024, la Intervencion nos sigue
diciendo lo mismo, “estan sin cumplir el convenio laboral’. Luego, bueno, si de alguna manera nos tenemos
que remitir hace seis afios para justificar las cosas, dice mucho de su propia gestion. Insistimos, creemos que
no hay un plan, no nos ha dicho en todo caso en qué se esta trabajando, cuél se ha solucionado, qué es lo
que no se ha solucionado de todas estas, de este rosario de cuestiones. Y bueno, seguiremos insistiendo.
Muchas gracias.

Sra. Presidenta: No tiene nada que ver un informe de auditoria con un informe de inspecci6n laboral,
que es a lo que nosotros nos enfrentamos. O sea, que no era una cuestion interna. Eran informes de
inspeccidn laboral con unos mandatos que tuvimos que cumplir cuando llegamos y que habia provocado
ustedes con su gestion. O sea, que nada que ver.

107. [ZEC] Para que detalle el plan de accién que tiene previsto poner en marcha en Zaragoza
Cultural para mitigar los problemas de gestion recogidos en el informe de auditoria para esta
sociedad. [Cod. 11.735]

Sra. Presidenta: Si, sefior Dominguez.

Sr. Dominguez Sanz: Si, muchas gracias. Pues bueno, si antes hablabamos en nuestra anterior
pregunta de la deficiente gestién del PMAEI, ahora nos centramos en la deficiente gestion de la sociedad
Zaragoza Cultural. Ya el informe de Intervencion de 2024 sefialaba numerosos problemas de gestion, se las
recordamos por si no tenian constancia, dice, “la sociedad no ha adoptado medidas correctivas y de mejora
en materia de control de ingresos, de control de actividades realizadas por terceros en espacios cedidos, de
seguimiento en la ejecucion de los contratos, de complemento en el personal de la sociedad, de
contabilizacion del IVA, de conservacion de comprobantes, etc., etc.”. Decia también que tampoco se
utilizaban medios electronicos en la contratacion y que la Unica medida de mejora que se indica haber
adoptado respecto a los procedimientos de licitacion y formalizacion se considera insuficiente. Esto nos lo
decia el informe de Intervencion del afio 2024. Seguro que nos vuelve a decir que se estan solucionando
cosas, que se esta trabajando, pero el problema es que este informe hace referencia a lo que pas6 en 2022,
pero que en 2024 |a propia auditoria externa que se anexa a las cuentas anuales de 2024 que usted presento
hace unas semanas en el Consejo de Administracion de Zaragoza de Vivienda, pues parece que tampoco le
dan tregua porque sigue insistiendo en sefalizar las debilidades de control y de funcionamiento de la
sociedad. Por ejemplo, falta de implantaciéon de manuales de procedimiento de gestion. Falta de implantacion
de una herramienta informatica. Deficiencias en el control de gastos e ingresos. Deficiencias a la hora de
saber la trazabilidad de las entradas vendidas en los museos. Falta de documentacién con relacién al
personal de la asociacién. Mas de un millén de euros en convalidaciones de gastos. Incumplimientos en los
contratos con clientes en las cesiones de espacios del Auditorio. Bueno, con todo este nuevo rosario de
cuestiones, la pregunta es facil, ;qué ha estado haciendo?, ;qué es lo que va a hacer?, jcual es el plan?
Mas alla del, “si, estamos trabajando para solucionarlo”.

Sra. Presidenta: Mire, primero quiero que quede claro que el informe de auditoria lo que refleja
claramente es que las cuentas anuales expresan en todos los aspectos significativos la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de la sociedad, asi como los resultados del ejercicio. Es decir, lo digo
porque cuando ustedes hablan parece que hagamos cosas irregulares o ilegales y los informes de auditoria y
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este ultimo también lo sefala claramente, es que las cuentas que se traen aqui cumplen. Cumplen con los
preceptos legales. Por tanto, no hay irregularidades y no hay ilegalidades. Y es verdad que en los informes de
auditoria se emite una carta de debilidades de control interno. En esta y en cualquier auditoria. Entiendo que
usted tiene experiencia fuera de este Ayuntamiento. Yo, desde luego, si en mi vida profesional y en todas las
auditorias lo que hacen es..., muchos ya vienen de serie ademas, decirte las debilidades de control interno
que, como digo, agradecemos, faltaria mas. Se han cambiado muchas cosas ya, 0 sea, no habia inventario
inmovilizado en el 2023 y en el 2024 se ha inventariado, habia altas de inmovilizado que no estaban
contabilizadas por error y se subsano, todas las subvenciones estan ya perfectamente contabilizadas, la caja
no se reflejaba el 31 de diciembre y se ha regularizado. Es decir, hay una serie de apuntes que son, como le
digo, mas bien temas administrativos, muchas veces contables, que obviamente se han corregido. La venta
de entradas a los museos decia, pues antes se hacian los ingresos mensualmente en vez de diariamente y ya
cuando lo dijeron se subsand. Eso, por cierto, en el Patronato de Artes Escénicas, no lo he dicho, pero
también, en cuanto nos le dicen, se subsanaron. Ya se han llevado a cabo copias de seguridad. La
contratacion electronica ya esta en proceso. Cuando a ustedes les toque y si vienen, que ya saben que cada
vez les toca a un consejero venir, que otros compafieros si que han estado en las contrataciones, los del
PSOE vy los de Vox, veran que ya tenemos contratacion electrénica, que se ha puesto ya en marcha. También
se ha ordenado ya la licitacion de un sistema informéatico para mejorar toda la comunicacion interna entre
todas las partes de comunicacion, de produccion, de programacion, etc., de la sociedad. Es decir, que no
pasan inadvertidas estas advertencias y estas posibles mejoras en la gestion y en el control interno y, por
tanto, se llevan a cabo. El compliance también lo estamos estudiando, pero ya hay un canal de denuncias,
por ejemplo, en aplicacion de la Ley 2/2023 del 20 de febrero. Por tanto, realmente se van mejorando muchas
de las cosas porque no caen en saco roto, como digo.

Sr. Dominguez Sanz: Me alegro de que no quedaran en saco roto, solo faltaria, que encima ya dijeran,
“nos da igual”. Lo que esta claro es que, bueno, nos ha comentado algunas cosas, mejor que en la anterior, lo
que esta claro es que tanto la auditoria como la Intervencion, en este caso y en el de PMAEI, estan
generando un déficit de gestion. Y usted dice, “no, en todas las sociedades se pone asi”. Bueno, siempre hay
reparos, como cuando hay una inspeccion de sanidad a un bar, siempre hay algin minimo de reparo. Pero
cuando hay un listado, unos listados como los que estoy exponiendo, no estamos hablando de meras
cuestiones de ajuste, estamos hablando de una mala gestién. Llamelo debilidades, problemas, deficiencias,
llamele “x”, pero es lo que esta sefialando tanto la Intervencion como la auditoria externa. Y afio tras afio,
ademas es algo que no es esporadico, sino que afio tras afio se viene tirando de las orejas, diciéndonos que
se pueden hacer mejor las cosas y lo que echamos fundamentalmente en falta es la elaboracién de un plan,
es decir, bueno, se van haciendo cosas, si, no sabemos qué cosas, por qué estas y no otras, por qué se
priorizan determinadas cuestiones y no otras, lo que hace falta es un plan que coja todas estas cuestiones y
establezca cuales hay que intervenir y cuales no, por qué orden, por qué orden de prioridades, porque a lo
mejor estamos solucionando cuestiones que no son prioritarias mientras otras que son prioritarias siguen ahi
esperando el suefio de los justos.

Sra. Presidenta: Pues fijese, y con esto termino, que el Consejero de Zaragoza en Comun en la
Sociedad Municipal Zaragoza Cultural es anterior gerente de Zaragoza Cultural y director general de Cultura y
nada de lo que sale en estos informes, nada es nuevo respecto a lo que salia cuando él era el responsable.
Cuando Zaragoza en Comun era responsable, todas estas cosas ya les salian a ustedes. La diferencia es que
nosotros hemos ido mejorando muchas y ustedes no lo hicieron.

Pregunta sobrevenida:
Para conocer la opinion de la Consejera sobre el proyecto de la Lonja.

Sra. Presidenta: Sefiora Cerdan, la pregunta sobrevenida, que volvemos a un tema anterior, creo.

Sra. Cerdan Diago: Si, exactamente. Porque nosotros lo que queremos saber es su opinién ante el
proyecto que hay de obras en La Lonja. Y también queriamos saber cual es su opinion ante las voces criticas
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que han salido tanto de expertos historiadores como catedraticos al conocer por prensa este proyecto de
reforma de La Lonja.

Sra. Presidenta: Pues mi opinidn es de total respeto y agradecimiento a los técnicos, a Arquitectura,
que son los compafieros que han hecho el proyecto y que son a los que les corresponde obviamente saber de
este tema. Y mi opinién, ya lo he dicho antes, discrepo con las voces criticas, y las respeto, faltaria mas, que
quieren que La Lonja no sea una sala de exposiciones y que se quede en un monumento limpio y exento
como otras lonjas que hay en Espafia. Yo creo que es una buena sala de exposiciones, es la mejor, de
hecho, sala de exposiciones que tenemos en la ciudad. Las visitas lo demuestran y creo que es un gran
escaparate cultural que no podemos permitirnos el lujo de perder. ;Que nos gustaria poder contemplar mas
el monumento? Si, para eso es la intervencidén que se hace. Primero por necesidad, porque como digo, las
infraestructuras que se arreglaron y que se pusieron en los afios 90 pues estan estropeadas, obsoletas y no
funcionan, ya nos han dado averias y hemos tenido que tener durante meses cerrada La Lonja, por tanto hay
una necesidad de arreglarlo. Y como digo, con esto vamos a mejorar porque vamos a poder ver las paredes,
vamos a poder ver las columnas, que ahora no hay columnas exentas en La Lonja, y vamos a recuperar la
altura del suelo. Es decir, que también dicen que vamos a subir el suelo, no sé quién dice que vamos a subir
el suelo. Vamos a quitar el suelo que se puso en los 90 y se va a bajar y se va a ver toda la base de la
columna. Insto a todo el mundo a conocer el proyecto. Y yo estoy dispuesta y hago un llamamiento a todo
aquel que quiera que nos sentemos y que les hablemos y les presentemos el proyecto, que lo lean bien, que
se lo presentemos, que no tenemos ningun problema al respecto. Pero si que defendemos que La Lonja sea
una sala de exposiciones y las voces criticas que hay hasta ahora lo que he visto es que no estan de acuerdo
con que sea una sala de exposiciones y querrian que estuviera completamente exento el monumento.

Sra. Cerdan Diago: Pues ya siento llevarle la contraria nuevamente, pero vamos, yo proyecto basico
de La Lonja, realizada por IDOM, si que me lo he leido, o sea, no hace falta que me invite a verlo porque lo he
visto. Realmente alli lo que habla es de eliminar las escaleras de la puerta de Don Jaime, eliminar la puerta
de Don Jaime original que hay, el poner un suelo técnico, el hacer conexiones para poner bafios, sefiora
Fernéndez, en esta Comisidn, yo creo que en estos dos afios que estoy, ¢cuantas veces..., 15, 20 veces nos
ha dicho, “es imposible poner bafios en La Lonja porque esté tan sumamente protegido por su catalogacion
que es imposible actuar sobre ellos™? ;Cuantas veces lo ha dicho aqui? 15, 20 en todo este tiempo?, y
ahora ya nos lo hemos saltado. Si tuviera mas tiempo, de verdad que se lo buscaria en todas las actas y le
diria exactamente qué dias y en qué momento nos ha dicho que no se pueden colocar bafios en La Lonja. Y
ahora, de buenas a primeras, si que se pueden. Los catedréaticos, los expertos historiadores, lo que le estan
diciendo no es que no quieran una sala expositiva en La Lonja, dicen que no quieren que eliminen la puerta
que esta en el proyecto. Dicen que no quieren que eliminen las escaleras que esta en el proyecto. Dicen que
no quieren que pongan bafios que estan en el proyecto. Dicen que no quieren que pongan cuartos que estan
en el proyecto, que quieren la sala diafana. Lo que no le dicen es que no pongan los paneles expositivos
movibles, como aqui le estamos diciendo, que nos parece una buena idea. Eso si que lo queremos. Pero lo
que no queremos es que toque nada, porque ademas esto va en contra de, en marzo, una PNL en las Cortes,
por unanimidad de todos los partidos politicos, aprobé el impulsar la solicitud de La Lonja para que se amplie
la declaracion de la Unesco de su hermana en Valencia, se le amplie a la de aqui. ;Usted cree que con esto
que van a hacer no se pone en riesgo esa declaracion de la Unesco? ;Usted cree que con esto que se va a
hacer aqui no se va a poner en riesgo la catalogacién que ahora tiene La Lonja? Pues yo lo siento mucho,
pero creo que si y los expertos también creen que si. Por eso esperaremos y le agradeceria, y si no le
haremos una solicitud, que en cuanto esté la contestacién de Patrimonio ante este proyecto que ustedes
pretenden hacer en La Lonja, nos la transmitan a todos los grupos politicos porque es una cosa de la que yo
creo que todos aqui estamos en total consenso, menos ustedes, y no queremos que se toque absolutamente
nada de La Lonja hasta que esté totalmente aprobado y consensuado con Patrimonio.

Sra. Presidenta: ;Usted se cree que aqui la gente se salta la ley? ;Usted se cree que hemos
tocado...? Mire, sefiora Cerdan, si usted se cree que hemos tocado algun patrimonio sin tener el Ok de la
Comision Provincial, sabe dénde tiene que ir a denunciarnos, ;no? Pues vaya, vaya al juzgado, vaya al
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juzgado. O sea, me parece increible que usted crea que los técnicos de esta casa emprenden unas obras sin
tener el Ok de la Comisién Provincial. Vaya a un juzgado y denuncielo. Y si no, no mienta. Y si no, no suelte
esas injurias de los compafieros, porque cuando hacen una obra, como no puede ser de otra forma, tienen
todos los permisos y todos los informes que son perceptivos y vinculantes. Faltaria mas. Y vuelvo a defender
el trabajo de nuestros compafieros. Faltaria mas. Y si hay algun problema o la Comision de Patrimonio dice
que hay que cambiar algo, pues obviamente se cambiara porque siempre se ha sido muy respetuoso. Pero
oiga, que me dice que la puerta es original, que no es del siglo XVI esa puerta. Que no es del siglo XVI. Y el
suelo, que queremos poner un suelo técnico, que ya hay uno. Que ya hay uno. Que se cambié en los afios 90
y debajo de ese suelo hay BIES, hay tuberias, hay electricidad, hay infraestructura que no le hemos puesto
nosotros, que lo pusieron ustedes en los afos 90. Y usted quiere que sea una sala de exposiciones, pero que
no haya climatizacién, que no haya servicios. Pero usted, ;cémo quiere que trabaje ahi la gente? ;Como
quiere que trabaje la gente? Es que me parece increible. Es como si me dice ahora que cémo han puesto
calefaccion en la Aljaferia. O cdmo han puesto luz en la Aljaferia. Pero oiga, que cuando uno tiene que utilizar
un patrimonio para trabajar, para vivir, para disfrutarlo, obviamente hay ciertas cuestiones que hay que
utilizarlas y hay que situarlas. O se va a creer que vamos a tener unos trabajadores incumpliendo las
condiciones laborales. ¢Eso es lo que nos esta usted proponiendo? Si queremos que La Lonja sea una sala
de exposiciones, y lo queremos... y lo queremos, obviamente tiene que haber unos servicios. Tiene que haber
luz, tiene que haber BIES, porque también estamos hablando de la seguridad. Ojo, de la seguridad. Y se lo
vuelvo a decir que hemos tenido que cerrar La Lonja porque el sistema que hay actualmente esta obsoleto.
La reforma de La Lonja es necesaria porque lo que se instald en los afios 90 ya no funciona. Entonces, claro
que es necesaria hacerla. Que quien quiere que el monumento sea solo monumento y no sea sala de
exposiciones discrepa, lo entiendo y lo respeto, pero nosotros vamos a seguir defendiendo que sea una sala
de exposiciones y, por supuesto, que los visitantes y los trabajadores que estén ahi cumplan con toda la
normativa, faltaria mas, y las comodidades que son necesarias.

Sra. Cerdan Diago: Solamente, si me permite, queria hacerle una puntualizacién. Me estoy cansando
ya de que ponga en mi boca palabras que yo no he dicho. O sea, yo no he dicho en ningin momento que se
esté incumpliendo ninguna ilegalidad ni que se hayan dicho cosas ilegales, porque entonces si que lo
denunciaria. Lo que le he dicho es que mientras no haya un informe de Patrimonio, si que no queremos que
se toque nada de La Lonja.

Sra. Presidenta: Es que es imposible que se toque.

Sra. Cerdan Diago: Pero es que como ya mienten con los bafios que nos lo han mentido, pues chica,
es que ya llega un momento en el que no me creo nada de lo que usted nos dice en esta comision. Es que o
no me contesta 0 me miente. Y eso es o que viene pasando durante dos afios. Lo Unico que he dicho es que
no se toque nada mientras no haya un informe de Patrimonio. Si hay algo ilegal, no se preocupe, que seré yo
la primera que lo haga.

Sra. Presidenta: Y yo le vuelvo a decir que no se toca nada sin el preceptivo informe de Comisién de
Patrimonio. Por mucho que ustedes en otras celebraciones y en otras..., que hemos hecho, se dediquen a
instigar eso, como por ejemplo en el Zaragoza Luce. Todo cuenta con el preceptivo informe de comision.
Faltaria mas.

Sra. Cerdan Diago: Si nosotros fuimos a ver el expediente y no hemos hecho nada con el Zaragoza
Luce, sefiora Fernandez, ve como miente otra vez. Si fuimos a ver precisamente el informe de Patrimonio y
no dijimos ni esta boca es mia porque estaba el correspondiente informe de Patrimonio. Lo ve cémo esta
mintiendo otra vez?

Sra. Presidenta: Vamos a dejar, es la ultima vez ya que me llama mentirosa. Por favor, utilice otra
expresion.
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Ruegos (1 asunto a tratar)

108. Ruegos formulados por los grupos municipales (en su caso).
No se producen.

Y no habiendo mas asuntos que tratar se da por finalizada la sesion siendo las once horas y diez
minutos del dia de la fecha, levantando la presente Acta de orden y con el visto bueno de la Sra. Presidenta,
en prueba de lo tratado y acordado.

Ve, B°. LA SECRETARIA,
LA PRESIDENTA (firmado electrénicamente)
(firmado electrénicamente)
Fdo.: Jorge Domenech Acha
Fdo.: Sara Fernandez Escuer
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