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Fundacidn DFA, a peticion del Ayuntamiento de Zaragoza, presenta los resultados del Barémetro de Opinion de los servicios municipales de la ciudad de

Zaragoza correspondientes al segundo semestre de 2026.

El cuestionario, disefiado por el Colegio Profesional de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia de Aragdn, incorpora frecuentemente

preguntas de actualidad.

Todos los procedimientos de realizacidon del trabajo de campo y de investigacidon necesarios para este estudio han seguido los estandares descritos en la

Norma UNE-ISO 20252:2019 “Investigacion de mercados, social y de la opinion”.

El trabajo de campo se realizo

Se efectuaron un total de
entre el 17 de junio y el 17 de

julio 2026.

2.025 encuestas

telefdnicas.

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

El universo ha estado formado por
ciudadanos/as de 18 o mas afios que
llevan residiendo mas de 6 meses en la

ciudad de Zaragoza.
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El objetivo general del estudio consiste en conocer la percepcidn de la ciudadania respecto a la gestidon municipal en la ciudad de Zaragoza.

Como objetivos especificos se han planteado los siguientes:
- ldentificar los principales problemas de la ciudad de Zaragoza para detectar dreas de mejora.
- Detectar los proyectos prioritarios para la ciudadania de Zaragoza.
- Conocer la valoracion de los servicios y politica municipal, asi como su evolucion en el tiempo.
- Determinar la valoracidon acerca de un conjunto de iniciativas llevadas a cabo por el Ayuntamiento y su impacto en la ciudad.

- Disponer de datos desagregados por Junta Municipal, sexo y edad.

Los resultados obtenidos se comparan con las encuestas realizadas en oleadas anteriores, siempre que se trate de preguntas recurrentes en la encuesta,

permitiendo asi un analisis mas exhaustivo de las valoraciones y opiniones de la ciudadania.

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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METODOLOGIA  Encuesta estructurada mediante sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
UNIVERSO Ciudadanos/as de 18 o mas afios que llevan residiendo en la ciudad de Zaragoza mas de 6 meses.
AMBITO Ciudad de Zaragoza, incluidos barrios rurales.
TIPO DE MUESTREO Muestreo aleatorio estratificado por sexo, edad y Juntas/Barrios Rurales.
MUESTRA  2.025 encuestas.

Error muestral maximo del +2,17%, en el supuesto de muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95% y
ERROR MUESTRAL . L o . .
considerando una proporcién esperada del 50% (p=0,5 y g=0,5) ante el desconocimiento de la varianza poblacional.

FECHAS DEL TRABAJO

DE CAMPO Del 17 de junio al 17 de julio 2026.

EQUIPO 15 agentesy 1 supervisor.

CONTROLES Formacién sobre el cuestionario al equipo de entrevistadores. Supervision del trabajo de campo.

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 6
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1.3.2 Estratificacion de la muestra

JUNTA DE RESIDENCIA SEXO
% Base % Base
BARRIOS RURALES  6,8% 137 HOMBRE  43.3% p—
JM ACTUR-REY FERNANDO  6,6% 133 MUER  567% L 143
JIMALMOZARA  5,5% 112 TOTAL  100,0% > 05
JM CASABLANCA  5,4% 110
JM CASCO HISTORICO  5,7% 116
IMCENTRO  6,4% 130
IMDELICIAS  7,0% 142
JIMELRABAL  6,6% 134 EDAD
JMLAS FUENTES  6,3% 128 % Base
Aol DALGLLELENY 560 = DE18A29ANOS  15,2% 307
IM OLIVER-VALDEFIERRO  64% 130 ENTRE30Y 65 AROS  63.9% 993
IMSANJOSE  6,7% 135 ) )
JMSANTAISABEL  5,6% 114 MASDEGSANOS  21,0% 425
MSUR 67% L2 TOTAL  100,0% 2.025
JMTORRERO-LAPAZ  6,4% 129
IMUNIVERSIDAD  6,3% 127
TOTAL  100,0% 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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1.3.3 Datos de produccion

* El nimero de registros utilizados para obtener una RESULTADO DE LAS LLAMADAS N2
encuesta efectiva ha sido de 7,11.
Colabora telefénico 1.857
Contactos Encuesta incompleta 119
* Se han realizado un total de 22.569 llamadas, de las utiles No colabora 2.916
cuales 1.857 han sido encuestas efectivas. No puede en este momento 2.644
Apagado o fuera de cobertura 619
_ Comunica / Contestador 6.859
* Se han realizado un total de 168 encuestas Contactos
. . No existe linea / FAX 721
presenciales. negativos
No lo coge 6.584
Sin sefial / Error técnico 240
* El tiempo medio de duracién de cada encuesta efectiva TOTAL LLAMADAS 22.559
ha sido de 12 minutos y 57 segundos.
Informe de resultados 8

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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SEXO (A.3) SITUACION LABORAL (C.5)
Trabaja 63,4%
56,7% Jubilado/a o pensionista (anteiormente ha trabajado)
43,3% Pensionista (anteriormente no ha trabajado)
Parado/a (anteriormente ha trabajado)
Parado/a (en busca de su primer empleo)
Estudiante
Trabajado doméstico no remunerado
Otra situacién
Hombre = Mujer No contesta
ESTRATO DE EDAD (A.2) CONVIVENCIA (C.4)
61,6%
63,9%
15,2% 21.09 13,4% 0 13,7%
° /0% 8,9% 1,5% 0,9%
Solo/a Solo/a Con Con Otra No
m De 18 a 29 afios Entre 30y 65 anos Mas de 65 afnos con hijos/as cényuge/ padre/ situacion contesta
(con o sin pareja madre
otros parientes) (con o sin (con o sin
hijos/ as u otros  otros parientes)
parientes)

Informe de resultados Base: 2.025
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.



1.4 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

SITUACION LABORAL SEGUN SEXO (A.3) Y ESTRATO DE EDAD (A.2)

Total

Hombre
Trabaja 65,5%
Jubllat.io/a o penswnlsta. 26,2%
(anteriormente ha trabajado)
Pensm_msta _ 0,7%
(anteriormente no ha trabajado)
Parado/a 0
(anteriormente ha trabajado) 3,8%
Parado/a . 0,3%
(en busca de su primer empleo)
Estudiante 2,9%
Trabajado doméstico no 0,1%
remunerado
Otra situacion 0,3%
No contesta 0,2%
Total 100,0%

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

Mujer

61,8%

18,9%

1,7%

7,3%

0,7%

5,2%

2,9%

0,3%

1,2%

100,0%

18-29 aios | 30-65 afios

66,1%

0,0%

0,3%

4,6%

1,3%

26,4%

1,0%

0,0%

0,3%

100,0%

81,4%

5,7%

1,0%

7,6%

0,5%

0,3%

2,0%

0,5%

0,9%

100,0%

>65 afos

6,6%

87,8%

2,6%

1,2%

0,0%

0,0%

1,2%

0,0%

0,7%

100,0%

&) Zaragoza
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63,4%

22,1%

1,2%

5,8%

0,5%

4,2%

1,7%

0,3%

0,8%

100,0%

10



1.4 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

CONVIVENCIA SEGUN SEXO (A.3) Y ESTRATO DE EDAD (A.2)

Total

Hombre
Solo/a 14,3%
Solo/a c.on su-s hijos/as 5.2%
(con o sin parientes)
Con su tfonY.uge o pareja . 63.9%
(con o sin hijos/as u otros parientes)
Con su ;?adre y/o m.adre 14,3%
(con o sin otros parientes)
Otra situacion 1,9%
No contesta 0,5%
Total 100,0%

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

Mujer

12,7%

11,8%

59,8%

13,2%

1,1%

1,3%

100,0%

18-29 anos

4,2%

2,9%

27,4%

63,5%

1,3%

0,7%

100,0%

30-65 anos

11,0%

11,5%

69,3%

5,8%

1,4%

1,0%

100,0%

>65 afos

27,3%

5,4%

62,8%

1,6%

1,9%

0,9%

100,0%

13,4%

8,9%

61,6%

13,7%

1,5%

0,9%

100,0%

AYUNTAMIENTS
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2. GESTION MUNICIPAL
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2.2 Comparacion con oleadas anteriores
2.3 Resultados por Junta Municipal
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2.1 Resultados julio 2026

2.1.1 Problemas de la ciudad de Zaragoza

2.1.2 Satisfaccidn con los servicios municipales
2.1.3 Satisfaccidn con otros aspectos
2.1.4 Proyectos prioritarios


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

2.1.1 PROBLEMAS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA

¢CUALES SON LOS TRES PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA?* (P1)

Respuesta espontanea (% respuestas)
0% 5% 10% 15%

Transporte publico (autobuses, tranvia) / Movilidad urbana 14,4%
Suciedad / Poca limpieza

Descuido y escasez de parques / Zonas verdes / Poda de arboles
Inseguridad / Vandalismo / Delincuencia

Estado de calles y aceras

Instalaciones / Servicios Municipales

Obras

Aparcamiento

Vivienda (falta de viviendas, precio, alquileres...)

Servicio de recogida de basuras / Gestion de aguas

Trafico / atascos

Sanidad

Inmigracién

Contaminacién / Ruido / Mal olor

Bicicletas / Patinetes / Carril bici

Gestidon municipal / Impuestos

Base: 2.025 Falta de civismo
Total respuestas: 4.139

Plagas (ratas, palomas...)

*Pregunta de respuesta multiple: hay encuestados que han dado mas de una respuesta.
Problemas con mayor porcentaje de respuestas (igual o superior al 1% del total)

a AYUNTAMIENTC

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

20%

goza

14
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¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bomberos 8,53
Servicio 010 7,45
Tranvia 7,30
Actividades C.Civicos 6,95
Centros de Convivencia para personas mayores 6,93
Atenciodn al ciudadano en las oficinas y servicios municipales 6,34
Zonas peatonales 6,83 .
bolicia Local 6.77 GESTION MUNICIPAL
Ludotecas y Centros Tiempo libre 6,77 MEDIA KPI
Programacion Cultural 6,72 22 SEMESTRE 2026
Instalaciones Deportivas Municipales 6,67 6 68
Recogida de basuras y gestion de residuos 6,62 ’
Programas actividades deportivas 6,55
Servicio Bizi Zaragoza 6,45
Servicios Sociales Municipales 6,35
Zaragoza Joven 6,30 I.(PI Gestion Municipal
Indicador que comprende la
Parques y jardines 6,30 media de satisfaccion de todos
Bus Urbano 6,19 los servicios municipales
Accesibillidad fisica, sensorial y cognitiva 5,82
Asfaltado y conservacidn de calles y mobiliario urbano 5,36

Base: 2.025 15
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¢ CUAL ES SU SATISFACCION GENERAL CON LA GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA? (P.2.9)

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

25,0%
22,5%  22,3%

20,0%

Agrupacion de puntuaciones

15,1%
15,0% 1-4 12,6%
11,6%

5-6 26,7%

10,0%
7,3%
5,6% 7-10 57,7%
» 4,8% ’
5, % 0,
2,6% 194 2% . 3 0% NS/Ne | 3,0%
7 8

Ns/Nc

SATISFACCION GENERAL
29 SEMESTRE 2026 6161

Base: 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 16
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¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.3)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

6,86
I 6,24 5,93 5,92

Nivel de contaminacién del aire Nivel de ruido Seguridad ciudadana Limpieza de calles y plazas

10

(o3}

wu

S

w

N

=

Base: 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 7



2.1.4 PROYECTOS PRIORITARIOS
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¢PODRIA DECIRME ALGUN PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA?* (P.4)
Respuesta espontdnea (% respuestas)

Ampliar / Mejorar parques / Zonas verdes
Instalaciones deportivas / Ocio
Ampliar linea tranvia

Mejorar las calles y aceras

Refuerzo de la cultura (asociaciones, centros, proyectos) / Ampliar o Mejorar actividades...

Ampliar / Mejorar transporte publico

Seguridad ciudadana / Vigilancia

Limpieza

Vivienda asequible (facilitar el acceso, bajar los precios, etc.)
Infraestructuras

Mas hospitales / Centros de salud

Mads aparcamiento

Servicios municipales e instalaciones

Carril bici (aumentarlo y mejorarlo) / Regulacion de bicis y patinetes

Base: 2.025 Mejorar accesibilidad / Eliminar barreras arquitectdnicas

Total respuestas: 2.267 Atencidn a personas mayores

*Pregunta de respuesta multiple: hay encuestados que han dado mas de una respuesta.
Proyectos con mayor porcentaje de respuestas (igual o superior al 1% del total)

0% 5% 10% 15%

10,9%
8,6%

18



2.2 Comparacion
con oleadas anteriores

2.2.1 Problemas de la ciudad de Zaragoza
2.2.2 Satisfaccidn con los servicios municipales
2.2.3 Satisfaccién con otros aspectos

2.2.4 Proyectos prioritarios


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

€] Zaragoza
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2.2.1 PROBLEMAS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA

o B W N B

¢CUALES SON LOS TRES PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA?* (P.1)

Problemas con mayor porcentaje de respuestas

1 SEM. 22 SEM. 1 SEM. 22 SEM. 1 SEM. 22 SEM. 1°" SEM. 22 SEM. ler SEM. ler SEM. ler SEM. 22 SEM.

2017 2018
2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026
LN r CGEED GIED GEED X X G
Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte
publico publico publico publico publico publico publico publico publico publico publico publico publico publico
(autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses, (autobuses,
tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia) tranvia)
. . . Estado de . . . . . . . . . .
Suciedad Suciedad Suciedad Ellesy s Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad Suciedad
Descuido y . Descuido y
Estado de Estado de . Estado de Estado de Estado de Estado de Estado de Estado de escasez de Inseguvdad / Estado de escasez de
calles calles Desempleo Suciedad Vandalismo /
calles y aceras calles y aceras calles y aceras calles y aceras calles y aceras callesy aceras  parques/ . ." callesyaceras parques/
y aceras y aceras Delincuencia
Zonas verdes Zonas verdes
D i D i . D i . . . . . D i .
) e e Inseguridad / e Inseguridad / Instalaciones/ Inseguridad/ Instalaciones/ Instalaciones / ey Inseguridad /
Trafico / . Estado de escasez de escasez de . escasez de . L . .. L escasez de .
Aparcamiento Vandalismo / Vandalismo / Servicios Vandalismo / Servicios Servicios Vandalismo /
Atascos callesy aceras parques / parques / ) . parques / . , - . . - . parques / ) .
Delincuencia Delincuencia municipales Delincuencia municipales municipales Delincuencia
Zonas verdes Zonas verdes Zonas verdes Zonas verdes
Descuidoy e Descuidoy Inseguridad / . Descuidoy Inseguridad / Descuidoy Inseguridad / Descuidoy Inseguridad / Descuidoy Inseguridad /
escasez de Trafico/ escasez de . Bicicletas 'y escasez de . escasez de . escasez de . escasez de . Estado de
Vandalismo / . Vandalismo / Vandalismo / Vandalismo / Vandalismo /
parques / Atascos parques / . i patinetes parques / . . parques / . . parques / . . parques / . .~ callesy aceras
Delincuencia Delincuencia Delincuencia Delincuencia Delincuencia
Zonas verdes Zonas verdes Zonas verdes Zonas verdes Zonas verdes Zonas verdes

*En 2017 y 2018, los problemas relacionados con el autobus y el tranvia se han incluido en la categoria de transporte publico. 20

A partir del primer semestre de 2022 las categorias relacionadas con la inseguridad se unifican con vandalismo y delincuencia.



2.2.2 SATISFACCION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES
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¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 1lerSEM. 1ler SEM. 2°SEM.
) AREA DE MOVILIDAD | 2017 2018 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026
Bus urbano 5,99 6,37 718 6,59 6,04 6,3 6,85 5,38 6,62 6,53 6,65 6,50 6,47 6,19
Tranvia 6,36 7.06 7.70 6,99 746 742 769 7.49 765 767 757 7 46 7.42 730
Bicicleta (servicio BIZI)| 5,14 5,34 6,50 6,19 6,00 5,95 6,01 5,69 5,81 5,77 5,82 6,69 6,38 6,45
Zonas peatonales 6,56 6,89 728 6,01 7.16 7.14 7,20 7,02 7,07 7,10 7,04 7.10 6,93 6,83
AREA DE 2017 yo1g  1erSEM.  20SEM. 1erSEM. 2°SEM. 1erSEM. 29SEM. lerSEM. 2°SEM. lerSEM. lerSEM. lerSEM. 2°SEM.
MEDIOAMBIENTE 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026
Parques y Jardines 5,87 5,92 6,83 6,45 6,92 6,87 6,87 6,71 6,75 6,82 6,72 6,43 6,45 6,30
REEEEER CE SESITESY | o 6,84 748 7,03 724 711 7.26 6,92 7.05 6,36 6,95 6,97 6,62 6,62
gestion de residuos
ler SEM. 2°SEM. 1lerSEM. 2°SEM. 1lerSEM. 29SEM. 1erSEM. 2°SEM. 1lerSEM. 1lerSEM. 1lerSEM. 22 SEM.
E SERVICIOS SOCIALES 2017 2018 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026
Ludotecasy Centros de 6,80 759 715 729 7.29 737 735 7.26 7,45 7,27 7,30 7,04 6,77
Tiempo Libre
Cemirancls Comiierdhzae o op 763 722 728 724 737 719 714 7,29 712 723 7.16 6,93
personas mayores
Zaragoza Joven - - - - - - - - - - - - 6,30
Servicios SOClaIeS } B } } ) } _ B B _ } B 6,35

municipales

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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2.2.2 SATISFACCION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES

2]

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

Zara

AYUNTAMIENTS

goza

ler SEM. 2°SEM. lerSEM. 2°SEM. 1lerSEM. 2°SEM. 1erSEM. 2°SEM. 1erSEM. 1erSEM. 1lerSEM. 22 SEM.
DEPORTES 2017 2018 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026
Instalaciones 6,81 6,83 732 6,96 7,09 716 716 7.06 6,81 6,99 6,78 6,92 6,30 6,67
deportivas municipales
FIEETESER 6,59 6,72 7,14 6,68 6,83 6,94 6,99 6,89 6,60 6,81 6,60 6,70 6,68 6,55
actividades deportivas
SEGURIDAD 2017 s01g  1erSEM. 22SEM. lerSEM. 2¢SEM. 1erSEM. 20SEM. lerSEM. 29SEM. lerSEM. 1lerSEM. IlerSEM. 22 SEM.
CIUDADANA 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026
Policia local 6,84 7,22 7,55 7,02 7,12 7,15 7,14 6,92 6,88 6,94 6,92 6,85 6,36 6,77
Bomberos 8,45 8,45 8,8 8,58 877 8,72 8,64 8,59 8,52 8,61 8,63 8,76 8,64 8,53

ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 1lerSEM. 1ler SEM. 22 SEM.
URBANISMO 2017 2018 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026
Asfaltadoy 4,80 4,94 5,72 5,27 5,59 5,62 5,67 5,59 5,73 5,77 5,74 5,76 5,43 5,36
conservacion de calles
Accesibilidad fisica,

5,36 5,62 6,30 597 6,23 6,2 6,27 6,13 6,28 6,30 6,31 6,25 6,07 5,82

sensorial y cognitiva

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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2.2.2 SATISFACCION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES

g AYUNTAMIENTO

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

goza

PARTICIPACION 2017 2018 ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 1ler SEM. 1ler SEM. 22 SEM.
CIUDADANA 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026
Actividades en los 6,97 7,05 7,62 7,25 7,22 7,26 7,35 7,27 7,28 7,29 7,23 7,30 7,12 6,95
Centros Civicos
Servicio 010 6,86 7,06 7,70 6,99 7,46 7,42 7,69 7,42 7,57 7,52 7,80 7,59 7,58 7,45
; ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 292 SEM. ler SEM. 292 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 1lerSEM. 1ler SEM. 22 SEM.
CULTURA 2017 2018 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026
Programacion cultural 6,32 6,38 6,95 6,62 6,82 6,89 6,99 6,95 6,90 7,09 6,90 6,97 6,76 6,72
RELACION CON LA 2017 2018 ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 22 SEM. ler SEM. 1lerSEM. 1ler SEM. 22 SEM.
S ADMINISTRACION 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026
Atencion al ciudadano
en oficinas y servicios 6,71 7,04 7,41 6,85 7,07 6,92 6,80 6,72 6,71 6,86 7,04 7,00 6,83 6,84
municipales

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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2.2.2 SATISFACCION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES &) Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.8.2)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

7,19
o
7,01 7,03
s 9B o 600 ©% 693 6,93
KPI 6,80 6,81 ® O ® 6,80
Evolucion 6,62 ) o 6,68
®
6,46 @
o
2017 2018 lersem 22sem lersem 22sem lersem 2%29sem Jlersem 22sem lersem 1lersem Jlersem 22sem

2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026

KPI Gestion Municipal: Indicador que comprende la media de satisfaccion de todos los servicios municipales

Base 22 sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2025: 2.025 / Base ler sem. 2024: 2.025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023: 2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030/
Base ler sem. 2022:2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 / Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038 / Base 2018:2.072 / Base 2017:1.430

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 24



2.2.2 SATISFACCION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES &) Zaragoza

Oficina de Organizacidn y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION GENERAL CON LA GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA? (P.2.9)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

7,11 6,98 6,95
661 I 677 ° 693 6, 671 68 69 691 68 o o

2017 2018 lersem. 292sem. 1lersem. 2%2sem. lersem. 22sem. lersem. 22sem. 1lersem. 1lersem. lersem. 22sem.
2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025 2026 2026

Base 22 sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2025:2.025/ Base ler sem. 2024: 2.025 / Base 22 sem. 2023:2.025 / Base ler sem. 2023: 2.025 / Base 22 sem. 2022:2.030 / Base ler sem. 2022:2.025/
Base 22 sem. 2021:2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 / Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038 / Base 2018:2.072 / Base 2017:1.430

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 25



2.2.3 SATISFACCION CON OTROS ASPECTOS €] Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.3)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

o o N © o Qo ;N N R o T} M o ~ mn

Qv @ R o 9 X a2 9 9 9 g 2 L T mMR I LT IQYPE Y

Logl\@gol\l\du)l\l\l\l\@ dl\\kokdd@@@d@@@@go‘
N

Nivel de contaminacion del aire Nivel de ruido
<t O 8 ~ o O OO — 0
N © =~ o 9 83 R @ © © v © © © 9 N B © 4% 2 % 2 «
6 o ™ o v SE ) s 0 0 6 N ? x > o o o > y © o DA Q)
o) o s o 9 13 y O © s © © w s 9
O A 0 j’\ (Vo] (Co) (Yo} N

Seguridad ciudadana Limpieza de calles y plazas
] 21)1?: L EUIE: L ler sem. 2020 : e sern. 2020 : ler SEm. 2021 ‘. 22 SEM. 2021 ‘. ler sefmn. 2022
|22 SeMm. 2022 : ler SEM. 2023 : 22 sefn. 2023 L ler SEM. 2024 L ler SEMM. 2025 : ler SEM. 2026 - n 22 serl. 2028

Base 22 sem. 2026: 2.025/ Base ler sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2025:2.025 / Base ler sem. 2024: 2.025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler
sem. 2023:2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030/ Base ler sem. 2022: 2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 / Base 22 sem. 2020:

Informe de resultados 2.025 / Base ler sem. 2020: 2.038 / Base 2018:2.072/Base 2017:1.430 26

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.



2.2.4 PROYECTOS PRIORITARIOS

g

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

Zaragoza

AYUNTAMIENTC

¢PODRIA DECIRME ALGUN PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA? (P.4)

1

Ampliar / Mejorar transporte

2017 S
publico
2018 Ampliar / Meljorar transporte
publico
ler SEMESTRE 2020 Mejorar las calles y aceras
22 SEMESTRE 2020 Mejorar las calles y aceras
1er SEMESTRE 2021 Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes
22 SEMESTRE 2021 Mejorar las calles y aceras
1er SEMESTRE 2022 Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes
22 SEMESTRE 2022 Mejorar las calles y aceras
ler SEMESTRE 2023 Instalaciones deportivas / Ocio
22 SEMESTRE 2023 Instalaciones deportivas / Ocio
ler SEMESTRE 2024 Instalaciones deportivas / Ocio
ler SEMESTRE 2025 Instalaciones deportivas / Ocio
1er SEMESTRE 2026 Reforza'r cultura. /.Ampllar o]
mejorar actividades
29 SEMESTRE 2026 Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

2

Mejorar movilidad urbana
Instalaciones

Ampliar linea tranvia

Instalaciones deportivas / Ocio

Mejorar las calles y aceras

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Mejorar las calles y aceras

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes
Ampliar linea

del tranvia

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Ampliar linea del tranvia

Instalaciones deportivas /
Ocio

Proyectos con mayor porcentaje de respuestas

3

Ampliar/ Mejorar carril bici

Mejorar calles y aceras

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Ampliar / Mejorar transporte

publico

Infraestructuras

Seguridad ciudadana

Instalaciones deportivas / Ocio

Ampliar linea tranvia

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes
Reforzar cultura / Ampliar o
mejorar actividades
Reforzar cultura / Ampliar o
mejorar actividades

Ampliar linea tranvia

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Ampliar linea del tranvia

Ampliar / Mejorar parques / Instalaciones

Zonas verdes

Limpieza Ayudas econdmicas / Sociales

Ampliar / MF.:]OI.”aI’ transporte Instalaciones deportivas / Ocio

publico

Ampliar / Mejorar parques /
Zonas verdes

Ampliar / Mejorar actividades

(nifios, jovenes, mayores)

Ampliar linea tranvia

Limpieza

Ampliar / Mejorar transporte ., .
Inversién en ayuda social

publico
Ampliar linea tranvia Campo de futbol
Mejorar accesibilidad / Eliminar
J / Infraestructuras

barreras arquitecténicas

Mejorar las calles Mas servicios

y aceras publicos
Mejorar las calles - ,
Ampliar linea tranvia
y aceras
Infraestructuras Ampliar linea tranvia
Infraestructuras Seguridad ciudadana

Instalaciones deportivas / Mejorar las calles

Ocio y aceras
Mejorar las calles Reforzar cultura / Ampliar o
y aceras mejorar actividades

27



2.3 Resultados por Junta Municipal

2.3.1 Satisfaccién con los servicios municipales
2.3.2 Satisfaccién con otros aspectos
2.3.3 Proyectos prioritarios


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

2.3.1 SATISFACCION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES €] Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1 - P.2.9)

(media de satisfaccion)
TOTAL M M m M m
m m m m m m m BARRIOS
CIUDAD [¥:XYe) LAS OLIVER/ TORRERO/ |ACTUR-REY SANTA
PN . sTGRICO| CENTRO | DELICIAS |UNIVERSIDAD CASABLANCA FUENTES [ALMOZARA| oo oo o o MIRALBUENO FERNANDO| ELRABAL| (chper m RURALES

Bomberos 8,53 8,80 8,70 8,64 8,57 8,53 8,74 8,62 8,43 8,56 8,64 8,44 8,58 8,68 8,37 8,13 8,05
Servicio 010 7,45 7,39 7,31 7,51 7,59 7,40 8,13 7,78 7,57 7,12 7,29 7,44 7,33 7,69 7,28 7,18 7,07
Tranvia 7,30 7,87 7,83 7,42 7,51 7,28 7,31 7,48 7,27 6,43 7,30 6,59 8,08 7,00 6,93 7,12 6,75
Actividades C. Civicos 6,95 7,22 6,57 7,04 7,37 7,58 7,76 7,44 7,15 7,25 7,58 6,11 6,83 6,78 6,09 6,24 6,68
rcnear:;::sde Convivencia para personas 6,93 7,22 7,03 7,00 7,38 7,37 7,73 7,47 6,94 7,15 7,50 5,89 7,03 6,97 6,79 5,13 6,74
Atencién al ciudadano en las oficinas y 6,84 6,34 6,78 6,86 6,85 6,89 7,16 7,06 6,75 6,64 7,07 6,68 6,30 6,38 6,72 6,90 6,54
servicios munlupales

Zonas peatonales 6,83 6,97 7,17 6,65 7,03 7,15 6,90 6,92 6,69 6,68 7,08 6,59 7,22 6,58 6,44 7,06 6,08
Policia Local 6,77 6,88 6,85 6,48 6,92 7,02 7,25 6,90 6,80 6,86 6,67 7,00 7,07 6,95 6,62 6,20 5,97
Ludotecas y Centros Tiempo libre 6,77 6,75 6,74 6,74 7,33 7,09 7,53 7,45 6,88 6,72 7,63 5,64 6,81 5,91 6,04 6,14 7,42
Programacién Cultural 6,72 6,52 6,90 6,65 7,10 7,20 7,20 7,08 6,63 6,79 6,65 6,37 6,59 6,51 6,70 6,36 6,39
Instalaciones Deportivas Municipales 6,67 7,24 6,85 6,64 7,29 6,86 7,49 7,45 5,93 7,12 6,80 5,95 6,98 6,46 6,38 5,12 6,40
rR:scigiiOd: de basuras y gestion de 6,62 6,16 6,61 6,30 6,83 6,76 6,40 6,63 6,77 6,04 7,03 6,65 6,76 6,65 7,07 7,02 6,44
Programas actividades deportivas 6,55 7,26 6,80 6,63 7,18 6,88 7,63 7,42 5,83 6,94 6,68 5,78 6,76 6,57 6,27 5,04 5,89
Servicio Bizi Zaragoza 6,45 5,84 6,61 6,57 7,16 6,56 6,85 6,47 6,25 6,33 6,95 6,18 6,42 6,39 6,22 6,89 5,30
Servicios Sociales Municipales 6,35 6,15 6,49 6,32 6,52 7,05 6,84 6,97 6,17 6,39 7,11 5,93 6,29 5,72 6,11 5,60 6,11
Zaragoza Joven 6,30 6,33 6,68 6,31 6,98 6,73 7,23 7,09 6,51 6,75 6,96 5,52 5,94 5,59 5,11 5,43 6,72
Parques y jardines 6,30 6,47 6,54 6,36 7,10 6,96 6,53 6,23 6,31 6,08 6,71 5,95 6,52 6,05 5,59 5,77 5,73
Bus Urbano 6,19 7,17 6,73 6,64 6,62 6,18 6,78 6,61 6,94 5,08 6,22 6,07 6,43 6,25 5,14 4,87 5,51
Accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva | 5 g 5,75 5,91 5,87 6,12 6,49 6,21 6,17 5,75 5,22 6,29 5,94 5,56 5,63 5,39 5,70 5,16
Asfaltado y conservacion de calles y 5,36 5,20 5,33 5,41 5,69 5,87 5,47 5,50 5,28 5,33 5,84 5,25 5,29 5,01 4,94 5,65 4,72

mobiliario urbano
SAT. general 6,61 6,68 6,70 6,52 6,98 6,94 6,88 6,98 6,50 6,58 6,78 6,40 6,72 6,62 6,45 6,22 52%3



2.3.2 SATISFACCION CON OTROS ASPECTOS €] Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.3)
(media de satisfaccion)

TOTAL M M M M
M M M M M M M BARRIOS
CIUDAD LAS OLIVER/ TORRERO/ | ACTUR-REY SANTA
ZARAGOZA MM e CENTRO | DELICIAS |UNIVERSIDAD| CASABLANCA FUENTES ALMOZARA VALDEFIERRO MIRALBUENO FERNANDO EL RABAL ISABEL RURALES

Nivel de

contaminacion del 6,86 6,79 7,18 6,80 7,12 7,19 6,44 6,65 6,84 6,95 6,92 6,90 6,98 6,73 6,45 6,87 6,95
aire

Nivel de ruido 6,24 5,65 6,22 5,80 6,41 6,56 6,15 6,19 6,11 6,36 6,38 6,36 6,42 6,31 6,37 6,18 6,48
Seguridad ciudadana 5,93 5,62 6,24 4,96 6,63 6,15 6,01 6,03 5,81 5,49 5,59 6,03 6,11 6,11 6,14 6,22 5,74

Limpieza de calles y

plazas 5,92 5,64 5,98 5,53 6,43 5,95 5,79 5,86 5,76 5,56 5,88 5,88 6,16 5,66 6,13 6,36 6,19

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 0



5

Informe de resultados

TOTAL CIUDAD
ZARAGOZA

Ampliar / Mejorar

parques / Zonas verdes

Instalaciones
deportivas / Ocio

Ampliar linea tranvia

Mejorar las calles y
aceras

Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar
actividades

Instalaciones
deportivas / Ocio

Ampliar / Mejorar
parques / Zonas
verdes

Ampliar
linea tranvia

Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar
actividades

Seguridad

Ampliar / Mejorar

parques / Zonas verdes

Seguridad

ciudadana / vigilancia

Mejorar las calles y
aceras

Ampliar linea tranvia

Limpieza

2.3.3 PROYECTOS PRIORITARIOS

Ampliar / Mejorar

parques / Zonas verdes

Mejorar las calles
y aceras

Ampliar linea tranvia
Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar

actividades

Limpieza

Ampliar / Mejorar

parques / Zonas verdes

Seguridad

ciudadana / vigilancia

Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar
actividades

Ampliar linea tranvia

Vivienda asequible

(facilitar el acceso, bajar

los precios, etc.)

Ampliar / Mejorar

parques / Zonas verdes

Mejorar las calles
y aceras

Instalaciones
deportivas / Ocio

Ampliar / Mejorar
transporte publico

Seguridad

ciudadana / vigilancia

Ampliar / Mejorar

parques / Zonas verdes

Instalaciones
deportivas / Ocio

Ampliar / Mejorar
transporte publico

Infraestructuras

Carril bici (aumentarlo y
mejorarlo) / Regulacion

de bicis y patinetes

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢PODRIA DECIRME ALGUN PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA? (P.4)
Proyectos con mayor porcentaje de respuestas

M M z
CASCO HISTORICO JM CENTRO DELICIAS JM UNIVERSIDAD JM CASABLANCA JM SAN JOSE JM LAS FUENTES

Ampliar / Mejorar
parques / Zonas verdes

Ampliar / Mejorar

parques / Zonas verdes

Mejorar las calles y
aceras

Mas aparcamiento

Limpieza

Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar
actividades

Ampliar / Mejorar
parques / Zonas
verdes

Ampliar
linea tranvia

Ampliar / Mejorar
transporte publico

Instalaciones
deportivas / Ocio

Seguridad

ciudadana / vigilancia ciudadana / vigilancia

Ampliar linea tranvia

Instalaciones
deportivas / Ocio

Ampliar / Mejorar
parques / Zonas
verdes

Ampliar / Mejorar
transporte publico

Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar
actividades

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

Mas hospitales /
Centros de salud

Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar
actividades

Instalaciones
deportivas / Ocio

Ampliar / Mejorar
parques / Zonas
verdes

Limpieza

Ampliar / Mejorar
parques / Zonas
verdes
Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar
actividades

Mejorar las calles
y aceras

Vivienda asequible
(facilitar el acceso,

bajar los precios, etc.)

Instalaciones
deportivas / Ocio

Ampliar / Mejorar
parques / Zonas
verdes

Mejorar las calles
y aceras

Instalaciones
deportivas / Ocio

Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar
actividades

Mas aparcamiento

Ampliar / Mejorar
parques / Zonas
verdes

Instalaciones
deportivas / Ocio

Ampliar / Mejorar
transporte publico

Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar
actividades

Ampliar
linea tranvia

Instalaciones
deportivas / Ocio

Ampliar

linea tranvia

Mas hospitales /
Centros de salud

Ampliar / Mejorar
transporte publico

Servicios municipales/
instalaciones

Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Mejorar las calles y
aceras

Reforzar cultura /
Ampliar o Mejorar
actividades

Infraestructuras

Instalaciones
deportivas / Ocio

JM OLIVER/ JM ACTUR-REY
JM ALMOZARA VALDEFIERRO JM MIRALBUENO | JM TORRERO/ LA PAZ FERNANDO JM EL RABAL JM SANTA ISABEL JM SUR BARRIOS RURALES

Ampliar / Mejorar
parques / Zonas
verdes

Mejorar las calles
y aceras

Instalaciones
deportivas / Ocio

Ampliar / Mejorar
transporte publico

Ampliar linea tranvia
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2.4 Resultados por sexo y edad

2.4.1 Satisfaccién con los servicios municipales
2.4.2 Satisfaccién con otros aspectos


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

2.4.1 SATISFACCION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES €] Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1 - P.2.9)

(media de satisfaccion)

— HOMBRES | wues

Bomberos 8,61 8,45 8,71 8,53 8,48 8,48 8,60 8,51 8,72 8,43 8,81 8,55
Servicio 010 7,18 7,40 7,75 7,45 6,97 7,27 7,61 7,31 7,34 7,49 7,88 7,55
Tranvia 7,46 7,12 7,69 7,30 7,28 7,36 7,90 7,47 7,60 6,96 7,51 7,17
Actividades C.Civicos 7,13 6,75 7,44 6,95 6,71 6,74 7,42 6,90 7,41 6,75 7,45 6,98
Centros de Convivencia para personas mayores 7,19 6,66 7,44 6,93 7,32 6,74 7,38 6,99 7,09 6,61 7,49 6,89
::::Si‘;’:;;'sd”dada"° en las oficinas y servicios 6,68 6,78 7,14 6,84 6,12 6,71 7,05 6,70 7,13 6,82 7,22 6,94
Zonas peatonales 7,46 6,74 6,61 6,83 7,22 6,78 6,60 6,81 7,64 6,72 6,62 6,84
Policia Local 6,86 6,68 6,99 6,77 6,30 6,32 6,84 6,43 7,29 6,94 7,11 7,03
Ludotecas y Centros Tiempo libre 7,02 6,61 7,16 6,77 7,00 6,68 7,23 6,83 7,03 6,56 7,11 6,73
Programacion Cultural 7,21 6,62 6,65 6,72 6,90 6,52 6,50 6,58 7,45 6,70 6,77 6,83
Instalaciones Deportivas Municipales 7,10 6,51 6,87 6,67 6,73 6,64 7,03 6,73 7,41 6,41 6,72 6,62
Recogida de basuras y gestion de residuos 7,09 6,51 6,62 6,62 6,96 6,60 6,74 6,68 7,18 6,45 6,52 6,58
Programas actividades deportivas 7,14 6,40 6,65 6,55 6,66 6,46 6,73 6,54 7,62 6,35 6,58 6,57
Servicio Bizi Zaragoza 7,01 6,33 6,27 6,45 6,91 6,37 6,31 6,47 7,09 6,30 6,21 6,44
Servicios Sociales Municipales 6,74 6,22 6,51 6,35 6,40 6,37 6,36 6,37 6,99 6,11 6,63 6,33
Zaragoza Joven 6,93 6,14 6,07 6,30 6,70 6,22 6,23 6,31 7,07 6,09 5,91 6,30
Parques y jardines 7,11 6,11 6,28 6,30 6,95 6,31 6,38 6,42 7,22 5,96 6,19 6,20
Bus Urbano 6,33 6,06 6,50 6,19 6,20 6,41 6,83 6,47 6,44 5,82 6,20 5,99
Accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva 6,25 5,70 5,87 5,82 6,20 6,13 6,31 6,18 6,29 5,41 5,48 5,55
Asfaltado y conservacion de calles y mobiliario urbano 6,02 5,26 5,17 5,36 5,60 5,32 5,43 5,39 6,35 5,22 4,93 5,33
SAT. general 6,83 6,55 6,65 6,61 6,54 6,51 6,68 6,55 7,05 6,58 6,62 6,66
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2.4.2 SATISFACCION CON OTROS ASPECTOS

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.3)

(media de satisfaccion)

Nivel de contaminacion del
aire

Nivel de ruido

Seguridad ciudadana

Limpieza de calles y plazas

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

6,91

6,76

6,02

6,55

6,78

6,19

5,89

5,85

7,06

6,04

5,98

5,71

6,86 6,91 7,19 7,33 7,18 6,92 6,48 6,82 6,61
6,24 6,98 6,35 6,12 6,39 6,60 6,07 5,96 6,13
5,93 5,62 5,85 6,23 5,90 6,32 5,91 5,75 5,95
5,92 6,49 5,91 5,82 5,98 6,59 5,80 5,62 5,88
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3. POLITICA MUNICIPAL

3.1 Resultados julio 2026

3.2 Resultados comparativos con oleadas anteriores
3.3 Resultados por Junta Municipal

3.4 Resultados por sexo y estrato de edad




3.1 Resultados julio 2026

3.1.1 Posicionamiento ideoldgico

3.1.2 Conocimiento de lideres de partidos politicos municipales
3.1.3 Valoraciones de representantes politicos municipales
3.1.4 Intencién y recuerdo de voto


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

3.1.1 POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO €] Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE
FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL 10 (DERECHA), ¢éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
19,6% 19,3%

20,0%

15,0%

11,0%

10,9%

10,0% 8,3% 8,9%

62%

59%  52%
. i
0,0%

1 5 9 10 Ns/Nc

2,6%

Base: 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. E



3.1.2 CONOCIMIENTO DE LiDERES DE PARTIDOS POLITICOS €) Zaragoza

AYUNTAMIENTS

M U N I C I PA L E S Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢QUE GRADO DE CONOCIMIENTO TIENE DE LAS LIDERES DE LOS PARTIDOS POLITICOS CON REPRESENTACION MUNICIPAL EN EL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA? (p12A)

Valore de 1 a 10, siendo 1 que “no la conoce en absoluto / no ha oido hablar de ella” y 10 que “conoce totalmente su trayectoria y actividad politica”,
Lola Ranera
Eva Torres

Elena Tomas

Base: 1.258

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. S



3.1.3 VALORACION DE REPRESENTANTES POLITICOS
MUNICIPALES

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12)
(siendo 1 "muy mal" y 10 "muy bien")

Alcaldesa de la ciudad w

Equipo de gobierno

Partido Popular (PP)

Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE)

Zaragoza en Comun

Vox

Base: 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Oficina de Organizacion y Servicios Generales
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3.1.4 INTENCION Y RECUERDO DE VOTO

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN
MANANA, ¢ A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

PP
PSOE
Vox
CHA
Zaragoza en Comun
Se acabd la Fiesta (SALF)
U
Podemos
PAR
PACMA
Ciudadanos
Otro
Voto nulo
En blanco
No votaria
Ns/Nc
Base: 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

0% 20% 40%

I 23,2%
B 10,6%

BN 10,0%

B 4,4%

#2,1%

11,1%

1 0,5%

1 0,3%

| 0,2%

1 0,2%

0,1%

| 0,3%

11,2%

M 3,1%

BN 9,5%
I 33,0%

60%

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

Zaragoza

AYUNTAMIENTS

RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE

MAYO DE 2023, ¢ CUAL FUE SU VOTO? (P.14)

PP

PSOE

Vox

CHA

Zaragoza en Comun-IU
Podemos-EQUO
Ciudadanos

Otro

Voto nulo

No pudo votar

No voté por edad
Voto en blanco

No votd (abstencion)
No recuerda

No contesta

0% 20%

40% 60%

N 23,8%

B 12,8%
Bl 3,1%

M 4,6%

1 1,9%

1 1,1%

0,1%

1 0,9%

| 0,6%

B 3,3%

1 2,0%

i 2,5%
B 11,3%
Bl 7.6%
B 19,5%
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3.2 Comparacion
con oleadas anteriores

3.2.1 Posicionamiento ideoldgico

3.2.2 Valoraciones de representantes politicos municipales
3.2.3 Intencién y recuerdo de voto


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

3.2.1 POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO €) Zaragoza

40%

30%

20%

10%

0%

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE
FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL 10 (DERECHA), éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

1 2 3 4
m 2017 m 2018 ®m ler sem. 2020
H 22 sem. 2022 ler sem. 2023 H 22 sem. 2023

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

7 8 9 10 Ns/Nc
22 sem. 2020 ler sem. 2021 H 22 sem. 2021 H ler sem. 2022
H ler sem. 2024 m ler sem. 2025 ler sem. 2026 M 22 sem. 2026

Base 22 sem. 2026: 1.258 / Base ler sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2025:2.025 / Base ler sem. 2024: 2.025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler
sem. 2023:2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030/ Base ler sem. 2022:2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 / Base 22 sem. 2020:
2.025 / Base ler sem. 2020:2.038 / Base 2018:2.072 / Base 2017:1.430 42



3.2.2 VALORACION DE REPRESENTANTES POLITICOS &) Zaragoza
M U N I CI PA I_ ES Oficina de Organizacién y Servicios Generales

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12)
(siendo 1 "muy mal" y 10 "muy bien")

2017 ler SEM. ler SEM. ler SEM. ler SEM. ler SEM.
2020 2021 2022 2023 2024
4,25 4,47 6,59 6,23 6,65 6,52 6,54 6,39 6,44 6,38 6,48 6,26 6,12 6,15

Alcalde / Alcaldesa de la ciudad , . , X , , , ) ) , ) , ) )

Equipo de gobierno 430% | 441% 6,27 5,86 6,30 6,23 6,29 6,08 6,17 6,10 6,24 6,04 5,91 5,85
Partido Popular (PP) 3,89 3,79 5,47 5,24 5,64 5,55 5,71 5,52 5,72 5,77 5,87 5,55 5,41 5,47
:’:Srgg;’ Socialista Obrero Espafiol |, 4,27 5,23 4,60 4,87 4,97 5,03 4,80 4,81 4,48 4,54 4,32 4,12 4,12
Zaragoza en Comuin* - - 4,38 3,81 4,08 4,27 4,28 4,06 3,97 4,19 4,07 4,13 4,08 3,76
Vox . - 3,36 3,20 3,65 3,83 3,78 3,59 3,46 3,70 3,68 4,05 3,78 3,79

*En 2017 y 2018 el equipo de gobierno estad formado por ZeC, que agrupa a IU y Podemos

Base 22 sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2025: 2.025 / Base ler sem. 2024:2.025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023:2.025 / Base 22 sem. 2022:2.030 / Base ler sem. 2022:
2.025/ Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 / Base 22 sem. 2020: 2.025 / Base ler sem. 2020:2.038 / Base 2018:2.072 / Base 2017:1.430

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 43



3.2.3 INTENCION DE VOTO

g Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

2017 2018 ler SEM. ler SEM. | 22 SEM. | 1er SEM. ler SEM. 1er SEM. | 1er SEM.
2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025

PP
PSOE
Vox

CHA

Zaragoza en Comun*

IU*

Podemos*

PAR

Ciudadanos

Se acabd la Fiesta
PACMA

Otros partidos
Voto nulo

En blanco

No votaria

No sabe/No contesta

*En 2017 y 2018 ZeC agrupa IU y Unidas Podemos

Informe de resultados

9,0%
11,7%
2,7%
8,5%

0,6%
11,0%

1,3%

1,0%

3,5%

8,5%
42,2%

8,4%

11,6%

2,4%
9,8%

0,2%
8,6%

3,3%
0,6%
2,2%

14,1%
38,7%

17,7%
16,8%
3,9%
1,0%
3,0%
0,7%
4,2%
0,2%
3,7%
2,8%
0,4%
2,9%

13,8%
28,8%

15,4%
14,3%
4,7%
0,4%
2,6%
0,5%
2,4%
0,3%
4,0%
4,7%
1,1%
3,9%
10,7%
35,0%

21,1%
12,9%
5,2%
0,7%
2,9%
0,6%
3,1%
0,3%
2,4%
3,1%
1,2%
4,5%
10,4%
31,5%

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

18,4%
12,1%
5,8%
1,0%
2,2%
0,4%
2,9%
0,1%
1,5%
2,2%
1,9%
4,0%
9,2%
38,0%

19,7%
13,3%

6,4%
1,3%
1,9%
0,4%
2,7%
0,2%
1,4%
3,2%
0,8%
3,2%

10,4%
35,1%

18,1%
12,5%
6,3%
0,9%
1,6%
0,2%
2,8%
0,0%
0,9%
1,8%
0,6%
3,2%

10,0%
40,9%

18,4%
10,3%
4,9%
0,5%
1,0%
0,4%
1,9%
0,3%
1,1%
1,6%
0,7%
2,0%
8,8%
47,9%

24,7%
13,5%
5,5%
0,9%
2,7%
0,7%
0,3%
0,2%
0,2%
2,3%
0,4%
2,7%
7,8%
37,9%

22,8%
12,5%
5,1%
0,7%
1,9%
0,3%
1,2%
0,1%
0,2%
3,2%
0,4%
2,2%
8,0%
41,3%

20,2%
9,3%
8,8%
1,4%
2,5%
0,7%
0,6%
0,4%
0,1%
1,5%
1,3%
4,0%
9,4%

39,7%

20,3%
9,5%
9,3%
3,0%
1,3%
1,3%
0,8%
0,1%
0,0%
2,9%
0,8%
3,1%
7,6%

40,0%

23,2%
10,6%
10,0%
4,4%
2,1%
0,5%
0,3%
0,2%
0,1%
1,1%
0,2%
0,3%
1,2%
3,1%
9,5%
33,0%

Base 22 sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2025: 2.025 / Base ler sem. 2024: 2.025 / Base 22 sem. 2023:2.025 / Base ler
sem. 2023:2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030/ Base ler sem. 2022: 2.025 / Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021: 2.025 / Base 22 sem. 2020:

2.025 / Base ler sem. 2020:2.038 / Base 2018:2.072 / Base 2017:1.430
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3.3 Resultados por Junta Municipal

3.3.1 Posicionamiento ideoldgico, conocimiento de lideres politicos y valoracion politica
3.3.2 Intencién de voto
3.3.3 Recuerdo de voto


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

3.3.1 POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO, CONOCIMIENTO DE ~ &J Zaragoza
LIDERES Y VALORACION POLITICA

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL
10 (DERECHA), ¢éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

(puntuacién media)
TOTAL m ™M m m ™M
CIUDAD M m m M m m BARRIOS
CASCO SAN LAS OLIVER/ TORRERO | ACTUR-REY SANTA
ZAR,:GOZ HisTORICO | CENTRO | DELICIAS | UNIVERSIDAD | CASABLANCA | e | cjevrec [ALMOZARA| 1 e oo | MIRALBUENO || ceenanpo | EERABAL | (cagel RURALES
6,35 5,45 555 | 5,32 5,34 5,86 5,11 5,79

Posicionamiento 5,60 5,48 5,57 6,17 5,74 5,45 5,59 5,45

5,28

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS LIDERES DE LOS PARTIDOS POLITICOS CON REPRESENTACION MUNICIPAL (P.12A)

(puntuacién media)
TOTAL m m M m m m
m m m m m m m BARRIOS
CIUDAD [¥.XYels) LAS OLIVER/ TORRERO/ |ACTUR-REY SANTA
BYWORIN | sTORICO | CENTRO | DELICIAS [UNIVERSIDAD CASABLANCA FUENTES |ALMOZARA( oo oo o MIRALBUENO| "o ™ | Eoo oo | ELRABAL| o m RURALES
7,12 5,63 7,00 7,04 6,34 6,66 7,88 6,50 6,27 5,54

Natalia Chueca 6,43 6,58 , 5,92 6,23 6,40 6,27 , 5,87

Lola Ranera 4,11 4,42 3,88 3,58 4,72 4,61 3,82 3,87 4,19 3,67 5,15 3,86 4,46 4,71 3,69 3,90 3,61
Eva Torres 2,75 2,31 2,86 2,66 2,93 3,05 2,70 2,41 2,36 2,44 3,16 2,84 3,02 2,52 2,77 3,10 2,79
Elena Tomas 2,45 2,63 2,48 2,29 2,66 2,49 2,39 2,26 2,33 2,30 2,19 2,41 2,89 2,45 2,20 2,47 2,71

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 46



3.3.1 POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO, CONOCIMIENTO DE ~ &J Zaragoza
LIDERES Y VALORACION POLITICA

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12)

(puntuacién media)
TOTAL m M M M m m
M M M M m m m BARRIOS
CIUDAD CASCO LAS OLIVER/ TORRERO/| ACTUR-REY SANTA
e ORICO | CENTRO | DELICIAS | UNIVERSIDAD CASABLANCA FUENTES |ALMOZARA| /oo oo | MIRALBUENO | " | o oo ELRABAL | m RURALES
6,65 5,97 6,75 6,51 6,43 5,77 6,64 6,01 5,92 5,63

Alcaldesa 6,15 5,94 2 , 2 ) 2 6,39 ) 5,76 ) 5,88 6,22 , 6,02 ) )

Equipo gobierno 5,85 5,59 6,40 5,67 6,37 6,24 6,05 5,80 5,55 5,66 6,21 5,56 6,00 5,68 5,90 5,68 5,25
PP 5,47 5,01 6,23 5,21 6,10 5,84 5,47 5,48 5,21 5,08 5,99 4,96 5,64 5,26 5,69 5,35 4,98
PSOE 4,12 4,08 3,85 3,89 4,00 4,88 4,42 4,38 4,22 4,05 4,43 3,95 3,94 4,27 4,12 3,71 4,00
ZeC 3,76 3,90 3,09 4,01 3,52 4,36 4,11 4,26 3,49 3,70 3,58 3,64 3,77 4,05 3,76 3,65 3,44
Vox 3,79 3,53 4,45 4,16 3,85 3,72 3,79 3,76 3,30 3,91 4,12 3,17 3,73 3,60 3,77 4,03 3,64

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 47



3.3.2 INTENCION DE VOTO

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

PP
PSOE

Vox

CHA

Zaragoza en Comun
U

Podemos

PAR

Ciudadanos

Se acabd la Fiesta
PACMA

Otro

Voto nulo

En blanco

No votaria

Ns/Nc

Total

Informe de resultados

TOTAL
CIUDAD CASCO
ZARAGOZA RilINyfefilee]
23,2% 21,6%
10,6% 13,8%
10,0% 10,3%
4,4% 1,7%
2,1% 6,0%
0,5% 0,0%
0,3% 0,0%
0,2% 0,0%
0,1% 0,0%
1,1% 1,7%
0,2% 0,0%
0,3% 0,0%
1,2% 1,7%
3,1% 1,7%
9,5% 8,6%
33,0% 32,8%
100,0% = 100,0%

M M M M Y EXAS M
CENTRO | DELICIAS [UNIVERSIDAD|CASABLANCA | SAN JOSE FUENTES ALMOZARA

32,3%
9,2%
10,0%
1,5%
1,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,8%
1,5%
1,5%
0,0%
1,5%
3,1%
6,9%
30,0%

100,0%

20,4%
7,0%
15,5%
5,6%
1,4%
1,4%
0,0%
0,7%
0,0%
2,8%
0,0%
1,4%
0,7%
2,8%
10,6%
29,6%

100,0%

33,9%
5,5%
7,1%
5,5%
0,8%
1,6%
0,0%
0,8%
0,0%
0,8%
0,0%
0,0%
0,0%
2,4%
8,7%
33,1%

100,0%

27,3%
12,7%
5,5%
2,7%
1,8%
1,8%
0,0%
0,0%
0,0%
0,9%
0,0%
0,0%
0,0%
10,0%
10,9%
26,4%

100,0%

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

24,4%
12,6%
12,6%
3,0%
1,5%
0,0%
0,7%
0,0%
0,0%
1,5%
0,7%
0,0%
0,0%
2,2%
7,4%
33,3%

100,0%

18,8%
10,9%
10,2%
2,3%
1,6%
0,8%
0,8%
0,0%
0,0%
0,8%
0,0%
0,0%
1,6%
1,6%
14,8%
35,9%

100,0%

22,3%
14,3%
6,3%
6,3%
1,8%
0,0%
0,0%
0,9%
0,0%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
3,6%
7,1%
33,9%

100,0%

OLIVER/
VALDEFIERRO

24,6%
10,8%
13,1%
3,8%
0,8%
0,0%
0,8%
0,0%
0,0%
0,8%
0,0%
0,8%
1,5%
3,1%
8,5%
31,5%

100,0%

M Y
M M
TORRERO/ | ACTUR-REY
MIRALBUENO LAPAZ |FERNANDO EL RABAL

23,9%
8,8%
7,1%
2,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,9%
0,0%
0,9%
2,7%
4,4%
6,2%

42,5%

100,0%

17,8%
9,3%
7,0%
3,1%
5,4%
0,8%
2,3%
0,0%
0,0%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
2,3%
16,3%
32,6%

100,0%

23,3%
9,0%
8,3%
6,8%
3,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,3%
0,0%
0,0%
1,5%
3,0%
10,5%

32,3%

100,0%

19,4%
11,9%
9,7%
9,7%
5,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,7%
2,2%
7,5%
33,6%

100,0%

SANTA
ISABEL

24,6%
10,5%
7,0%
7,9%
1,8%
0,0%
0,0%
0,9%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,8%
10,5%
35,1%

100,0%

Zara

AYUNTAMIENTS

M BARRIOS
SUR RURALES

20,0% @ 17,5%
7,4% 16,1%
14,8% @ 13,1%
5,2% 2,2%
0,7% 0,0%
0,7% 0,7%
0,0% 0,7%
0,7% 0,0%
0,7% 0,0%
2,2% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,7%
3,7% 2,2%
2,2% 4,4%
8,1% 8,8%
33,3% | 33,6%
100,0% | 100,0%

goza
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3.3.3 RECUERDO DE VOTO

RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE MAYO DE 2023, ¢ CUAL FUE SU VOTO? (P.14)

M M M M M
TORRERO/ | ACTUR-REY SANTA
MIRALBUENO LA PAZ |FERNANDO ELRABAL ISABEL

PP
PSOE

Vox

CHA

Zaragoza en Comun-IU
Podemos-EQUO
Ciudadanos

Otro

Voto nulo

No pudo votar (no tiene la
nacionalidad, no esta
empadronado, etc.)

No voto por edad
Vot6 en blanco

No voté (abstencion)
No recuerda

No contesta

Total

TOTAL
CIUDAD VX6
ZARAGOZA HRIRyfe)iilefe]
23,8% 19,8%
12,8% 12,1%
8,1% 7,8%
4,6% 2,6%
1,9% 2,6%
1,1% 0,9%
0,1% 0,0%
0,9% 0,0%
0,6% 1,7%
3,3% 6,9%
2,0% 1,7%
2,5% 2,6%
11,3% 11,2%
7,6% 5,2%
19,5% 25,0%
100,0% = 100,0%

Y M M Y M EZ/IS Y
CENTRO | DELICIAS |UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SAN JOSE FUENTES ALMOZARA

36,9%
12,3%
8,5%
1,5%
0,0%
0,8%
0,8%
0,0%

0,0%

0,0%

2,3%
0,8%
10,8%
9,2%
16,2%

100,0%

21,1%
8,5%
10,6%
4,9%
2,8%
0,7%
0,0%
2,1%

0,0%

4,9%

1,4%
3,5%
13,4%
4,9%
21,1%

100,0%

37,0%
9,4%
4,7%
3,9%
3,1%
0,0%
0,0%
0,8%

0,0%

3,9%

0,0%
1,6%
9,4%
6,3%
19,7%

100,0%

29,1%
10,9%
6,4%
4,5%
0,9%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

2,7%

13,6%
1,8%
5,5%
3,6%

20,9%

100,0%

22,2%
16,3%
8,1%
3,0%
0,0%
2,2%
0,0%
1,5%

0,0%

3,0%

3,7%
2,2%
14,1%
3,0%
20,7%

100,0%

21,1%
11,7%
5,5%
3,9%
1,6%
0,8%
0,0%
0,8%

2,3%

4,7%

0,8%
1,6%
14,1%
9,4%
21,9%

100,0%

25,9%
18,8%
4,5%
7,1%
0,9%
4,5%
0,9%
2,7%

0,9%

2,7%

0,9%
3,6%
1,8%
6,3%
18,8%

100,0%

OLIVER/
VALDEFIERRO

22,3%
12,3%
10,8%
3,8%
1,5%
0,8%
0,0%
0,8%

0,8%

0,8%

3,1%
1,5%
16,2%
7,7%
17,7%

100,0%

23,0%
8,0%
5,3%
0,9%
0,0%
0,0%
0,9%
0,0%

0,0%

3,5%

1,8%
4,4%
13,3%
18,6%
20,4%

100,0%

22,5%
17,1%
4,7%
2,3%
4,7%
0,8%
0,0%
1,6%

0,8%

6,2%

0,8%
6,2%
10,9%
3,1%
18,6%

100,0%

21,1%
8,3%
8,3%
8,3%
3,0%
0,8%
0,0%
0,8%

2,3%

3,0%

0,8%
3,0%
12,0%
9,0%
19,5%

100,0%

g

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

M BARRIOS
SUR RURALES

19,4% @ 21,9%
15,7% @ 10,5%
9,0% 7,0%
7,5% 12,3%
6,0% 1,8%
0,0% 2,6%
0,0% 0,0%
0,0% 0,9%

0,0% 0,0%

3,7% 1,8%

0,7% 0,9%
1,5% 0,0%
10,4% @ 13,2%
6,7% 8,8%
19,4% @ 18,4%

100,0% @ 100,0%

Zaragoza

AYUNTAMIENTC

21,5%
9,6%
14,8%
4,4%
1,5%
1,5%
0,0%
1,5%

1,5%

2,2%

0,7%
1,5%
11,1%
10,4%
17,8%

100,0%

17,5%
22,6%
11,7%
2,9%
0,0%
1,5%
0,0%
0,7%

0,0%

2,9%

0,0%
3,6%
10,9%
9,5%
16,1%

100,0%



3.4 Resultados por sexo y edad

3.4.1 Posicionamiento ideoldgico, conocimiento de lideres politicos y valoracion politica
3.4.2 Intencién de voto
3.4.3 Recuerdo de voto


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

3.4.1 POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO, CONOCIMIENTO DE &) Zaragoza
LIDERES Y VALORACION POLITICA

CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL
10 (DERECHA), ¢éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

(puntuacién media)

HOMBRES

5,60 6,15 5,84 5,76 5,87 5,16 5,43 5,32 5,37

Posicionamiento 5,61 5,61 5,54

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS LIDERES DE LOS PARTIDOS POLITICOS CON REPRESENTACION MUNICIPAL (P.12A)

(puntuacién media)

e T e
Natalia Chueca 6,00 6,57 6,32 6,43 5,66 6,61 6,46 6,43 6,26 6,54 6,19 6,43
Lola Ranera 3,50 4,13 4,53 4,11 3,22 4,21 4,74 4,18 3,71 4,07 4,33 4,06
Eva Torres 2,86 2,79 2,54 2,75 2,94 2,91 2,83 2,90 2,79 2,69 2,25 2,63
Elena Tomas 2,43 2,48 2,38 2,45 2,45 2,46 2,52 2,47 2,42 2,49 2,25 2,43

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 51



3.4.1 POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO, CONOCIMIENTO DE &) Zaragoza
LIDERES Y VALORACION POLITICA

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS POLITICOS MUNICIPALES (P.12)

(puntuacién media)

Alcaldesa 6,23 6,10 6,27 6,15 6,04 6,17 6,41 6,21 6,38 6,04 6,13 6,11
Equipo gobierno 5,94 5,80 5,92 5,85 5,69 5,85 6,07 5,88 6,15 5,77 5,77 5,82
Partido Popular 5,55 5,39 5,63 5,47 5,46 5,47 5,76 5,54 5,63 5,33 5,50 5,41
PSOE 4,44 3,96 4,41 4,12 3,39 3,83 4,31 3,88 5,32 4,06 4,52 4,33
ZeC 4,57 3,59 3,83 3,76 3,52 3,42 3,60 3,47 5,51 3,73 4,09 4,03
Vox 4,21 3,79 3,51 3,79 4,62 4,03 3,62 4,01 3,88 3,59 3,39 3,59

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 52



PP

PSOE

Vox

CHA

Zaragoza en Comun
IV

Podemos

PAR

Ciudadanos

Se acabo la Fiesta
PACMA

Otro

Voto nulo

En blanco

No votaria

Ns/Nc

Total

19,5%
10,7%
14,3%
8,8%
1,6%
0,0%
1,0%
0,0%
0,0%
1,0%
0,3%
0,0%
0,7%
5,5%
10,7%
25,7%
100,0%

23,2%
9,0%
10,1%
4,0%
1,9%
0,6%
0,2%
0,3%
0,2%
1,5%
0,2%
0,4%
1,6%
2,8%
10,2%
33,7%
100,0%

3.4.2 INTENCION DE VOTO

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

TOTAL

25,6%
15,3%
6,6%
2,4%
3,1%
0,5%
0,2%
0,2%
0,0%
0,0%
0,2%
0,5%
0,5%
2,4%
6,4%
36,2%
100,0%

23,2%

10,6%
10,0%
4,4%
2,1%
0,5%
0,3%
0,2%
0,1%
1,1%
0,2%
0,3%
1,2%
3,1%
9,5%
33,0%
100,0%

22,1%
4,6%
19,1%
8,4%
0,8%
0,0%
0,8%
0,0%
0,0%
0,8%
0,0%
0,0%
1,5%
7,6%
14,5%
19,8%
100,0%

HOMBRES

24,4%
6,4%
11,5%
4,4%
2,0%
0,4%
0,0%
0,4%
0,4%
2,0%
0,0%
0,5%
1,3%
3,3%
12,1%
31,0%
100,0%

29,0%
13,5%
9,5%
2,5%
4,5%
0,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,5%
0,0%
1,5%
7,0%
31,5%
100,0%

25,1%
7,8%
12,2%
4,6%
2,4%
0,3%
0,1%
0,2%
0,2%
1,4%
0,0%
0,5%
1,0%
3,5%
11,3%
29,4%
100,0%

17,6%
15,3%
10,8%
9,1%
2,3%
0,0%
1,1%
0,0%
0,0%
1,1%
0,6%
0,0%
0,0%
4,0%
8,0%
30,1%
100,0%

22,4%
10,8%
9,1%
3,7%
1,7%
0,8%
0,4%
0,3%
0,0%
1,2%
0,4%
0,3%
1,9%
2,4%
8,8%
35,7%
100,0%

g

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

22,7%
16,9%
4,0%
2,2%
1,8%
0,4%
0,4%
0,4%
0,0%
0,0%
0,4%
0,4%
0,9%
3,1%
5,8%
40,4%
100,0%

Zara

AYUNTAMIENTC

21,7%
12,7%
8,4%
4,3%
1,8%
0,6%
0,5%
0,3%
0,0%
1,0%
0,4%
0,3%
1,4%
2,8%
8,1%
35,8%
100,0%

goza

53



3.4.3 RECUERDO DE VOTO

RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE MAYO DE 2023, ¢ CUAL FUE SU VOTO? (P.14)

PP
PSOE

Vox

CHA

Zaragoza en Comun-IU
Podemos-EQUO
Ciudadanos

Otro

Voto nulo

No pudo votar (no tiene la
nacionalidad, no esta
empadronado, etc.)

No voto por edad
Vot6 en blanco

No votoé (abstencion)
No recuerda

No contesta

Total

TOTAL

14,7%
8,8%
7,8%
5,5%
1,3%
1,0%
0,3%
0,3%

0,3%

9,1%

13,0%
2,9%
17,9%
3,9%
13,0%
100,0%

23,7%
11,4%
9,3%
4,9%
1,9%
1,1%
0,2%
1,0%

0,9%

2,9%

0,0%
2,8%
11,4%
8,7%

19,9%
100,0%

30,8%
19,8%
4,7%
2,8%
2,6%
1,2%
0,0%
0,9%

0,2%

0,5%

0,0%
1,2%
5,9%
6,6%

22,8%
100,0%

23,8%
12,8%
8,1%
4,6%
1,9%
1,1%
0,1%
0,9%

0,6%

3,3%

2,0%
2,5%
11,3%
7,6%

19,5%
100,0%

15,3%
3,8%
12,2%
5,3%
0,8%
1,5%
0,8%
0,0%

0,8%

6,9%

12,2%
3,8%
22,9%
4,6%

9,2%
100,0%

HOMBRES

24,9%
9,5%
12,1%
5,1%
1,6%
0,9%
0,4%
1,5%

1,1%

2,6%

0,0%
3,5%
12,3%
7,7%

16,8%

100,0%

33,5%
20,5%
7,0%
3,0%
3,0%
0,5%
0,0%
0,0%

0,5%

0,5%

0,0%
1,0%
4,0%
7,5%

19,0%

100,0%

25,4%
11,2%
10,9%
4,7%
1,8%
0,9%
0,3%
0,9%

0,9%

2,7%

1,8%
3,0%
12,0%
7,2%

16,2%

100,0%

14,2%
12,5%
4,5%
5,7%
1,7%
0,6%
0,0%
0,6%

0,0%

10,8%

13,6%
2,3%
14,2%
3,4%

15,9%

100,0%

22,8%
12,9%
7,2%
4,8%
2,0%
1,2%
0,0%
0,7%

0,7%

3,1%

0,0%
2,3%
10,8%
9,5%

22,1%

100,0%

g

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

28,4%
19,1%
2,7%
2,7%
2,2%
1,8%
0,0%
1,8%

0,0%

0,4%

0,0%
1,3%
7,6%
5,8%

26,2%

100,0%

Zara

AYUNTAMIENTC

22,6%
14,0%
5,9%
4,5%
2,0%
1,2%
0,0%
0,9%

0,4%
3,7%

2,1%
2,1%
10,7%
7,8%
22,0%

100,0%

goza
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4. SATISFACCION DE VIVIR
EN ZARAGOZA

4.1 Resultados julio 2026

4.2 Resultados comparativos con oleadas anteriores
4.3 Resultados por Junta Municipal

4.4 Resultados por sexo y estrato de edad




4.1 Resultados julio 2026

4.1.1 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside

4.1.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

4.1.1 SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.10.1)

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

Zaragoza

AYUNTAMIENTS

100%
80%
60%
49,2%
40,6%
40%
20%
8,4%
1,5% 0,2%
o ]
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a Nada satisfecho/a Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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4.1.2 SATISFACCION DE VIVIR EN ZARAGOZA

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10.2)

100%
80%
60% 54,7%
0% 38,4%
(0]
20%
>/ 7% 0,9%
, 270 0,3‘7
0% x x I x : \
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a Nada satisfecho/a Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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4.2 Comparacion
con oleadas anteriores

4.2.1 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside
4.2.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

4.2.1 SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE &) Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.10.1)

100%
80%
R e R3
X o ~ X S = X
X ~ QS © o ~° ©
0% 2 oo Be¥x SHASRREREY
s N oo S o R N A NN A0
NIGRRY Y908 g nS 9%
40% i s
(o]
20% I |
0%
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a Nada satisfecho/a Ns/Nc
22 sem. 2020 ler sem. 2021 m 22 sem. 2021 M ler sem. 2022 m 22 sem. 2022 ler sem. 2023
H 22 sem. 2023 B ler sem. 2024 M ler sem. 2025 ler sem. 2026 W 22 sem. 2026

Base 22 sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2026: 2.025/ Base ler sem. 2025:2.025 / Base ler sem. 2024: 2025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023:2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030/ Base ler sem.
2022:2.025/ Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021:2.025 / Base 22 sem. 2020: 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 60



4.2.2 SATISFACCION DE VIVIR EN ZARAGOZA

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10.2)

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

Zaragoza

AYUNTAMIENTS

100%
80%
\o \° o o
§ ) ° X EQ % © i
~ X e o \© X o OO ) = XX &
60% I Rm e N o NN NS Wi LR NI
N o o X X M < o (o))} — LA
~ D 0 ™M &3 X2 N 00 N
oS R ) © © ~N S O < <
SN ng < a3
< < g
40%
20%
XXX XXX
SN MmN MmN NN ;N0 NS M TN S M
cNoNeoNolleNoNoNoNoleolo] [cNeoNeNoNoNoNolaNoNolNe)
0% T — — ]
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Poco satisfecho/a Nada satisfecho/a Ns/Nc
22 sem. 2020 ler sem. 2021 H 22 sem. 2021 B ler sem. 2022 W 22 sem. 2022 ler sem. 2023
M 22sem. 2023 M ler sem. 2024 M ler sem. 2025 ler sem. 2026 M 22sem. 2026

Base 22 sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2026: 2.025 / Base ler sem. 2025: 2.025 / Base 1ler sem. 2024: 2025 / Base 22 sem. 2023: 2.025 / Base ler sem. 2023: 2.025 / Base 22 sem. 2022: 2.030 / Base ler sem.
2022:2.025/ Base 22 sem. 2021: 2.025 / Base ler sem. 2021:2.025 / Base 22 sem. 2020: 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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4.3 Resultados por Junta Municipal

4.3.1 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside
4.3.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

4.2.1 SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.10.1)

s ™
FUENTES ALMOZARA

TOTAL
CIUDAD

ZARAGOZA [3IE[e]:{[elo]

Muy satisfecho/a 40,6%
Satisfecho/a 49,2%
Poco satisfecho/a 8,4%
Nada satisfecho/a 1,5%
Ns/Nc 0,2%
Total 100,0%

% muy satisfecho/ay 89.8%
satisfecho/a o

Informe de resultados

33,6%

47,4%

16,4%

1,7%

0,9%

100,0%

81,0%

M
CENTRO

51,5%

41,5%

5,4%

1,5%

0,0%

100,0%

93,1%

M
DELICIAS

23,2%

44,4%

22,5%

9,9%

0,0%

100,0%

67,6%

UNIVERSIDAD|CASABLANCA

53,5%

42,5%

2,4%

0,8%

0,8%

100,0%

96,1%

M

41,8%

56,4%

1,8%

0,0%

0,0%

100,0%

98,2%

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

36,3%

54,8%

8,9%

0,0%

0,0%

100,0%

91,1%

28,9%

52,3%

15,6%

3,1%

0,0%

100,0%

81,3%

35,7%

60,7%

1,8%

1,8%

0,0%

100,0%

96,4%

M

OLIVER/

VALDEFIERRO

33,1%

54,6%

11,5%

0,8%

0,0%

100,0%

87,7%

M
MIRALBUENO

42,5%

54,9%

2,7%

0,0%

0,0%

100,0%

97,3%

TORRERO/ |ACTUR-REY
FERNANDO

34,9%

51,9%

11,6%

0,8%

0,8%

100,0%

86,8%

M

61,7%

32,3%

5,3%

0,8%

0,0%

100,0%

94,0%

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

IM
EL RABAL

37,3%

58,2%

3,7%

0,0%

0,7%

100,0%

95,5%

Zara

AYUNTAMIENTS

M
SANTA
ISABEL

53,5%

43,9%

1,8%

0,0%

0,9%

100,0%

97,4%

goza

50,4%

43,0%

5,2%

1,5%

0,0%

100,0%

93,3%

BARRIOS
RURALES

34,3%

51,1%

13,9%

0,7%

0,0%

100,0%

85,4%

63



4.3.2 SATISFACCION DE VIVIR EN ZARAGOZA

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10.2)

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a

Poco satisfecho/a
Nada satisfecho/a
Ns/Nc

Total

% muy satisfecho/ay
satisfecho/a

TOTAL
CIUDAD

ZARAGOZA [3ISyelillele}

38,4%

54,7%

5,7%

0,9%

0,3%

100,0%

93,1%

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza.

41,4%

54,3%

3,4%

0,0%

0,9%

100,0%

95,7%

M
CENTRO

43,1%

50,0%

5,4%

1,5%

0,0%

100,0%

93,1%

DELICIAS |UNIVERSIDAD

35,9%

51,4%

9,2%

2,1%

1,4%

100,0%

87,3%

48,0% 35,5%
44,9% 59,1%
6,3% 5,5%
,8% 0,0%
0,0% 0,0%

100,0% 100,0%

92,9% 94,5%

Segundo semestre, 2026.

M M
CASABLANCA| SANJOSE

41,5%

52,6%

5,9%

0,0%

0,0%

100,0%

94,1%

e M
FUENTES ALMOZARA

40,6%

53,9%

5,5%

0,0%

0,0%

100,0%

94,5%

32,1%

62,5%

3,6%

1,8%

0,0%

100,0%

94,6%

M

OLIVER/

VALDEFIERRO

34,6%

57,7%

4,6%

3,1%

0,0%

100,0%

92,3%

M
MIRALBUENO

28,3%

64,6%

7,1%

0,0%

0,0%

100,0%

92,9%

TORRERO/ | ACTUR-REY
FERNANDO

38,0%

54,3%

7,8%

0,0%

0,0%

100,0%

92,2%

M

43,6%

51,1%

4,5%

0,0%

0,8%

100,0%

94,7%

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

M
EL RABAL

37,3%

56,7%

5,2%

0,7%

0,0%

100,0%

94,0%

Zara

AYUNTAMIENTS

M
SANTA
ISABEL

44,7%

50,0%

2,6%

1,8%

0,9%

100,0%

94,7%

goza

48,1%

46,7%

4,4%

0,7%

0,0%

100,0%

94,8%

BARRIOS
RURALES

21,2%

67,9%

8,8%

1,5%

0,7%

100,0%

89,1%
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4.4 Resultados por sexo y edad

4.4.1 Satisfaccion de vivir en el barrio donde reside
4.4.2 Satisfaccion de vivir en Zaragoza


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

4.4.1 SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.10.1)

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a

Poco satisfecho/a
Nada satisfecho/a
Ns/Nc

Total

% muy satisfecho/ay
satisfecho/a

Informe de resultados

TOTAL

38,8%

49,2%

10,1%

2,0%

0,0%

100,0%

87,9%

41,2%

49,0%

8,3%

1,3%

0,2%

100,0%

90,2%

40,2%

49,9%

7,5%

1,9%

0,5%

100,0%

90,1%

HOMBRES

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

40,6%

49,2%

8,4%

1,5%

0,2%

100,0%

89,8%

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

36,6% 37,5%
48,9% 53,7%
13,7% 7,1%
0,8% 1,6%
0,0% 0,0%
100,0% 100,0%

85,5% 91,2%

39,0%

52,5%

6,5%

1,5%

0,5%

100,0%

91,5%

37,7%

52,7%

8,0%

1,5%

0,1%

100,0%

90,4%

40,3%

49,4%

7,4%

2,8%

0,0%

100,0%

89,8%

43,9%

45,5%

9,1%

1,1%

0,4%

100,0%

89,4%

41,3%

47,6%

8,4%

2,2%

0,4%

100,0%

88,9%

42,9%

46,5%

8,7%

1,6%

0,3%

100,0%

89,4%
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4.4.2 SATISFACCION DE VIVIR EN ZARAGOZA

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10.2)

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a

Poco satisfecho/a
Nada satisfecho/a
Ns/Nc

Total

% muy satisfecho/ay
satisfecho/a

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza.

TOTAL

40,4%

54,7%

4,2%

0,7%

0,0%

100,0%

95,1%

38,2%

54,3%

6,2%

1,0%

0,3%

100,0%

92,5%

HOMBRES

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

37,6% 38,4%

56,0% 54,7%
5,2% 5,7%
0,7% 0,9%
0,5% 0,3%

100,0% 100,0%

93,6% 93,1%

Segundo semestre, 2026.

38,2%

51,9%

9,2%

0,8%

0,0%

100,0%

90,1%

34,1%

57,7%

6,4%

1,5%

0,4%

100,0%

91,8%

35,0%

59,0%

5,0%

0,5%

0,5%

100,0%

94,0%

34,9%

57,1%

6,5%

1,1%

0,3%

100,0%

92,0%

42,0%

56,8%

0,6%

0,6%

0,0%

100,0%

98,9%

41,2%

51,8%

6,0%

0,7%

0,3%

100,0%

93,0%

40,0%

53,3%

5,3%

0,9%

0,4%

100,0%

93,3%

41,1%

52,9%

5,1%

0,7%

0,3%

100,0%

94,0%

67



5. CUESTIONES DE INTERES

5.1 Resultados julio 2026
5.2 Resultados por Junta Municipal
5.3 Resultados por sexo y estrato de edad




5.1 Resultados julio 2026

5.1.1 Celebraciéon de grandes eventos

5.1.2 Renovacidn y renaturalizacion del Rio Huerva
5.1.3 Cesion de suelo municipal para promover vivienda publica y asequible
5.1.4 Soledad no deseada


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

5.1. CELEBRACION DE GRANDES EVENTOS €] Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CREE QUE LA CELEBRACION DE GRANDES EVENTOS CULTURALES, DEPORTIVOS Y SOCIALES DESDE EL AYUNTAMIENTO
CONTRIBUYE A DINAMIZAR LA ECONOMIA LOCAL, ATRAE INVERSION, ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO A ZARAGOZA? (P.5)

100%
82,3%

80%
60%

40%

20%

10,9%
6,8%
Si No Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 70



5.2 RENOVACION Y RENATURALIZACION DEL RiO HUERVA €) Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CREE QUE LA RENOVACION Y RENATURALIZACION DE LA RIBERA DEL RiO HUERVA CONTRIBUYE A LA
TRANSFORMACION DE ZARAGOZA Y LA MEJORA DE LA CALIDAD URBANA DE LA CIUDAD?(P.6)

100%
82,1%
80%
60%
40%
20%
8,9% 9,0%
0% | - | -
Si No Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 71



5.3 CESION DE SUELO MUNICIPAL PARA PROMOVER &) Zaragoza

AYUNTAMIENTS

VIVIENDA PUBLICA Y ASEQUIBLE

¢ESTA DE ACUERDO CON QUE EL AYUNTAMIENTO DESTINE SUELO MUNICIPAL A PROMOVER
VIVIENDA PUBLICA Y ALQUILER ASEQUIBLE? (P.7)

100%
88,1%
80%
60%
40%
20%
9,1%
1] o
0% ‘ : I
Si No Ns/Nc

Base: 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 72



5.4 SOLEDAD NO DESEADA &) Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

EN RELACION CON LA SOLEDAD NO DESEADA ¢CON QUE FRECUENCIA SE SIENTE SOLO/A? (C6)

100%

80%

60% 56,6%

40%

21,2%
20% 16,3%
0% : : : || : : — :
Nunca Casi nunca Algunas veces Con frecuencia Siempre No contesta

Base: 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 73



5.3 Resultados por Junta Municipal

5.3.1 Celebraciéon de grandes eventos

5.3.2 Renovacidn y renaturalizacion del Rio Huerva

5.3.3 Cesion de suelo municipal para promover vivienda publica y asequible
5.3.4 Soledad no deseada


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

5.3.1 CELEBRACION DE GRANDES EVENTOS

<

Zara

AYUNTAMIENTS

goza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CREE QUE LA CELEBRACION DE GRANDES EVENTOS CULTURALES, DEPORTIVOS Y SOCIALES DESDE EL AYUNTAMIENTO CONTRIBUYE A DINAMIZAR LA
ECONOMIA LOCAL, ATRAE INVERSION, ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO A ZARAGOZA? (P.5)

Si

No

Ns/Nc

Total

TOTAL
CIUDAD
ZARAGOZA [Iy[e]:[elo]

M M IM
CENTRO

82,3% 77,6% 86,9% 81,7% 86,6% 86,4%
10,9% 15,5% 11,5% 8,5% 7,9% 9,1%
6,8% 6,9% 1,5% 9,9% 5,5% 4,5%

100,0% | 100,0% @ 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0%

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

87,4%

5,9%

6,7%

100,0%

78,1%

9,4%

12,5%

100,0%

M M :X‘s M
DELICIAS [UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SAN JOSE FUENTES ALMOZARA

76,8%

12,5%

10,7%

100,0%

M

OLIVER/

VALDEFIERRO

79,2%

9,2%

11,5%

100,0%

M
MIRALBUENO

85,0%

8,8%

6,2%

100,0%

76,7%

18,6%

4,7%

100,0%

M

TORRERO/ |ACTUR-REY
FERNANDO

88,0%

10,5%

1,5%

100,0%

M
EL RABAL

79,9%

15,7%

4,5%

100,0%

M

SANTA
ISABEL

81,6%

9,6%

8,8%

100,0%

BARRIOS

RURALES

85,2% 79,6%

13,3% 8,0%
1,5% 12,4%

100,0% @ 100,0%
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5.3.2 RENOVACION Y RENATURALIZACION DEL RiO HUERVA

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

Zaragoza

AYUNTAMIENTS

¢CREE QUE LA RENOVACION Y RENATURALIZACION DE LA RIBERA DEL RiO HUERVA CONTRIBUYE A LA TRANSFORMACION DE ZARAGOZA Y LA MEJORA

DE LA CALIDAD URBANA DE LA CIUDAD?(P.6)

TOTAL
CIUDAD
ZARAGOZA [zI5y[e]:1[0]

M M M

CENTRO

Si 82,1% 82,8% 83,1% 83,1% 84,3% 84,5%
No 8,9% 9,5% 13,1% 6,3% 11,8% 7,3%
Ns/Nc 9,0% 7,8% 3,8% 10,6% 3,9% 8,2%
Total 100,0% | 100,0% @ 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0%

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

DELICIAS |UNIVERSIDAD|CASABLANCA

80,0%

9,6%

10,4%

100,0%

83,6%

6,3%

10,2%

100,0%

ns ™
FUENTES ALMOZARA

78,6%

7,1%

14,3%

100,0%

M

OLIVER/
VALDEFIERRO

80,0%

6,2%

13,8%

100,0%

M
MIRALBUENO

78,8%

10,6%

10,6%

100,0%

81,4%

11,6%

7,0%

100,0%

IM

TORRERO/ |ACTUR-REY
FERNANDO

88,0%

6,0%

6,0%

100,0%

IM
M
SANTA
EL RABAL ISABEL

BARRIOS

RURALES

85,8% 84,2% 78,5% 76,6%
8,2% 11,4% 11,1% 7,3%
6,0% 4,4% 10,4% 16,1%

100,0% @ 100,0% | 100,0% @ 100,0%

76



5.3.3 CESION DE SUELO MUNICIPAL PARA PROMOVER
VIVIENDA PUBLICA Y ASEQUIBLE

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

Zaragoza

AYUNTAMIENTS

¢ESTA DE ACUERDO CON QUE EL AYUNTAMIENTO DESTINE SUELO MUNICIPAL A PROMOVER VIVIENDA PUBLICA Y ALQUILER ASEQUIBLE? (P.7)

TOTAL
CIUDAD
ZARAGOZA [zI5y[e]:1[0]

M M
CENTRO | DELICIAS

Si 88,1% 93,1% 88,5% 90,1% 89,8% 93,6%
No 9,1% 4,3% 10,8% 7,7% 7,1% 2,7%
Ns/Nc 2,8% 2,6% 0,8% 2,1% 3,1% 3,6%
Total 100,0% | 100,0% @ 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0%

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

94,1%

3,7%

2,2%

100,0%

91,4%

6,3%

2,3%

100,0%

ns ™
FUENTES ALMOZARA

88,4%

9,8%

1,8%

100,0%

M

OLIVER/
VALDEFIERRO

83,8%

12,3%

3,8%

100,0%

M
MIRALBUENO

87,6%

8,8%

3,5%

100,0%

65,1%

29,5%

5,4%

100,0%

IM

TORRERO/ |ACTUR-REY
FERNANDO

93,2%

3,8%

3,0%

100,0%

M
EL RABAL

93,3%

4,5%

2,2%

100,0%

IM

SANTA
ISABEL

89,5%

7,9%

2,6%

100,0%

BARRIOS

RURALES

74,1% 94,9%

22,2% 3,6%

3,7% 1,5%

100,0% @ 100,0%

77



goza

5.3.4 SOLEDAD NO DESEADA €J zara

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

EN RELACION CON LA SOLEDAD NO DESEADA ¢CON QUE FRECUENCIA SE SIENTE SOLO/A? (C6)

TOTAL M M M M M
M M M M M M M
CIUDAD CASCO . LAS OLIVER/ TORRERO/ | ACTUR-REY SANTA
7ARAGOZA I e CENTRO | DELICIAS [UNIVERSIDAD|CASABLANCA| SAN JOSE FUENTES ALMOZARA VALDEFIERRO MIRALBUENO FERNANDO EL RABAL ISABEL

Nunca 566% | 569% | 569% @ 52,1% @ 61,4% 47,3% | 63,7%  516% @ 57,1% | 59,2% 44,2% | 56,6% | 579% | 53,0% | 588%
Casi nunca 21,2% | 21,6% | 185% @ 19,7% = 19,7% 264% | 21,5% @ 156% | 232% | 17,7% 24,8% | 248% | 271% | 23,9% @ 21,9%
Algunas veces 163% | 155% | 185% | 21,8% = 17,3% 19,1% | 104% | 22,7% @ 143% | 16,9% 265% | 140% | 98% | 172% @ 14,9%
Con frecuencia 3,1% 26% | 3,1% | 3,5% 0,0% 1,8% 37% | 55% | 2,7% 3,8% 2,7% 3,9% 23% | 30% | 2,6%
Siempre 0,7% 09% | 08% | 07% 0,0% 1,8% 00%  08% | 09% 0,8% 0,0% 0,0% 08% | 07% | 09%
No contesta 2,0% 2,6% | 23% | 2,1% 1,6% 3,6% 07% | 39% | 1,8% 1,5% 1,8% 0,8% 23% | 22% | 09%
100,0% 100,0%  100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% | 100,0% = 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%

Total 100,0% | 100,0%

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.



5.4 Resultados por sexo y edad

5.4.1 Celebraciéon de grandes eventos

5.4.2 Renovacion y renaturalizacion del Rio Huerva

5.4.3 Cesion de suelo municipal para promover vivienda publica y asequible
5.4.4 Soledad no deseada


https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=

5.4.1 CELEBRACION DE GRANDES EVENTOS &) Zara

AYUNTAMIENTS

goza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢CREE QUE LA CELEBRACION DE GRANDES EVENTOS CULTURALES, DEPORTIVOS Y SOCIALES DESDE EL AYUNTAMIENTO CONTRIBUYE A DINAMIZAR LA
ECONOMIA LOCAL, ATRAE INVERSION, ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO A ZARAGOZA? (P.5)

Si 87,3% 83,1% 76,2% 82,3% 85,5% 85,5% 78,5% 83,9% 88,6% 81,4% 74,2% 81,1%
No 6,8% 11,4% 12,0% 10,9% 9,2% 10,3% 10,5% 10,1% 5,1% 12,3% 13,3% 11,4%
Ns/Nc 5,9% 5,4% 11,8% 6,8% 5,3% 4,2% 11,0% 5,9% 6,3% 6,3% 12,4% 7,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 80



5.4.2 RENOVACION Y RENATURALIZACION DEL RiO HUERVA &) Zaragoza
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¢CREE QUE LA RENOVACION Y RENATURALIZACION DE LA RIBERA DEL RiO HUERVA CONTRIBUYE A LA TRANSFORMACION DE ZARAGOZA Y LA MEJORA
DE LA CALIDAD URBANA DE LA CIUDAD?(P.6)

Si 76,9% 83,5% 81,4% 82,1% 78,6% 85,5% 84,0% 84,2% 75,6% 82,1% 79,1% 80,5%
No 10,4% 8,4% 9,4% 8,9% 11,5% 7,7% 8,0% 8,3% 9,7% 9,0% 10,7% 9,4%

Ns/Nc 12,7% 8,0% 9,2% 9,0% 9,9% 6,8% 8,0% 7,5% 14,8% 9,0% 10,2% 10,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 81



5.4.3 CESION DE SUELO MUNICIPAL PARA PROMOVER
VIVIENDA PUBLICA Y ASEQUIBLE
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¢ESTA DE ACUERDO CON QUE EL AYUNTAMIENTO DESTINE SUELO MUNICIPAL A PROMOVER VIVIENDA PUBLICA Y ALQUILER ASEQUIBLE? (P.7)

TOTAL

Si 92,8% 86,2% 90,6% 88,1%
No 5,9% 10,8% 6,6% 9,1%
Ns/Nc 1,3% 3,1% 2,8% 2,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

91,6%

6,9%

1,5%

100,0%

HOMBRES

89,0%

9,3%

1,6%

100,0%

91,0%

8,0%

1,0%

100,0%

89,9%

8,7%

1,5%

100,0%

93,8%

5,1%

1,1%

100,0%

84,1%

11,8%

4,1%

100,0%

90,2%

5,3%

4,4%

100,0%

86,8%

9,5%

3,7%

100,0%
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5.4.4 SOLEDAD NO DESEADA

EN RELACION CON LA SOLEDAD NO DESEADA ¢CON QUE FRECUENCIA SE SIENTE SOLO/A? (C6)

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Con frecuencia
Siempre

No contesta

Total

Informe de resultados

TOTAL

37,1%

35,5%

17,6%

5,2%

1,0%

3,6%

100,0%

60,0%

19,7%

15,2%

2,6%

0,6%

1,9%

100,0%

60,5%

15,3%

18,8%

3,3%

0,7%

1,4%

100,0%

HOMBRES

&) Zaragoza
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56,6%

21,2%

16,3%

3,1%

0,7%

2,0%

100,0%

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

35,1%

36,6%

21,4%

3,1%

0,8%

3,1%

100,0%

63,2%

19,0%

12,3%

3,1%

0,9%

1,5%

100,0%

62,5%

16,0%

14,5%

4,0%

0,0%

3,0%

100,0%

58,8%

21,0%

14,1%

3,3%

0,7%

2,1%

100,0%

38,6%

34,7%

14,8%

6,8%

1,1%

4,0%

100,0%

57,7%

20,2%

17,4%

2,1%

0,4%

2,1%

100,0%

58,7%

14,7%

22,7%

2,7%

1,3%

0,0%

100,0%

55,0%

21,3%

18,0%

3,0%

0,7%

2,0%

100,0%
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6. COMPARATIVA CON OTRAS
CIUDADES

6.1 Estudios comparados

6.2 Problemas principales de la ciudad

6.3 Satisfaccion con los servicios municipales
6.4 Satisfaccidon con otros aspectos




6.1 ESTUDIOS COMPARADOS

ANO DE
REALIZACION

TIPO DE
ENCUESTA

TAMANO
MUESTRAL

ESCALA
UTILIZADA

REFERENCIA

Informe de resultados

ZARAGOZA MADRID BARCELONA VALENCIA

2026 2025 2026 2025 2024
Encuesta Entrevista
Encuesta Telefdnica / Encuesta ersonal Encuesta
telefdénica Autoadministrada telefénica P e presencial
, domiciliaria
en linea
2.025 8.593 800 6.000 2.356
Escala 1-10 Escala 0_1,0/. Escala semantica Escala 0-10 Escala 0-10
Escala semantica
Barodmetro de  Encuesta de Calidad
Opinidn de los de Viday . Barometre
. . . ., Barometre . .. s e
Servicios Satisfaccion con los Semestral de Enquesta de Serveis municipal d’opinio
Municipales de la = Servicios Publicos Barcelona Municipals 2025. ciutadana
Ciudad de de la Ciudad de Aluntament 'de Ajuntament de (seguridad).
Zaragoza. Madrid. J Barcelona. Mayo, = Ajuntament de

Barcelona. Junio,

2026 2025.

Valéncia. Marzo,
2024.

Ayuntamiento de
Madrid. Edicion
2025.

Ayuntamiento de
Zaragoza. Segundo
semestre 2026.

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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6.2 PROBLEMAS PRINCIPALES DE LA CIUDAD

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

ZARAGOZA, 2026 MADRID, 2025 BARCELONA, 2026 VALENCIA, 2024

Transporte publico Vivienda (escasez, alto coste,

, . Acceso a la vivienda
(autobuses, tranvia...) alquileres...)

Sanidad (falta de servicios,

Suciedad .
listas de espera...)

Inseguridad

Descuido y escasez de parques

. . Problemas asociados a la
/ Zonas verdes / Poda de Inseguridad ciudadana . iy
4rboles inmigracion

Inseguridad / Vandalismo /

) . Inmigracién Turismo
Delincuencia

Estado de calles y aceras Limpieza Limpieza

Zaragoza: Barometro de Opinion de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Segundo semestre 2026.
Madrid: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid. Edicidn 2025.
Barcelona: Barometre de Barcelona. Ajuntament de Barcelona. Junio, 2026

Valencia: Barometre municipal d"opinié ciutadana (seguridad). Ajuntament de Valéncia. Marzo, 2024.

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

Falta de limpieza

Trafico. Problemas de
circulacion y de gestién de la
movilidad

Delincuencia

Falta de seguridad ciudadana

Acceso a la vivienda / escasa
oferta / precio alquiler
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€] Zaragoza

6.3 SATISFACCION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES

ZARAGOZA, 2026 MADRID, 2025 BARCELONA, 2024 VALENCIA, 2024
e | e | oo e | e

Autobus urbano 6,19 Autobuses de la EMT Autobus Autobus
Servicio Bizi 6,45 Vias ciclistas 5,6 Bicicleta 6,4 Carril bici/Valenbisi 6,8
Zonas peatonales 6,83 Peatonalizacion de las calles 5,9 - - - -
Parquesy jardines 6,30 Espacios verdes 6,8 Zonas verdes 6,5 Zonas verdes 6,3
Recog_@a de ba.suras 6,62 Recogida de basuras 5,9 Recogida de basuras 7,2 Recogida de basuras 5,7
y gestidn de residuos
Actividades Centros Civicos 6,95 Centros. c.ulturales 6,8 Centros Civicos 7,7 Centros de servicios sociales 6,0
municipales
Instalauon.e.f, ST 6,67 Instalauon.ef, ERETEEE 6,7 Instalaciones deportivas 6,8 Instalaciones deportivas 6,7
municipales municipales
Policia local 6,77 Policia municipal 6,6 Guardia urbana 6,3 Policia local 6,0
Bomberos 8,53 Bomberos 8,3 Bomberos 8,3 - -
Asfalt i6 Pavi tacic
S co‘r?se.rvauon oG 5,36 avm.q,en aclony 5,1 Asfaltado de calles 6,4 - -
calles y mobiliario urbano conservacion de las aceras
Accesibilidad fisica, sensorial y 582 Eliminacién de barreras 56 i i i i
cognitiva ’ arquitectdnicas !
Programacion cultural 6,72 - - Actividades culturales 7,5 - -
A.‘tt.-:-nuon al c!u.dadano.e.n las 6,84 Atencion a la ciudadania 6,0 Servicio d.e |nform,aC|on ala 6.9 i i
oficinas y servicios municipales ciudadania

Zaragoza: Barémetro de Opinidn de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
Madrid: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid. Edicién 2025.
Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals 2025. Ajuntament de Barcelona. Mayo, 2025

Valencia: Barometre municipal d"opinio ciutadana (seguridad). Ajuntament de Valéncia. Marzo, 2024.
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6.4 SATISFACCION CON OTROS ASPECTOS
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ZARAGOZA, 2026 MADRID, 2025 BARCELONA, 2025 VALENCIA, 2024

Zara

AYUNTAMIENTS

Denominacion encuesta Media |[Denominacion encuesta Media |Denominacion encuesta Media |Denominacion encuesta, Media

Contaminacion Conie/ et
. 6,86 contaminacion 5,1 - - - -
del aire .
atmosférica
Ruido 6,24 Control del ruido 5,0 Ruido 6,0 Control del ruido 5,2
Seguridad ciudadana 5,93 Sensacion dg seguridad 7,0 Segu'rldad uudao!ana al 5,3 Seguridad ciudadana 7,1
en la ciudad conjunto de la ciudad
lepljz;:lzz;alles 5,92 Limpieza de calles 5,3 Limpieza de las calles 6,7 Limpieza de calles 5,0

Zaragoza: Barémetro de Opinidn de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
Madrid: Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Ayuntamiento de Madrid. Edicién 2025.
Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals 2025. Ajuntament de Barcelona. Mayo, 2025

Valencia: Barometre municipal d"opinid ciutadana (seguridad). Ajuntament de Valéncia. Marzo, 2024.

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

goza
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7. ANEXO

7.1 Tablas de frecuencias




JM CASCO HISTORICO
JM CENTRO

JM DELICIAS

JM UNIVERSIDAD

JM CASABLANCA

JM SAN JOSE

JM LAS FUENTES

JM ALMOZARA

JM OLIVER-VALDEFIERRO
JM MIRALBUENO

JM TORRERO-LA PAZ

JM ACTUR-REY FERNANDO
JM EL RABAL

JM SANTA ISABEL

JM SUR

BARRIOS RURALES
TOTAL

SEXO (A.3)

Hombre
Mujer
Total

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

%
5,7%
6,4%
7,0%
6,3%
5,4%
6,7%
6,3%
5,5%
6,4%
5,6%
6,4%
6,6%
6,6%
5,6%
6,7%
6,8%

100,0%

%
43,0%
57,0%

100,0%

7.1 TABLAS DE FRECUENCIAS

JUNTA MUNICIPAL (A.4)

116
130
142
127
110
135
128
112
130
113
129
133
134
114
135
137
2.025

Base

870
1.155
2.025

Base

307
1293
425
2.025

EDAD (A.2)
Menor de 30 afios 15,2%
Entre 30 y 65 afios 63,9%
Mas de 65 afios 21,0%
Total 100,0%
Media 48,81

EDAD (A.2) Y SEXO (A.3)

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

I T

% VERTICAL %
Menor de 30 afios 14,9%
Entre 30 y 65 afios 62,3%
Mds de 65 afios 22,8%
Total 100,0%
Media 49,78

Base

131
546
200
877

%

15,3%
65,1%
19,6%
100,0%

Base
176
747
225
1.148
48,07

% Base
15,2% 307
63,9% 1.293
21,0% 425

100,0% 2.025
48,81

I T

% HORIZONTAL %
Menor de 30 afios 131
Entre 30 y 65 afios 546
Mads de 65 afios 200
Total 877
Media 49,78

Base

42,7%
42,2%
47,1%
43,3%

%
176
747

225
1.148

Base

57,3%

57,8%

52,9%

56,7%
48,07

% Base
307 100,0%
1.293 100,0%
425 100,0%
2.025 100,0%
48,81
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7.1 TABLAS DE FRECUENCIAS

¢CUALES SON LOS TRES PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.1)

. % total de
Agrupacion de problemas Base
respuestas

Transporte publico (autobuses, tranvia) / Movilidad urbana

Suciedad / Poca limpieza

Descuido y escasez de parques / Zonas verdes / Poda de

arboles
Inseguridad / Vandalismo / Delincuencia

Estado de calles y aceras

Instalaciones / Servicios Municipales

Obras

Aparcamiento

Vivienda (falta de viviendas, precio, alquileres...)
Servicio de recogida de basuras / Gestion de aguas
Trafico / atascos

Sanidad

Inmigracion

Contaminacion / Ruido / Mal olor

Bicicletas / Patinetes / Carril bici

Gestion municipal / Impuestos

Falta de civismo

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

14,4%
11,3%

9,2%

8,5%
7,5%
7,2%
6,0%
4,3%
2,9%
2,7%
2,3%
2,2%
1,9%
1,6%
1,5%
1,2%
1,2%

595
466

379

351
312
300
247
180
119
110
97
92
78
68
61
51
48

Agrupacion de problemas

Plagas (ratas, palomas...)
Problemas excrementos perros
Sin techo / Indigentes
Alumbrado de calles

Efectividad / Mayor presencia policial

Abandono general del barrio / Escasez de infraestructuras

Lugares para combatir calor / Refugios climaticos
Accesibilidad/ Movilidad reducida
Ayudas Sociales / Econdmicas

Falta de comercio

Desempleo / Condiciones laborales
Situacién econdémica

Huelga bus

Otros

Ns/Nc

TOTAL

g AYUNTAMIENTO

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

% total de
respuestas

1,0%
0,8%
0,8%
0,7%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%
0,6%
0,5%
0,2%
0,1%
0,0%
2,8%
4,1%
100,0%

41
32

32

29

28
27
26
25

23
22
9

1
116
169

4.139

goza
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7.1 TABLAS DE FRECUENCIAS &) Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA GESTION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA? (P2.1.1-P.2.9)
(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

_---n-n-nn-

Bomberos 8,53 170 2025
Servicio 010 7,45 41 17 25 36 113 121 222 397 221 227 605 2025
Tranvia 7,30 89 17 25 39 120 135 273 449 246 252 380 2025
Actividades C.Civicos 6,95 63 19 26 34 106 142 269 324 132 127 783 2025
Centros de Convivencia para personas mayores 6,93 61 23 18 40 90 111 189 259 126 126 982 2025
Atencion al ciudadano en las oficinas y servicios municipales 6,84 58 30 49 62 173 237 323 375 181 152 385 2025
Zonas peatonales 6,83 51 35 47 84 257 272 403 481 162 186 47 2025
Policia Local 6,77 103 42 57 79 189 269 357 405 232 209 83 2025
Ludotecas y Centros Tiempo libre 6,77 69 31 33 62 117 158 225 277 149 137 767 2025
Programacion Cultural 6,72 59 37 41 77 193 262 378 398 164 124 292 2025
Instalaciones Deportivas Municipales 6,67 88 34 61 71 165 192 407 387 176 126 318 2025
Recogida de basuras y gestion de residuos 6,62 72 64 67 111 236 270 392 425 200 171 17 2025
Programas actividades deportivas 6,55 78 29 41 49 148 185 291 293 116 96 699 2025
Servicio Bizi Zaragoza 6,45 85 25 36 44 115 92 173 208 88 106 1053 2025
Servicios Sociales Municipales 6,35 80 37 50 61 136 178 209 203 93 117 861 2025
Zaragoza Joven 6,30 89 22 33 45 100 109 155 172 66 99 1135 2025
Parques y jardines 6,30 107 64 99 136 247 289 355 392 154 150 32 2025
Bus Urbano 6,19 130 62 71 114 252 278 356 350 105 144 163 2025
Satisfaccion general con la gestion de los servicios municipales 6,61 52 43 64 97 235 305 455 451 148 114 61 2025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. e



7.1 TABLAS DE FRECUENCIAS

¢EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA? (P.3)

(siendo 1 “nada satisfecho/a” y 10 “totalmente satisfecho/a”)

<
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Nivel de contaminacién del aire 6,86

Nivel de ruido 6,24 72 62
Seguridad ciudadana 5,93 131 82
Limpieza de calles y plazas 5,92 121 75

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

84
19
15

2025
2025
2025
2025
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7.1 TABLAS DE FRECUENCIAS

¢PODRIA DECIRME ALGUN PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA? (P.4)

. % total de
Agrupacion de problemas Base
respuestas

Ampliar / Mejorar parques / Zonas verdes
Instalaciones deportivas / Ocio

Ampliar linea tranvia

Mejorar las calles y aceras

Refuerzo de la cultura (asociaciones, centros, proyectos) /
Ampliar o Mejorar actividades (nifios, jovenes, mayores...)
Ampliar / Mejorar transporte publico

Seguridad ciudadana / Vigilancia

Limpieza

Vivienda asequible (facilitar el acceso, bajar los precios, etc.)
Infraestructuras

Mads hospitales / Centros de salud

Mads aparcamiento

Servicios municipales e instalaciones

Carril bici (aumentarlo y mejorarlo) / Regulacion de bicis y
patinetes
Mejorar accesibilidad / Eliminar barreras arquitectdnicas

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

10,9%
8,6%
6,0%
5,9%

5,6%

5,1%
4,1%
3,0%
3,0%
2,8%
2,8%
2,4%
1,7%

1,5%

1,2%

247
195
137
133

128

116
94
69
69
64
64
54
38

35

27

Agrupacion de problemas

Atencion a personas mayores
Inversidn en ayuda social

Mejorar circulacién / Trafico / Accesos
Sin techo / Indigentes

Perros

Acabar las obras

Sostenibilidad / energias renovables y medio ambiente / Cambio
climatico / Refugios para combatir el calor

Inmigracion (control, regularizacién...)
Control de plagas

Mejorar contenedores de basura
Ayudas econdmicas / sociales
Fomentar el comercio

Otros

Ns/Nc
TOTAL

g AYUNTAMIENTO
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% total de
respuestas

1,0%
0,8%
0,8%
0,8%
0,6%
0,6%

0,5%

0,5%
0,4%
0,2%
0,2%
0,1%
4,6%
23,9%
100,0%

23
19
19
18

14
13

12

11
10

105

541
2.267

goza
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7.1 TABLAS DE FRECUENCIAS

¢CREE QUE LA CELEBRACION DE GRANDES EVENTOS CULTURALES,
DEPORTIVOS Y SOCIALES DESDE EL AYUNTAMIENTO CONTRIBUYE A
DINAMIZAR LA ECONOMIA LOCAL, ATRAE INVERSION, ACTIVIDAD
ECONOMICA Y EMPLEO A ZARAGOZA?(P.5)

| %
si 82,3% 1667

No 10,9% 220
Ns/Nc 6,8% 138
Total 100,0% 2,025

¢ESTA DE ACUERDO CON QUE EL AYUNTAMIENTO DESTINE SUELO MUNICIPAL
A PROMOVER VIVIENDA PUBLICA Y ALQUILER ASEQUIBLE? (P.7)

N
Si 88,1% 1784

No 9,1% 185
Ns/Nc 2,8% 56

Total 100,0% 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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¢CREE QUE LA RENOVACION Y RENATURALIZACION DE LA RIBERA DEL RiO

HUERVA CONTRIBUYE A LA TRANSFORMACION DE ZARAGOZA Y LA
MEJORA DE LA CALIDAD URBANA DE LA CIUDAD? (P.6)

A
Si 82,1% 1662

No 8,9% 181
Ns/Nc 9,0% 182
Total 100,0% 2.025

EN RELACION CON LA SOLEDAD NO DESEADA ¢CON QUE FRECUENCIA
SE SIENTE SOLO/A? (C6)

A
Nunca 56,6% 1147
Casi nunca 21,2% 429
Algunas veces 16,3% 331

Con frecuencia 3,1% 63
Siempre 0,7% 14

No contesta 2,0% 41
Total 100,0% 2.025
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7.1 TABLAS DE FRECUENCIAS

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN EL BARRIO DONDE RESIDE? (P.10.1)
A

Muy satisfecho/a 40,6% 823
Satisfecho/a 49,2% 996
Poco satisfecho/a 8,4% 170
Nada satisfecho/a 1,5% 31
Ns/Nc 0,2% 5
Total 100,0% 2.025

¢CUAL ES SU SATISFACCION DE VIVIR EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA EN SU CONJUNTO? (P.10.2)
A

Muy satisfecho/a 38,4% 778
Satisfecho/a 54,7% 1108
Poco satisfecho/a 5,7% 115
Nada satisfecho/a 0,9% 18
Ns/Nc 0,3% 6
Total 100,0% 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.
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CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y DERECHA, EN UN EJE QUE FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL 10
(DERECHA), ¢éEN QUE PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED? (P.11)

_---n-n-nn-

Posicionamiento 5,60 2.025

¢QUE GRADO DE CONOCIMIENTO TIENE DE LAS LIDERES DE LOS PARTIDOS POLITICOS CON REPRESENTACION MUNICIPAL EN EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA? (P.12)
(siendo 1 “no la conoce en absoluto/no ha oido hablar de ella" y 10 “conoce totalmente su trayectoria y actividad politica")

_---n-ﬂ-n—-

Natalia Chueca 6,43 2.025
Lola Ranera 4,11 663 96 90 106 195 131 130 129 69 127 289 2.025
Eva Torres 2,75 999 96 79 89 167 100 62 45 28 43 317 2.025
Elena Tomas 2,45 1050 105 96 73 155 71 48 30 18 34 345 2.025

VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPOS MUNICIPALES (P.12.2)
(siendo 1 "muy mal" y 10 "muy bien")

_---n-n-nn-

Alcaldesa de la ciudad 6,15 2.025
Equipo de gobierno 5,85 155 61 87 125 259 218 282 293 99 93 353 2.025
Partido Popular (PP) 5,47 218 89 108 128 230 195 250 257 83 91 376 2.025
Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) 4,12 357 111 157 230 327 198 115 71 17 35 407 2.025
Zaragoza en Comun 3,76 426 131 153 136 271 137 84 65 15 36 571 2.025
Vox 3,79 609 97 106 108 211 120 127 87 46 64 450 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 97



7.1 TABLAS DE FRECUENCIAS

SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ¢A QUE PARTIDO O COALICION VOTARIA USTED? (P.13)

I N

PP 23,2% 469
PSOE 10,6% 214
Vox 10,0% 203
CHA 4,4% 89
Zaragoza en Comun 2,1% 42
U 0,5% 10
Podemos 0,3% 7
PAR 0,2%
Ciudadanos 0,1% 2
Se acabd la Fiesta 1,1% 23
PACMA 0,2% 5
Otro 0,3% 7
Voto nulo 1,2% 25
En blanco 3,1% 63
No votaria 9,5% 192
Ns/Nc 33,0% 669
Total 100,0% 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

OTROS PARTIDOS

PARTIDO VERDE
A UN PARTIDO INDEPENDENTE
ESCANOS EN BLANCO

FRENTE OBRERO

SUMAR

SUMAR O CHA

Total

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

%
28,6%
14,3%
14,3%
14,3%
14,3%
14,3%

100,0%

Zaragoza

AYUNTAMIENTS

Base

2

N P R Rk
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&) Zaragoza

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE MAYO DE 2023, ¢{ CUAL FUE SU VOTO? (P.14)

T T

PP
PSOE

Vox

CHA

Zaragoza en Comun-IU
Podemos-EQUO
Ciudadanos

Otro

Voto nulo

No pudo votar (no tiene la nacionalidad, no esta
empadronado, etc.)
No voté por edad

Votd en blanco
No voto (abstencidn)
No recuerda

No contesta

Total

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

23,8% 482
12,8% 259

8,1% 164
4,6% 93
1,9% 39
1,1% 22
0,1% 3

0,9% 18
0,6% 13
3,3% 67
2,0% 40
2,5% 50
11,3% 228
7,6% 153

19,5% 394
100,0% 2.025

OTROS PARTIDOS
PAR 33,3% 6
ARAGON EXISTE 16,7% 3
ESCANOS EN BLANCO 16,7% 3
PACMA 16,7% 3
FALANGE ESPANOLA 5,6% 1
LOS VERDES 5,6% 1
SE ACABO LA FIESTA 5,6% 1
Total 100,0% 18
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¢ESTA USTED EMPADRONADO/A EN ¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES SE
ZARAGOZA? (C.3) ENCUENTRA USTED ACTUALMENTE? (C.5)
Si 97,0% 1.965 Trabaja 63,4% 1283
No 2,5% 51 Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha 22 1% 447
No/N 0.49 9 trabajado) ’
s/Ne A% Pensionista (anteriormente no ha trabajado) 1,2% 25
0,
ot 100,0% 2.025 Parado/a (anteriormente ha trabajado) 5,8% 117
Parado/a (en busca de su primer empleo) 0,5% 11
Estudiante 4,2% 85
ACTUALMENTE, ESTA CONVIVIENDO... (C.4) Trabajo doméstico no remunerado 1,7% 34
Otra situacion 0,3% 7
No contesta 0,8% 16
Solo/a 13,4% 271
Solo/ hijos/as - Total 100,0% = 2.025
o) 9 a con sus hijos/as (con o sin otros 8 9% 181
parientes)

Con su cényuge o pareja (con o sin hijos/as u
otros parientes)
Con su padre y/o madre (con o sin otros

61,6% 1247

parientes) 13,7% 277
Otra situacion 1,5% 30
No contesta 0,9% 19
Total 100,0% 2.025

Informe de resultados

Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026. 100
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CON RESPECTO A LA NACIONALIDAD, USTED TIENE... (C.10)

I N

Solo nacionalidad espafiola 88,4% 1.790
La nacionalidad espafiola y otra 6,4% 129
Sélo otra nacionalidad 5,1% 103
No contesta 0,1% 3
Total 100,0% 2.025
NIVEL DE ESTUDIOS MAXIMO (C.11)

Menos de 5 afios de escolarizacion 0,1% 3
Educacion primaria 6,5% 132
i(;l;:iI;fli)cacién profesional grado inicial (FP grado 0,4% 9
Educacion secundaria obligatoria 10,8% 218
FP de grado medio 9,9% 201
Bachillerato 17,1% 347
FP de grado superior 16,9% 342
Estudios universitarios medios 6,5% 131
Estudios universitarios superiores 20,6% 417
Estudios oficiales de Posgrado / Doctorado 9,5% 192
Otros 0,5% 11
Ns/Nc 1,1% 22
Total 100,0% 2.025

Informe de resultados
Barémetro semestral de los servicios municipales de la ciudad de Zaragoza. Segundo semestre, 2026.

¢CUAL ES SU PAIS DE NACIMIENTO?(C.10.b)

%

ESTADOS UNIDOS

ESPANA
COLOMBIA
NICARAGUA
RUMANIA
ECUADOR
VENEZUELA
PERU
ARGENTINA
CUBA
MARRUECOS
EL SALVADOR
REPUBLICA DOMINICANA
FRANCIA
BOLIVIA
BRASIL
GUINEA ECUATORIAL
HONDURAS
PARAGUAY
UCRANIA
URUGUAY
COSTA RICA

88,1%

1,9%
1,5%
1,5%
1,2%
1,1%
0,6%
0,6%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

1784

39
31
30
25
22
13

[N
N

N W W W w w w w ph~ uu oo N

MEXICO
AUSTRIA
BULGARIA
CABO VERDE
CHILE

CHINA
GHANA
GUATEMALA
ITALIA
MAURITANIA
NIGERIA
TUNEZ

NO CONTESTA
Total

<

Oficina de Organizacion y Servicios Generales

Zaragoza

AYUNTAMIENTS

0,1%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,2%

100,0% 2.025

101

2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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