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Memoria 2025 Servicio de Mayor

PRESENTACION

Esta Memoria 2025 se enmarca en los informes anuales que cada afio realiza
el Servicio de Mayor, del Area de Politicas sociales del Ayuntamiento de
Zaragoza, como compendio resumen de los servicios, recursos, actividades y
proyectos llevados a cabo a lo largo del afo y dirigidos a las personas
mayores de la ciudad, asi como de las gestiones internas de recursos
humanos y de caracter administrativo y contable para su disefio y ejecucién y
para garantizar el correcto funcionamiento de la Red de Centros.

Este documento recoge de manera resumida el proyecto global del Servicio de
Mayor dentro de la normativa aplicable y las competencias municipales en
cuestién de prevencion de la dependencia y fomento de la autonomia,
destinadas a la poblacién de mas de 60 arnos, asi como a su reconocimiento
social y bienestar, todo ello bajo el paraguas de la pertenencia de Zaragoza a
la Red Internacional de ciudades y comunidades amigables con las personas

mayores.
La estructura organizativa del Servicio de Mayor dispone:

19) Por un lado, de una oficina central de caracter administrativo y de gestion y
programacion que tiene su sede en el palacio de Morlanes, plaza San Carlos
4, piso 3%, CP 50001 de Zaragoza. Esta oficina técnica tiene encomendada las
tareas de control y seguimiento del mantenimiento, funcionamiento,
equipamiento y personal de la Red de Centros, asi como del disefio de la
programacién de proyectos y programas de cada centros y de los
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transversales y/o comunes a los centros de mayores, eventos, colaboraciones
con otros servicios y entidades, comunicacién y proyeccion y difusion.

29) Por otro lado, de la Red municipal de centros de convivencia para las
personas mayores, 32 equipamientos estables distribuidos por toda la ciudad,
tanto en el &mbito urbano como en el rural. Son puntos de informacién, oferta
de servicios, recursos y programacion de cada distrito/barrio, y estan dirigidos
por las Unidades de centro de convivencia con caracter de Direccion.

El funcionamiento y organizacién de todo el Servicio se guia, entre otros, por
los principios de colaboracion interna y externa, eficacia, descentralizacion y
jerarquia, siempre con el objetivo claro de servicio publico a las personas
mayores de Zaragoza.
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1. LA RED DE CENTROS DE CONVIVENCIA PARA PERSONAS MAYORES

1.1. MARCO DE ACTUACION: COMPETENCIAS Y CONTEXTO NORMATIVO

Zaragoza pertenece a la Red internacional de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores, cuyo objetivo es mejorar la calidad de
vida a medida que las personas envejecen. Esta Red estd impulsada y
coordinada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). EI IMSERSO,
mediante Acuerdo de Colaboracién con la OMS, es el organismo encargado
de coordinar y dinamizar la Red en Espana, funcibn que realiza
principalmente:

- Difundiendo, impulsando, formando y asesorando para facilitar la adhesién
de los Ayuntamientos espafoles a la Red, en coordinacion con la OMS.

- Generando una Red de Ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores en Espafa para facilitar el intercambio de conocimiento,
experiencias y buenas practicas entre los ayuntamientos en el marco de este
proyecto.

El envejecimiento activo es el proceso de optimizar las oportunidades de
salud, participacion y seguridad de las personas mayores en su proceso de
sumar anos. En Zaragoza, Ciudad Amigable con las Personas Mayores desde
2011, las politicas, los servicios, los entornos y las estructuras proveen sostén
y facilitan el envejecimiento activo de las personas, mediante:

- El reconocimiento de la amplia gama de capacidades y recursos existentes
entre las personas mayores.
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- La prevision y respuesta flexible a las necesidades y preferencias
relacionadas con el envejecimiento.

- El fomento del respeto por sus decisiones y elecciones de estilo de vida.
- La proteccién de las personas mas vulnerables.

- La promocion de su inclusion en todas las areas de la vida comunitaria y de

su aporte a las mismas.

Dentro del organigrama de los procesos de trabajo establecidos por esta Red,
Zaragoza ya completé todo un primer ciclo llevando a cabo el | Plan de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores. El desarrollo de este
documento se llevd a cabo siguiendo la metodologia del Protocolo de
Vancouver. Del diagnéstico nacieron unas propuestas de mejora que se
articularon en un Plan de Accién ejecutado en los tres anos posteriores, y al

concluir la evaluaciéon del mismo.
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Finalizado este | Plan, el Pleno del Ayuntamiento aprobd de manera unanime
la continuidad del Ayuntamiento de Zaragoza en la Red de Ciudades
Amigables. Esto supuso la puesta en marcha de la confeccién del Il Plan. El 1
de octubre de 2024 se presenté el Il Plan de ciudades amigables con las
personas mayores de Zaragoza 2025-2029, actualmente vigente.

Todos los contenidos de este Il Plan se materializan en un listado de
proyectos temporalizados. Incluyen el mantenimiento de proyectos ya
recogidos en el | Plan, asi como otros de fomento y mejora de los mismos, a
los que se anaden nuevos proyectos que se llevaran a cabo en 2025-27.
Puede consultarse todo el Il Plan en:

https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/tu-

ciudad/ii-plan-accion.



https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/tu-ciudad/ii-plan-accion
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/tu-ciudad/ii-plan-accion
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En este marco se encuadran los programas y proyectos que desarrolla el
Servicio de Mayor como 6rgano gestor, especialmente a través de la
Red municipal de Centros de Convivencia para Personas
Mayores. Este papel es esencial en la prevencién de la dependencia y
mantenimiento de su autonomia personal.

Segun el Informe “Cifras Zaragoza 2025”, del padrén a 1 de enero se
registran los siguientes datos:

- El grado de envejecimiento de la poblacion es elevado: 22,4 % de los
habitantes del municipio tiene mas de 65 afos.

- La tasa de envejecimiento (+64 anos) es de 178%.

-La tasa de sobre envejecimiento (+84) es de 16% .

El programa de envejecimiento activo y saludable que se desarrolla en la
Red de Centros, en el marco de la Red amigable internacional, lleva a cabo
numerosas actividades destinadas a favorecer la autonomia personal de
los/las mayores en el ambito de la prevencién primaria.

Toda la programacion y los recursos estan orientados a la estimulacion de las
capacidades cognitivas y/o motoras de los socios y socias de la Red, asi como
a la mejora de sus habilidades sociales. De hecho, el uso generalizado de la
metodologia de trabajo grupal contribuye a la creacién de nuevas relaciones
que pueden llegar a convertirse en una via de apoyo personal para muchas
personas mayores que se ven inmersas en estados de soledad no deseada y
duelo que hacen dificil su dia a dia.
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Contexto normativo

La Ley 5/2009 de 30 de junio Ley de Servicios Sociales de Aragén, en su
articulo 10.2 estipula que “La finalidad del Sistema es garantizar el acceso y
uso de los recursos sociales en condiciones de igualdad, procurar formas de
convivencia positiva para la realizacién personal y la autonomia y promover
las condiciones personales y sociales para participar en la vida social, asi
como para favorecer la responsabilidad social”.

El Capitulo 1V: Especialidades en materia competencial. Competencias
propias, de la Ley 10/2017 de 30 de noviembre, de Régimen especial del
municipio de Zaragoza como capital de Aragén, establece como tales en
su articulo 33.: “La construccion, gestion y mantenimiento de los
establecimientos y prestacion de servicios preventivos de atencion a personas
mayores que no se encuentran en situacién de dependencia, en especial a
través de la Red municipal de Centros de Convivencia de mayores”.
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El funcionamiento y objetivos de la Red municipal de Centros de Convivencia
para personas mayores queda definido en la Ordenanza de los Centros de
convivencia para personas mayores, de 26 de junio de 2010. En su
Capitulo I, art. 12, expresa su intencion de alcanzar los siguientes fines:

1. Ser espacio de encuentro para

favorecer y fomentar el desarrollo
de relaciones sociales de los
mayores.

. Favorecer la participacién activa
del mayor en el ambito municipal
para su plena integracién, impul-
sando la apertura del colectivo a su
entorno personal y social y promo-

viendo su bienestar social.

3.

Apoyar  procesos de  auto-

organizaciéon y del fomento del
asociacionismo entre las personas

mayores.

. Proporcionar a las personas las

iniciativas viables para favorecer la
ocupaciéon positiva del ocio vy

tiempo libre.

. Ofrecer actividades a las personas

mayores que sean adecuadas a
sus necesidades y a sus intereses,
favoreciendo su papel activo en la
sociedad y actuando en un ambito
preventivo social y personal.

. Atender demandas de actividades

y los servicios de los Centros y
potenciar intereses nuevos.

. Proporcionar atencion y servicios

personales que mejoren su calidad
de vida.
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La Red de centros de convivencia se gestiona desde el Servicio de Mayor,
denominado como tal a partir de marzo de 2024 mediante Decrefo de la
Alcaldia por el que se establece la organizacion y estructura pormenorizada
de la Administracion del Ayuntamiento de Zaragoza y se adscriben los
organismos publicos municipales.

Este Servicio de Mayor tuvo su sede administrativa hasta el 23 de febrero de
2025 en un equipamiento municipal sito en la calle Casa Jiménez 5/calle
Albareda 4, en el CP. 50004 de Zaragoza. A partir del 24 de febrero de 2025,
las oficinas centrales se instalaron en la tercera planta del Palacio de
Morlanes, plaza de San Carlos Borromeo 4, piso 3¢, 50001 Zaragoza.

El Servicio de Mayor se incluye segun el mencionado decreto en el
Departamento de Politicas Sociales, dependiente del Area de Politicas
Sociales, que también integra a la Concejalia-Delegada del Mayor.

Segun dicho decreto, al Servicio de Mayor le corresponden las siguientes
funciones:
- Desarrollar programas y servicios para el fomento de la autonomia, la
participacion social y la prevencion de la dependencia de las personas
mayores.



Memoria 2025 Servicio de Mayor

- Gestionar la Red de Centros de Convivencia para Personas Mayores,
prestando el servicio de talleres de envejecimiento activo y los servicios de
participacion, relacion social y voluntariado de las personas mayores.

- Prestar el servicio de comedores para personas mayores.

- Coordinar e impulsar actividades propias y de otros servicios municipales
derivadas de la pertenencia de Zaragoza a la Red Mundial de Ciudades
Amigables, de la Organizacion Mundial de la Salud.

El Barometro semestral de los servicios municipales de la ciudad de
Zaragoza del primer semestre de 2025 mide la percepcién de la ciudadania
respecto a la gestibn municipal en la ciudad de Zaragoza. Consultado el
estudio, la Red de centros de mayores obtuvo un total de 7,23 puntos sobre
una media de 6,93, ocupando asi el sexto puesto en servicios municipales que
satisfacen a la ciudadania, siendo considerado asi un recurso que responde a
las expectativas y demandas de las personas mayores de la ciudad.

10



Memoria 2025 Servicio de Mayor

1.2. RECURSOS HUMANOS Y GESTION ECONOMICA

1.2.1. Recursos Humanos

Para la gestion y funcionamiento del Servicio de Mayor y la Red de Centros,
asi como para el disefio ejecucion y evaluacion de las diferentes actividades y
proyectos, tanto de “Centro” como de “Red”, el Servicio de Mayor cuenta con
una plantilla efectiva que en 2025 ha sido de 77 trabajadores/as, si bien no
todo/as estuvieron con trabajo efectivo desde 1 de enero hasta 31 de
diciembre. Fuera de plantilla, como escala auxiliar, conté con 5 empleados/as.

PUESTOS SINGULARIZADOS PUESTOS NO SINGULARIZADOS

Jefatura de Servicio 1 (a partir de 20/08/25) Técnico Auxiliar Sociocultural: 5
Jefatura de Unidad: 2 Monitores: 2

Jefatura de Negociado: 1 Operarios: 7

Auxiliar administrativo: 1 Oficiales mantenimiento: 32
Unidades de centro de convivencia: 24 Oficial de servicios generales: 2

1.2.2. Recursos econdmicos

La Red de Centros requiere de recursos adecuados para el funcionamiento,
mantenimiento y equipamiento de los mismos y para la financiaciéon de las
actividades y proyectos llevados a cabo. En este sentido la aplicacidon
presupuestaria consignada y ejecutada en 2025 fue la siguiente:

- Presupuesto consignado: 3.913.411 €

- Presupuesto ejecutado: 3.770.776,08 €, el 96,36 % del disponible.

El presupuesto consignado en 2025 conllevé un detrimento del 4,16%
respecto al ano anterior 2024, variando la ténica ascendente documentada en
los ultimos tres anos.

11
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El presupuesto ejecutado en 2025 ha sido distribuido de la siguiente manera:

Conceptos Euros Porcentaje

Gestion, mantenimiento y actividades centros mayores 2.662.759,83 €

Programas de actividades centros de mayores 512.269,04 €

Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores 41.056,10 €

Accién concertada Talleres envejecimiento activo 408.559,71 €

Convenio Asociacién de pensionistas y jubilados de La
Almozara de Zaragoza 20.000,00 €

Equipamiento centros 126.131,40 €

Total ejecucion 3.770.776,08 €

Y ha sido gestionado en los ambitos de la contratacién como sigue:

a) Contratos mayores:

- Expediente 0000387/2022 Contrato de Servicio de "Limpieza, bar-cafeteria,
comedor, y apoyo auxiliar de los centros de convivencia para personas
mayores. 2 lotes” con la empresa Mediterranea de catering S.L.U. desde el 30
de agosto de 2022.

12
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- Expediente 0517417/2020 “Suministro en régimen de arrendamiento, asi
como la reposicién y mantenimiento de elementos higiénicos en los centros de
convivencia de mayores” con la empresa PHS SERKONTEN, S.A., desde el 9
de junio de 2022,.

- Expediente n.? 68766/22 Contrato de “Suministro de juegos de naipes para
los centros de convivencia de mayores”, formalizado el 17 de marzo de 2023
con Almacenes Villacampa. 12 prérroga.

b) Contratos menores:
- Expediente 2025007433 (526148) Servicio agape Bodas Oro 1975.

- Expediente 20250008610 (526824) Contrato menor Proyecto Compren-
diendo el duelo en la Red de Centros de Convivencia para Mayores.

- Expediente 20250027211 (537045) Contrato menor Puesta en marcha y
dinamizacion de rutas de comercios, gestion de la Red de comercios
adheridos, nuevas adhesiones y ampliacion a mercados amigables con las
personas mayores

- Expediente 20250041870 (544824) Suministro de cafeteras para los Centros
de convivencia de Mayores.

- Expediente 20250046477 (547660) Realizacidbn de audiovisual para la
recuperacion y conservacion de la memoria de Zaragoza, a través del
testimonio de personas mayores de la ciudad.

b) Contratos negociados:

-Expediente n.° 91682/2025: En diciembre de 2025 se inici6 un contrato
negociado con cargo a 2026 para la “Creacién y suministro de figuras
escultéricas de pequefio formato del escultor José Antonio Barrios Ibarez
para la celebracién del Homenaje Bodas de Oro de la ciudad de Zaragoza.

13
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c) Convenios:

- Expte: 002153/25 Convenio de colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento
de Zaragoza y la Asociacidon de pensionistas y jubilados de La Almozara de
Zaragoza para la prevencion de situaciones de dependencia a travées de las
actividades de tiempo libres en el barrio de La Almozara.

d) Conciertos:

- Expte 0026133/21: Activo el Concierto para la prestacion del servicio de
talleres de envejecimiento activo para la promocién de la autonomia vy
prevencion de la dependencia. 12 prorroga anual Expte. 0056578/2025

1.3. EQUIPAMIENTOS

La Red de Centros de Convivencia
para las personas mayores cuenta
con un total de 32 centros, 21
ubicados en distritos urbanos y 11
en barrios rurales. Parte de estos
centros disponen de edificios y/o
locales independientes destinados
integramente a su uso como Centros
de convivencia (16).

Otros son equipamientos integrados en otros espacios municipales, como
centros civicos (11). Otros se ubican en salas y espacios cedidos por alcaldias
o forman parte de espacios multifuncionales, especialmente en el &mbito rural.
En el caso del centro de mayores de San Juan de Mozarrifar, que actualmente

14
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permanece cerrado por obras con un caracter temporal pero indefinido, la
programacion se lleva a cabo en espacios municipales de alcaldia.

CENTRO DE CONVIVENCIA Direccion Cadigo Postal
Alfocea C/ El Castelar, 23 50.120
Casablanca “Isaac Valero” C/ Vifiedo Viejo, 1 50.009
Casetas Plaza Castillo, 1 50.620
Ciudad Jardin C/ Santa Rita de Casia, 3-5 50.010
Delicias Avda. Navarra, 54 50.017
Francisco de Goya C/ Hernan Cortés, 31-33 50.005
Garrapinillos C/ José Martin Ortega, 2 50.190
José M2 Castro y Calvo C/ Perdiguera, 7 50.015
Juslibol Plaza Mayor, 8 50.191
La Almozara Avda. Puerta de Sancho, 30 50.003
La Cartuja Baja C/ Autonomia de Aragén, 21 50.720
La Jota C/ Maria Virto, 20 50.014
La Paz C/ Oviedo, 173-175 50.007
Luis Buriuel Plaza Santo Domingo 15 50.003
Miralbueno Plaza La Rosa, s/n 50.011
Montanana Avda. Montafana, 374 50.059
Monzalbarba C/ Santa Ana, s/n 50.120
Movera C/ Torre Hornero, s/n 50.194
Oliver C/ Teodora Lamadrid, 60 50.011

15
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Pedro Lain Entralgo Paseo La Mina, s/n 50.001
Penaflor C/ La Tajada, s/n 50.193
Rey Fernando C/ Pedro Lain Entralgo, s/n 50.018
Rio Ebro-Edif. José Marti C/ Alberto Duce, 2 50.018
Salvador Allende C/ Florentino Ballestero, s/n 50.002
San Gregorio C/ Jesus y Maria, 95 50.015
San José C/ Joaquin Sorolla, 8 50.007
San Juan de Mozarrifar Plaza Espafa, s/n 50820
Santa Isabel Avda. Santa Isabel, 100 50.058
Terminillo Parque Delicias, Edif. El Carmen 50.017
Torrero C/ Monzén, 3 50.007
Universidad-José Atarés C/ Violante de Hungria, 4 50.009
Valdefierro Plaza Inmaculada, s/n 50.012

En cuanto a la funcionalidad de los centros, disponen de manera genérica de

los siguientes tipos de espacios, ademas de los destinados a administracion:

1.3.1. Espacios de convivencia: Son los espacios de cafeteria, sala de

lecturay TV y sala de juegos. Estos servicios pretenden favorecer la relacion

entre las personas mayores, estimular la incorporacion a otras actividades y

promover una vida activa; en la mayoria se presta atencién en horario de 10 a

21h; no obstante, los centros ubicados en barrios rurales adaptan su horario

de apertura a la dinamica mas apropiada para las personas mayores del

16
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barrio, o mismo sucede en los centros de mayores albergados en centros
civicos en cuanto a la atencién por parte de la Unidad de centro.

1.3.2. Espacios dedicados a desarrollar programas y actividades, ya
sean estas estables o puntuales. Se pueden clasificar segun el tipo de
actividad a la que estan destinados:

- Conserjerias y despachos de direccion: Informacion y orientacion.

- Aulas de informatica: Para uso libre y para la imparticion de cursos de

informéatica basica, smartphone, Inteligencia artificial, fotografia digital, etc.

17



Memoria 2025 Servicio de Mayor

- Comedores: En 10 centros se ofrecen menus a precios asequibles en
servicio de comedor.

- Salas polivalentes: Estancias de gran capacidad para espectaculos,
fiestas y diversos eventos dirigidos a un publico amplio.

-Aulas: Para la imparticion de cursos, reuniones, asambleas, conferencias...

- Salas de dinamica: Para talleres de salud y calidad de vida.

-Talleres: Para la imparticion de actividades de expresidn plastica al contar
con el equipamiento necesario (lavabos, caballetes, etc.).

- Parques de mayores para ejercicio fisico al aire libre: El 35% de los 40
parques de Zaragoza estan ubicados en los Centros de Convivencia.

Para el mantenimiento higiénico y limpieza de los espacios interiores y
jardines de los centros se cuenta con un servicio contratado de manera
externa a la empresa Mediterranea de catering S.L.U, si bien en algunos
casos estos trabajos son realizados por la contrata general del Ayuntamiento.
Respecto a los sistemas de higienizacion, en todos se cuenta con la
contratacion de un servicio de cambio y reposicion de elementos higiénicos.

18
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El funcionamiento de los servicios atencidén al usuario y cierre de los
de hosteleria en cafeteria y comedor centros.
es contratado externamente con la

misma empresa que realiza las

tareas de limpieza, excepcion que

hay que realizar en el caso del CCM

Delicias. Lo mismo ocurre con los

recursos humanos de apoyo en

tareas que no pueden ser atendidas

por personal municipal y que

implican necesidad de apertura,

1.4. LAS PERSONAS SOCIAS DE LAS CENTROS DE CONVIVIENCIA

El numero de socios/as de la Red de Centros a 31 de diciembre de 2025 fue
de 76.882, dato extraido de la aplicacion Yedra. Ese ario hubo 6.022 altas. Los
centros que cuentan con mayor numero de socias/os son CCM Salvador
Allende en el barrio de las Fuentes (10.132 socios/as), CCM Lain Entralgo en
el distrito Centro (6882 socios/as), en Delicias los centros Delicias (6.138
socios/as) y Terminillo (5773) y en la zona Centro el CCM Goya (5.305).

A 31 de diciembre de 2025 la poblacién mayor de 60 afios empadronada en
Zaragoza es de 160.337 (Observatorio de Estadistica del Ayuntamiento de
Zaragoza). Las personas socias de los Centros de Convivencia suponen
cerca del 45% del total de la poblacion mayor de 65 anos de la urbe.

19
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En lo que respecta a las personas
socias, la poblacién de entre 75y 79
anos es la mas numerosa, seguida

los datos mas bajos en cuanto a
nuamero de personas, si bien a partir
de 65 su presencia se incrementa

de la de mas de 85 afios y de 70-74 sustancialmente.

anos. Las mujeres suman un total de
46.625 socias y frente a los 30.994

hombres, suponen el 60,86%.

Las personas recién jubiladas,

edades entre 60 y 64 afos, ofrecen

Respecto al estado civil, con los datos de que se dispone, alrededor del
70 % de las personas socias estan casadas, si bien se desconoce el dato
de si ambos conyuges son socios de la Red. Sobre el 16 % son personas
viudas, en su mayoria mujeres, un 6% solteros/as y por debajo del 5% se
constatan otros estados civiles (divorciados/as), siendo poco significativa la
representatividad de parejas de hecho u otras situaciones no descritas.

En lo que al nivel educativo de ensefianza reglada se refiere, las personas
que han aportado informacién sobre su nivel de estudios arrojan los siguientes
datos: 17% no poseen estudios y el 30% tienen el certificado escolar. Sobre el
20% han realizado estudios basicos y elementales, menos del 10% de
bachillerato/BUP/COU. Un 4% tienen estudios de Grado, sea medio o superior
y un 11% diplomaturas y licenciaturas.
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2. SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LA RED DE CENTROS

Los Centros de Convivencia para Personas Mayores son espacios de
encuentro. Poseen unos servicios comunes que estan presentes en la gran
mayoria de los equipamientos, pero que varian dependiendo de las
caracteristicas de la gestion y de las condiciones del equipamiento.

Para evaluar el uso de los espacios y recursos de la Red de Centros se lleva a
cabo un procedimiento de control y registro. Se establece un recuento de usos
en cada espacio de cada centro dos dias a la semana, en horario de mafana
y/o tarde, siguiendo las indicaciones de un Procedimiento interno de control de
Usos. Este registro lo realiza el personal municipal de cada centro de mayores
en aquellos equipamientos en los que se dispone de estos trabajadores en
plantilla. En los centros donde no resulta posible ni viable, los recuentos se
realizan de manera aleatorios fuera del citado procedimiento de usos. La cifra
resultante, teniendo en cuenta estas circunstancias, es de 381.772 usos
anuales/dos dias a la semana, dato extraido de los recuentos que realiza
personal encargado del mismo en todo el horario de apertura de los centros. Si
tenemos en cuenta las lagunas vinculadas a la falta de recuentos reales en
horarios de tarde y festivos, el registro real de personas socias que acuden a
los centros y utilizan sus servicios y recursos seria mayor y se aproximaria a
los 800.000 usos anuales.

Fuera de este promedio quedan los usos que realizan las personas socias que
asisten a los talleres (mas de 16.000 socios/as al menos una vez por semana)
y las que participan en actividades programadas por el centro (ludicas,
excursiones, visitas, etc. ), que suponen cerca de 120.000.
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2.1. INFORMACION Y ORIENTACION

Se ofrece informacion tanto telefénica como presencial. Con este servicio se
pretende resolver las dudas de los socios y socias de los centros y de la
poblacién en general sobre los servicios y actividades que el Ayuntamiento de
Zaragoza ofrece a las personas mayores de la ciudad, asi como cualquier otro
tipo de informacién de interés que soliciten.

Las conserjerias de los centros, atendidas en su mayoria por personal
municipal, son la puerta de entrada de este servicio que se complementa con
la labor de las Unidades de centro con competencias de Direccidon. Los
centros permanecen con este servicio de lunes a domingo, de 10 a 21 horas,

salvo excepciones.

En 2025 se registraron en la red de centros 135.097 consultas anuales.

2.2. ESPACIOS PARA LA CONVIVENCIA
Los centros de mayores albergan
espacios de cafeteria, salas de lectura,
de television y salas de juegos y de
convivencia. Estos espacios pretenden
favorecer la relaciébn entre las
personas, estimular la participacion en
actividades y promover una vida activa
y saludable en compaiia.
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Su horario habitual de apertura a los socios/as es de 10:00 a 21:00 h, no
obstante, los centros ubicados en barrios rurales adaptan su horario de
apertura a la dinamica mas apropiada para las personas mayores del barrio.

Segun los datos disponibles mediante control de usos, con los parametros
indicados en el epigrafe 2, estos espacios se utilizaron por personas socias
246.675 veces de promedio anual. En cuanto a la frecuencia respecto al uso
de los espacios de convivencia hay una clara preferencia por las tardes.

2.3. PUNTOS DE ACCESO A INTERNET Y AULAS DE INFORMATICA

Se dispone de 15 aulas de informatica en los siguientes centros: Casablanca,
José M? Castro y Calvo (Estacion del Norte), La Almozara, La Jota, La Paz,
Miralbueno, Montafana, Oliver, Pedro Lain Entralgo, Salvador Allende, San
José, Santa Isabel, Terminillo, Universidad-José Atarés y Luis Buriuel. Las
aulas tienen un aforo de entre 8 /10 equipos informaticos de libre acceso, hay
que presentar el carnet de socio y se regula el tiempo segun la demanda.

En algunos centros, como CCM
Rey Fernando o CCM Goya, se
dispone de puestos abiertos en
las zonas de conserijeria.

El total de accesos disponibles en

los centros de convivencia es de
137 puestos.
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Las aulas de informatica también son los espacios destinados a la imparticion
de cursos incluidos del “Plan de Lucha contra la Brecha digital en personas
mayores”. Este programa formativo se imparte en dos ediciones anuales,
Primavera digital y Otorio digital, cuyo objetivo es mejorar la autonomia y la
calidad de vida de las personas mayores poniendo la informacién digital a su
alcance y fomentar su participacion y sus habilidades digitales. Estas
ediciones aportan un doble valor: por un lado, la mejora de habilidades
digitales e inclusivas para el alumnado, y por otro el fomento y reconocimiento
al profesorado de la experiencia, socios/as colaboradores/as que, como
“dinamizadores informaticos”, imparten un 12% de los cursos.

Anadido a esto, estos colaboradores informaticos realizan tareas de apoyo,
asesoramiento y atencién personalizada y resolucion de dudas a los socios y
socias de forma estable durante todo el afio. En 2025 el numero de
dinamizadores activos fueron 20.
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En este afio 2025, para la edicion de Oforio Digital, se ha contado con la
colaboracion de Fundacion Orange Plus y Adaptacion digital en la imparticion
de los cursos a través de los fondos europeos Next Generation. En el caso de
Fundacion Orange, esta colaboracién vino ademas enmarcada en la firma de
un convenio marco con el Ayuntamiento de Zaragoza, firmado el dia 23 de
julio en el Centro de mayores Luis Buruel y dirigido a ofrecer talleres gratuitos
enfocados en reducir la brecha digital, tanto para personas mayores como
para desempleadas, y mejorar asi sus competencias digitales.

2.4. COMEDORES

El servicio de comedor de la Red de Centros es exclusivo para personas
socias. Pretende fomentar la relacién y convivencia entre los/las mayores y
proporcionar comidas equilibradas y adecuadas a sus necesidades
nutricionales, ademas de mejorar su calidad de vida ofreciendo un espacio de
socializacion y prevencién de la soledad y favoreciendo la permanencia en el
entorno habitual.
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La atencién tanto a la cafeteria como al comedor es proporcionada por una
contratacion externa. Se ofrecen dos tipos de menus, uno basal y otro para
personas diabéticas, disponibles para su consulta en el comedor del centro y
en la web municipal, en el Portal de Mayores.

El precio del servicio de comedor es de 5 € IVA incluido. Es necesario realizar
la reserva de la plaza con una antelacién de 7 dias en la cafeteria del centro.

El Ayuntamiento de Zaragoza dispone actualmente de 9 comedores de
gestion directa desde el Servicio de Mayor. Anadido a esto, en el comedor
anejo del CCM Delicias, gestionado por el Centro Civico del mismo nombre,
se reservan 24 plazas para personas mayores socias. En total se ofertan
492 plazas diarias. El numero de dias de servicio de comedor prestados
en 2025 fue de 353. En 2025 se sirvieron 68.313 menus.

El tipo de catering es de linea fria, para garantizar la salubridad de los
alimentos y evitar riesgos de contaminaciones por patégenos.
Regularmente el Instituto Municipal de Salud Publica realiza controles
periddicos de los alimentos servidos, con los andlisis pertinentes para
descartar riesgos.

2.5. ASESORIAS

Se dispone de un servicio gratuito de asesorias para personas mayores
socias de la Red de centros. Su objetivo es mejorar su calidad de vida
poniendo a su disposicion orientacion y consejo profesional sobre
consultas relacionas con varias aspectos. La forma de inscripcion es la
solicitud de cita previa.
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Durante el afno 2024 la peticion de citas se realizaba mediante contacto
telefénico llamando a la linea 900 700 107. En el ano 2025 este sistema se
modificd y se establecio la cita telefénica o presencial en el mismo centro
en el que que se iba a impartir la consulta de asesoria. Resultdé ser més
eficaz y permitio una mayor agilidad en las cancelaciones, anulaciones y
una mayor rentabilidad de los horarios contratados.
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Este servicio tiene como finalidad la orientacion juridica a personas mayores
en aspectos de importancia para su vida diaria. Suelen ser demandadas
consultas relacionados con pensiones, vivienda, custodia de familiares,
tramites de caracter legal, herencias, etc., en los campos de Derecho civil,
Familia y Sucesiones y contratos (arrendamientos, compra-ventas), también
en temas de Derecho laboral, Seguridad social y Derecho fiscal y penal.

Esta orientacion juridica es individualizada y esta encaminada a recomendar
la actuacién a seguir y los organismos o entidades competentes para el
tratamiento de la cuestion planteada. Ademas, se facilita informacidn sobre
la forma y tramites necesarios para obtener asistencia juridica gratuita.

Este servicio en 2025 se llevo a cabo los jueves en el Centro de Mayores
Pedro Lain Entralgo. El servicio se presta mediante atencion presencial y
telefénica por parte de profesionales de 17 a 20 h. Un total de 230 usuarios y
usuarias fueron atendidos/as por este servicio gratuito.

La distribucion por tipo de asuntos este ano ha sido la siguiente:

-Mas de la mitad estaban referidos a herencias (como otorgar testamento,
discrepancias respecto a la aceptacion de la herencia, derecho de los
herederos, etc.), asi como de arrendamientos urbanos y propiedad horizontal.

- Alrededor del 20% fueron consultas relativas a prestaciones de jubilacidén
(derechos, complementos), asi como sobre subsidios: Ingreso Minimo Vital,
Complementos de minimos y otros relacionadas con este tipo de prestaciones.

28



Memoria 2025 Servicio de Mayor

- Entre el 10 y el 15% de las consultas trataron acerca de derecho matrimonial
(divorcios, pensiones de alimentos) y aspectos civiles como problemas de
linderos en casas rusticas.

2.5.2. Asesoria Afectivo-sexual

Es atendida por médicos y psicologos especialistas en sexologia. Se presta el
servicio en el Centro de convivencia Francisco de Goya. Se lleva a cabo los
lunes de 10 a 13 horas solicitando cita previa (en total 21 lunes). La asesoria
sexoldgica atiende las consultas, preguntas e interrogantes que se plantean
en lo relacionado con la vida sexual, afectiva y convivencial, pudiendo
realizarse individualmente o en pareja. El servicio es gratuito y se enmarca
dentro del secreto médico y profesional. Este servicio se engloba dentro del
Proyecto de Red “Formacién para la Salud” que se puso en marcha en
diciembre de 2018.

Los servicios de la asesoria sexual incluyen la atencién personalizada en
consulta, pero también se complementan con actividades divulgativas, como
charlas, coloquios y talleres sobre sexologia y educacién para la salud.

La atencién personalizada ha requerido una media de 45 minutos la consulta,
que se realiza mediante cita previa, aunque de manera inmediata se atienden
también demandas urgentes. A lo largo de 2025 se han hecho 48 atenciones,
casi el 100% presenciales. Unos asuntos se resolvieron en la propia consulta y
otros fueron derivados a otras entidades e instituciones.

Los principales temas de consulta de la asesoria fueron:

*Respuesta sexual hombre. Dificultades ereccion

*Conflictos de pareja / celos / desamor
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*Respuesta sexual hombre. Eyaculacion

*Respuesta Sexual del hombre: Falta de deseo

*Respuesta Sexual de la Mujer: Falta de deseo e insatisfaccion general
*Miedos, dudas sexuales

+Dificultades coitales

*Abandono vida intima

*Problemas uroldgicos y
genitales del hombre

|ldentidad sexual

*Conflictos familiares.

2.5.3. Asesoria psicoldgica

El objetivo del servicio es favorecer la adaptacion de las personas mayores a
su proceso de envejecimiento, generando estabilidad personal y mejorando el
bienestar integral de la persona. Este servicio es individualizado. Las
atenciones se han desarrollado en el Centro de Convivencia para Mayores
Rey Fernando los martes en horario de 10h a 13 h en sesiones de 45 minutos.

La mayoria de usuarios prefieren sesiones presenciales, sumando estas el
99% de las consultas. Se han realizado durante este afio 149 atenciones. El
rango de edad de las personas que han demandado el servicio comprende de
los 60 a mas de 80 afios. Cerca del 72% han sido realizadas por mujeres.

Los motivos de consulta mas demandados por el conjunto de usuarios ha sido
depresion, problemas familiares, sintomas depresivos, ansiedad, problemas
de salud, duelo, conflicto de pareja y cierran las consultas orientacion y
soledad no deseada.
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2.6. ACTIVIDADES DE CENTRO ABIERTO

Son todas aquellas dirigidas a la participacién de todos los socios y socias,
habitualmente programadas por la Unidad de centro de convivencia y en la
mayoria de las ocasiones realizadas en las dependencias del propio centro o
teniendo a los propios centros como punto de partida para su realizacion. La
forma de participacion suele ser la inscripcidon previa, el acceso libre hasta
completar aforo o la recogida de invitaciones con antelacion a los actos.

Se clasifican por su tipologia en:

1) Actividades ludicas: fiestas, festivales, musica y teatro, bailes.

2) Actividades culturales y divulgativas: charlas, conferencias, presenta-
ciones, ciclos de cine, exposiciones.

3) Visitas y excursiones.

4) Actividades Deportivas: Torneos de petanca, ajedrez, senderismo, etc.

5) Otras actividades: Participacion en actividades y proyectos del barrio, etc.

En 2025 se registraron 2.999 actividades de este tipo, en las que participaron
181.555 personas. El reparto de actividades por area de interés es:
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Tipo de actividad Numero de Participantes de
actividades actividades

Ludicas 461 48.429
Culturales 477 32.701
Deportivas 1020 36.992
Visitas/excursiones 438 16.271
Otros 603 47.162
TOTAL 2999 181.555

Las actividades de tipo ludico son las mas demandadas, con 48.429
participantes. Las propuestas culturales siguen siendo también una oferta muy
aceptada (32.701 personas). Cabe destacar el aumento de programacién y
participacion de la practica deportiva respecto de anos anteriores. Indicar
también que se han introducido nuevas actividades en el apartado “Otros”
debido a la demanda de actividades de nuevo formato, no incluidas en ellas
areas tematicas anteriores, que obedecen a la mayor diversificacion de los
gustos de los nuevos mayores.
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Toda la oferta de actividades de la Red se publica con caracter mensual.

2.7. TALLERES

El objetivo general de este programa es promover el envejecimiento activo y
saludable de los mayores atendiendo a aspectos relacionados con lo fisico,
cognitivo, psicoldgico y social, con el fin de desarrollar habilidades y potenciar
sus capacidades existentes, contribuyendo a la mejora de su autonomia
personal en la vida diaria asi como para apoyar y reforzar sus redes sociales.
Se desarrollan de octubre a mayo y se enmarcan en el calendario escolar de la
provincia. Se imparten de lunes a viernes en horario de mafana y tarde.
Dependiendo de la gestion se dividen en:

2.7.1. Talleres de envejecimiento activo: impartidos por un profesional y
gestionados mediante Concierto con la Fundacién Federico Ozanam en su
gran mayoria, y en menor medida llevados a cabo por personal funcionario. Se
estructuran en areas:
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-Area de comunicacion y cultura. Talleres relacionados con el arte, historia,

literatura, cultura o musica. Son ejemplos, entre otros: Descubriendo el arte,
Aragoneses ilustres, Tertulia literaria, Teatro, Pulso y pua, Inglés, etc.

-Area de desarrollo y expresion artistica, que comprende actividades que

conllevan el desarrollo de habilidades artisticas y manuales, como dibujo,
pintura, modelado, esmaltes, labores textiles, encuadernacién, asi como
bailes (en linea, sevillanas, de saldn), etc.

- Area de salud y calidad de vida: Incluye talleres para el mantenimiento y

mejora de las capacidades cognitivas y psicosociales y de mantenimiento de
sus capacidades fisicas. Son ejemplos los de memoria y actividad mental,
gimnasia de mantenimiento, psicomotricidad, taichi, yoga, danzaterapia,
Chikung o higiene postural.

2.7.2. Talleres de la experiencia: de variadas tematicas, son impartidos por
personas socias de la Red de centros que poseen conocimientos suficientes
en la materia en la que son expertas. Esta modalidad de talleres pretende, por
un lado, ampliar la oferta de talleres procurando formacién y conocimientos en
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un tema determinado; por otro, favorecer el desarrollo personal de los/as
colaboradores/as que imparten estos talleres, transmitiendo sus conocimien-
tos y saber a otras personas y revalorizando su papel activo en la sociedad.

En el curso 2025-2026 se ofertaron 832 talleres, sumando 16.746 plazas.
Los de envejecimiento activo fueron 538 (11.271 plazas) y de la experiencia
294 cursos (5.475 plazas). La comparativa con anos anteriores se muestra a
continuacion:

2025-26

Numero de talleres

Numero de plazas totales ofertadas

Numero de solicitudes recibidas*

Numero de solicitantes**

Numero de solicitantes con plaza***

Porcentaje de solicitantes con plaza

* Solicitudes: Numero de plazas de talleres solicitados.

** Solicitantes: NUmero de personas diferentes que han solicitado algun taller, teniendo en cuenta que
una misma persona puede solicitar hasta tres.

***Numero de solicitantes que han conseguido al menos 1 plaza.
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De las personas que asistieron en 2025 a los distintos talleres el 67% son
mujeres, un 33% hombres. La media de edad es de 71,5 ahos.

La distribucién de talleres por area tematica se mantiene estable a lo largo de
los ultimos anos, siendo la correspondiente a Salud y calidad de vida la mas
demandada, destacada sobre la de Desarrollo y expresion artisticas y
quedando la de Comunicacion y cultura con datos significativamente
inferiores, pero demandados a lo largo de todas las ediciones.

En 2025 se aplic6 por primera vez la modalidad on line en la solicitud de
talleres. Su aplicacién requirié la formacion de un grupo de trabajo con los
técnicos del Servicio de Mayor y la colaboracién de personal del Servicio de
Redes y Sistemas y de la Web municipal, asi como de la cooperacion de los
socios y socias colaboradores informaticos de la Red de centros y del
Voluntariado de Zaragoza.

Durante todo el proceso se establecieron mecanismos de apoyo para aquellas
personas que no tenian las habilidades suficientes para realizar la solicitud
digital por sus propios medios, o no disponian de equipos informaticos en sus
domicilios. Dicho apoyo lo recibieron a lo largo de todo el proceso de solicitud
en los centros de la Red, de manera que quedd garantizada la inscripcion de
todos aquellos que optaban a participar en los talleres y nadie quedé excluido.
La evaluacién final de esta iniciativa y del desarrollo de la misma ha sido muy
positiva, quedando implantado ya para las siguientes ediciones esta
modalidad de solicitud on line.
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El seguimiento y control de la asistencia a las clases se lleva a cabo mediante
el registro on line en los diferentes talleres de envejecimiento activo, tarea que
realiza el personal docente de la entidad Federico Ozanam desde sus
dispositivos moviles, y cuya informacién se vuelca automaticamente en la
aplicacion informatica Puzle, facilitando la gestion de los mismos. En el caso
del seguimiento de talleres impartidos por personal municipal y de la
experiencia el control es manual y diario.
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2.8. GRUPOS DE ACTIVIDAD

Se trata de grupos de socios y socias que se forman de manera espontanea al
inicio, y de manera organizada después, en torno a inquietudes o centros de
interés comunes. Son abiertos a la participacién y estan coordinados por una
persona socia colaboradora. Su funcionamiento tiende a ser independiente,
pero se les apoya con la infraestructura de los centros de convivencia, con la
organizacion y difusién y se les asigna financiacion en alguna de sus
actividades. La tendencia deseada es que estos grupos de actividad se
constituyan en asociaciones o agrupaciones independientes.

Los objetivos de su inclusidon en los centros son:
-Generar personas mayores activas y con iniciativa, capaces de participar
para articular entornos mas atractivos y amigables con los/as mayores.
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-Potenciar la colaboracion, implicacion, incorporacion de manera individual
en proyectos que haya en su barrio y que sean de su interés proporcionando
una imagen positiva de las personas mayores.

-Poner a su disposicion las herramientas para facilitar la creacion y la gestion
de asociaciones en torno a intereses comunes.

En 2025 constan 176 grupos de actividad que reunen a 3.419 personas. Se
desarrollan en 25 centros de mayores. Los grupos mas numerosos son los de
senderismo (26 grupos, 903 participantes), petanca (15 grupos, 292
socios/as), baile en linea (9 grupos, 299 personas), rondalla (13 grupos, 292
personas); etc. Pero hay para todo tipo de interés: ajedrez (12 grupos, 185
socios/as), cultura (10 grupos, 179 personas), lectura (6 grupos, 186
personas), conversacion en ingles y francés (7 grupos, 79 personas), O
papiroflexia (4 grupos, 58 personas), por nombrar los mas destacados.
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3. PROYECTOS DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Los proyectos de envejecimiento activo y saludable son actuaciones de tinte
comunitario, transversal e integral, enmarcados en la pertenencia de Zaragoza
a la Red internacional de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores. Pretenden fomentar la autonomia y crear espacios de
bienestar y socializacién para las personas mayores, dentro de los dmbitos
propios de la Red, pero también con el resto de la ciudadania y de la propia
ciudad. Segun las caracteristicos de los proyectos y su @mbito de intervencidn
se dividen en:

Proyectos de Centro: Responden a demandas y propuestas del
entorno. Son proyectos adaptados al territorio de influencia del Centro de
convivencia y generalmente derivados de las propuestas y la
participacion directa de las personas mayores.

Proyectos de Red. Corresponden a proyectos de caracter transversal a

la Red de Centros, disenados para desarrollarse en el ambito de ciudad
y destinados a todas las personas mayores.
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3.1. PROYECTOS DE CENTRO

La Red de Centros de convivencia representa un equipamiento estable de
caracter comunitario. La ubicacion y el area de influencia de cada centro debe
funcionar como un recurso descentralizado e inclusivo y vinculado a su
entorno comunitario, con quien debe establecer redes de servicios y actividad.

En este contexto, los Proyectos de Centro surgen en el ambito territorial de
cada uno de ellos con respecto a su entorno inmediato. Las entidades del
barrio, el resto de administraciones publicas de los distritos y el propio centro
convergen en la realizacién de actividades y proyectos que fomentan la unién
de obijetivos, promueven la intergeneracionalidad y redundan en una mayor

cohesion social.
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ADAPTADO ALAS
CARACTERISTICAS
PECULIARES

DE CADA CENTRO

RESPUESTAALAS
NECESIDADES
DETECTADAS EN
LOS CENTROS

OBJETIVOS
Y ACTIVIDADES
ACORDES ALAS
NECESIDADES

PARTICIPACION

DE LA EN PROCESO
COMUNIDAD PROYECTO DE DE MEJORA
EN EL CENTRO CENTRO CONTINUO

PROMUEVE LA

TEMPORALIZACION MAXIMA .
AMPLIA PARTICIPACION

EN EL CENTRO

Asi, cada proyecto de centro es elaborado para la poblacion de cada centro,
debe estar adaptado a sus caracteristicas y peculiaridades y tiene como
objetivo dar una respuesta eficaz a las necesidades y demandas que se
presenten dentro de un centro concreto. En cuanto a su temporalidad, abarca
un periodo de tiempo determinado, normalmente hasta un afo. Son proyectos
participativos, abiertos a la comunidad y al barrio, creando un entorno de
respeto y convivencia.

Entre sus caracteristicas diferenciadoras estan:

- No esté destinado a un numero reducido de personas.
- No persigue la realizacién de una actividad concreta.
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En 2025 se han llevado a cabo los siguientes:

1) CCM CASABLANCA:
1.1.) Compartiendo experiencias: Surge de la necesidad de dar a
conocer experiencias personales o acciones de ambito cultural,
recreativo, artistico, personal o de ocio, que realizan socios y socias del
centro y que desean compartir con los demas. Se establecen fechas
programadas para mostrar y compartir su experiencia.

1.2.) El Huerto del barrio. Este proyecto surge de la necesidad de
desarrollar una serie de actividades conjuntas entre alumnos del IES
Virgen del Pilar y los socios y socias del Centro de Mayores Casablanca.

2) CCM LA ALMOZARA
2.1.) Ajedrezarte: Surgio6 a finales de 2024 debido a la inquietud e
interés de un numero importante de personas socias hacia el ajedrez.
Pueden participar todos los socios y socias de los Centros de
Mayores de Zaragoza para iniciarse en el ajedrez, juego con
multiples ventajas para la mejora de la capacidad cognitiva.
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2.2.) Actividad intergeneracional IESS Luis Bunhuel: Este
proyecto intergeneracional pretende romper estereotipos asociados a
la edad, fomentar la empatia y el respeto mutuo y ofrecer a los
estudiantes una experiencia practica vinculada a su formacién en el
ambito de la dependencia. Al mismo tiempo, contribuye al bienestar
emocional, social y cognitivo de las personas mayores participantes.

2.3.) Proyecto intergeneracional Colegio Puerta Sancho: Este
proyecto intergeneracional pretende romper estereotipo asociados a
la edad, fomentar la empatia y el respeto mutuo y ofrecer a los
estudiantes una experiencia practica vinculada a su formacién en el
ambito de la dependencia. Al mismo tiempo, contribuye al bienestar
emocional, social y cognitivo de las personas mayores participantes

2.4.) Nos gusta activar: El centro de convivencia La Almozara acoge
el proyecto municipal “Nos Gusta Hablar” (NGH), un espacio abierto
que promueve el encuentro, la conversacion y el envejecimiento
activo, contribuyendo ademas a paliar situaciones de soledad no
deseada. El grupo se encuentra ya consolidado y cohesionado, pero
muchos de sus miembros no participan en otras actividades del
centro. Por ello, se valor6é positivo ofrecer un nuevo espacio
complementario donde, ademas de conversar, se puedan activar
vinculos, habilidades y aprendizajes, explorando dinamicas distintas
que fortalecen la motivacion y la creatividad. De esta reflexién nace
“Nos Gusta Activar”, concebido como un taller de continuidad que
amplia la experiencia de NGH. Su propésito es animar a los
participantes a estar activos y a activarse mutuamente, fomentando
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asi un entorno de crecimiento personal, social y comunitario. Esta
dirigido prioritariamente a personas que ya participan en NGH pero se

mantiene también abierto a nuevas incorporaciones.

3) CCM LA CARTUJA BAJA
3.1.) Colaboracion en la Jornada de recreacion historica: La
recreacion histérica de La Cartuja Baja, celebrada el dltimo fin de
semana del mes de mayo, cuenta tradicionalmente una alta participacion
de personas mayores, pero muy baja de nifos y niias.

Este proyecto se crea con la intencion de incrementar la participacion
infantil y fomentar la relacion intergeneracional en ese dia festivo durante
las sesiones preparatorias de elaboraciéon de vestimentas con los socios
y socias del centro de mayores que quieran participar en el proyecto y
con vecinos del barrio a través de la Asociaciéon Jerénimo Zaporta.

4) CCM REY FERNANDO
4.1.) Convivencia y buenas maneras: Proyecto intergeneracional que
surge de la necesidad de fomentar la importancia de una buena
convivencia entre generaciones y el respeto por personas de otras
edades. El cuidado y respeto hacia los mayores debe ser aprendido
desde la infancia. EI momento actual, cultural y educacionalmente
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hablando, es muy distinto al de hace 50 afios, sin embargo, en lo que
respecta a modales y buenas maneras, muchos de estos valores son
imperecederos. Los buenos modales facilitan la comunicacion, la
convivencia y la hacen mas agradable.

Con este proyecto los mayores transmiten a nifias y nifios de entre 8 y 9
anos (3°%4° de primaria) pautas de buena educacién y estos, a su vez,
aportan a los mayores la recuperacion del juego como espacio de
disfrute en el que no importa la edad para desarrollar la creatividad y la
imaginacion, fomentando un espacio de divertimento, risa y aprendizaje.

Participan la Asociacion Biolistico, el CEIP José Antonio Labordeta y
Biblioteca Benjamin Jarnés.

4.2.) Los Reyes Magos llegan al barrio: Desde hace varios afos el
Centro de mayores Rey Fernando colabora con el CEIP José Antonio
Labordeta y la Escuela Infantil Maria Urrea, visitando sus instalaciones
con un grupo de mayores ataviados y representando a Papa Noél y los
tres Reyes Magos con sus pajes. Esta colaboracion intergeneracional dio
lugar a que los socios/as quisieran su “espacio magico” en el propio
centro para poder llevar a nietos/as a entregar la carta a los Reyes.

4.3.) Imagenes con otra mirada: Este proyecto de fotografia partici-
pativa trata de ofrecer un espacio inclusivo de participacion, aprendizaje
personal y de empoderamiento a través del arte de la fotografia,
comprendiendo conceptos basicos y experimentando diferentes
posibilidades creativas y participativas que ofrece esta técnica.
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4.4.) Ajedrez y memoria: Con este proyecto, a través del ajedrez
como vehiculo didactico, se busca favorecer la memoria, la
concentracion, la toma de decisiones, la reflexion, la vision espacial y

el razonamiento I6gico-matematico, entre otras capacidades.

4.5.) Leer para conversar: Con este proyecto se facilita una
herramienta para hacer amistades nuevas en torno al amor por los
libros, un instrumento para sacar a las personas mayores de su
soledad, que por lo general adoptan el habito de leer como un acto
privado que realizan a solas en casa. En definitiva, hacer de la lectura
un momento de encuentro para compartir y charlar con otras personas
promoviendo la relacion social. Los libros seleccionados suelen tener

protagonistas en los/las que pueden verse identificados/as.

5) CCM SANTA ISABEL:
5.1.) Aqui pintamos todos: Se trata de un proyecto intergeneracional
entre personas mayores y escolares a través de un Grupo de actividad
de pintura, constituido ya como Asociacion Amigos de los pinceles. Es
un intercambio de experiencia en donde la retroalimentacion es
fundamental. Este afio se ha realizador con la colaboracién del colegio
publico del barrio Guillermo Fatas.

5.2) Conoce Santa Isabel: Su finalidad es dar a conocer todos los

recursos de los que dispone el Centro de Convivencia. Esta dirigido
tanto a los mayores empadronados en el barrio de Santa Isabel como
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para todos aquellos socios y socias de la la Red de Centros de Mayores
del Ayuntamiento de Zaragoza que quieran participar.

Se trata de una jornada de puertas abiertas, con actividades en el
propio centro, diversas exposiciones de trabajos realizados por los
SOCIOS Yy socias y una serie de actuaciones varias a cargo de todos los
grupos de actividad del centro. Se realiz6 el sdbado 27 de septiembre.
Se contabilizaron 225 personas, de las que un 35 % no eran socios.

5.3.) IX Jornadas de igualdad de género: Se trata de un proyecto
intergeneracional de centro dirigido y envuelto en la igualdad de género.
Las Jornadas de Igualdad es un proyecto en el que colaboran el Centro
de Mayores, la Casa de Juventud y el Centro Civico de Santa Isabel, asi
como diversas asociaciones del barrio. A través de las actividades
organizadas por todas las entidades se trata de llegar e informar a todos
los sectores de la poblacion, tanto a la poblacion infantil, la juventud
como a las personas mayores.

6. CCM RiO EBRO

6.1. Zaragoza desvelada y re-conocida: Consiste en una serie de
visitas guiadas a lugares de interés histérico-artistico y patrimonial de la
ciudad de Zaragoza que suelen pasar desapercibidos y no son suficien-
temente conocidos por muchos zaragozanos. Los lugares escogidos
estan establecidos al margen de los circuitos mas habituales vy
convencionales: no son tan “turisticos” o pintorescos, pero reinen unas
condiciones singulares muy significativas.
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6.2. Gimnasia acuatica para mayores: La gimnasia acuatica es una
forma de ejercicio de bajo impacto ideal para las personas mayores. Es
segura, permite trabajar todo el cuerpo, el riesgo de lesiones es muy
limitado, resulta sencillo trabajar la musculatura, es una forma de
relajarse y evita los golpes de calor en verano. Las sesiones, 3 grupos
en el CDM Actur, y una clase de gimnasia acuatica intergeneracional.

El proyecto incluye un ciclo de charlas sobre Salud y actividad fisica
sobre los beneficios de practicar regularmente ejercicio fisico, que son
de orden fisiolégico, psicoldgico y relacional.

7. CCM SAN JOSE, TORRERO Y UNIVERSIDAD

7.1 Ballet para todos: El ballet o danza clasica es un arte que involucra
la atencién, la memoria, la voluntad, la sensibilidad, la emocién, y
muchas modalidades sensoriales ademas del movimiento. El ejercicio
regular de una clase de danza clasica tiene grandes beneficios: favorece
la coordinacidn, mejora la postura y el equilibrio, fortalece la musculatura
y, lo que es mas importante, estimula el cerebro y la inteligencia, ya que
la concentracion es esencial para seguir una clase.

49



Memoria 2025 Servicio de Mayor

Esta es la finalidad de Ballet para todos, un proyecto dirigido a personas
que desean bailar de manera adaptada a su edad y estado fisico, con el
objeto de que puedan expresar a través del movimiento su propia
personalidad y sensibilidad, contribuyendo asi a una mejora de su
calidad de vida y despertando su interés por esta disciplina artistica,
generando al mismo tiempo nuevos publicos. Las clases se desarrollan
en el Centro municipal de Danza 'y PDM “José Garcés”.

8. CCM UNIVERSIDAD:
8.1. Actividades para combatir el calor: Proyecto para combatir el
calor en el Centro de Convivencia Universidad. Participaron 60
personas. El proyecto se materializ6 en clases de gimnasia acuatica en
CDM Gran Via, clase de gimnasia intergeneracional y clases de baile en
el centros de mayores. El objetivo es ofertar actividad fisica, cultural y
ludica para las personas mayores en julio dirigidas a combatir el calor.
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9. CCM PENAFLOR
9.1. Cuidamos nuestra salud: Este proyecto nace de la necesidad de
establecer habitos saludables entre los/las usuarios/as del CCM
Penaflor, para mejorar su salud y calidad de vida a través de la actividad
fisica, la nutricion y la informacién. Este proyecto consta de 3 partes:
-Nutricién: Taller de cocina "Come bien come sano" incluida elaboracion.
-Ejercicio: Sesiones de musculacién y ejercicios de fuerza.
-Gimnasia acuatica: sesiones en la piscinas de Penafior.

10. CCM LAIN ENTRALGO

10.1. Deporte adaptado: Petanca. Cada miércoles del mes de mayo,
el CCM Pedro Lain Entralgo se convierte en punto de encuentro donde
casi 100 alumnos de centros educativos de educacién especial, como
Angel Riviere, Rincén de Goya o San Martin, se encuentran con
veteranos de la petanca para compartir una mafiana de deporte. No es
solo una clase de gimnasia, es un club de amigos donde se ensefa a
jugar, pero sobre todo se aprende a convivir.

10.2. Postales de Navidad: Este proyecto nace de la necesidad de
combatir la soledad no deseada en las personas mayores durante las
festividades navidefas, una época de alta carga emocional. Para el
alumnado de ESO, la actividad sirve como un ejercicio de empatia y
responsabilidad social, permitiéndoles entender que sus habilidades
(creatividad y escritura) pueden tener un impacto positivo directo en su
entorno inmediato. El proyecto consiste en la creacion artesanal y
redaccion de postales navidefas personalizadas por parte de
estudiantes de ESO para ser entregadas a los socios del Lain Entralgo.
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11. CCM LA PAZ
12.1. Club de Lectura: Se trata de un grupo de personas que se reinen
periddicamente para comentar e intercambiar opiniones sobre una
misma obra literaria que han leido. Es un proyecto grupal que tiene como
objetivo la creacion de un espacio de relaciones personales y cohesion
social, a lo que se anade la mejora de la comprensién lectora y el
descubrimiento del placer de la lectura.

12) CCM DELICIAS

12.1. Yayos y yoyos: Proyecto intergeneracional desarrollado con la
Ludoteca Musarana del Centro Civico Delicias. Se trata de una
actividad mensual desarrollada desde septiembre hasta junio inclusive,
en el que mayores de un grupo de actividad o de un taller realizan una
actividad conjunta con los/las menores de la Ludoteca (actividades
tales como cuenta cuentos, teatro, dibujo, cocina, senderismo por el
parque...).

Se procura que los/as mayores y los/as menores se enriquezcan
mutuamente en una actividad en la que los de mas edad aporten su
conocimiento y carifio y los nifios y nifas la alegria y el entusiasmo de
descubrir cosas nuevas.

12.2. Intergeneracional 12 Lunas. Proyecto intergeneracional

desarrollado con el Servicio de Juventud. Consistié en programar hasta
3 actividades con
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juntas. Se trata de interactuar compartiendo una actividad como cocina
0 visitas guiadas a algun lugar significativo.

12.2 Proyecto con Colegio Juan de Lanuza. Proyecto
intergeneracional desarrollado con alumnos de 12 de Bachillerato de
dicho centro. Comparten mayores y alumnos una actividad concreta
durante cuatro dias en el segundo trimestre del curso escolar. La
actividad en el afio 2025 fue tertulia y diversas manualidades.

12.3. DIVIER T-T. El Proyecto se realizé en dos fases a lo largo del afio
2025 en el Centro de Convivencia de Mayores Delicias. Realizacion de
7 sesiones del Proyecto “DivierT-T 2.0”. Consiste en actividades que
pivotan en la “Terapia de Juego”, “Juegoterapia” o “Ludoterapia”, y se
utiliza el juego como medio natural de: expresion, experimentacion y
comunicacion; se liberan sentimientos, aliviando la ansiedad y el estrés,
se potencian valores de cooperacion y se estimula la alegria, larisay la
diversidon. Es una técnica que busca que los adultos desarrollen unas
habilidades fisicas perceptivas y sensoriales, practicando habilidades y
destrezas que ya poseen. Ademas se estimula la creatividad y se
refuerza la memoria. De esta forma se llega a una sensaciéon de
bienestar psicofisico profundo.

12.4. Autocuidados: Se realiz6 durante el mes de junio de 2025.

Consta de un ciclo de 4 talleres tematicos, combinando teoria, practica
y puesta en comun:
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1. Autocuidado y bienestar: Habitos diarios para mejorar la salud y
equilibrio personal.

2. Higiene del suefio: Técnicas para favorecer el descanso y la calidad
del suefio.

3. Slow-life: Introduccion a este concepto, que pone el énfasis en vivir
una vida desde la calma y la conexién con cada ciclo vital. Estrategias
para gestionar el tiempo y reducir estrés.

4. Mindfulness: Trata sobre cémo poder desarrollar la atencién plena.

Cada taller combina explicacién teorica sencilla, practica individual de
técnicas y ejercicios. Son espacios grupales de reflexion y
retroalimentacién, donde se fomenta la interaccion, el
acomparnamiento y la motivacién para incorporar lo aprendido a la vida
diaria.

12.5. Blog de Delicias: Pagina web con el siguiente enlace:
https://deliciasblogg.blogspot.com/. Es un medio de comunicacion

dirigido a difundir a cualquier ciudadano que acceda a internet, de una
manera amable, visual y en detalle, las actividades y vida diaria del
centro, publicando videos y fotografias de actuaciones y funciones que
se ofrecen a nuestros/as usuarios/as. Ademas de datos de interés,
fundamentalmente del centro de mayores, se comunican también otras
posibles informaciones que no atafien directamente al centro pero si
son valiosas o interesantes para su difusion entre los mayores. Es
llevado por los voluntarios de Nuevas Tecnologias del Centro y la
colaboracion de diversos socios que envian fotos o informacién de la
actividad del centro 0 que pueda ser de interés para su difusion.
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12.6. Zarzuela: Se trata de un ciclo desarrollado durante el primer
trimestre del ano 2025. Se proyectaron dos zarzuelas cada mes (en
total 6) grabadas en su momento en Teatro de la Zarzuela, Real y otros
teatros. Los temas se eligen teniendo en cuenta las fechas el
calendario o0 buscando temas concretos del gusto de todos, y asi
conseguir el efecto de atraer nuevos aficionados y dejar también
satisfechos a los aficionados a la Zarzuela de siempre. La seleccion de
las zarzuelas corre a cargo de uno de los colaboradores del Centro de
Mayores. Su duracion es de entre media hora y una hora y quince
minutos.

13. CMM SALVADOR ALLENDE
13.1) Una cocina diversa: Proyecto intergeneracional entre
colaboradores del Centro de mayores Salvador Allende y el alumnado
con diversidad funcional del colegio Angel Riviére alrededor de la
cocina, una actividad practica que favorece la autonomia personal, el
desarrollo de habilidades sociales y la adquisicion de habitos
saludables.

A través de la elaboracion de platos sencillos, el alumnado aprende a
seguir instrucciones, trabajar en equipo y desenvolverse en actividades
de la vida diaria. Ademas de aprender a cocinar, el proyecto contribuira
al desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y de trabajo en
equipo, favoreciendo la toma de decisiones, la responsabilidad y la
confianza en las propias capacidades. También promueve habitos de
alimentacién saludable, normas de higiene y seguridad alimentaria,
aspectos fundamentales para una vida mas auténoma e independiente.
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La cocina se convierte asi en una herramienta educativa que permite
trabajar de manera practica y motivadora objetivos relacionados con la
autonomia, la inclusién y la participacidn activa en la comunidad,
mejorando la calidad de vida del alumnado y facilitando su desarrollo

personal y social.

13.2. Un huerto diverso: El proyecto intergeneracional consiste en la
gestion conjunta del huerto del colegio Angel Riviére, de jovenes con
diversidad funcional, y personas mayores del CCM Salvador Allende.
Ello supone la creacién, dinamizacion y coordinacién de un grupo de
mayores que acuden dos veces al mes al colegio para compartir las
tareas de cuidados del huerto escolar, desde el punto de vista de la
jardineria como bienestar fisico y emocional.

Con este proyecto se pretende que las plantas, la tierra y el entorno
natural durante todo este recorrido, sean el medio para unir vidas, para
generar y fortalecer el vinculo entre las personas jovenes del colegio y
las personas del centro. Con ello queremos fomentar este trabajo de
aprendizaje e intercambio entre generaciones, orientado al desarrollo
sostenible de las plantas del centro, al tiempo que proporciona un
bienestar fisico y emocional a los y las participantes.

13.3. Jueves de papel: Se desarrolla mensualmente por el Centro de
Mayores Salvador Allende en colaboracién con la Biblioteca Ricardo
Magdalena. Surge como wuna propuesta educativa, cultural e
intergeneracional orientada a fomentar el envejecimiento activo, la
transmision de conocimientos y el fortalecimiento de los vinculos entre
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generaciones a través del arte de la papiroflexia. Jueves de Papel posee
un marcado caracter intergeneracional, ya que son las personas
mayores quienes asumen un papel protagonista como transmisoras de
conocimientos y experiencias hacia nifos, ninas y jovenes participantes.
Esta dindmica favorece el reconocimiento social de las personas
mayores, fortalece su autoestima y pone en valor su capacidad para
ensefar, acompanar y contribuir activamente al desarrollo de las nuevas

generaciones.

La colaboracion con la Biblioteca Ricardo Magdalena permite, asimismo,
generar un espacio de encuentro comunitario donde se promueven
valores como el respeto, la cooperacién, la paciencia y el aprendizaje
mutuo. La actividad fomenta la interaccion entre personas de diferentes
edades, contribuyendo a reducir estereotipos asociados a la edad y
fortaleciendo la cohesion social del entorno.

13.4. Cuéntame un cuento: Surge de la necesidad de crear espacios
de encuentro entre generaciones que favorezcan la convivencia, el
aprendizaje mutuo y la participacion activa en la comunidad. En una
sociedad donde las relaciones entre personas mayores y nifios y nifas
son cada vez menos frecuentes, resulta fundamental promover
actividades que faciliten el intercambio de experiencias, conocimientos y

valores.
Es un proyecto intergeneracional desarrollado conjuntamente por el
Centro de Mayores Salvador Allende y la Biblioteca Ricardo Magdalena.

La actividad se realiza todos los viernes de cada mes en las
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instalaciones de la biblioteca y consiste en encuentros periddicos en los
que las personas mayores participan en la lectura, narracién y
dinamizacion de cuentos dirigidos a menores. Las sesiones incluyen
actividades complementarias como dialogos sobre los relatos, juegos
relacionados con la historia, actividades, etc. A través de esta iniciativa
se fomenta el contacto directo entre generaciones, creando vinculos
afectivos y promoviendo la participacion activa de las personas mayores
en la vida comunitaria.

13.5. Visita del Rey Mago: La festividad de Reyes es una de las
celebraciones mas esperadas por la infancia y constituye una excelente
oportunidad para promover actividades comunitarias que favorezcan el
encuentro entre generaciones. A través de este proyecto, las personas
mayores del Centro de Mayores Salvador Allende participan
activamente como voluntarias en la representacion de los personajes
tradicionales de los Reyes Magos y sus pajes, contribuyendo a
mantener vivas las tradiciones culturales y reforzando su papel como
agentes activos dentro de la comunidad.

Visita del Rey Mago es una actividad intergeneracional organizada
conjuntamente por el Centro de Mayores Salvador Allende y la
Biblioteca Ricardo Magdalena con motivo de la celebracion de la
festividad de Reyes. La jornada incluye la visita de un Rey Mago y su
Paje Real, interpretados por personas voluntarias del Centro de
Mayores, quienes reciben a los nifios y nifias asistentes, conversan con
ellos, recogen sus deseos y comparten un momento cercano y festivo.
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La programacidn se complementa con:
» Una actuacion musical dirigida al puablico infantil y familiar.
* Una sesién de cuentacuentos relacionada con la magia, la fantasia y
las tradiciones naviderias.
« Laentrega final de un detalle con caramelos a los/las asistentes.

La actividad esta dirigida a la infancia, sus familias y las personas
mayores participantes, favoreciendo un espacio de convivencia, cultura
y celebracién compartida.

11) CCM TERMINILLO

11.1) Canas y Canicas. En 2012 |la Casa de las Culturas y la entonces
Oficina Técnica del Mayor inician una linea de trabajo intergeneracional
dirigida a apoyar a las familias con menores que presentan dificultades
en el proceso educativo y que carecian de redes familiares extensas. El
proyecto pretende reforzar habitos de estudio, favoreciendo al mismo
tiempo las relaciones intergeneracionales, y se articula a través de la
participacion de personas mayores voluntarias que, de forma solidaria,
deciden dedicar su tiempo y experiencia a estos menores.

Se realiza en el Centro de Mayores Terminillo y en la edicion de 2025 ha
contado con 11 colaboradores que han atendido los lunes y martes de
16,30 a 15,30 h a menores organizados en dos grupos: primer ciclo y
segundo ciclo de primaria.

Se organizan dos fases: 45 min tareas escolares y 15 min de juego. Se
complementan con otras actividades concretas como la fiesta fin de
curso y de Navidad.
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12) CCM LUIS BUNUEL

12.1) Bienestarte: El proyecto se basa en sesiones cocreativas con un
artista y un profesional de la psicologia de AFDA, quienes disefian la
sesidn a partir de un tema relacionado con la salud mental acordado
con la Unidad del Centro. Se realiza en colaboracion con el Plan
Integral del Casco Histérico, en el que se emplaza el Centro de
mayores Buriuel.

Las sesiones giran en torno a un tema concreto que se trata desde dos
puntos de vista: la psicéloga plantea dinamicas de exploracién y recoge
el sentir del grupo y la artista guia el proceso creativo colectivo. Se trata
de crear estos espacios, seguros, accesibles y entre iguales, que
permitan la participacién en la vida cultural, en el acto creador y la
exploracion a través procesos artisticos.

12.2.) Charlas de Bienestar emocional: Cinco charlas vinculadas al
bienestar emocional con el Teléfono de la Esperanza. Se realiza en
colaboracion con el Plan Integral del Casco Histérico. Desde el Centro
de Mayores, en funcion de las necesidades detectadas en los socios y
socias, se determina una tematica a tratar.

En 2025 estuvieron relacionadas con la formacion con pautas y
practicas para mejorar el bienestar, calmar la ansiedad, transformar el
pensamiento negativo, identificar y comprender las emociones vy
gestionar los conflictos.
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12.3) Perros y letras: Este proyecto consiste en 4 sesiones en las que
las personas mayores comparten un tiempo de lectura en voz alta con
la psicéloga y su perro Neo. Exponen un fragmento literario que
previamente han elegido. Esta lectura compartida genera estimulos y
emociones agradables, de cuidado, de afecto, de carifio... positivas a
nivel emocional y cerebral. Se realiza en colaboracién con el Plan
Integral del Casco Histérico.

12.4) Marea plateada: Se trata de un proyecto presentado por la
Escuela Superior de Diserio de Aragdn para la co-creacion de una
campana grafica por la Paz entre mayores y jévenes. Esta campana
grafica culminé en una manifestacion de la Plaza del Pilar a la que
asistieron con los materiales co-creados entre jovenes y mayores.
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12.5) El club de la escucha: Sesiones orientadas a cuidar y
acompanar a las personas colaboradoras del centro que asumen la
responsabilidad de un taller, desarrolladas en colaboracion con un
agente de bienestar emocional del barrio de Las Fuentes.

12.6.) Despierta con la naturaleza: Paseos conscientes por la ribera
del Ebro durante el verano, para activar a los/as mayores en contacto
con la naturaleza, en las primeras horas de la mafnana.

Consiste en realizar caminatas suaves y accesibles para todos los
niveles, por espacios naturales y desarrollar ejercicios de observacion,
respiracion consciente, escucha activa y relajacién. Estas sesione
promueven momentos de expresion personal a través del dibujo, la
escritura libre, el relato oral, dibujo libre, escritura de frases o pequefnos
textos inspirados en el paseo, compartir impresiones.

12.7) Homenaje a Bunuel: Proyeccion del documental “Bufiuel, un
cineasta surrealista” y conferencia y coloquio con el director del
audiovisual, Javier Espada, con motivo del 125 aniversario del
nacimiento del afamado cineasta aragonés.
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3.2. PROYECTOS DE RED

Zaragoza pertenece desde 2011 a la Red mundial de ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores. A partir de su pertenencia
a esta gran Red, y siguiendo con los protocolos marcados por la OMS, se
elaboraron los planes de accién.

El Il Plan de Accion (http://www.zaragoza.es/contenidos/mayores/II-plan-

ciudades-amigables-resumen.pdf) estd actualmente vigente con una tempo-

ralizacién de 2025-2029, y fue presentado el 1 de octubre de 2024. En él se
establece la realizacion de varios proyectos y programas que tienden a cubrir
las 8 areas definidas por el protocolo de Vancouver, a la que el Ayuntamiento
de Zaragoza ha afiadido una mas vinculada al tema de la soledad no deseada.

Espacios al aire libre y edificios Respeto e inclusion social

Transporte F;T Areas ﬁ Participacion civica y empleo

- Protocolode
. Vancouver . .
Vivienda w Comunicacion e informacion
Participacion social # \ A Servicios sociales y salud
+

g Soledad no Deseada
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Para 2025 la prevision fue el inicio o continuidad de estos proyectos:

Il Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 20252020

LEYENDA
@ Proyectos de Mejora & Nuevos Proyectos

La prevision temporal de inicio de inicio de Proyectos es la siguiente:

Ano 2025

Inicio de proyectos y de mejoras en los proyectos ya en funcionamiento siguientes:

# 1.21Proyecto Salud Deporte al Aire Libre

& 1.2.2 Proyecto Salud en Barrios vy Activos de Salud

# 1.2.3 Proyecto Educacion para la Salud

¥ 1.3.2 Proyecto Formacion de Seguridad Vial para Personas Mayores
# 1.3.5 Proyecto en Casa pero Seguro

# 211+ Servicios de Envejecimiento Saludable

& 21.2 Apoyo al Mantenimiento en el Domicilio

@ 21.3 Comprendiendo el Duelo

# 21.4 Comercios Amigables con las Personas Mayores
# 215 Banca Amigable con las Personas Mayores

& 215 Proyecto de Fomento del Ocio y de la Cultura

& 224 Proyecto Servicio +70

# 2.3.2 Proyecto Nos Gusta Hablar

# 311 Prograrma Relaciones Intergeneracionales

# 313 Igualdad de Género

# 3.21Programa Brecha Digital

# 3.3.4 Proyecto Reconocimiento Social
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Los proyectos desarrollados en 2025, respecto de los previstos, suponen un
grado de ejecucion muy cercano al 90% y fueron los siguientes:

1.2.1 Proyecto Salud deporte al aire libre

1.2.3 Proyecto Educacion para la Salud

1.3.2 Proyecto Formacién de Seguridad Vial para Personas Mayores

1.3.5 Proyecto en Casa pero Seguro

2.1.1 + Servicios de Envejecimiento Saludable

2.1.2 Apoyo al Mantenimiento de Domicilio

2.1.3 Comprendiendo el Duelo

2.1.4 Comercios Amigables con las Personas Mayores

2.1.6 Proyecto de Fomento del Ocio y de la Cultura

2.2.4 Proyecto Servicio + 70

2.3.2 Proyecto Nos Gusta Hablar

3.1.1 Programa Relaciones Intergeneracionales

3.1.3 Igualdad de género

3.2.1 Programa Brecha Digital

3.3.4 Proyecto Reconocimiento Social

Se incorporaron ademas dos proyecto de 2026: Proyecto 2.3.1. “Siempre en
compania“ y el Proyecto 3.1.2. “Participacion en los centros de convivencia y
promocion del voluntariado”, ya presenta en ediciones anteriores.
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1.2.1. Proyecto Salud y deporte al aire libre

Programa Salud y entorno

EJE 1. Entornos fisicos y movilidad

Se constituyé el grupo de trabajo para el diseno de actuaciones orientadas a
favorecer la realizacién de actividad fisica por parte de los mayores

utilizando y mejorando los recursos ya disponibles.

Parte de los objetivos se cumplieron siendo abordados dentro de otros
programas, como la actividad “Muévete” del proyecto Mayores con Ganas o
disefios de centro vinculados a la actividad fisica, como la gimnasia acuatica
en verano y las sesiones de entrenamiento personal. Se disena el

calendario de actividades de deporte al aire libre para 2026.
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1.2.3. Proyecto Educacion para la Salud

Programa Salud y entornos

EJE. 1. Entornos fisicos y movilidad.

Programa que tuvo su origen en 2015 en el barrio de Casetas bajo la
denominacién entonces de Educacion para la Salud y Nutricion saludable.

Los objetivos de este proyecto son los siguientes:

-Promover la salud y el bienestar de las personas mayores.-

-Favorecer la sensibilizacion sobre la necesidad de mantener habitos
saludables entre las personas mayores.

-Facilitar la coordinacion de recursos y acciones con el Salud y mejorar la
asignacion de actividades y servicios que la Red de centros ofrece.

-Detectar necesidades de las personas mayores en el rea de salud.

-Poner a disposicidon de las personas mayores informacion y asesoramiento
sobre temas relacionados con la salud fisica, psicolégica y emocional.
-Colaborar con entidades sanitarias del entorno de los Centros de mayores.

La metodologia para alcanzar estos fines es eminentemente participativa. Las
actuaciones de informaciéon y apoyo a la salud adquieren gran importancia,
ademas de gran interés para las personas mayores. La difusion de medidas y
habitos saludables se llevan a cabo en 4 niveles de accion:

1. Actividades informativas.

2. Jornadas y conferencias.
3. Concienciacion de la importancia de la recomendacién de activos en salud.
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4. Prestacién del servicio de apoyo y asesoramiento, como la asesoria
psicolégica o la afectivo sexual.

Estos contenidos se materializan de la siguiente manera:

A) Oferta de actividades de promocién de la salud: El proyecto oferta a los

centros de mayores de la Red una serie de actividades de promocion de la
salud, conferencias y talleres précticos.

B) Jornadas de Salud: Se organizan con caracter anual desde 2016. Las IX

Jornadas (2025) llevaron el lema El ciclo de la vida.

IX

Jornadas

. oculo de
A Y b

parala
salud <" procrama Q:;‘o

Miércoles 2 de abril

09:45 h. Presentacién de las jornadas.
Paloma Espinosa Gabasa.
Concejal Delegada del Mayor.

10:00 h. Los ios fisicos y i 1
Paloma Gonzalez Garcia, Geriatra,
Subdirectora Médica Hospital Miguel Servet.

11:15 h. Pausa-café.

11:45 h. Espiritualidad y buen morir.
Javier Garcia Campayo. Catedratico de
Psiquiatria de la Universidad de Zaragoza.

Jueves 3 de abril

10:00 h. Voluntades Anticipadas.
Emilia Civeira Murillo, especialistaen Medicina
Intesiva y Unidades Coronarias y Presidenta de la
Asociacién "Seniors en red".
11:15 h. Pausa-café.

11:45 h. El Derecho Civil Aragonés:
algunas cuestiones practicas.
Gerardo Aguas Valero. Graduado en Derecho.
Investigadorde la Universidad de Zaragoza.
Catedra de Derecho Civil y Foral de Aragon.
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Se abordaron temas de gran interés relacionados con los cambios del
envejecimiento, el buen morir, las voluntades anticipadas o temas
contemplados en el Derecho aragonés.

Se contd con la participacion y colaboracion de especialistas en geriatria,
psiquiatria, medicina intensiva, y derecho, de instituciones y entidades
relacionadas con el sector de la salud y el bienestar fisico y mental. Se
desarrollé en el CCM Universidad-José Atarés y la participacion fue muy
elevada, completandose todo el aforo previsto.

C) Aplicacion de la gimnasia multicomponente: Proyecto piloto en el barrio de

Delicias, con la incorporacion de la metodologia de actividad de gimnasia
multicomponente a los talleres de actividad fisica en los centros de Delicias,
Terminillo y Ciudad Jardin, siguiendo los parametros indicados en afos
anterior con la colaboracién con la Facultad de Ciencias de la Salud y del
Deporte UNIZAR, dentro del programa de actividad multicomponente.
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D) Asesorias: Servicio gratuito de asesoramiento psicoldgico, afectivo sexual y
juridico destinado a fomentar el bienestar de las personas socias ofreciendo
tres recursos especificos y profesionales que responden a la demanda de
consultas de caracter social, personal y juridico que repercuten directamente
en la salud de los usuarios y en su calidad de vida.

Se encuadra como un servicio de la Red de centros (ver apartado 2.5.),
aunque su origen y su gestion en el caso de las dos primeras se engloban
dentro del proyecto de Salud.
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1.3.2. Formacion de Seguridad Vial para Personas Mayores

Programa Muévete seguro en tu casa y en tu barrio

EJE. 1. Entornos fisicos y movilidad.

Su origen se remonta a 2017. En sus inicios el proyecto consistia en ofertar
charlas en materia de seguridad vial impartidas por la Policia Local a los
diferentes centros de la Red.

Es en el ano 2019 cuando el proyecto cobra mayor relevancia al unirse al
grupo de trabajo de “Mayores” en materia de Seguridad Vial, coordinado por
la Direccién General de Trafico y que reune tanto a entidades publicas como
privadas para trabajar de manera conjunta, en el que sigue trabajando vy
colaborando de manera muy activa hasta hoy.

Los objetivos de este proyecto son:

-Promover la autonomia y movilidad segura de las personas mayores en su
entorno cotidiano.

- Reducir el riesgo de accidentes de trafico en los que puedan verse
implicados como peatones, conductores o pasajeros.

- Fomentar habitos de desplazamientos seguros, mediante formacién practica
y actualizacién de conocimientos.
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La metodologia para conseguir estos fines es principalmente participativa: a
través de visitas relacionadas con la Seguridad Vial, y que puedan despertar
interés entre las personas mayores, se introduce una sensibilizacién vy
educacién en materia de Seguridad Vial impartida por Policia Local, DGT o
asociaciones de victimas de accidente de trafico.

El proyecto es anual, de octubre a mayo se desarrollan las campanas y
también las distintas actividades que desde el grupo de trabajo se realizan en
los centros. Es un trabajo coordinado con diferentes entidades tanto publicas
como privadas, lo cual resulta muy enriquecedor para todas las partes y nos
da la oportunidad de realizar actividades que si no no serian posibles.
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1.3.5. Proyecto En casa pero seguro

Programa Muévete seguro en tu casa y en tu barrio

EJE. 1. Entornos fisicos y movilidad

En 2014 se inici6 este proyecto con un ciclo de charlas y sesiones practicas
con la colaboracion de Teleasistencia (actual Atenzia) en los Centros de
Convivencia de Salvador Allende, Casablanca, La Paz, La Jota, Lain Entralgo,
Torrero, Terminillo, Rio Ebro, Santa. Isabel, Monzalbarba y Casetas.

Desde entonces se ha seguido trabajando la prevencion de riesgos en el
hogar en diversas lineas:

-a) A través de breves intervenciones transversales en los talleres de
envejecimiento activo de la Red de centros, sobre todo en aquellos que
impartian materias relacionadas con Salud y Calidad de vida: risoterapia,
memoria, psicologia y salud, etc. El trabajo se centraba en fichas de seguridad
en el hogar.

-b) A través de actividades con la colaboracién de Atenzia.

-c) A través de charlas impartidas por los bomberos de Zaragoza y por
profesorado de la Fundacion Federico Ozanam.

-d) A través de visitas al Museo del Fuego.
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-e) Mediante la asistencia de las personas socias a talleres gratuitos con la
empresa Hogar+Vida para sensibilizar a los mayores de lo importante que es
tener un hogar seguro y adaptado.

- f) Cine férum.

En el afio 2024 se decidié cambiar el nombre del proyecto de “Prevencién de
riesgos en el Hogar” a “Prevencion de Riesgos”, para hacerlo mas amplio.

El objetivo general es prevenir accidentes en el hogar, ayudando a las
personas mayores a identificar los diferentes riesgos asociados a sus propios
hogares y a sus conductas dentro del domicilio, mediante el aprendizaje, la
informacién y el conocimiento de herramientas especificas para llevar a cabo
la prevencion de manera segura y especifica.

En 2025 se ha continuado la ténica de las charlas en los meses de febrero y
marzo en el Centro de Mayores Universidad- José Atarés:

- Charla de Atenzia (servicio de teleasistencia),

- Primeros auxilios

- Hogar+Vida,

-Charla informativa de Servicios Sociales,

- Charla de los bomberos de Zaragoza.

- La pelicula proyectada fue “La gran mentira”.

El proyecto incluyé en 2025 la instalacion de 170 detectores de humo tras
cada una de las charlas de prevencion en el hogar impartidas por el Servicio
Contraincendios, Salvamento y Proteccidn civil de Zaragoza. El requisito era
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tener mas de 75 anos y asistir a una de las charla: el 17 de octubre en la Sala
Venecia y el 28 de octubre en el Centro de Mayores Universidad.
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2.1.1. Proyecto +Servicios de envejecimiento saludable

Programa Mas servicios

EJE 2. Mejora de la calidad de vida y servicios

Este proyecto esta destinado a la mejora de las actividades de envejecimiento
activo y saludable que se programan en la Red de centros de conveniencia,
manteniendo como eje transversal el fomento de las relaciones sociales y
personales como forma de prevencion de la soledad no deseada y del
mantenimiento de las capacidades para desarrollar actividades de forma
satisfactoria para la vida personal y social.

Las medidas que se vienen desarrollando de manera anual y que se han
mantenido e incrementado en 2025 se orientan a dos lineas de actuacion:

-Aumento de la oferta de talleres en la Red de centros, generando un servicio
mas universal con la implantacién de la solicitud on line.

- Aumento de actividades de Centro abierto.
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En este sentido remitimos al capitulo correspondiente en cada caso (ver

apartado 2.7.) si bien aportamos unas tablas comparativas que permiten ver

claramente el cumplimiento de los objetivos de las medidas aplicadas:

Curso 2023/ 2024 | Curso 2024/2025| Curso 2025/2026
Talleres ofertados 759 825 832
Plazas ofertadas 15.051 16.454 16.746
2023 2024 2025
Actividades realizadas 1.465 3.952 2.999
Participantes 108.655 99.581 181.555
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2.1.2. Proyecto Apoyo al mantenimiento en el domicilio

Programa Mas servicios

EJE 2. Mejora de la calidad de vida y servicios

Su finalidad es poner a disposicion de los mayores los servicios domiciliarios
de caracter preventivo, entre ellos los comedores de los centros de
convivencia de mayores, que permiten el mantenimiento de las personas
mayores en sus entornos habituales. La medida prevista fue el aumento de
menus disponibles en los comedores de los centros de mayores,
especialmente para ofrecer este recurso a personas en riesgo de soledad, con
el objetivo de fomentar su arraigo en su entorno y ofrecer un espacio diario
donde comenzar nuevas relaciones y fortalecer las redes sociales de barrio. Al
respecto, en 2025 se registré un aumento considerable de los menus anuales
servidos respecto del afio anterior, siendo este del 9,1%, que se corresponde
con un total de 70.957 usos del servicio de comedor.

A partir de julio se realizaron los
sondeos necesarios para la
propuesta de apertura del
comedor de La Almozara de
lunes a viernes en el mes de
agosto, apertura que queddb
prevista para 2026.
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2.1.3. Proyecto Comprendiendo el duelo

Programa Mas servicios

EJE 2. Mejora de la calidad de vida y servicios

El proyecto piloto se inicié en el afio 2024 en la zona de Delicias (participaron
los tres Centros de Mayores de Delicias, Terminillo y Ciudad Jardin) en
colaboracion con la Asociacion Humanismo y Vida.

El objetivo general de este proyecto es ayudar a las personas socias a
comprender el proceso del duelo, a aprender estrategias y herramientas para
afrontarlo y a fomentar la resiliencia en el proceso de pérdida. Para llevarlo a
cabo, y tras la experiencia del afio anterior 2024, en 2025 se programaron una
serie de charlas abiertas a todos los socios y la formacidn posterior de grupos
de personas que estaban pasando por un proceso de duelo y necesitaban una
mayor profundizacion para saber afrontarlo. Se realizaron ademas actividades
complementarias.

Cada sesién grupal contd con la presencia de dos profesionales. Las sesiones
se impartieron en 12 grupos formados de entre los socios y socias de los
centros de convivencia. Cada grupo particip6 en 8 sesiones de 1,5 h de
duracion cada una. Tanto las sesiones grupales como las actividades extraor-
dinarias tuvieron un enfoque muy participativo a la par que respetuoso y
voluntario. En cada sesion los participantes pudieron exponer sus situaciones
y manifestar sus emociones en un entorno de empatia, confianza y privacidad,
asi como plantear sus dudas.
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La programacion de 2025 fue llevada a cabo por profesionales gerontélogas y
psicélogas de la Fundacion Rey Ardid mediante contrato menor y es la
siguiente:

- Actividad inicial: E/ duelo a nuestra manera.

- Ciclos de trabajo grupal tuvieron lugar en los centros de mayores de Lain

Entralgo, Goya, Torrero y Luis Bufiuel en el primer semestre y en los Centros
de Rey Fernando, Terminillo, Santa Isabel, Valdefierro, Universidad, Salvador
Allende, La Jota en el segundo semestre.

- Actividad final: Charla Las diferentes miradas del duelo: el duelo a través del

tiempo y la cultura
- Actividades extraordinarias: fueron cuatro y se realizaron en el mes de

diciembre: Conversaciones en torno al duelo, Cuando alguien falta en
Navidad, Cuidar nuestro bienestar emocional y Hablemos del duelo, a través
del cine.
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2.1.4. Proyecto Comercios amigables con las personas mayores

Programa Mas servicios

EJE 2. Mejora de la calidad de vida y servicios

El objetivo de este proyecto es facilitar a las personas mayores el acceso a los
comercios de proximidad procurandoles una red de apoyo y sensibilizando al
sector comercial de la importancia de este colectivo.

Partiendo del | Plan de Ciudades amigables con las personas mayores de
Zaragoza, este proyecto nacié con el objetivo de dar visibilidad y solucién a
las necesidades de personas de edad en el uso que hacen de los locales
comerciales de sus barrios. Estas necesidades se centraban principalmente
en aspectos vinculados con la accesibilidad universal y el trato cordial y
humano de los empleados y empleadas hacia los mayores. Con el desarrollo y
consolidacion de los proyectos y planes municipales de accesibilidad
universal, este proyecto fue adquiriendo, a partir del Il Plan, una linea de
trabajo mas enfocada al fomento de los comercios de proximidad como puntos
de apoyo comunitario, vinculados a actuaciones de deteccion y prevencién de
la soledad no deseada. En este contexto, las medidas planteadas en el Il Plan
han tenido que ser redirigidas:

-Por un lado, preparando actuaciones para que los establecimientos sean
puntos de captacion de personas en riesgo de soledad y para la difusién de
recursos y servicios municipales para satisfacer las necesidades de apoyo de
quienes acuden a los mismos. Esta medida se ha disefiado para su desarrollo
efectivo en 2026 y a la inclusién de las farmacias como puntos de interés.
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- Por otro lado, hacia el disefio de rutas de comercios amigables, donde un
valor importante ha sido la formacion e implicacién de colaboradores/as al
fomento del comercio de barrio, dando a conocer rutas de locales amigables.
Estas fueron disefiadas y dinamizadas por la empresa Eva Bunbury mediante
contrato menor.

Como complemento a este desarrollo se llevo a cabo un primer sondeo sobre
la amigabilidad de los mercados, uno de caracter privado: Mercado Delicias, y
otro municipal: San Vicente de Paul. De la colaboracion con este ultimo surgio
una serie de actividades en las instalaciones del propio mercado sobre
nutricion y adornos florales navidefnos, que contaron con gran aceptacion.
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2.1.6. Proyecto Fomento del ocio y la cultura

Programa Mas servicios

EJE 2. Mejora de la calidad de vida y servicios

Con este proyecto se pretende conseguir que las personas mayores que
acuden a la Red tengan un acceso facil y comodo a la cultura como forma de
desarrollo personal, social y de participacion. En este sentido se tiende a
reforzar las actividades ludico culturales, especialmente aquellas que tienen
en la participacion de los mayores la base de su disefio. Asi, se adecua una
oferta amplia, variada y distribuida por todos los barrios y distritos a los gustos
y las aficiones de todas las personas socias, encontrando lugares de
encuentro, relacion y donde poder disfrutar de aficiones comunes a lo largo de
todo el afo.

Esta oferta en el afio 2025 fue la siguiente:
a- Mayores con tablas

b- Mayores con ganas

c- Mayores talentos

d- Tardes del Lain

e-Actividades de fin de curso

f- Actividades de Navidad y fin de afio

a) Mayores con Tablas: Es una muestra de teatro amateur programada
desde el Servicio de Mayor en la que se convoca a los grupos de teatro de
la Red de Centros de convivencia para personas mayores del Ayuntamiento

de Zaragoza. Se inici6 en 2015 y su desarrollo se vincula con el mes de
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marzo/abril, alrededor de la fecha del 27 de marzo, Dia mundial del Teatro.
En 2025 se celebré la 82 edicion, que volvid a contar con la participacion de
los grupos de mayores de los Centros, tanto los que surgen como grupos de

actividad como los que proceden de los talleres de envejecimiento activo.

Se desarrollo del 8 al 10 de abiril.
Participaron 17 grupos de teatro pro-
cedentes de 12 centros: Casablanca,
Delicias, La Jota, Lain Entralgo,
Miralbueno, Oliver, Rey Fernando,
Rio Ebro, Santa Isabel, Salvador

Allende, Terminillo y Torrero.

Como actividad complementaria tuvo lugar una clase magistral sobre teatro
impartida por Producciones Kinser, participaron mas de 100 actores y

actrices de los grupos que actuaron en las sesiones de la muestra.

Los objetivos a los que tiende esta actividad son:

- potenciar y fomentar las habilidades interpretativas de los mayores,

- dinamizar su participacion en el ambito artistico

- posibilitar el encuentro e intercambio entre grupos de varios centros

- desarrollar la creatividad y expresion y

- promover la autonomia de las personas mayores siempre en el contexto

del envejecimiento activo.
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b) Mayores con Ganas. Se presenté en octubre de 2023 como un nuevo
programa de actividades ludicas y culturales gratuitas disefiado desde el
Servicio de Mayor para todas las personas socias de la Red. Su objetivo es
ampliar durante los fines de semana la oferta de actividades ya existente en
los centros, buscando dar respuesta a la demanda, cada vez mas creciente,
de actividades de ocio por parte de este colectivo de ciudadanos/as. Consta
de dos ediciones: febrero-junio y octubre-diciembre.

En 2025, de febrero-junio hubo un total de 28 actividades con 2.706 plazas,
con un aprovechamiento del 80,26% de usos. La edicién de otofio-invierno,
incluy6 15 actividades. Se ofertaron 1.530 plazas y hubo un aprovechamiento
del 88%. Las actividades mas demandadas son las culturales, las de
naturaleza, las de ejercicio fisico, los recorridos teatralizados por la ciudad,
etc. También cuentan con una asistencia elevada las obras de de teatro, cine
y las actuaciones musicales.
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c) Mayores Talentos. Segunda
edicion de muestra artistica de grupos
de actividad relacionados con la
musica y el canto. Actuaron en el mes
de junio. Participaron un total de 12
grupos de diez centros de mayores:
Rondallas, armédnica, acordeon, tuna,
cancion ligera, etc.

d) Tardes del Lain. Programa ludico que se inici6 en el ano 2022. Incluye
actuaciones de diversa indole en el jardin del Centro de Convivencia de
Mayores Pedro Lain Entralgo durante los meses de junio. En 2025, la 42
edicién, se programaron tres espectaculos musicales con las actuaciones
musicales de Rudy Vistel, Yuri Ramos y el Grupo Reldmpago.

El objetivo principal es hacer del jardin
del CCM Pedro Lain Entralgo un lugar
de encuentro y fomento de las
relaciones sociales arropados por un
ambiente festivo y alegre.
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e) Actividades de fin de curso. Programacion realizada desde los
diferentes centros que componen la Red y destinada a ofrecer un cierre
artistico y ludico a todo un curso. Se trata de cerrar el calendario lectivo antes
del verano y como espacio de relacion en un ambiente de fiesta. Se llevé a
cabo una programacién de 26 espectaculos musicales.

f) Actividades de fin de ano y Navidad. Como la anterior, es una
programacion realizada desde los diferentes centros de la Red y destinada a
ofrecer a las personas socias un marco de despedida del afio y celebracion de
las fiestas navidefas en el espacio de conveniencia de los centros. Se hicieron
26 actuaciones y espectaculos espectaculos musicales, comicos y teatrales.
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2.1.4. Proyecto Servicio +70

Programa Mas informaciéon Mas autonomia

EJE 2. Mejora de la calidad de vida y servicios

Servicio de atencién preferente a personas mayores de 70 afnos en los puntos
de atencion al ciudadano para la realizacion de tramites municipales. Esta
medida pretende mejorar la atencion a las personas mayores con el fin de
evitar filas y esperas para la realizacion de tramites habituales. Se implant6 en
febrero de 2024 en las oficinas de la Casa Consistorial en Plaza de Ntra. Sra.
del Pilar. Si el usuario tiene 70 afos 0 mas y desea realizar una gestion para él
mismo, su conyuge, u otro familiar también de +70 afos, solicita directamente
ser atendido en el mostrador, acreditando su edad. Desde alli le dirigen a la
mesa de atencion preferente.

En 2025 la cifra de atenciones se ha duplicado respecto al 2024, llegando a

las 2.634, de las que 1.358 gestiones son realizadas por mujeres y 1.276 por
hombres, una proporcién por género no varia de la ya vista el afio anterior.
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En el afio 2025 se iniciaron las gestiones para exportar la idea y proceder a su
implantacion en las oficinas del Ayuntamiento en el Seminario (Via Hispanidad
20). Con este objetivo se llevd a cabo en julio una reunidn con las jefaturas de
Recaudacion y de Gestion Tributaria y se inicié un proceso de recogida de
datos para conocer el numero de personas de +70 afios que realizaban
gestiones en estas areas, y de valoracion de sus tiempos de espera. En
noviembre de dicho afo se extrajeron los siguientes resultados:

- Gestion tributaria: En el periodo indicado el numero total de atenciones fue
de 551. De ellas, 73 estaban relacionadas con el IBI, 306 con temas de agua,
51 con vehiculos, 84 con ICIO y 37 con la plusvalia. La media maxima diaria
es de 3 personas/dia en gestiones de suministro de agua, casi todas
relacionadas con bonificaciones y a la que se atiende con dos ventanillas para
agilizar la atencion. El resto de los conceptos de tramites no llegan a 1
persona/dia. A ello se afade que el tiempo de espera para que realicen la
gestion no es relevante porque no se generan filas.

- Recaudacion: El total de personas atendidas en este periodo fue de 69, con
una media de 13,8 personas al mes, menos de una persona al dia (0,63/dia).
No se producen filas de espera ni demora alguna.

A la luz de estos datos se considera necesario valorar la viabilidad de la
implantacion de ese Servicio en el Seminario, ya que el numero de personas
de edad atendidas al dia es escaso y la demora es practicante inexistente. No
obstante, se estdn barajando otros recursos con el objetivo de seguir
acercando a los ciudadanos de mas edad la administracién municipal.
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2.3.2. Proyecto Nos gusta hablar

Programa Te acompaiamos

EJE 2. Mejora de la calidad de vida y servicios

Nos Gusta Hablar surgié como un proyecto de centro en el CCM de Santa
Isabel en 2017. Se quisieron crear lugares de encuentro y compafia donde las
personas mayores pudieran mantener una buena conversacién, reconectar, y
hacer nuevas relaciones sociales evitando el aislamiento y la soledad. Es un
espacio diferenciado de entrada libre, un lugar de encuentro, respeto,
integracion y acogida que fomenta la conversacion entre personas mayores en
un entorno enriquecedor para todas las partes involucradas, promoviendo la
salud mental, social y emocional.

En 2025 estaba implantado en doce
centros de mayores: Santa Isabel,
Francisco de Goya, Universidad,
Salvador Allende, Lain Entralgo, La
Jota, Oliver, Terminillo, La Almozara,
Ciudad Jardin, Torrero y Bufiuel. De
marzo a mayor se inicié y funcion6 en
el CCM Rey Fernando.

Los objetivos son:

o Paliar la soledad no deseada y fomentar las relaciones sociales en
personas mayores.

o Potenciar sus recursos personales, como la mejora de sus habilidades
relacionales y su capacidad de disfrutar del ocio y tiempo libre.
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e Facilitar la inclusién comunitaria dentro de su entorno.

> Fomentar la solidaridad, la convivencia y cohesion social y la participacion.

> Mejorar el sentimiento de valia personal y la adquisicion de objetivos vitales
significativos.

> Desarrollo de habilidades sociales y mejora de la comunicacion

> Fomentar la empatia y el respeto asi como el aprendizaje de valores.

> Crear un espacio de referencia donde las personas puedan conversar.

> Favorecer la convivencia entre iguales y con otras generaciones.

La metodologia es activa, dindmica y participativa, tanto cuando se
estructuran y se desarrollan de manera autbnoma con un socio 0 socia
responsable y activadora/a de las sesiones, como si se realiza a a través de
dinamizaciones contratadas.
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3.1.1. Programa relaciones intergeneracionales

Programa +Participaciéon

EJE 3. Convivencia: Medidas de promocion de la inclusion social.

Este programa incluye una serie medidas que tienen como punto en comun el
objetivo de establecer relaciones entre poblacion mayor e infantil y juvenil.

Los programas que se integran son:

1. Programa de Actividades Educativas para Escolares: visitas guiadas
a los centros de convivencia de mayores

Visitas guiadas en las que el alumnado de centros educativos puede conocer
el funcionamiento y organizacion de un Centro municipal de convivencia para
personas mayores, asi como las diferentes clases de actividades y talleres
que se llevan a cabo. Se complementa con la participacion en una actividad
intergeneracional entre las personas mayores y el alumnado para fomentar la
interaccion y el disfrute.

Objetivos especificos:
» Acercar al alumnado las actividades de ocio y tiempo y libre de las
personas mayores.
» Fomentar los vinculos entre diferentes generaciones a través de la
participacion en los talleres de envejecimiento activo.
« Alejar la imagen imagen negativa de las personas mayores (inac-
tividad, aislamiento...).
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La participacion a este programa ha sido de 242 alumnos, pertenecientes a 7
centros escolares. Los centros de mayores colaboradores han sido Lain
Entralgo, Terminillo y Luis Bufiuel.

2. Librassic Park

Proyecto en el que colabora la Red de bibliotecas y el Servicio de Mayor en la
organizacion de la representacion de obras teatrales que persiguen revivir
momentos de enorme trascendencia historica para la ciudad de Zaragoza.
Este ano la representacion versaba sobre el titulo: “Cesaraugusta, Saraqusta...
iZaragozaaaa!” Después de la puesta en escena, los actores realizan un
coloquio intergeneracional con los asistentes. Se llevd a cabo en los centros
de mayores de La Jota, Rey Fernando y Delicias.

Los objetivos son:
» Profundizar en el concepto de un espectaculo intergeneracional, del
que sean participes adolescentes y mayores de cada barrio.
» Desarrollar una mayor interactividad en las franjas de edad citadas.
» Crear un didlogo entre actores, adolescentes y mayores, en el que
todos manifiesten puntos de vista diferentes sobre lo visto en escena y
sobre los temas de la actualidad que el debate pueda propiciar.

3. Canas y Canicas

Proyecto iniciado en 2008 dirigido a apoyar a las familias con menores que
presentan dificultades en el proceso educativo, que carecen de redes
familiares extensas y/o tienen interés en que los nifos aprendan y compartan
su tiempo libre con las personas mayores. El proyecto se entiende en la
actualidad como un Proyecto de centro, ya que tiene lugar y se roganiza y
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gestiona en el CCM. Terminillo, lunes y martes de 16.30 a 17.30 h. durante el
curso escolar. En 2025 se registraron 436 usos.

4. 12 Lunas intergeneracional

Actividades con un alto componente de estimulacién para la juventud y las
personas mayores, buscando temas de interés y puntos en comun que
puedan resultar interesantes a ambos grupos de edad. Las actividades son
variadas y de diferentes ambitos: cultural, artistico, ludico, etc.. con el

denominador comun de promover un ocio sano y activo .
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Los participantes en este proyecto han sido 46 y las actividades realizadas
Historias del Parque Grande en mayo, Cocinando con nuestros jovenes en
septiembre e Historia y leyendas en noviembre.

Los objetivos generales que se pretenden son:

« Establecer lazos entre generaciones.

« Trasladar a la sociedad una imagen positiva de los mayores que
participan activamente en los procesos de construccion social.

« Fomentar la participacién de las personas mayores en actividades
intergeneracionales contribuyendo al envejecimiento activo.

« Impulsar las relaciones intergeneracionales como instrumento para
adquirir habilidades sociales y relacionales.

* Incrementar los vinculos entre mayores y jovenes aportando cada uno
Sus conocimientos y experiencias vitales.

» Favorecer una vida comunitaria.

» Evitar el sentimiento de desconexion de los mayores contribuyendo al
reconocimiento de utilidad social.

» Favorecer el desarrollo personal de los jévenes a través de las
experiencias de los mayores.

5. Habil-e-dades

Proyecto en el que participan 8 personas mayores voluntarias de distintos
Centros de convivencia y 8 alumnos de la Escuela de Jardineria “el Pinar”, del
grupo de Terapia Ocupacional de dicha escuela. En 2025 solo se llevé a cabo
durante el primer semestre. Los objetivos son:

» Facilitar la incorporacién al mundo laboral de los jovenes del proyecto.
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* Impulsar las relaciones intergeneracionales como instrumento para adquirir
habilidades sociales y relacionales.

» Fomentar la transmision/intercambio de experiencias laborales y personales
» Promover la participacién social de las personas mayores.

Para ello, el Centro de jardineria desarrolla su actividad en dos lineas basicas
de actuacion: un programa socioeducativo con programas de formacion
(Formacion para el Empleo y el desarrollo personal) y crecimiento dirigido al
alumnado, y un programa comunitario mediante actividades dirigidas al
exterior (Dirigido a la Ciudadania).

Se utiliza la jardineria como formacidén para el empleo y con un sentido
terapéutico, como herramienta rehabilitadora. La realizacion de actividades de
jardineria ayuda a mejorar componentes psicologicas, emocionales, fisicos y
sociales y de relacion asi como a aprovechar al maximo las capacidades de
los alumnos. Fomenta las habilidades personales del alumnado, la autonomia,
la autoestima y la integracién sociolaboral. La formacion consiste en una parte
tedrica y otra practica que se realiza en las propias instalaciones y jardines de
la Escuela durante un curso escolar.
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3.1.3. Proyecto Igualdad de género

Programa + Participaciéon

EJE 3. Convivencia: Medidas de promocion de la inclusion social.

Creado en 2017, su objetivo es sensibilizar sobre la igualdad de género con
el fin de prevenir la violencia respecto al mismo. Desde sus inicios, su
principal fortaleza fue contar con las personas socias de los centros como
vias principales de difusién del mensaje, convirtiéndolas en colaboradoras
para el fomento de la igualdad en toda la Red, para la promocién del uso del
lenguaje inclusivo y para incentivar la participacion de mujeres en las
actividades y en los espacios de participacién de los centros, por lo general

con un alto porcentaje de ocupacion por hombres.

Tras un periodo de inactividad, en 2025 se recompuso el equipo de trabajo
de este proyecto y se programaron diversas actividades, usando siempre
una metodologia participativa. Se llevaron a cabo sesiones formativas y de
ocio, y se instalaron espacios informativos para la igualdad en toda la Red
de centros de convivencia. Se formé en igualdad a las personas mayores
socias que actuan como “delegadas y delegados de igualdad”, que
colaboran con los técnicos municipales para la difusién y fomento de los

mensajes y actividades propias de este proyecto.
Entre otras actividades desarrolladas este afo destacan:

- Reuniones con los delegados y delegadas de Igualdad para planificar el

cronograma de actividades a realizar en 2025.
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- Dos talleres de Escape room en el Centro de Mayores Luis Bunuel con el
titulo de “El enigma de la memoria de las cientificas”.

- Ampliacion de “espacios para la igualdad” en los centros que todavia no
disponian de él, quedando aun pendientes 11 centros.

- Creacion de tres equipos de trabajo: Mujeres relevantes, Agenda Cultural
y Noticias Igualdad.

- Cine férum: proyeccion y coloquio-debate de las peliculas: “Invisibles” de
Gracia Querejeta y “No estas sola, Sara” de Carlos Sedes.

- Taller de musica a cargo Sara Pajares con el titulo “Hablemos de nuestra
musica y las letras que las acompanan”.

-Representacion teatral “En compafia”. Asistencia 100 personas.

El 12 de septiembre se celebrd en el
parque de las Mujeres la | Feria de
Igualdad. Este proyecto participo
junto a sus delegados/as en dicho
evento, tanto aportando informacion
sobre el mismo como con la
realizacion del taller “Canciones que

nos delatan”.
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3.2.1. Proyecto Lucha contra la brecha digital

Programa + Participaciéon

EJE 3. Convivencia: Medidas de promocion de la inclusion social.

Proyecto que tiene su origen en 2009 bajo la premisa de dotar a las
personas de edad de competencias digitales que les permitan crecer en
autonomia, fomenten la igualdad en el acceso a la informacion, participacion
y comunicacion y les revalorice como activos sociales. Las actividades que
lo componen buscan reducir la desigualdad en el acceso a las tecnologias y

favorecer la adquisicion de conocimientos basicos.

Para el afo 2025 se realizé la programacion de 302 cursos a los que

asistieron 2.991 alumnos. Se desarrollaron de la siguiente manera:

a)- Edicion de Primavera digital: 148 cursos, 1.480 plazas.

b)- Edicion de Otoio digital: 63 cursos. 630 plazas.

Cada curso tiene una duracién total de 10 horas, repartidas en 5 sesiones
de 2 h. cada una, de lunes a viernes. El 15% son impartidos por voluntarios
del Equipo de dinamizacién Brecha Digital. Los cursos ofertados fueron:

* Smartphone I.

* Smartphone M.

* Preinicio a la informatica

» Gestiones basicas
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» Comunicate- Redes sociales

* Fotografia e imagenes movil

* Inteligencia artificial-gran acogida
* Tablet

» Gestiones Basica de internet.

Como novedades a destacar:

-Se sumo la novedosa propuesta de "Inteligencia artificial" para aprender a
utilizar Chat GPT y Copilot de una forma funcional.

-Se ofrecieron tutorias en todos los centros para ayudar a los alumnos de
estas y otras ediciones a resolver dudas.

-Se afiadio el nivel avanzado en Smartphone

c)- En el mes de marzo se incluyé como prueba piloto 3 cursos sobre Fake
News, “Informacién sin trampas”, impartido por el Colegio profesional de
Periodistas de Aragodn y realizado en 3 centros (CCM Salvador Allende,
Goya y Universidad). El curso duré 9 horas y asistieron un total de 31
personas socias. Pretendia transmitir al alumnado un mejor conocimiento de
los medios de comunicacion, la informacién aprendida, fiabilidad de las
fuentes, el interés en los temas tratados y como recapacitar sobre las
cuestiones planteadas. Como qué aspectos podrian mejorar se plantea la
dificultad para interpretar, el tiempo o numero de sesiones y mejorar la

entrega del material.
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d) En el mes de septiembre se amplié la oferta Septiembre digital con 88
nuevos cursos financiados por la Unidon Europea con fondos
NextGenerationEU, entre el 22 de septiembre y el 20 octubre. Se trata de
cursos de 8 h a los que asistieron 850 personas. Trataron sobre:

* “Chat GPT:Inteligencia Atrtificial”

* “Tus compras y tu banco al alcance de tu mano”

* “WhatsApp: Saco el maximo partido ”

En conjunto, todas las acciones disefiadas y llevadas a cabo responden a
los siguientes objetivos generales:

- Incrementar la autonomia de las personas mayores y su calidad de vida
facilitando su acceso a la informacion, participacion, comunicacion y gestion
a través del uso de las nuevas tecnologias para evitar su exclusion
tecnoldgica y social.

- Revalorizar el papel del voluntariado informatico como activo social en los
centros de mayores.

-Impulsar las relaciones intergeneracionales como instrumento para adquirir
Habilidades sociales y Relacionales.

-Fomentar la transmisién e intercambio de experiencias personales.
-Promover la participacion social de las personas mayores.

-Reduccidén del edadismo

-Fortalecimiento de la convivencia

-Reconocer e incorporar a las personas mayores como transmisores de
valores y conocimientos esenciales para las nuevas generaciones
-Estimular y mejorar las relaciones entre las personas mayores y las

generaciones mas jovenes a través de las nuevas tecnologias.
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Y objetivos especificos:

- Dotar de competencias digitales basicas a las personas mayores que

no las poseen, facilitando su acceso a las nuevas tecnologias.

- Incrementar las competencias digitales avanzadas de las personas
mayores que ya son usuarios.

- Incrementar la seguridad de los usuarios en el uso de los dispositivos
digitales.

- Fomentar las relaciones y prevenir la soledad a través del uso de las

nuevas tecnologias y los dispositivos digitales.
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3.3.4. Proyecto Reconocimiento social

Programa Promocién y reconocimiento social

EJE 3. Convivencia: Medidas de promocion de la inclusion social.

Este proyecto busca la forma de reconocer abiertamente la aportacién social
de las personas mayores en la construccion de la ciudad que vemos hoy dia.
Se centra en acciones destinadas a difundir una imagen positiva de las
personas mayores como activos sociales, familiares y econémicos de una
ciudad inclusiva. Se trata de mantener e impulsar actos de reconocimiento y
de agradecimiento que se han ido asentado como eventos estables: es el caso
del Homenaje a la personas que celebran sus Bodas de Oro, el aniversario de
las personas centenarias de la ciudad, homenaje a los socios y socias
colaboradoras, etc.

1. Bodas de Oro 1974-2024

Desde 2006 se realiza esta celebracion para homenajear a aquellas parejas
empadronadas en Zaragoza que cumplen sus 50 afos de convivencia. El
objetivo es rendir homenaje a las personas mayores que con su convivencia y
la creacion de nuevos hogares y familias han sido motor de desarrollo familiar,
social y ciudadano. Por primera vez se llevo a cabo la digitalizacion de la
solicitud a participar en el evento, mediante inscripcion on line, si bien se
mantuvo la atencion presencial en los casos requeridos.

En 2025 fue la décimo octava celebracion de aquellos que llevaban

conviviendo desde 1974, ya que se celebra a afio vencido. Este homenaje
tuvo lugar el 26 de febrero de 2025. Asistieron 315 parejas, 630 personas, un
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notable incremento respecto al afo anterior, 240 parejas, un incremento del
30% que deja patente que esta actividad cada vez goza de mas gran
aceptacion.

Las actividades fueron:

a) Recepciodn institucional de las parejas homenajeadas en el hall del Teatro
Principal de Zaragoza por parte de la Alcaldesa y Concejales/as y entrega de
la figura conmemorativa del evento Bodas de Oro 1974-2024 a cada
matrimonio. La figura es obra del escultor José Antonio Barrios, y cada unidad
forma parte de una serie numerada y con un certificado de autenticidad del
artista.

b) La programacion ludica se desarroll6 en el propio Teatro Principal y contd
con la presentaciéon de Julita Barra Nogueras junto con Julio Bellido y Alex
Aldea como conductores del evento. Tuvieron lugar las actuaciones de
Folclore y Petra Martinez y Luis Santana interpretaron la Opera Concert.
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c) El evento continué con una comida en el Gran Hotel de Zaragoza para

terminar la jornada con un baile.

2. Homenaje a las personas centenarias de Zaragoza

Segunda edicién de este evento que sirve de homenaje y reconocimiento a la
generacion de personas mayores que han alcanzado los 100 anos, aquellas de
nacieron en 1925, que en 2025 a fecha del homenaje eran un total de 193
segun datos del padrén municipal. De ellas 62 personas (45 mujeres y 17
hombres) pudieron asistir a este emotivo acto que tuvo lugar el 6 de mayo en el
Salon de Recepciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

La alcaldesa de Zaragoza les hizo entrega personalizada de la insignia de
plata de la ciudad en un emotivo acto en el que también se les entregé la
portada del Heraldo de Aragén del dia en que nacieron, en colaboracién con la
direccion de este periddico. En un ambiente festivo no falté la tarta de
cumpleanos, la tradicional cancién de felicitacion y la foto de grupo.
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Asi mismo se les hizo entrega del libro
Centenarios de Zaragoza 1925-2025,
que recoge la historia y curiosidades
de la ciudad en ese afo, contenido
elaborado por el Servicio de Mayor en
colaboracion con el Archivo Municipal
y Hemero-teca, con ilustraciones,
datos y noticias de la época que
reflejan la evolucion de una ciudad.

3. Dia internacional de las personas mayores

El 14 de diciembre de 1990 la Asamblea General de las Naciones Unidas
designo el 1 de octubre como Dia Internacional de las Personas de Edad.
Desde entonces, con la denominacién actualizada de Dia Internacional de las
personas mayores, esta fecha se ha convertido en una jornada de
reconocimiento y reflexién sobre este sector de la poblacion.

La celebracion de tan sefialada fecha desde el Servicio de Mayor del
Ayuntamiento de Zaragoza este afio consistié en una andada senderista que
parti6 del Centro de Mayores Luis Buruel y recorrié varios kilébmetros por
ambas margenes de la ribera del rio Ebro con dos recorridos, uno de 6 km y
otro de 10 km para terminar de nuevo en el mismo equipamiento. El acto cont6
con la participaciéon de 480 personas, a las que se proporcioné un
avituallamiento de gorra, fruta y agua. El acto conté con el discurso de salida
de la alcaldesa de la ciudad y su repercusién en medios y redes sociales fue
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un verdadero reconocimiento a la nueva forma de vivir el envejecimiento
saludable de las personas mayores convocadas y su forma de relacionarse
con el entorno social y natural de la ciudad.
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4. Gala homenaje a las personas mayores colaboradoras

Con este acto el Ayuntamiento de Zaragoza reconoce la colaboracion de las
personas socias de los Centros de Convivencia en las actividades, proyectos
y actos que se llevan a cabo en a Red. Su implicaciéon es para ellos un
refuerzo de su envejecimiento activo y una mejora de su calidad de vida, asi
como un revulsivo positivo de aportacion social y voluntariado.

En 2025 se celebré la Xl edicién, tuvo lugar el 18 de noviembre a las 17 horas
en la Sala Mozart del Auditorio de Zaragoza.

El espectaculo cont6 con la presencia de la Concejala del Mayor, la Consejera
del Area de Politicas sociales asi como con otras autoridades del
Ayuntamiento y del Gobierno de Aragon y Justicia. Se contabilizé una
participacion total de 756 asistentes.

El acto fue presentado, como en ediciones anteriores, por el profesor de la
Escuela municipal de Teatro Paco Formento. Conté con actuaciones de las
Escuelas Municipales de musica y danza, asi como con el Coro Ixena, el
grupo de jotas Asociaciéon Cultural “el Cachirulo” y el mondlogo teatralizado
“La boda, interpretado por Paco Formento y la actriz Ana M.2 Pavia.
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Pero, sobre todo, se contd en el escenario con la inestimable participacion de
los verdaderos protagonistas de la gala, las personas mayores colaboradoras
en tres proyectos emblematicos de la red:

- Teatro leido y poesia, de la mano de
la colaboradora Rosa Latorre, del CCM
Lain Entralgo, con un fragmento de la
obra Requiem por Federico, de Rafael
de Ledn.

- Exhibicién de dos piezas musicales con palillos y castafiuelas, del taller de la
experiencia del mismo nombre del CCM Rey Fernando y entrevista con la
responsable del taller, Helena Vela.

- Bailes de salon con el taller de la experiencia del mismo nombre del CCM
Delicias, y entrevista con el responsable del taller, Paco Callejo.

5. | Muestra de actividad fisica de los talleres de la Red de centros

El 22 de mayo de 2025 se llevé a cabo la | Muestra de actividad fisica al aire
libre de las Red de centros de mayores. Se desarrollé en la plaza de Ntra. Sra.
del Pilar, frente al Ayuntamiento de Zaragoza, un lugar emblematico de la
ciudad idéneo para mostrar una imagen positiva, activa y de reconocimiento a
este sector de la poblacion.
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El objetivo es mostrar a toda la ciudadania las actividades con componente de
ejercicio fisico que se llevan a cabo a lo largo del curso (taichi, yoga, chikun,
gimnasia de mantenimiento, bailes, etc. Se trata de poner en valor la nueva
forma que tienen las personas mayores de afrontar esta etapa de la vida:
preocupacion por su salud y condicion fisica e interés por su red social.

Fue una jornada festiva y participativa, reunié a cientos de personas usuarias
de los talleres de envejecimiento activo y de la experiencia, y conté con una
gran aceptacion por parte del publico.

La demostraciéon de actividad fisica se desarrollé de 10 a 14 h. Participaron
450 personas, que actuaron en 15 grupos procedentes de 18 centros de
convivencia, siendo el alumnado de 11 talleres de envejecimiento activo y de 4

de la experiencia.
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6. Difusion positiva de la imagen de las personas mayores en las redes
sociales

El 22 de febrero de 2025, en el centro de Mayores Luis Buriuel, se presentaron
las cuentas de rede sociales del Servicio de Mayor en las plataformas:
Istagram: Zaragoza Mayores y Facebook: Zaragoza Mayores

Con el nombre @ZaragozaMayores en ambas redes sociales, estas cuentas
dan informacion sobre las actividades organizadas para las personas mayores
de la ciudad, ademas de campanas de su interés, recomendaciones, avisos,
etc. A esto acompand el 21 de septiembre la creacion del canal de Whatsapp
ZaragozaMayores.

La participacion de las personas mayores en las redes sociales ofrece
multiples beneficios personales y sociales. Estas plataformas facilitan la
comunicacion con familiares y amistades, reduciendo el aislamiento y la
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soledad. Ademas, permiten acceder a informacion, recursos culturales y
actividades de interés de forma rapida y sencilla. Su uso favorece el
aprendizaje continuo y el desarrollo de competencias digitales.

Los objetivos de la creacion son:

- Romper la brecha digital: Abrir una nueva forma de comunicacion con los
usuarios, que cada vez utilizan mas este medio para mantenerse en contacto
con sus familiares mas jovenes, y romper con la brecha digital.

- Ampliar las opciones de actividad y relacién: Las redes sociales son una
herramienta de vital importancia para el conjunto de la sociedad, ayudan a los
mayores a descubrir cosas nuevas, incrementan su actividad mental e incluso
promueven las relaciones sociales y palian la soledad no deseada.

- Aumentar la participacion a través del conocimiento y la informacién.

- Fomentar la imagen positiva de las personas mayores: la presencia activa de
los/as mayores en las redes contribuye a proyectar una imagen positiva,
dinamica y participativa del envejecimiento. También ayuda a combatir
estereotipos relacionados con la edad y la brecha digital.

- Fomentar la intergeneracionalidad: Las redes sociales permiten compartir
experiencias, conocimientos y valores acumulados a lo largo de la vida, crean
espacios de dialogo y colaboracion entre generaciones, por lo que este
intercambio fortalece la comprensiébn mutua y el respeto entre jovenes y
mayores. Promueven la inclusidn y las relaciones intergeneracionales.
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7. Audiovisuales Zaragoza Recuerda

La ciudad de Zaragoza pertenece desde 2011 a la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores promovida por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Esta Red, entre otros cometidos,
promueve y reconoce a nivel local la inclusion de los/as mayores en la
sociedad como activos de formacién de las ciudades. El Il Plan de Zaragoza
derivado de esta Red y presentado el 1 de octubre de 2024, se estructura en
tres ejes. El Eje 3 trata sobre las medidas de promocion e inclusion social, y se
desarrolla en un programa especifico de reconocimiento social cuyos objetivos
principales son:

-Mantener e impulsar actos de reconocimiento a las personas mayores.
-Difundir entre la opinidn publica la aportacion social de las personas mayores.

El este contexto, el Servicio de Mayor del Ayuntamiento de Zaragoza
emprendi6 en 2025 el proyecto documental “Zaragoza Recuerda:
recuperacion y conservacion de la memoria de la ciudad a través de
los testimonios de las personas mayores”. Se trata de un proyecto de
soporte documental audiovisual dividido en varios capitulos tematicos
destinado a recuperar las vivencias de las generaciones pasadas de
Zaragoza, personas nacidas entre 1930 y 1935-45 aproximadamente, las que
hoy rondan o superan los 85/90 afos y tienen capacidad para recordar y
contar sus vivencias y sus recuerdos en esta ciudad, entendidos como un
patrimonio inmaterial que hay que recuperar y conservar para futuras

generaciones.
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Este proyecto pretende ademas poner en valor del papel que estos mayores
jugaron en la construccion de la ciudad que hoy tenemos, tanto desde el punto
de vista econémico como cultural, social y familiar.

Realizado contrato menor para el disefio y ejecucion de dos capitulos
documentales, en diciembre de 2025 se presentaron:

-Capitulo 1: Los pioneras de Valdefierro, centrado en la conquista urbanistica
y social de los terrenos de ese barrio en los afios 50 a través de las
experiencias vividas por los protagonistas del documental.

-Capitulo 2: Los historicos del Mercado Central, centrado en la historia del
mercado desde los afios 50 aproximadamente, contada por los protagonistas
que de una manera u otra formaron parte de su vida.

Estas obras, que seran presentados en 2026, suponen un documento
audiovisual de primer orden para transmitir el reconocimiento social y
econdémico que merece dicha generacién como artifices de la construcciéon y
desarrollo de la ciudad y un material de primer orden para ensefar a las
generaciones de jovenes un estilo de vida, ya pasado, pero esencial para
disfrutar la ciudad que hoy es Zaragoza.
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8. Escultura Homenaje a las personas mayores de Zaragoza

El 1 de octubre de 2022, con motivo del Dia Internacional de las personas
mayores, se inaugurd la escultura “Legado”, una obra de arte urbano
instalada en la via publica del distrito Universidad (Paseo Fernando el Catolico
confluencia plaza san Emperador Carlos V, CP. 50009) como homenaje y
reconocimiento a las personas mayores de la ciudad.

Es obra del escultor zaragozano José Antonio Barrios Ibafez. Realizada en
acero al carbono y bronce, representa a una persona mayor que trasmite su
legado a un nifio con el que forma un conjunto armdnico, una composicion de
arte publico contemporaneo que simboliza la relaciéon intergeneracional, el
traspaso del legado construido con el esfuerzo de una trayectoria vital.

Esta obra esté incluida en el catalogo
de Arte publico de Patrimonio cultural
del Ayuntamiento de Zaragoza con su
correspondiente ficha catalogréafica.

Desde el dia de su inauguracion sufrio
variados deterioros y faltas a causa de
actos vandalicos, por lo que el 1 de
julio de 2025 fue desinstalada de su
ubicacion primigenia para ser restau-
rada en el taller del escultor.
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2.3.1. Proyecto Siempre en compaiia

Programa Te acompaiamos

EJE 2. Convivencia: Mejora de la calidad de vida y servicios

Proyecto previsto en su desarrollo integro al afio 2026, pero con medidas
realizadas ya en los afos anteriores. El objetivo es mejorar los recursos y
procedimientos para prevenir situacion de soledad no deseada. A lo largo del
ano 2025 se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:

- Comida contra la soledad el dia de Nochebuena: Por tercer afo se
celebré el 24 de diciembre en el Centro de Mayores Lain Entralgo, organizada
a iniciativa del Area de Politicas sociales.

El objetivo es animar estas fechas de recuerdo y celebracién para las
personas mayores que no pueden celebrarlas en comparia de sus seres
queridos, ofreciendo un espacio de convivencia con otros usuarios de la red
municipal de centros de convivencia y personas mayores de todos los distritos
y barrios de Zaragoza.

Casi un centenar de personas mayores de Zaragoza que viven solas y se
encuentran en riesgo o en una situacion de soledad no deseada tuvieron
ocasion de celebrar la comida de Nochebuena en compania amenizada por la
actuacion musical de Rudi Vistel.
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El servicio de mesa corrié a cargo de la asociacion Gambaru, formada por
personas en situacién de exclusion. Se conté con la participacion de
ATENZIA, en colaboracion con el SAD Vivial, Arquisocial y Sanivida, en el
proceso de captacion de personas mayores en soledad y la Cooperativa de
Taxi de Zaragoza colabor6 con la organizacidn del transporte de las personas
mayores que quisieron participar.

- Formacién de un equipo para la redaccion de un Plan de accidn ante la
soledad no deseada, que cont6 con el mentoring con personal especializado
como base de trabajo y que culmin6é con el primer borrador de Plan que
terminé de redactarse en 2026, con la previsién de su presentacion en dicho

ano.
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3.1.2. Proyecto Participacion en los centros de convivencia y de
promocion del voluntariado

Programa T+Participacion

EJE 3. Convivencia: Medidas de promocion de la inclusion social

Uno de los objetivos de la actuacion de los Centros municipales de
convivencia es fomentar la participacion social de las personas mayores. En
los centros se cuenta con la colaboracion de socios y socias para la
realizacion de determinadas actividades. La participaciéon en la Red se lleva a
cabo desde tres perspectivas diferentes recogidas en la Ordenanza de los
centros de convivencia:

a) Desde las Juntas de Representantes, compuestas por presidencia,
secretaria y vocales, que se eligen siguiendo la Ordenanza de los Centros de
convivencia , art. del 10 al 15. Como se indica en dicho documento, los
miembros de las Juntas, encabezados por el Presidente o Presidenta, sirven
como apoyo y colaboracién directa a la Direccidn del Centro tanto en el disefio
de la programacion de actividades como el el desarrollo de las mismas y en el
funcionamiento del centro y como via de relacion y portavocia de las
demandas y necesidades de las personas socias.

En el primer trimestres de 2025 se convocaron elecciones a Juntas de
representantes en tres centros que, por diversas razones, no pudieron llevarse
a cabo el ano anterior. Asi quedaron este afio definidas y nombradas las de
CCM Lain Entralgo, CCM San José y CCM Luis Buruel, que se afadian a las
ya 25 establecidas en el afo 2024.
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b) Desde las Asambleas, que tal y como se recoge en el art. 5 de la
Ordenanza estara formada por los socios/as del Centro, reunidos en calidad
de tal Asamblea, con derecho a voz y a voto.

c) Las personas socias colaboradoras: A partir de la puesta en marcha de
este modelo de participacion organizada se han incorporado numerosos
colaboradores y colaboradoras, de ellos 756 estan activos en 2025 y realizan
sus tareas en los diversos programas como son los Talleres de la experiencia,
Grupos de actividad, Proyectos variados como Habil.e.dades, Canas vy
Canicas, Comercios amigables, dinamizacién de aulas de informatica, Nos
gusta hablar, etc.

Tanto para los miembros de las Juntas de Representantes como para las
personas socias colaboradoras en otros ambitos, desde el Servicio de Mayor
se organiz6 la XI Gala de Homenaje a las personas colaboradoras en los
Centros de convivencia, en la que participaron socios y socias colaboradores
en sus facetas de voluntariado.
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4. COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

El Servicio de Mayor colabora de manera habitual con otras administraciones,
entidades, asociaciones y organismos a lo largo de todo el afio y para temas
concretos en cada caso. Las colaboraciones mas destacadas son:

a) Colaboracion con la Universidad San Jorge Senior (USJ Senior)

El 27 de enero, en la sede de la Universidad San Jorge en el Palacio de San
Voto de Zaragoza, tuvo lugar una conferencia impartida por varios técnicos del
Servicio de Mayor como colaboracién a la asignatura Senior Lab del tttulo de
Experto en Pensamiento y Creatividad (2° curos).

b) Proyecto de investigacion con la Universidad San Jorge

Desde 2024 la Consejeria de Economia, Innovacion y Empleo del
Ayuntamiento de Zaragoza y la Universidad San Jorge trabajaron de forma
conjunta en un proyecto de investigacion sobre la medicion del impacto de
politicas publicas y su retorno social, conocido como SROI.

En diciembre de 2024 se llevé a cabo este estudio en tres centros de
convivencia de mayores: Francisco de Goya (Centro), Salvador Allende (Las
Fuentes) y Rey Fernando (Actur). Se tratdé de una investigacion con un
enfoque metodolégico mixto que ha utilizado técnicas cuantitativas y
cualitativas: encuestas andnimas, entrevistas personalizadas y debates
guiados en grupo.
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El resultado del estudio se presento el
4 de abril de 2025 en el CCM
Francisco de Goya. El valor obtenido
en el estudio es de 5,14, lo que
significa un impacto positivo de retorno
cinco veces superior al de su coste.

¢) Encuentro multiprovincial Mayores telefonica

Colaboracion del Servicio de Mayor con la Fundacion Telefénica con una
conferencia sobre los recursos municipales de la ciudad de Zaragoza en la
lucha contra la soledad no deseada de las personas mayores.

Tuvo lugar dentro del Encuentro
multiprovincial Zona Aragon y La Rioja
del 28 al 30 de julio de 2025 y se
imparti6 en el salon de actos de la
Fundacion lbercaja.

d) Programa de actividades educativas del Servicio de Educacion

Zaragoza, como ciudad educadora, ofrece una propuesta pedagogica basada
en valores e inspirada en los 20 principios que rigen la Carta de Ciudades
Educadoras. Cada curso, desde el Servicio de Educacion y cumpliendo con
uno de los ejes transversales de actuacion, oferta los servicios y propuestas
educativas dirigidos a la comunidad escolar de la ciudad. En este sentido
durante el curso 2024-2025 y 2025-2026 el Servicio de Mayor ha colaborado
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aportando como recurso educativo las Visitas guiadas a los Centros de
convivencia de personas mayores con posibilidad de actividad inter
generacional en el CCM Lain Entralgo (petanca y talleres de pintura,
jardineria, juegos tradicionales...) y en el CCM Terminillo (Petanca vy talleres),
tal y como se recoge en el apartado 3.2. Proyectos de Red, Programa 3.1.1.
Relaciones Intergeneracionales.

e) Café solidario: Colaboracion con la Fundacion San Juan de Dios

Por segundo afio el Servicio de Mayor se suma a la actividad Café solidario
dentro de las programacién de la Semana contra la Soledad No Deseada
2025 disenada por la Fundacién San Juan de Dios. El objetivo es visibilizar y
combatir el aislamiento social desde la cercania, el encuentro y la hospitalidad.
Cuentan ademas con la colaboracion del voluntariado de propio hospital,
trabajadores del mismo asi como centros educativos de la ciudad, que se han
sumado a la iniciativa, integrando esta accién en el dmbito escolar para
fomentar la empatia y la solidaridad entre los mas jovenes.

La actividad consiste en disefiar un espacio de conversacion alrededor de un
café para conversar sobre la soledad no deseada para la sensibilizaciéon y
concienciacién sobre este problema universal, por lo que es una accion
abierta a toda la ciudadania destinada a dedicar un tiempo a la escucha,
acompanar y cuidar a quien esta sentado alrededor de una mesa y de un café.

La programacion se desarrollé entre los dias 14 y 17 de octubre. El acto
principal se llevé a cabo en la plaza de La Seo el 17 de octubre, donde el
Servicio de Mayor presentd sus programas Nos Gusta hablary el Il Plan de
ciudades amigables con todas las acciones destinadas a paliar la soledad.
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Este afo el acto principal fue precedido de tres eventos previos del mismo
caracter en barrios y distritos de la ciudad: el dia 14 tuvo lugar en Delicias
(entrada C/Delicias); el dia 15, en el Balcon de San Lazaro y el 16 en Torrero
(Final del Paseo Cuéllar).

f) Librassik Park (Red de Bibliotecas Municipales)

Esta actividad tuvo como objetivo acercar a las personas mayores personajes
relevantes de la Historia de Aragon, a través de la compafia de teatro Los
Navegantes. Esta actividad se diseid6 como intergeneracional con los
institutos de Zaragoza. Su desarrollo fue en los centros de mayores Delicias,
La Jota y Rey Fernando bajo el titulo “Cesaraugusta, Saraqusta...
jZaragozaaaa!”
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g) Colaboracion con el Centro de Formacion del Ayuntamiento de
Zaragoza para la aceptacion de personal de practicas.
Incorporacién de personal de practicas en el Servicio de Mayor para su
formacidn laboral y la consecucién de la titulacion requerida.

En el ano 2025 fueron las siguientes tres personas:

- Alumna de Formacion Profesional Basica del Instituto Miguel Catalan, que
estuvo realizando tareas bésicas de servicios administrativos desde marzo
hasta mayo, tanto en las oficinas centrales del Servicio como en alguno de los
centros de la Red. Se realiz6 la correspondiente evaluacion, que fue apta y
positiva, ya que realiz6 todas las tareas de manera adecuada y productiva.

- Alumno de Formacién profesional basica del Instituto itaca, desde marzo y
mayo. Realizd tareas basicas de apoyo administrativo en el Centro de
Mayores de Santa Isabel y en el centro civico anejo.

- Alumno de Segundo Grado de Administrativo del Instituto itaca, que realiz6
tareas basicas y también digitales de administracion desde el 7 de septiembre
al 7 de diciembre, tanto en las oficinas centrales del Servicio como en alguno
de los centros de la Red. Se realiz6 la correspondiente evaluacion, que fue
apta y positiva, ya que realizd todas las tareas de manera adecuada y
productiva.
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5. DOSIER DE PRENSA 2025
Se incluye una recopilacion de las noticias mas relevantes de la programacion
y proyectos del Servicio de Mayor publicados en medios.

- 26 febrero 2025: El Ayuntamiento homenajea a 315 parejas por sus bodas
de oro.
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/338547

- 06 mayo 2025: Zaragoza rinde homenaje a las personas mayores que
cumplen 100 afos en 2025.
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/340348

- 01 abril 2025. El centro de mayores Universidad-José Atarés celebra esta
semana las jornadas 'El circulo de la vida'
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/

servicio/noticia/339470

-07 abril 2025: La Concejalia del Mayor abre inscripciones para los nuevos
cursos contra la brecha digital que se impartiran en 25 centros de
Zaragozahttps://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-
mayores/servicio/noticia/339629

-10 abril 2025: La red de centros de mayores de Zaragoza inicia este mes el
proyecto 'Hablemos del duelo’

https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/
servicio/noticia/list?fg=temas smultiple%3A%28%22Personas%20Mayores
%22%29

-06 mayo 2025: Zaragoza rinde homenaje a las personas mayores que
cumplen 100 afios en 2025
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/
servicio/noticia/340348

-22 mayo 2025: 450 personas mayores celebran, en la Plaza del Pilar, el fin
de curso de los talleres de envejecimiento activo
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/
servicio/noticia/340787
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-03 junio 2025: El Ayuntamiento adelanta la activacion de su red de refugios
climaticos en 55 espacios municipales repartidos por toda la ciudad
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/341088

- 04 julio 2025: 161 personas mayores utilizan cada mes el servicio
preferente para realizar gestiones en el Ayuntamiento de Zaragoza

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/341848

- 02 septiembre 2025: Los centros de mayores de Zaragoza abren el plazo
de solicitud de talleres de envejecimiento activo a partir de hoy y hasta el 21
de septiembre

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/342989

- 1 octubre 2025: Medio millar de andarines recorren las riberas del Ebro
para celebrar el Dia Internacional de las Personas Mayores

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/343868

-7 octubre 2025: Mas de 3.500 personas mayores disfrutan del espectaculo
'El Pilar es una fiesta' en el Auditorio, con tres funciones gratuitas

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/344077
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- 09 octubre 2025: Las personas mayores y el Voluntariado por Zaragoza
protagonizan este afo la ofrenda floral subacuatica en el Acuario de Zaragoza

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/344128

- 10 octubre 2025: El Hospital San Juan de Dios y el Ayuntamiento de
Zaragoza presentan la Semana contra la Soledad No Deseada 2025.
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/344147

- 15 octubre 2025: El programa de Zaragoza de Mayores con Ganas ofrece
15 actividades ludicas y culturales para los fines de semana con mas de 1.500
plazas

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/344288

- 17 octubre 2025: La alcaldesa Natalia Chueca se suma al café solidario
contra la soledad no deseada

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/344409

- 18 noviembre 2025: Zaragoza homenajea a los 756 voluntarios que
colaboran en las actividades de los centros municipales de mayores.

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/345389

- 30 noviembre 2025: El proyecto 'Hablemos de duelo' propone cuatro
actividades en los centros de mayores del Ayuntamiento de Zaragoza este
mes de diciembre
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/
servicio/noticia/345668

- 22 diciembre 2025: El Ayuntamiento de Zaragoza impulsa dos acciones

solidarias en Nochebuena para familias vulnerables y personas mayores que
viven solas.

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/346393
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ANEXO: RESUMEN DE DATOS

-Presupuesto consignado: 3.913.411 €

-Centros de convivencia para personas mayores: 32
-Personas socias de la Red de Centros: 76.882
-Comedores: 10

-Plazas diarias de servicio de comedor: 492

-Dias de servicio de comedor: 353.

-Menus servidos: 68.313 menus

-Actividades de centro abierto: 2.999

-Participantes: 181.555 personas

-Talleres ofertados: 832

-Plazas de talleres: 16.746

-Grupos de actividad para mayores: 176

-Plan contra la brecha digital: 302 cursos, 1.991 plazas.
-Aulas digitales: 15. Puestos digitales: 137

-Proyectos de centro: 43

-Proyectos de red: 16

-Asesorias: 427 usos

-Numero de Juntas de representantes: 28 y 3 Comisiones gestoras.

-Numero de personas colaboradores: 756
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