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1. FUNCIONES

El Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad se adscribe al Area de Politicas Sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza. El Decreto de la Alcaldia de 18 de septiembre de 2023 por el que se
establece la organizacion y estructura pormenorizada de la Administracién del Ayuntamiento de

Zaragoza y se adscriben los organismos publicos municipales, encomienda a este Servicio las

siguientes funciones:

- En materia de planificacion:

>

Impulsar, prestar apoyo técnico e implantar actuaciones de planificacion estratégica:
Mapa y recursos de Politicas Sociales, planificacién sectorial que afecte al Area,
Agenda 2030, Estrategia Zaragoza +20, indicadores Eurostat... y aquellas que se le
encomienden.

Desarrollar metodologias e instrumentos para normalizar los planes sectoriales del
Area, su evaluacion y seguimiento, las investigaciones sobre necesidades, recursos y
calidad percibida, el tratamiento estadistico de datos y aquellos que se le soliciten por
los servicios o la Direccion del Area.

Gestionar las relaciones generales con el Tercer Sector de Accion Social: contenidos
técnicos del Consejo Sectorial de Accion Social, seguimiento de las lineas que le
afecten del Plan estratégico de subvenciones del Ayuntamiento, subvenciones de
Accion Social y subvenciones nominativas que se le asignen.

Impulsar las actuaciones de calidad y buenas practicas, la aplicaciéon de la normativa
sobre derechos y deberes de los usuarios en Servicios Sociales y la gestion de sus
reclamaciones y sugerencias.

En materia de Familia e Infancia:

Impulsar y desarrollar la estrategia municipal de apoyo a la Familia que contemple el
conjunto de medidas y actuaciones que favorezcan la natalidad, la conciliacién y el
desempeno parental responsable. Gestionar las actuaciones concretas que se le
encomienden.

Gestionar la secretaria técnica del sello UNICEF Zaragoza Ciudad Amiga de la Infancia
y la Adolescencia, coordinar técnicamente y actualizar el Plan Local de Infancia y
Adolescencia.

Colaborar con las entidades del Tercer Sector en la articulaciéon de proyectos,
programas, actuaciones y acuerdos destinados a la atencidén, intervencion
acompafnamiento, apoyo y mejora en las relaciones y entornos de vida de la Familia y
de la Infancia.


https://www.zaragoza.es/sede/servicio/normativa/13176
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/normativa/13176
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/normativa/13176
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» Promover las relaciones con las demas Areas municipales con implicaciones en
materia de Familia e Infancia, coordinando su participacion en el disefio y gestion del
conjunto de las politicas municipales que se proyectan sobre los derechos y las
necesidades de la Familia y de la Infancia.

- En materia de Accesibilidad:

e Organizar, impulsar y evaluar el desarrollo de la Ordenanza Municipal de Accesibilidad
con las Areas municipales relevantes en las normativas, estrategias, planes y
actuaciones en materia de accesibilidad universal.

e Atender e informar a la ciudadania, a las entidades, empresas y profesionales
relacionados con la accesibilidad. Organizar o promocionar actividades de cualificacion
y sensibilizacion.

e Dar soporte técnico a la Mesa de la Accesibilidad de Zaragoza y de la relacion y
colaboracién con los colectivos, entidades y agentes sociales implicados en la
accesibilidad.

2. RECURSOS

2.1. Recursos HUmanos

Tabla 1: Recursos Humanos. 2025.

Jefa/e del Servicio de Planificacion, Familia

y Accesibilidad A-A1 28 14012 1 0 0 Vacante
Jefale d.e' Unidad. de Planificacion, A-A1 26 12021 1 1 0

Evaluacién y Calidad

Sociologa/o A-A1 23 11232 1 1 0

Jefa/ qe 'Seccic')n .d.e Planifica!cién A-A2 o4 11242 1 1 0

Estratégica, Familia e Infancia

Jefa/e de Seccion de Planificacion y Tercer A-A2 24 11242 1 0 0 Vacante
Sector

Jefale de Segci.()n de Planificacion, Calidad A-A2 o4 11242 1 1 0

y Buenas Practicas

Jefa/e de Seccion de Accesibilidad A-A2 24 11242 1 1 0

Auxiliar Administrativa/o C-C2 15 3012 2 2 0

TOTAL 9 7 0
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2.2. Recursos Econdmicos

Tabla 2: Presupuesto inicial, definitivo y ejecutado. A 31 de diciembre de 2025.

ACS 2315 Subvenciones y convenios en materia de accion

48000  social 1686.259°€
ACS 2311 Actividades y Servicios: Planes Estrategia Familia 15.000 €
22609 vy Otros '
Ag;Zg:;ﬂ Contratos servicios planificacion y accesibilidad 46.790 €
ACS 2312 Plan de Accesibilidad: Gastos y Actividades 72.000 €
22609
ACS 2312 Plar.uflcamon, estudios y actividades observatorio 50 000 €
22699  social
ACS 2312 Apoyo y Dinamizacion Consejo Infancia y 10.000 €
22706  Adolescencia '
ACS 2314 Convenio CERMI: atencién discapacidad 20.000 €
48013
ACS. 2315 Convenio Hermandad Sangre de Cristo 130.000 €
48014
ACS 2314 . . . .
48009 Convenio Centro orientacion Familiar 10.000 €
ACS 2314 .
48010 Convenio 3 Y MAS 50.000 €

2.090.049,00 € 2.090.049,00 € 1.992.494,45 €

1.686.259 €

15.000 €

46.790 €

72.000 €

50.000 €

10.000 €

20.000 €

130.000 €

10.000 €

50.000 €

1.684.669 €

16.314 €

37.243,07 €

21.196,77 €

13.526,97 €

9.665,64 €

20.000 €

129.879 €

10.000 €

50.000 €

99,91 %

108,76 %

79,60 %

29,44 %

27,05 %

96,66 %

100%

99,91 %

100,00 %

100 %

95,33 %
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3. ACTIVIDADES

3.1. Planificacion, evaluacion y andlisis

El Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad tiene, entre sus funciones, disefar y coordinar
procesos de analisis, planificacion y evaluacién de politicas publicas asi como prestar
asesoramiento y apoyo técnico a la Coordinacion y los Servicios del Area de Politicas Sociales en
estos ambitos. Ademas, participa en planes, proyectos y programas impulsados por otras areas
municipales u organismos.

3.1.1. Elaboracién y coordinacidn de planes estratégicos vy
secftoriales

A. Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de Zaragoza

Durante 2025, se han continuado los trabajos para la

elaboracion del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de Plan

Zaragoza 2025-2030, que pretende ser la hoja de ruta para la Estratégico de
gestion y promocion de la accesibilidad universal en la ciudad, Accesibilidad
tal y como establece la Ordenanza Municipal de Accesibilidad Universal

en su articulo 104.5, en el que sefala que “el Ayuntamiento de
Zaragoza elaborara un Plan Estratégico de Accesibilidad de
caracter general que sirva de marco y establezca las directrices
generales para los planes de accesibilidad concretos de cada
ambito de actuacion”.

de Zaragoza

AV AV VA Vo Vo VaNg
Siguiendo este mandato, se inicia el proceso de elaboracion del AVAVANA VAV VA4
plan. El Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad ha
sido el encargado de liderar y coordinar la elaboracion de este .
Zaragoza

nuevo marco programatico en accesibilidad.

Las_fases del proceso de elaboracion son las siguientes:

Figura 1: Fases del proceso de elaboracién del PEAUZ

diciembre de 2024

1 5
Disefio y puesta Elaboracion del Redaccién final y
en marcha del borrador aprobacién
proceso De enero a marzo de Mayo y junio de
Mayo y junio de 2024 2025 2025

2 L

Diagnéstico Participacion

De julio a Abril de 2025


https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/accesibilidad?open=fases
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/accesibilidad
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/accesibilidad
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/accesibilidad
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Finalizadas la fase de disefio metodolégico (Fase 1) y diagndstico (Fase 2), los trabajos realizados
en 2025 han sido:

Fase 3. Elaboraciéon del borrador (de enero a marzo de 2025): con los principales
resultados del diagndstico y el analisis de normativa, instrumentos de planificacion y
experiencias innovadoras en planificacién de la accesibilidad universal, se elabor6 el
borrador del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal, que se presenté a la Mesa de
Accesibilidad el 31 de marzo de 2025.

Fase 4. Participacion (abril de 2025): con el objetivo de enriquecer el documento
borrador del Plan Estratégico, se abri6 un proceso de participacion dirigido a
organizaciones y entidades del tercer sector, colegios profesionales, personal técnico
municipal y a la ciudadania en general.

El proceso conté con el desarrollo de varios talleres presenciales de debate, que se
complementaron con la participacion on-line a través del Portal IdeaZaragoza. En concreto,
se celebraron tres talleres presenciales, entre los dias 22 y 25 de abril, en los que
participaron un total de 52 personas. Por su parte, 3 entidades y 5 personas a titulo
individual participaron por medios digitales.

En total, se recabaron 368 aportaciones diferentes. Todas ellas fueron valoradas y
contribuyeron a enriquecer los contenidos del Plan Estratégico o de los futuros planes de
accesibilidad sectoriales.

Fase 5. Redaccion final y aprobacién (mayo y junio de 2025): a partir de los resultados
del proceso participativo y del contraste con los agentes implicados se redacté la versidon
definitiva del Plan, asi como sus versiones: Resumen Ejecutivo, version en lectura facil,
accesos con QR Accesible NaviLens y video resumen en lengua de signos.

El Plan, tal y como recoge la Ordenanza de Accesibilidad en su articulo 104, fue aprobado
por el Gobierno de Zaragoza y se realiz6é una presentacion publica el 3 de julio, junto con la
informacién y devolucién de las respuestas dadas a todas las aportaciones.

B. Plan Estratégico de Apoyo a las Familias

En 2024, desde el Area de Politicas Sociales se impulsa la elaboracion ol Koo
del Plan Estratégico de Apoyo a las Familias, con el objetivo de e e
aglutinar y planificar el conjunto de las actuaciones y programas que B
actualmente lleva a cabo el Ayuntamiento y las que serian necesarias “é ol L
poner en marcha en los proximos afios en esta materia. v

»
El Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad ha sido el \jij,’i g
encargado de liderar y coordinar la elaboracion de este nuevo marco ‘_»,.» \ o V)
programatico en materia de familias. =, % |

€ Zaragoza


https://www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/plan-estrategico-accesibilidad.pdf
https://www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/plan-estrategico-resumen.pdf
https://www.zaragoza.es/contenidos/servicios-sociales/accesibilidad/plan-estrategico-resumen-lectura-facil.pdf
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/accesibilidad?open=video
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/341828
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/ideazgz/62
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/accesibilidad?open=participacion
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Las fases del proceso de elaboracion son las siguientes:

Figura 2: Fases del proceso de elaboracion del Plan Estratégico de Apoyo a las Familias

, O, ©,

. DIAGNOSTICO ' REDACCION ' IMPLEMENTACION,
i i : SEGUIMIENTO Y

Andlisis de datos : Redaccldn documento berrader ’ EVALUACION
Marco de referencia ‘ Sesian retorno, contraste y H
Talleres de debate : validacidn
Cuestionario IdeaZaragoza 3 Redaccion final
Benchrmarking H

mmm

DISENO METODOLOGICO % PROGRAMACION { APROBACION

Diserio del proceso § Cuesticnario Servicios
Elaboracién Mapa Actores H Reuniones bilaterales
Constitucion Grupo de § Focus group
Coordinacian H

a . .

O

Durante 2025 se han continuado los trabajos para la elaboracién del Diagnéstico (Fase 2)
destinado a conocer la situacion actual de las familias en la ciudad e identificar sus principales
necesidades. Continuando los trabajos iniciados en 2024 (marco normativo, benchmarking,
analisis de fuentes estadisticas secundarias, talleres con entidades sociales y entrevistas a
actores clave), durante 2025 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

* Taller participativo con personal técnico municipal: celebrado el 24 de enero de 2025.
Participaron 22 profesionales de distintas areas del Ayuntamiento. También se abrié un
documento digital colaborativo en linea para continuar el proceso de reflexion y
propuestas

* Taller con el Consejo de Infancia y Adolescencia: celebrado el 28 de mayo de 2025.
Participaron 26 nifios, nifas y adolescentes. Este taller permitié incorporar la vision de
nifos, nifas y adolescentes sobre su entorno familiar, sus preocupaciones y propuestas.

* Sondeo ciudadano a familias: como complemento a los datos oficiales, se implementé
una encuesta abierta dirigida a las familias residentes en Zaragoza a través de la
plataforma Idea Zaragoza, con el fin de recoger sus percepciones, necesidades y
propuestas. Se recibieron un total de 157 respuestas.

* Elaboracion del Documento de Diagnodstico: Fruto de todo este proceso, se elabord el
Documento de Diagnéstico, que constituye la base técnica para la futura planificaciéon
estratégica.

10


https://www.zaragoza.es/sede/servicio/ideazgz/61
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C. Hoja de ruta de soledad no deseada

Durante el segundo semestre de 2025 se han iniciado los trabajos para el disefio de una hoja de
ruta municipal para abordar la soledad no deseada desde una perspectiva integral e intersectorial.

Las actuaciones desarrolladas han sido:

e Tareas preparatorias:

- Formacion en el enfoque de innovacion orientada a misiones: recopilaciéon de
bibliografia basica del enfoque, reunidon con experto en planificacion a través de

misiones, elaboracion de mapa de iniciativas.

- Formacion “El reto de responder a la soledad no deseada desde la accion municipal”,
a través de curso organizado por la FEMP (noviembre-diciembre 2025).

- Elaboracién de mapa de actores.

 Diseno metodolégico de la Hoja de ruta hacia una estrategia compartida ante la
soledad no deseada en Zaragoza: establece el marco de trabajo para articular de forma
coordinada las distintas iniciativas y actores implicados en la respuesta municipal a la
soledad no deseada. Su desarrollo se llevara a cabo principalmente en 2026.

3.1.2. Seguimiento y evaluacion de planes

A. 1l Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zaragoza

El_Il Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zaragoza (Il PLIAZ)
fue aprobado por unanimidad en el Pleno del Ayuntamiento de
Zaragoza el 30 de mayo de 2024. Este plan se configura como
instrumento programatico de las politicas municipales a implementar
en los proximos afios para mejorar el bienestar de nifios, nifias y
adolescentes y garantizar sus derechos.

El Il PLIAZ recoge el sistema de seguimiento y evaluacién: procesos,
gobernanza e indicadores. Entre los procesos, se establece el
seguimiento que se realizard de manera continua. Anualmente, se
elaborara un Informe de Seguimiento, que contendra, entre otros, el
grado de ejecucion de las programas y presupuesto, la evolucion de
los indicadores y la valoracion del desarrollo del PLIAZ, indicando las
dificultades y logros asi como posibles cambios o ajustes a introducir
en el Plan.

IIPLAN LoCAL
DE INFANCIA
YADOLESCENCIA

DE Z=ARAGOZA 2024
2027

11
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Figura 3: Sistema de seguimiento y evaluacién del Il PLIAZ

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

INFORME ANUAL J
DE SEGUIMIENTO

NTERMEDIA = Grado de ejecucidn EVALUACION FINAL

INFORME ANUAL
DE SEGUIMIENTO

= Grado de ejecucidn

= Evoluciin de los Balance sobre la = Evolucion de los = Grado de ejecucidn y
indicadores implementacidn indicadores de _cu_rnplim iento de los
= Valoracién y actualizacion ey = Valoracién y objetivos
> Progreso de las objetivos actualzadén = . e
> Evaluacion economica

> Propuestas de mejora ; '
> Analisis de disefio,

implementacicn,
resultados e impacto

= Propuestas
de mejora

En 2025, se ha realizado el seguimiento anual, centrado en la implementacion de las actuaciones
del primer afno de vigencia del Plan. Para ello, se ha adoptado un enfoque metodolégico mixto,
combinando técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa, estructuradas en tres ejes de
trabajo:

* Seguimiento de la ejecuciéon y evolucion de los indicadores de realizacion y
resultado: con el fin de analizar el grado de ejecucién de las actuaciones del plan, se
remitié a cada uno de los Servicios municipales gestores una plantilla en formato hoja de
célculo. En ella, se solicitd informacién detallada sobre los indicadores de los programas,
grado de ejecucion y presupuesto aplicado.

Tabla 3: Informacion recopilada para el seguimiento del Il PLIAZ

Servicios 18 14 78%
Programas 89 77 86,5%
Indicadores 345 243 70,5%

A partir de esta informacién, se ha podido obtener un acercamiento al proceso de
implementacién y desarrollo de las medidas acordadas en el Il PLIAZ. No obstante, al
tratarse del primer ano de vigencia del Plan, la ausencia de series comparativas de afnos
anteriores limita la posibilidad de observar tendencias evolutivas consolidadas.

12
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* Seguimiento de los indicadores de impacto: el Servicio de Planificacion ha sido el
encargado de recopilar y analizar la informacion relativa a los indicadores de impacto
incluidos en el Il PLIAZ. Para ello, se ha recurrido a la explotacion de bases de datos
administrativas municipales, asi como a fuentes secundarias de caracter estadistico y
sectorial.

e Valoraciéon cualitativa: para complementar la informaciéon cuantitativa, se desarrollaron
sesiones de trabajo con el Grupo Motor del Plan y con el Consejo de Infancia y
Adolescencia. Estas sesiones permitieron incorporar percepciones, analisis compartidos y
propuestas de mejora desde una perspectiva participativa, coherente con el enfoque de
gobernanza del Il PLIAZ.

A partir de toda esta informacion, se ha elaborado el Informe de Seguimiento del || PLIAZ 2024.

3.1.3. Apoyo técnico y participacion en procesos de planificacion

A. Apoyo técnico lll Plan Estratégico de Igualdad

A peticion del Servicio de Igualdad y Mujer, el Servicio de Planificacién trabajé una propuesta
metodoldgica para la elaboracién del Il Plan Estartégico de Igualdad de Zaragoza. Para ello, se
realizaron las siguientes tareas previas:

e Analisis del marco normativo y programatico de referencia.

* Revision de la evaluacion del Il Plan de Igualdad.

* Estudio comparado de planes de igualdad de otros ayuntamientos.
* Reuniones de trabajo con el Servicio de Igualdad y Mujer.

Fruto de este trabajo, se elaboré el documento propuesta metodoldgica para el disefo del 11l Plan
Estratégico de Igualdad que recoge el objetivo y premisas, los ejes de actuacion, el proceso de
elaboracion por fases y la estructura de gobernanza propuesta.

B. Plan de Contingencia por Apagoén Eléctrico

Tras el apagon generalizado del 28 de abril de 2025, el Area de Presidencia insté a todas las
areas municipales a elaborar un plan de contingencia especifico ante eventuales interrupciones
del suministro eléctrico. En respuesta a este requerimiento, el Servicio de Planificacion, Familia y
Accesibilidad elaboré su propuesta de plan que fue integrada en el Plan de Contingencia del Area
de Politicas Sociales.

El documento recoge la identificacion de infraestructuras criticas, los medios disponibles, un plan
de actuacién por escenarios temporales, un protocolo de comunicacién con la ciudadania con
enfoque inclusivo y accesible, y el plan de personal del Servicio para situaciones de emergencia.

13
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C. Guia para la elaboracion de los planes de accesibilidad por ambitos o zonas

La Ordenanza de Accesibilidad del municipio de Zaragoza prevé la elaboracién de planes de
accesibilidad referidos a los distintos ambitos de actuacién. Una vez aprobado el Plan Estratégico
de Accesibilidad Universal, el siguiente paso recogido en la Ordenanza es la concrecion de las
medidas a acometer a través de los planes de accesibilidad por ambitos o zonas desde las
distintas areas municipales implicadas y con competencia en la materia.

Para facilitar la elaboracién, seguimiento y evaluacion de dichos
planes, el PEAUZ contempla el desarrollo de un modelo base de
plan de accesibilidad, con un doble objetivo. De un lado, servir de
apoyo y referencia a las diferentes unidades organizativas del
accesibilidad Ayuntamiento de Zaragoza para estructurar sus planes y conocer
por ambitos o zonas qué puntos han de tener en cuenta a la hora de desarrollarlos,
implementarlos y realizar el seguimiento posterior. De otro, lograr
mayor coherencia en la actuacién municipal, definiendo criterios

NN AN unificados que permitan garantizar la alineacion y el reporte al
NI Pan Estratégico.

AV AV VA VaRaVavy
\/\/\/\/v\/\/ Desde el Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad se ha

\/\/\/\/\/\/\/ elaborado durante el afio 2025 la_Guia para la elaboracién de los

planes de accesibilidad por ambitos o zonas, que pretende ser un
3 instrumento de apoyo para la elaboracion de los planes de
accesibilidad.

Gula para la elaboracién

de los planes de

Las tareas que ha supuesto la elaboracion de esta guia son las siguientes:
* Recopilacion y analisis de instrumentos similares (julio y agosto de 2025).
* Elaboracion del borrador de Guia (agosto y septiembre de 2025).

* Recogida de aportaciones a la misma a través de un grupo de trabajo técnico creado ad
hoc en el marco de la Mesa de Accesibilidad (sesiones el 1 y 30 de octubre 2025).

* Incorporacion de aportaciones y redaccion definitiva de la Guia (noviembre y diciembre de
2025).

La Guia se present6 en la Mesa de Accesibilidad el dia 15 de diciembre de 2025.
D. Plan de Accion ante la soledad no deseada en personas mayores

A peticion del Servicio del Mayor, se realizaron las siguientes aportaciones al Plan de Accién ante
la soledad no deseada en personas mayores:

* Revision y comentarios al borrador del Plan.

* Actualizacién de los datos demograficos basicos de la poblacién mayor de 65 afios a partir
del Padrén Municipal.
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3.1.4. Investigacion y andlisis social

En materia de investigacién y conocimiento, el Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad
realiza estudios de necesidades, situacion y recursos que orienten la elaboracion de planes y
programas de actuacion. También, presta apoyo técnico y asesoramiento metodoldgico a los
Servicios del Area en el desarrollo de estudios e investigaciones asi como en la generacion y
analisis de datos e indicadores sociales.

En concreto en el afio 2025 se han realizado las siguientes acciones:
A. Analisis de los datos de la Convocatoria de Subvencién de Accion Social

En el marco del proceso de mejora de la convocatoria de subvenciones de accion social, se
elaboré el informe Subvenciones en materia de accidn social: analisis de los principales datos de
la convocatoria 2024/25. Para su elaboracién se llevo a cabo:

e Extraccion y sistematizacién de datos a partir de la revision individualizada de todos los
expedientes de la convocatoria.

* Explotacién y analisis estadistico.

¢ Elaboraciéon del informe de resultados con informacion sobre las caracteristicas de las
entidades solicitantes y los proyectos subvencionados asi como la informacion relativa a
cada uno de los ambitos de subvencion.

B. Diseino del cuestionario para el Recuento de Personas sin Hogar

A peticion del Area de Politicas Sociales, se revisé y reelaboré el cuestionario para el Recuento de
Personas sin Hogar Ayuntamiento-Cruz Roja, que se realizé el 27 de noviembre de 2025. El
proceso incluyé:

* Recopilacion y revision de herramientas ya existentes y analisis precedentes.

* Analisis de la propuesta de cuestionario presentada, comparacién con herramientas
aplicadas en otros recuentos y realizacion de aportaciones.

* Elaboracion de plantilla de tablas para la tabulacion posterior de los datos.
C. Disefio del Sistema de visualizacion y analisis del Area de Politicas Sociales

Durante 2025 se ha trabajado en el disefio de un sistema de informacion y visualizacion
centralizado que permita integrar y analizar los datos internos del Area y los indicadores de la
realidad social de la ciudad, con el objetivo de mejorar Mejorar la eficiencia en la gestion y el uso
de los datos para potenciar el analisis, la planificacion y la evaluacion de las politicas basadas en
evidencias. Su implementacion esta prevista para 2026.

D. Generacion y analisis de datos a solicitud de otros servicios y del Area

Se han atendido diversas solicitudes relativas a datos e indicadores sociales, entre las que
destacan:
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* Actualizacion de datos e indicadores basicos interanuales a partir de los datos de Padrén a
1-1-2024 y a 1-1-2025.

e Actualizacién de datos sobre salarios de poblacién joven y precios de alquiler para la
convocatoria de ayudas al alquiler del Servicio de Juventud.

e Obtencion de datos sociodemograficos del CUI Aloy Sala para el proyecto ECM3 de
Servicios Sociales Especializados, a través de la Catedra de Territorio, Sociedad y
Visualizacion Geografica.

* Recopilacion y analisis de los indicadores de impacto del Il Plan Local de Infancia y
Adolescencia de Zaragoza, a partir de la explotacion de bases de datos administrativas
municipales y fuentes estadisticas secundarias (ver apartado 3.1.2).

* Actualizacién y analisis de datos relativos al impacto de las prestaciones econdémicas en el
ambito de los Servicios Sociales.

3.1.5. Participacion en redes y espacios de conocimiento

A. Participacion en el Grupo de Trabajo del Observatorio Urbano de Ebrépolis

El Servicio de Planificacién, Familia y Accesibilidad es miembro del grupo de trabajo del
Observatorio Urbano de Ebrdpolis, un espacio generador y coordinador de informacion, en el que,
a través de su Sistema de Indicadores y de la publicaciéon de diferentes informes, se valora la
situacién de Zaragoza y su entorno en asuntos estratégicos. Durante el afo 2025 se han
mantenido dos sesiones del Observatorio, en junio y en diciembre.

B. Participacion en la Catedra de Politicas Sociales

El Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad forma parte del Comité técnico-cientifico de la
Catedra de Politicas Sociales creada en 2024 con el objetivo de contribuir a la generacion,
aplicacion y difusion de conocimiento en el ambito de las politicas sociales (sus areas de interés:
inclusion social, servicios sociales, igualdad, salud, mayores, discapacidad, infancia, juventud,
familias, salud, inmigracién, minorias étnicas/poblacién gitana, entre otros) y su transferencia
hacia las politicas publicas en el contexto de la ciudad de Zaragoza. Se ha participado en las dos
reuniones celebradas en 2025.

C. Participacion en la Catedra de Territorio, Sociedad y Visualizaciéon Geografica

El Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad ha entrado a formar parte en 2025 de la
Comision Mixta de la Catedra de Territorio, Sociedad y Visualizacion Geografica. Esta Catedra
busca impulsar, a través de la investigacion aplicada, la visibilidad y el fortalecimiento de los datos
espaciales de ambito publico. Durante el afo 2025, se ha participado en la sesién celebrada en
noviembre.

D. Ponencia en el XXVIIl Encuentro de Planes Estratégicos Urbanos y Territoriales

El Servicio participé6 como ponente en el_XXVIII Encuentro de Planes Estratégicos Urbanos y
Territoriales, foro de referencia a nivel nacional en planificacion estratégica urbana, organizado por
Ebrdpolis con la colaboracion del Ayuntamiento de Zaragoza los dias 5 y 6 de mayo.
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En él se presentd y modero el reto "La inmigracion: desafios en la integracion, acceso a servicios
y creacion de empleo”, en el marco del debate sobre el reto demografico para el futuro de las
ciudades.

E. Participacioén en iniciativas relacionadas con el Gobierno del Dato

Durante 2025 se han desarrollado las siguientes actuaciones en el ambito del Gobierno del Dato:

* Elaboracion del informe sobre gestion de datos y politicas sociales basadas en la evidencia
para el panel "Decisiones basadas en datos en el gobierno local”, en el marco del evento
sobre datos climaticos del proyecto USAGE (Urban Data Space for Green Deal).

« Actuaciones iniciales para la recopilacién del inventario de conjuntos de datos del Area de
Politicas Sociales.

F. Participacion en el jurado del Premio Julio Gonzalez

El Ayuntamiento de Zaragoza ha celebrado en 2025 la segunda edicion de los Premios Julio
Gonzalez, una iniciativa municipal destinada a reconocer proyectos de investigacion y buenas
practicas que aportan soluciones innovadoras al fendbmeno del sinhogarismo y contribuyen a
mejorar la insercién social de las personas sin hogar. ElI Servicio de Planificacion, Familia y
Accesibilidad ha formado parte del jurado que ha valorado las candidaturas a dichos premios,
participando en la sesion de valoracion y en el evento de entrega de premios celebrado el 16 de
diciembre.

3.2. Coordinacidn del Reconocimiento Zaragoza
Ciudad Amiga de la Infancia

El Servicio de Planificacién, Familia y Accesibilidad coordina la Secretaria Técnica del
Reconocimiento “Zaragoza Ciudad Amiga de la Infancia”, otorgado por UNICEF y sus entidades
aliadas (el Ministerio de Juventud e Infancia, la Federacion Espanola de Municipios y Provincias y
el Instituto Universitario de “Necesidades y Derechos de la Infancia y la Adolescencia”). Este
Reconocimiento pone en valor el esfuerzo de la ciudad por situar la infancia y adolescencia en el
centro de la agenda politica y social. El 27 de noviembre de 2023, la Secretaria Permanente de
Ciudades Amigas de la Infancia resolvio otorgar la Renovacién del Reconocimiento como Ciudad
Amiga de la Infancia y Adolescencia a la ciudad, por un periodo de 4 afios (2024-2027).

Entre otras, el Servicio tiene encomendadas las siguientes funciones:
1. Coordinacion del Grupo Motor del PLIAZ (6rgano de coordinacion interna)
2. Secretaria técnica del Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza (CIAZ)
3. Celebracion del 20N, Dia Internacional de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia
4

Elaboracion y presentacion del Informe Intermedio del Reconocimiento Ciudades Amigas
de la Infancia
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3.2.1. Coordinacion del Grupo Motor del PLIAZ

Desde el Servicio de Planificacién, Familia y Accesibilidad se coordina el trabajo del Grupo Motor
del PLIAZ, érgano municipal de coordinaciéon interna con representacion de diferentes Servicios
del Ayuntamiento de Zaragoza destinado a impulsar e implantar de forma transversal el PLIAZ en
todas sus fases y a favorecer el intercambio de conocimiento y la colaboracion intrainstitucional.

En la actualidad , forman parte del Grupo Motor siete Servicios: Programa de Infancia de Servicios
Sociales Comunitarios, Servicio de Juventud, Servicio de Educacion, Patronato de Educacion
Infantil y Bibliotecas, Oficina Técnica de Transparencia y Gobierno Abierto, Oficina de Medio
Ambiente, Accion Climatica y Salud Publica y el propio Servicio de Planificacion, Familia y
Accesibilidad.

A lo largo de 2025, se celebraron dos reuniones de caracter ordinario y una sesion de trabajo
especifica para el seguimiento del |l Plan Local de Infancia y Adolescencia.

3.2.2. Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza (CIAZ)

El Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza es el érgano consultivo representativo de los
nifios, ninas y adolescentes de la ciudad destinado a garantizar el derecho de éstos a participar en
las decisiones municipales que les afecten. Se constituyd el 20 de noviembre de 2021, acorde a la
normativa aprobada el 29 de julio de 2021 y su gestidon y funcionamiento se coordina desde la
Secretaria Técnica que gestiona el Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad.

A. Novedades y mejoras en 2025

En 2025, la puesta en marcha de un nuevo contrato de dinamizacion supuso una oportunidad para
revisar y mejorar el modelo, introduciéndose dos cambios fundamentales:

1. Cambio de ciclo temporal

El nuevo ciclo reorganiza el proyecto conforme al calendario escolar, iniciando la actividad en
septiembre y trasladando el Pleno a final de curso. Este cambio respondia a una demanda de los
propios recursos de infancia y adolescencia, con el objetivo de lograr un desarrollo mas
equilibrado y coherente con su programacion educativa. Este ajuste tuvo una incidencia especial
en 2025, afo en el que se amplié excepcionalmente el mandato de los consejeros y consejeras
hasta 2026, y en el que no se celebré el Pleno del CIAZ.

2. Nuevos proyectos socioeducativos

En 2025 se impulsaron nuevos proyectos socioeducativos en el marco del CIAZ orientados a
ampliar la base participativa y lograr mayor arraigo del Consejo en el territorio:

* Laboratorio de co-dinamizaciéon (LAB-CAZ): espacio de aprendizaje para adolescentes
del CIAZ que quieran iniciarse en tareas de dinamizacion, practicando la co-facilitacion de
sesiones.
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* CIAZ en los Distritos: proyecto para visibilizar y replicar la actividad del CIAZ a nivel de
distrito, fomentando ademas la coordinacion y el trabajo en red de los recursos de infancia
y adolescencia de cada zona.

* Te-Aconsejo CIAZ: actividad incorporada al Programa de Actividades Educativas para
Escolares del Servicio de Educacion, dirigida a acercar el CIAZ a los centros educativos y

ampliar la participacién de nifos, nifias y adolescentes.

B. Actividades con Consejeros y Consejeras del CIAZ

1. Sesiones de trabajo mensual

Los Consejeros y Consejeras del CIAZ se reunen, habitualmente, una vez al mes. En estas
sesiones se profundiza sobre el tema elegido para el Manifiesto del afo y se trabajan distintas
cuestiones municipales que les afectan.

Durante 2025, se han celebrado 10 sesiones ordinarias, en las que se ha abordado el tema de
trabajo elegido: “Ocio saludable a través del juego, la cultura y el deporte, con una mirada de
género”. Ademas el CIAZ ha contribuido en los encargos municipales como el Plan Estratégico de
Apoyo a las Familias o la eleccion de la portada del Programa de Actividades Educativas para

Escolares.

Tabla 4: Sesiones de trabajo mensual del CIAZ. Fecha, actividad y participantes. Afio 2025.

24/01/2025

20/02/2025

18/03/2025

14/04/2025

27/05/2025

24/06/2025

Conocerse, hacer grupo y conocer el
funcionamiento del Consejo

Elegir tema el afo y reunion informativa
familias

Trabajo tema anual, eleccién consejeros/as
para representar en actividades de ciudad e
informacion del LAB-CAZ

Trabajo sobre la variable JUEGO del tema de
trabajo

Plan estratégico de apoyo a las familias y
eleccioén portada Guia actividades escolares

Trabajo sobre la variable JUEGO del tema de
trabajo en la Plaza del Pilar, Montemuzo,y bus
turistico

40

38

26

29

26

21

20

20

12

14

13

10

20

18

14

15

13

11

28

23

15

17

16

13

12

15

11

12

10
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10/09/2025 guiada en el Museo de Caesaraugusta 17
05/11/2025 Trabajo sob.re Derechos de la Infancia y 15
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13/11/2025 Adolescencia con CAZ 10
22/11/2025 Trabajo sobre la variable DEPORTE con visita 18
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y actividad deportiva en el CDM Siglo XXI

2. Eventos especiales

11

15

11

10

13

10

10

Los Consejeros y Consejeras del CIAZ también participan en actos extraordinarios, como
representantes de la infancia y la adolescencia. A lo largo de 2025 se ha participado en 8 actos.
Destacan la colaboracion del CIAZ en la 20° edicion de Festival Asalto y la participacion en Gala
de Ciudad Educadora dedicada este afio a “La participacion de la infancia en la ciudad

educadora”.

Tabla 5: Eventos especiales del CIAZ. Fecha, evento y participantes. Ao 2025.

6 mayo - Sesion Antenas Informativas 2
21 abril - Lectura Publica en el Dia Internacional del Libro y 2
de los Derechos de Autor

9 julio — Taller con Festival Asalto 13
17 septiembre — Taller con Festival Asalto 17
21 octubre — Taller CIZ Una Oca Loca 15
28 octubre - Taller CAZ Una Oca Loca 10
2 diciembre — Gala Ciudad Educadora 19
13 diciembre — El bosque de los zaragozanos 17

11

15

10

11

11

10

14

11

20
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3. Participacion en otros espacios

La experiencia de participacion en el CIAZ esta favoreciendo que chicos y chicas opten a ser
representantes de la ciudad en otros espacios de participacion:

* A nivel nacional: en los grupos asesores de Unicef, participan 2 chicas de la Camara de
Adolescencia y 1 chico de la Camara de Infancia.

* A nivel autonémico: 1 chica de la Camara de Adolescencia y 1 chica de la Camara de
Infancia son miembros del Consejo Autondmico de Participacion de la Infancia y la
Adolescencia de Aragon (Decreto 112/2025, de 26 de septiembre de 2025) que se
constituyo el 16 de diciembre de 2025.

C. Actividades con recursos de infancia y adolescencia

El CIAZ colabora con los recursos de infancia y adolescencia (CMTL, Zonas Jévenes, Centros
Educativos y entidades sociales). A lo largo de 2025 se han programado una serie de_actividades
para apoyar y acompafar a animadores/as y educadores/as en su implicacion con el CIAZ.

Tabla 6: Actividades con los recursos de infancia y adolescencia. Ao 2025.

27 marzo - 2 Sesiones Informativas: Presentacion de la memoria

2024 y explicacion del nuevo ciclo CIAZ 52 profesionales

24 abril - Sesion Construccidn colectiva ciclo CIAZ 10 profesionales

28 y 29 octubre - 2 Sesiones de puesta en comun de la propuesta

de actividad formativa sobre el tema CIAZ 2025 21 profesionales

Asimismo, se contd con la colaboracién de los recursos en la recogida de lemas para la campana
municipal del 20 de Noviembre, Dia Internacional de los Derechos de la Infancia y Adolescencia,
en la que participaron 85 nifios, nifias y adolescentes de 5 recursos municipales.

D. Nuevos proyectos

1. Proyecto LAB-CAD

El proyecto generd un espacio de aprendizaje para adolescentes del CIAZ interesados en iniciarse
en tareas de dinamizacion grupal, practicando la co-facilitacién de sesiones del propio Consejo.
En 2025 participaron 5 adolescentes (4 chicas y 1 chico) a lo largo de 4 sesiones formativas que
abordaron informacion, preparacién y practicas de dinamizacién. La evaluacion final fue muy
positiva por parte de todos los participantes.
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2. Proyecto CIAZ en los Distritos

Este proyecto trata de visibilizar y replicar la actividad del CIAZ a nivel distrito, a través de la
realizacion de un encuentro de ninos, nifas y adolescentes de diferentes recursos del distrito en el
que se aborde la tematica general del CIAZ aplicada en su distrito. El proyecto ademas fomenta la
coordinacion y el trabajo en red de los distintos recursos de infancia y adolescencia de la zona.

En 2025 hubo dos distritos interesados en impulsar el proyecto:

* Distrito San José: con ‘San José en movimiento’ se mantuvieron 3 reuniones, pero
finalmente no desarrollaron la propuesta.

* Distrito Delicias: se mantuvieron 6 reuniones para disefar, preparar y evaluar la actividad
conjunta de Distrito.

Los recursos inicialmente implicados fueron: 4 (CMTL El Cuco, CMTL Musarana, Aldeas
Infantiles y Programa Educacion de Calle) ademas de las técnicas de infancia del distrito.

El evento ludico-participativo ‘El CIAZ en el Distrito de Delicias’ se celebr6é el 24 de
noviembre, con la participacién de: 3 recursos (CMTL Musarana, CMTL EI Cuco, Aldeas
Infantiles), las técnicas de infancia, la Secretaria Técnica, el equipo dinamizador La
Bezindalla y representantes municipales del Programa de Infancia. Finalmente el nUmero
de nifios y nifias asistentes fueron 31.

3. Te-Aconsejo CIAZ

En 2025 se incorpord al Programa de Actividades Educativas para Escolares, promovido por el
Servicio de Educacion, la actividad 'Te-Aconsejo CIAZ. A participar se aprende participando'. Se
trata de una sesion informativa y ludico-participativa en la que se presenta el trabajo del Consejo
de Infancia y Adolescencia en la ciudad de Zaragoza, cdmo pueden presentarse nifas, nifios y
adolescentes a ser elegidos/a Consejeros/as por sus distritos y como se van a incorporar las
propuestas significativas que se recojan en la sesién en el manifiesto del CIAZ.

Durante 2025 se realizaron 14 sesiones en 8 centros educativos de 7 distritos, con un total de 317
alumnos y alumnas (148 chicas y 169 chicos).

D. Colaboracién, difusién y divulgacion

Desde la Secretaria Técnica se realizan acciones de difusion y divulgacion sobre el Consejo de
Infancia y Adolescencia de Zaragoza y la importancia del derecho a la participacion de nifios,
nifas y adolescentes.

A lo largo de 2025 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

e Disefo y publicacion de un folleto circular adaptado a nifios, nifas y adolescentes y un
diptico informativo para familias y educadores, distribuidos en visitas a centros educativos
y eventos.

* Participacion activa en los espacios de coordinacion y en los grupos de trabajo integrados
por el personal técnico de los Consejos Locales de Infancia y Adolescencia de Aragoén, en
el marco de las iniciativas promovidas por el Gobierno de Aragon.
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* Participacion en las jornadas técnicas del Gobierno de Aragon celebradas en Teruel y
Barbastro. En el encuentro desarrollado en Teruel se intervino en la mesa de aportaciones,
donde se present6 el modelo de funcionamiento y la experiencia organizativa del Consejo
de Infancia y Adolescencia de Zaragoza (CIAZ).

* Reuniones con la Junta Municipal de Torrero para la coordinacion con el Pleno Infantil de
Torrero.

e Colaboracién con la Fundacié Pere Tarrés sobre ‘Los consejos locales de participacion
infantil como 6rganos de sensibilizacion y prevencion frente a la violencia hacia la infancia
y la adolescencia’.

* Mantenimiento de las webs municipales y redes del CIAZ: Consejo de Infancia vy
Adolescencia de Zaragoza y Consejo Sectorial de Infancia y Adolescencia de Zaragoza

3.2.3. Celebracion del 20N, Dia Internacional de los Derechos de
la Infancia y la Adolescencia

Zaragoza celebra anualmente el Dia Internacional de los @
Derechos de la Infancia y Adolescencia, acorde a su
compromiso con los derechos de los NNA y con su
reconocimiento como Ciudad Amiga de la Infancia por UNICEF.

La campana municipal de 2025 se centr6 en el derecho al
juego, un tema que conecta directamente con la linea de
trabajo que el CIAZ desarrollaba bajo el lema 'Ocio saludable a
través del juego, la cultura y el deporte', y que coincidié con la
conmemoracion del 40° aniversario de los Centros Municipales
de Tiempo Libre. La carteleria para la difusion del 20N se
elaboré sobre el lema elegido en el CIAZ y se distribuyd por

Zaragoza ia jugar!

toda la ciudad a través de posters, buses y mupis. 20 noviembre

Dia de los Derechos
de la INFANCIA y ADOLESCENCIA

& €] Zaragoza

Ademas, el dia 20 de noviembre se celebr6 un evento
conmemorativo _en el Parque José Antonio Labordeta,
presidido por la Consejera de Politicas Sociales, Marian Orés, y con la presencia del presidente de
UNICEF Aragon y representantes de los grupos municipales. Los consejeros y consejeras del
CIAZ realizaron una lectura publica de los derechos de la infancia y adolescencia, poniendo el
acento en el impacto del entorno digital en su desarrollo personal y social.

En el transcurso del acto se renové la placa que acredita a Zaragoza como Ciudad Amiga de la
Infancia y la Adolescencia, que trata de poner en valor la labor municipal en favor de la infancia y
adolescencia, asi como el compromiso adquirido a seguir impulsando el desarrollo de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. El acto incluyé ademas un momento especial dedicado
al CPEE Rincon de Goya, cuyo alumnado fue el creador del lema municipal de este afo:
jZaragoza, a jugar!

Ademas, y como otros afos, la ciudad se unio a otras ciudades en la celebracion del 20N con la
iluminacioén de las fuentes ornamentales de la ciudad en azul.
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3.2.4. Informe Intfermedio del Reconocimiento Ciudades Amigas
de la Infancia

El reconocimiento como Ciudad Amiga de la Infancia y Adolescencia, obtenido en 2023, exige la
elaboracion de un informe intermedio a los dos afios, donde mostrar el avance realizado en los
derechos de la infancia en base a la ejecucién y seguimiento del Plan Local de Infancia.

En 2025 se presentd dicho informe a través de la Plataforma Digital del Reconocimiento de
UNICEF. Para su elaboracién se actualizaron los indicadores sociodemograficos y de infancia y
adolescencia de la ciudad, se incorporaron los resultados del seguimiento del primer afio del Il
PLIAZ y se realizaron sesiones de reflexion y valoracion con el Grupo Motor del Il PLIAZ y con el
Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza.

El informe integra informacién cuantitativa y cualitativa sobre la situacién de la infancia y
adolescencia en la ciudad, el grado de ejecucion de los indicadores del || PLIAZ y los principales
logros, avances y retos pendientes en materia de participacion, equidad, gobernanza y resultados.

Tras la entrega del informe, UNICEF emitira una valoracion sobre el grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos, asi como recomendaciones para seguir avanzando en la promocion y
garantia de los derechos de la infancia y la adolescencia.

3.3. Colaboracion

Desde el Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad se gestionan las relaciones generales
del Area con el Tercer Sector de Accidén Social. En concreto, las lineas de trabajo en este ambito
son:

1. Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027

2. Convocatoria de Subvenciones en materia de accion social
3. Gestion de convenios

4. Consejo Sectorial de Accion Social

5

Informes sobre entidades del Tercer Sector

3.3.1. Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027

El Servicio de Planificacién, Familia y Accesibilidad coordina la informacion del Area relativa al 1V
Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027, aprobado por Gobierno de Zaragoza el 11 de abril
de 2024 como marco programatico de referencia de las subvenciones del Ayuntamiento de
Zaragoza y de sus organismos autbnomos.
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A. Plan Estratégico de Subvenciones 2025

El Servicio de Planificacidon coordiné la elaboracion del Plan Estratégico de Subvenciones 2025
del Area de Politicas Sociales. Para ello, se cumplimentaron las fichas correspondientes a todas
las lineas especificas de subvencién del Area, se coordiné con los distintos servicios gestores su
revision y se homogeneizé la documentacion final para su remision a la Oficina de Apoyo a la
Unidad Central de Presupuestacion y Contratacion. El Plan Estratégico de Subvenciones de 2025
fue aprobado por Gobierno de Zaragoza el 28 de marzo.

Ademas, durante todo el afo, el Servicio de Planificacion ha gestionado las comunicaciones de
modificacion del Plan Estratégico derivadas de modificaciones presupuestarias. En concreto, se
han modificado 11 lineas especificas de subvencion que han dado lugar a la octava modificacién y
a la undécima modificacion.

B. Memoria de Evaluacién del Plan Estratégico de Subvenciones 2024

Desde el Servicio de Planificacion se ha elaborado y remitido a la Oficina de Apoyo a la Unidad
Central de Presupuestacion y Contratacion, la informacion relativa a la ejecucion de las
subvenciones del Area de Politicas Sociales para la elaboracién de la Memoria de Evaluacién del
cumplimiento del Plan Estratégico de Subvenciones del afio 2024

En 2024, el Area de Politicas Sociales gestioné un total de 52 lineas especificas (convenios,
convocatorias de subvenciones en concurrencia competitiva y otros), de 4 Lineas Estratégicas del
Plan, destacando por su volumen la Linea 1 de Accién Social.

El presupuesto total del conjunto de lineas gestionadas por el Area en 2024 asciende a
12.471.550,00 €. El crédito comprometido a fecha 31 de diciembre fue de 11.879.608,40 €, lo que
representa una ejecucion del 95,5%. La ejecucion de la Linea 1 ha sido del 97,6%.

Tabla 7: Datos de ejecucién presupuestaria del Plan Estratégico de Subvenciones. Area de Politicas Sociales.
Ao 2024.

Subvenciones en materia de 4 16700006  1.646.440,73€  9859%
Accion Social

Ayudas para proyectos de apoyo

. 1 150.000 € 0,00 € 0%

a las familias
Ayudas a mujeres victimas de 160.000 € 159.000 € 99,38 %
violencia de género

1. Accion Social
Ayuda de Urgencia 1 5.850.000 € 5.835.140,55 € 99,75 %
Ayudas - transeintes.  Casa 4 20.000 € 10.178,14 50,89 %
Abierta
Convenios 38 2484000 2455050 98,83%
Otros (premios, becas, etc.) 1 30.000,00 € 10.000,00 € 33,33%
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Subvenciones 2 150.000 148.114,51 98,74%
3. AsociacionismoConvenios 1 50.000 50.000 100%
y participaciéon 5 _
tros (premios, antenas 3 70050 23 623 33.72%

informativas, etc.)

7. Fomento Convenios 1 237.500,00€  237.500,00 € 100%
economico
8. Vivienda Subvenciones  Ayudas Alquiler 4 500 00000 €  1.304.56147€  81.54%

Joven

El Servicio de Planificacién, junto a la Coordinacién del Area, participd en la Mesa Técnica de
Subvenciones que se celebrdé el 3 de junio de 2025.

3.3.2. Convocatoria de subvenciones en materia de Accidn Socidl

A. Convocatoria de subvenciones 2024-2025

El Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad coordina y gestiona la Convocatoria de
Subvenciones en materia de Accién Social, incluidas en la Linea Estratégica n.° 1 de Accion Social
del Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027.

Estas subvenciones, de caracter bienal, estan destinadas a financiar proyectos de intervencion
social propuestos por entidades y asociaciones sin animo de lucro, en régimen de concurrencia
competitiva, que se desarrollen en la Ciudad de Zaragoza.

Con fecha 24 de mayo de 2024, el Gobierno de Zaragoza apruebd la convocatoria publica de
subvenciones en materia de accién social y sus bases requladoras para el ejercicio 2024-2025,
con un presupuesto de 3.340.000 €.

Tabla 8: Datos generales de la Convocatoria de Subvenciones de Accién Social. Convocatorias 2020-
2021, 2022-2023 y 2024-2025

N.° solicitudes presentadas 160 159 169
N.° solicitudes nuevos 20 18 -
N.° solicitudes con propuesta de concesidén 146 148 157
N.° solicitudes excluidas 2 0 1
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N.° solicitudes que desisten 3 0 0
N.° solicitudes denegadas 7 11 11
N.° solicitudes de renuncia 1 1 2
N.° solicitudes presentadas fuera de plazo 1 0 0
Importe total proyectos presentados 19.093.639,42 €  17.076.728,21€  17.826.127,48 €
Importe total subvencién solicitada 8.806.626,89 € 7.855.778,60 7.856.856,59 €
Importe total subvencién concedida 3.340.000,00 € 3.272.600,00 € 3.289.650,00 €

Al Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad le corresponde la gestion técnica de las
subvenciones, que incluye la elaboracion técnica de las bases de la convocatoria, la valoracion
técnica de los proyectos’, el examen de las reformulaciones y la revision de las justificaciones
anuales asi como la atencion de las entidades beneficiarias.

Durante el ano 2025, desde el Servicio de Planificacion se han desarrollado los siguientes
trabajos:

* Modificacion de la estructura de los informes de comprobacion técnica de las
justificaciones.

* Atencion a entidades beneficiarias durante el periodo de justificacion.
e Comprobacion técnica de 97 justificaciones.

e Elaboracion de informes técnicos a peticion del Servicio Administrativo sobre solicitudes de
modificacion presentadas por las entidades beneficiarias.

B. Proceso de mejora de la convocatoria de subvenciones en materia de accion
social

A lo largo de las ultimas convocatorias se han ido detectando problemas y dificultades en el
procedimiento, la gestion y los resultados de la misma. Por ello, desde el Servicio de Planificacion
se ha trabajado durante todo el afo 2025 en un analisis exhaustivo de la convocatoria y en la
formulacion de propuestas técnicas de mejora.

1 El examen y valoracion técnica se realiza, en razén del ambito principal de cada proyecto, por técnicas/os
municipales adscritos a los Servicios de Igualdad, Servicios Sociales Comunitarios, Servicios Sociales
Especializados y el propio Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad.
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En concreto, desde le Servicio de Planificacion se ha realizado:

Diagnoéstico del funcionamiento actual de la convocatoria: se ha realizado un
diagnostico sobre el funcionamiento de la convocatoria, centrado en detectar los
problemas, retos y areas de mejora en las distintas fases del procedimiento: disefio,
solicitud, valoracion, gestion vy justificacion.

Analisis comparativo de convocatorias similares: se ha llevado a cabo un analisis
comparativo de convocatorias en materia de accion social de otras administraciones
publicas asi como del resto de convocatorias de subvenciones del Ayuntamiento de
Zaragoza con el objetivo de conocer y detectar ejemplos y buenas practicas que puedan
orientar mejoras a introducir en la actual convocatoria.

Analisis de los datos de la Convocatoria de Subvencién de Accién Social (ver
apartado 3.1.4)

Documento de propuestas técnicas de mejora: a partir de los tres bloques de trabajo
anteriores —analisis de datos, diagnostico de funcionamiento y analisis comparado— se
han planteado unas primeras propuestas técnicas de mejora. Propuestas orientadas a
avanzar en la simplificacion administrativa, facilitar los procedimientos y garantizar los
principios generales que han de regir la gestién de subvenciones recogidos en la
legislacion vigente (publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad y no
discriminacion; eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados por la Administracion
otorgante; y, eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos).

Proceso participativo: con el objetivo de disponer de un diagndstico lo mas completo
posible y disefar soluciones operativas que hagan la convocatoria mas clara, agil y
ajustada a la realidad y a las necesidades de la ciudad y de las entidades sociales, se
considera imprescindible complementar el trabajo desarrollado por el Servicio con la vision,
la experiencia y las aportaciones tanto del personal técnico de todos los Servicios del Area
que participan en la valoracion de los proyectos como de las entidades sociales
beneficiarias o potencialmente beneficiarias de la convocatoria. Por ello, se ha disefiado un
proceso participativo que se desarrollara en el mes de enero de 2026. En concreto, se
celebraran 3 talleres con entidades sociales y 1 taller con personal técnico de los Servicios
del Area. Toda la informacion recopilada permitira al Area valorar y priorizar las propuestas,
elaborando una hoja de ruta para implementar los cambios en la convocatoria.

3.3.3. Subvenciones nominativas

Los convenios gestionados desde el Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad durante
2025 han sido los siguientes:

Convenio CERMI Atencion a la Discapacidad: destinado a apoyar el trabajo asociativo
de CERMI-Aragon vy la asistencia que presta a sus entidades asociadas, las tareas de
sensibilizacion y concienciacion sobre discapacidad en la ciudad de Zaragoza y la
promocion de la participacion. La dotacion econémica es de 20.000 €.
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* Convenio Hermandad Sangre de Cristo: destinado a apoyar el trabajo de recogida y
traslado de cadaveres desde el lugar de fallecimiento al Instituto de Medicina Legal de
Aragon, en Zaragoza, o al lugar designado por la autoridad judicial. La dotacion econdémica
es de 130.000 €.

« Convenio con la Asociacién de Familias numerosas de Aragén 3 Y MAS: destinado al
desarrollo del proyecto ‘Integramas Familias’, para mejorar la calidad de vida de las
familias numerosas de Zaragoza, en especial las mas vulnerables. La dotacién econdémica
es de 50.000 €.

« Convenio con FUNDACION CANONICA CENTRO DE ORIENTACION FAMILIAR JUAN
PABLO II: destinado al desarrollo del SAMIC, Servicio de acompafiamiento, mediacion y
ayuda integral a los matrimonios de Zaragoza en situaciones de crisis. La dotacion
economica es de 10.000 €.

3.3.4. Consejo Sectorial de Accién Social

El Consejo Sectorial de Accidon Social es un 6rgano de participacion, informacion, control y
asesoramiento, de naturaleza consultiva y de ambito municipal. Su finalidad es facilitar la
participacion de la ciudadania y canalizar la informacion de las entidades asociativas en los
asuntos municipales relativos a la Accién Social.

El Consejo Sectorial depende del Consejo de Ciudad, conforme a lo establecido en el Reglamento
de Organos Territoriales y de Participaciéon Ciudadana el 28 de julio de 2005. Se rige por lo
dispuesto en dicho reglamento asi como por su propio reglamento de funcionamiento, aprobado
por Ayuntamiento Pleno el 22 de abril de 2009, actualizado a 14 de noviembre de 2018.

La Presidencia del Consejo Sectorial de Accién Social la ostenta la Consejera del Area de Politica
Sociales. En la actualidad, forman parte del mismo 42 vocales: 6 representantes politicos; 27
entidades sociales, 1 administracién publica autonémica y 8 técnicos/as municipales.

COMPONENTES POLITICOS

*  Consejera del Area de Politicas Sociales ®  Grupo Municipal Socialista (PSOE)
® Concejala Delegada del Mayor y Familia ®  Grupo Municipal Zaragoza en Comun (ZEC)
® Concejala Delegada de Juventud ®  Grupo Municipal VOX

ENTIDADES SOCIALES

® Red Aragonesa de Entidades Sociales para la ® Federacion de Asociaciones de Barrios de
Inclusion Zaragoza (FABZ)

¢ Junta Gestora de la Casa de las Culturas ®  Unién Vecinal Cesaraugusta

e Caritas Diocesana ® Federacion Aragonesa de Solidaridad (FAS)

¢ Cruz Roja ®  Fundacién La Caridad

®  Fundacion Federico Ozanam ®  Coordinadora Aragonesa del Voluntariado

®  Organizacion Nacional de Ciegos (ONCE) ®  Observatorio Aragonés Discapacidad Intelectual

®  Fundacién El Tranvia *  Plena Inclusion de Aragoén

®  Fundacion DFA ® Federacion de Asociaciones de Educacion de

e  Comité Espafiol de Representantes de Personas Adultos (FAEA)
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con Discapacidad de Aragon (CERMI Aragon) * YMCA

® Asociaciéon Aragonesa de Empresas de Insercion ®  Forum de Entidades Aragonesas de Salud Mental
(AREI) * LARES Aragon. Asociacion de Residencias

¢ Fundacion Adunare e ACCEM

®  Colegio Profesional de Trabajo Social *  KAIROS Sociedad Cooperativa

¢  Unién General de Trabajadores (UGT)
®  Comisiones Obreras (CCOO)

OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

® Instituto Aragonés de Servicios Sociales

PERSONAL MUNICIPAL (Con voz pero sin voto)

*  Coordinador General del Area de Politicas * Jefatura de Servicio de Servicios Sociales
Sociales. Comunitarios
*  Asesor del Area de Politicas Sociales. * Jefatura de Servicio de Servicios Sociales

E iali
® Jefatura de Servicio de Planificacion, Familia y specializados

Accesibilidad ® Jefatura de la Seccién de Programas y Proyectos

*  Jefatura de Servicio Administrativo del Area de del Servicio de Planificacion

Politicas Sociales ®  Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U.

El Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad desarrolla las tareas de relacion técnica con
las entidades y miembros de este Consejo, en coordinacion con el Servicio Administrativo de
Politicas Sociales. Las actuaciones implican, desde la convocatoria, organizacion material de la
misma, hasta el seguimiento de la ejecucion de acuerdos, evaluacion de solicitudes, organizacion
de grupos de trabajo y procesos participativos. El Consejo Sectorial de Accién Social desarrolla su
actividad a través de Sesiones Plenarias y Comisiones de Trabajo.

En 2025, se han celebrado 2 sesiones plenarias del Consejo Sectorial de Accion Social:

Tabla 9: Sesiones del Consejo Sectorial de Accion Social. Afio 2025.

19/06/2025 Ordinaria 28 7

10/12/2025 Ordinaria 26 6

En el Anexo | puede consultarse el detalle de las sesiones celebradas.

Ademas se mantienen activas dos comisiones de trabajo del Consejo Sectorial de Accion Social:
1. Comisién de Calidad en la Atencién de los Servicios Sociales (ver apartado 3.4.2)
2. Mesa de Accesibilidad Universal de Zaragoza (ver apartado 3.5.1)
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3.3.5. Informes de entidades del Tercer Sector

El Servicio de Planificacion, Familia y Accesibilidad elabora dos tipos de informes sobre las
entidades del Tercer Sector:

* Informes técnicos de para las solicitudes y renovaciones de Declaracion de Interés
Publico Municipal / Interés Ciudadano: 3 informes

* Informes de entidades del Tercer Sector a peticion de los responsables politicos
municipales: 103 informes

3.4. Oficina de Atencion a la Ciudadania y Buenas
Practicas

El Servicio de Planificacién, Familia y Accesibilidad tiene encomendadas las funciones de impulsar
las actuaciones de calidad y buenas practicas en los Servicios Sociales, la aplicacion de la
normativa sobre derechos y deberes de las personas usurarias asi como la atencidon de sus
reclamaciones y sugerencias. Estas funciones se desarrollan desde la Oficina de Atencién a la
Ciudadania y Buenas Practicas.

Los ejes de trabajo de la Oficina de Atencion a la Ciudadania y Buenas Practicas son:
1. Atencion a la ciudadania

2. Participacion

3. Calidad

3.4.1. Atencidon a la ciudadania

Una de las principales lineas de trabajo de la Oficina de Atencién a la Ciudadania y Buenas
Practicas es la atencion directa a la ciudadania y el asesoramiento y gestion de las quejas y
sugerencias relativas a los Servicios Sociales Municipales. Ademas, se presta apoyo a aquellas
personas que lo solicitan para la presentacion de recursos potestativos o tramites de naturaleza
analoga. El objetivo de este servicio es, por un lado, mejorar la satisfaccion de las personas
usuarias y, por otro, los procesos internos que dan lugar a la prestacion de los servicios publicos.

La Oficina de Atencion a la Ciudadania y Buenas Practicas presta sus servicios a través de
distintos canales, con el objetivo de garantizar el derecho de todas las personas a hacer uso de
los mecanismos de quejas y sugerencias existentes.

* Atencién presencial con cita previa
e Atencion telefénica
*  Por correo electrénico

e Servicio web de quejas v sugerencias del Ayuntamiento de Zaragoza
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A. Mejoras en 2025
1. Nuevo espacio de atencion presencial

Desde febrero de 2025, la Oficina de Atencion a la Ciudadania y Buenas Practicas dispone de un
nuevo espacio para la atencion presencial en el edificio de Casa de los Morlanes (Plaza San
Carlos, 4). El nuevo espacio mejora la calidad de la atencion prestada, proporcionando una mayor
privacidad, comodidad y accesibilidad a las personas usurarias.

2. Nuevo sistema de registro de incidencias

Durante 2025 se ha trabajado en la adaptacion del sistema de quejas y sugerencias de la sede
electrénica municipal para centralizar en él el registro y seguimiento de todas las incidencias
atendidas por la Oficina, independientemente del canal de entrada. Esta mejora supone un avance
significativo en la gestion, al permitir eliminar tareas manuales, garantizar la trazabilidad de todas
las incidencias y disponer de informacion sistematizada para el analisis y la mejora continua.

B. Atencion de incidencias en 2025
1. EVOLUCION DE LAS INCIDENCIAS

En el afno 2025, la Oficina de Atencién a la Ciudadania y Buenas Practicas atendio 1.243
incidencias, una cifra que supera la de anos anteriores, y supone un aumento de un 25% respecto
del ano 2024.

Figura 4: Evolucidn de incidencias registradas 2018-2025

1400

1.243

1200

1000

800

600

400

200

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La tabla que sigue muestra los principales datos comparativos de las incidencias entre 2022 y
2025.
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Figura 5: Evolucion principales datos de incidencias (N). Ao 2022-2025

Total incidencias atendidas durante el afio 1053 972 1000 1243
Incidencias segun via de entrada
Oficina de Atencién a la Ciudadania 440 372 270 274
Web municipal 478 423 530 802
Derivada de Centro 96 124 155 131
Expediente 39 53 45 36
Incidencias segun forma de atencion
Presencial 121 182 168 155
Telefonica 264 147 84 82
Telematica 533 465 559 854
Servicio 135 178 189 152
Incidencias segun tipologia
Informacién 244 196 97 929
Cambio de profesional 57 8 9 20
Estado de expediente 46 67 28 14
Tramites acceso ayudas y recursos 63 45 26 39
Otros 78 76 34 26
Solicitud Ayuda 181 176 92 95
Para la propia persona 154 151 79 62
Para otras personas 27 25 13 33
Agradecimiento 22 0 3 6
Sugerencia 20 19 23 30
Queja 357 344 580 793
Acceso 66 59 102 35
Profesionales y Centros 58 51 37 42
Ayudas y Recursos 128 77 113 86
Tramites 27 29 12 18
Ciudadania 78 128 316 612
No procede 38 55 34 41
Cambio Profesional 190 182 172 179
No consta 51 46 61 31
Trato inadecuado 28 30 20 36
No ayuda 66 58 52 47
No entendimiento 45 48 39 65

2. ViA DE ENTRADA DE LAS INCIDENCIAS

Las incidencias que entran a través de la Oficina, bien de manera presencial, telefénica, por
correo o bien a través del Portal web suponen un 87% del total (1.078). Las entradas a través del
Portal de Quejas y Sugerencias han tenido un importante incremento en 2025, pasando de 559 a
854. Ello se debe, fundamentalmente, al notable incremento de incidencias relativas a personas
sin hogar (de 316 a 612), las cuales entran en su practicas totalidad a través de la sede
electrénica municipal.
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La ciudadania también pueden presentar quejas y sugerencias en los Centros Municipales de
Servicios Sociales (CMSS), que posteriormente son comunicadas a la Oficina. En 2025, éstas
suponen un 11% del total de las incidencias atendidas (131). El resto, un 3%, entran via
expediente administrativo desde las Juntas de Distrito o Registro General.

Figura 6: Incidencias segun via de entrada (N). Aiio 2025
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3. FORMA DE ATENCION

De las 1.243 incidencias presentadas durante 2025, se han realizado 155 atenciones
presenciales, 82 atenciones telefonicas y 854 atenciones telematicas (via web o correo). El resto,

152 han sido atendidas desde los propios CMSS.

Figura 7: Incidencias segun forma de atencién (N). Ao 2025.
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4. TIPOLOGIA DE LAS INCIDENCIAS

En cuanto a la tipologia de las incidencias atendidas, se produce un importante incremento, tanto
en términos absolutos como relativos, de la categoria de “Quejas” que pasa de 580 a 854 en
2025, un incremento del 36%. Este aumento se debe principalmente a las quejas que se reciben
de la ciudadania en relacién al sinhogarismo.

Figura 8: Incidencias segun tipologia (N). Ao 2025
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* Incidencias DE QUEJAS

Durante 2025, como hemos comentado, se produce un significativo incremento de las quejas, que
pasan de 580 a 854. Ello se debe principalmente a las quejas que se reciben de la ciudadania
sobre personas sin hogar (de 316 a 612), representando mas del 75% de las quejas recibidas
(77%).

La segunda tipologia de queja mas comun es relativa a “Ayudas y Recursos”, que sin embargo
desciende en 2025 de 113 a 86. Los motivos mas frecuentes son la denegacion de las ayudas de
urgencia, quejas relativas a prestaciones domiciliarias (comida a domicilio, quejas sobre auxiliares,
etc) y sobre cuestiones puntuales de Centros de Tiempo Libre y Ludotecas (horarios de verano).

Las quejas de “Acceso” presentan la cifra mas baja de los Ultimos afios, con un importante
descenso. De 102 en 2024 a 33 en 2025. Sefalar que la mitad de ellas corresponden al acceso a
un CMSS en concreto, coincidiendo con cambios organizativos.

Por su parte, las quejas sobre “Profesionales y centros” y “Tramites” se mantienen con respecto
al afio anterior, con 42 y 18 incidencias respectivamente.
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Figura 9: Incidencias de Queja segun motivo (N). Aiio 2025
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* Incidencias DE CAMBIO DE PROFESIONAL

La segunda tipologia de incidencia mas frecuente, a distancia de la primera, son los “Cambio de
profesional”. En 2025 se produjeron 179 solicitudes, una cifra que se mantiene relativamente
establece a lo largo de los anos. La mayoria de las solicitudes se realizan a través de los CMSS
correspondientes (108 solicitudes). Desde la Oficina, a través de la atencion presencial, se
realizan 47 solicitudes. Unicamente 19 solicitudes de cambio de trabajador/a social se realizan a
través de expediente administrativo, nimero que ha descendido significativamente desde la
puesta en marcha de la Oficina.

En cuanto a los motivos para solicitar el cambio de profesional, el 26% de las personas usuarias
hace referencia a que no se siente ayudado/a, el 36% a la falta de entendimiento con el
profesional y un 20% considera que no ha recibido un trato adecuado. En el 17% de los casos
restante no consta la motivacién del cambio.

Figura 10: Solicitudes de cambio de profesional segiin motivo (%). Aio 2025.
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Realizada la solicitud de cambio de profesional por la persona usuaria, ésta es atendida por la
Direccion del CMSS para conocer y profundizar los motivos de la misma asi como para comunicar
el resultado de su solicitud. En el 76% de las solicitudes se concede el cambio, un 6% desiste en
la entrevista con la direccion y un 18% no se concede por diversas motivaciones (no ser titular del
expediente, estar en proceso de valoracion de menores, no disponer de profesionales para
realizar el cambio en el momento de la solicitud, entre otros).

Figura 11: Solicitudes de cambio de profesional segun concesion (%). Aiio
2025
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En cuanto a los profesionales afectados, sefialar que el 23% de los y las trabajadoras sociales de
los CMSS no ha recibido ninguna solicitud de cambio de profesional. El 52% ha recibido una o dos
solicitudes de cambio de profesional. El 17% ha recibido entre 3 a 5 solicitudes de cambio y el 6%
ha recibido mas de seis solicitudes de cambio.

Figura 12: Profesionales segiin numero de solicitudes de cambio realizadas (N). Aiio 2025.
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* Incidencias de INFORMACION

Se han atendido 99 solicitudes de informacion, cifra similar al afio anterior (97). Del total de las
mismas, el 39 son relativas a tramites de acceso, ayudas y recursos (denegacion de ayudas,
criterios, baremos, requisitos, solicitud de cita, derechos, etc). 20 incidencias de informacién son
relativas al cambio de profesional y 14 al estado de su expediente (estado de su ayuda solicitada,
o estado de su recurso). El resto, se engloban en la categoria “Otros”, donde se incluyen muy
diversas solicitudes de informacién (practicas de monitor de Tiempo Libre, Zaragalla, servicio de
taxi para personas con discapacidad, alquiler de vivienda, ayudas de seguridad social...).

* Incidencias SOLICITUD DE AYUDA

Las solicitudes de ayuda han sido 95, a semejanza del afio anterior. El 65% corresponden a ayuda
para la propia persona que realiza la incidencia y se derivan al centro/unidad competente para su
atencion. En su mayoria, son solicitudes de ayuda relativas a alimentacién o vivienda. Por su
parte, el 35% de las solicitudes de ayuda que se realizan son para otras personas (vecinos/as o
personas sin hogar).

* Incidencias que NO PROCEDEN

En 2025, un total de 41 quejas recibidas en la Oficina “No proceden” por no ser competencia del
Area de Politicas Sociales. Sin embargo, todas ellas son respondidas para informar y orientar la
queja a la administracién competente (estatal, autonémica u otras Areas del Ayuntamiento).

* Incidencias DE SUGERENCIA

Durante 2025, se han recibido 30 sugerencias de diversa tematica: ampliacion de plazas en el
Albergue y espacio de frio, revisar protocolos de coordinacién entre servicios respecto a las
actuaciones con personas sin hogar, ampliar servicio de taxi adaptado, revisar y subir cuantia de
las ayuda de urgencia de alimentacion, entre otras.

5. INCIDENCIAS POR SERVICIOS

Del total de incidencias recibidas, el 51% corresponden a Servicios Sociales Especializados y el
42% a Servicios Sociales Comunitarios. Por primera vez las incidencias de Especializados
superan en numero a las incidencias de Comunitarios, a consecuencia del incremento de las
incidencias relativas a personas sin hogar. Las incidencias de Servicios Sociales Comunitarios
mantienen similares cifras, 637 en 2025 y 633 en 2024. El 7% restante de incidencias
corresponden a otros Servicios Municipales, al Area de Politicas Sociales y a otras
administraciones publicas.
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Figura 13: Incidencias segun servicio afectado (%). Afio 2025
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3.4.2. Participacion: Comision de Calidad
* LaComisidn

La Comision de Calidad de la Atencion en Servicios Sociales se constituye como foro de debate y
encuentro entre entidades y administracion cuyo fin es dar voz a las personas usuarias, y junto
con ellas plantear mejoras que redunden en la calidad de los servicios.

e Acuerdo de creacion

La Comision de Calidad de la Atencion en Servicios Sociales se credé por acuerdo del Consejo
Sectorial de Accion Social en el afio 2018.

A propuesta del Consejo Sectorial de Accion Social, la Comisién trabaja sobre ambitos concretos
de los servicios sociales. Hasta la fecha, se ha trabajado en: 1) Servicios sociales comunitarios; 2)
Servicios dirigidos a personas sin hogar; 3) Servicios dirigidos a infancia: Centros Municipales de
Tiempo Libre y Ludotecas.

¢  Miembros

La Comision de Calidad esta coordinada por la Oficina de Atencion la Ciudadania y Buenas
Practicas y en ella participan representantes de entidades sociales directamente implicadas en
relacion a los derechos sociales y la atencion social, no siendo necesario formar parte del Pleno
del Consejo. Ademas, la Comisidon puede invitar a las entidades y representantes de la
administracion que estime oportuno segun la tematica a tratar.

En 2025, la tematica a trabajar por la Comisidon ha sido la observancia de la calidad de los
servicios municipales dirigidos a infancia: Centros Municipales de Tiempo Libre y Ludotecas. Han
participado 8 entidades sociales y 2 Servicios municipales.

39



Servicio de Planificacién, Familia y Accesibilidad. Memoria 2025

ENTIDADES SOCIALES Y SOCIEDAD CIVIL

® ElTranvia e CCOO
®  Fundacion Ozanam ®  Colegio Educadores Sociales de Aragon
*  Fundacion Adunare *  YMCA
®* Red Aragonesa de Entidades Sociales Inclusién e CERMI

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

® Oficina de Atencion a la Ciudadania y Buenas *  Servicios Sociales Comunitarios
Practicas

e Sesiones

En 2025, se han celebrado 3 sesiones de trabajo:

Tabla 10: Sesiones de la Comisién de Calidad. Aio 2025.

20/03/2025 13 2
9/05/2025 9 2
26/11/2025 7 3

El Anexo Il recoge el detalle de las sesiones.

3.4.3. Calidad

Anualmente, la Oficina de Atencion a la Ciudadania y Buenas Practicas organiza cursos de
formacion dirigidos a profesionales de los servicios sociales relacionadas con los derechos y
deberes de las personas usuarias de los servicios sociales, la atencion a la ciudadania, calidad,
etc.

En el ano 2025, se ha organizado el curso “La gestién de emociones en los profesionales de los
servicios sociales. cuidarse para cuidar’ El curso estuvo dirigido a abordar las emociones
derivadas de la practica profesional y reflexionar sobre las estrategias que pueden ayudar a
gestionarlas. Se realizé durante tres sesiones los dias 24, 31 de octubre, y 7 de noviembre, con
una duracion de 15 horas. Participaron 13 profesionales. La valoracién general del curso fue de
9,3 y la satisfaccion de las expectativas del alumnado fue de 9,4.
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3.5. Accesibilidad

3.5.1. Mesa de la Accesibilidad Universal de Zaragoza

El Gobierno de Zaragoza con fecha 24 de noviembre de 2023, acordd aprobar la creacion de la
Mesa de la Accesibilidad de Zaragoza, como érgano colegiado de seguimiento, asesoramiento,
coordinacion y control en materia de accesibilidad, que tiene naturaleza consultiva y participativa.
Se constituye como un o6rgano de participacion en el marco del Consejo Sectorial de
Accién Social.

Se rige por lo dispuesto en el documento Régimen de organizacién y funcionamiento de la Mesa
de la Accesibilidad de Zaragoza que figura como Anexo del citado acuerdo del gobierno de
Zaragoza.

La Presidencia de la Mesa de Accesibilidad la ostenta la Consejera del Area de Politica Sociales.
En la actualidad, forman parte de la misma 19 vocales:12 por parte del Ayuntamiento de Zaragoza
y 9 por parte de las entidades sociales y de la sociedad civil.

ENTIDADES SOCIALES Y SOCIEDAD CIVIL

®* CERMI-Aragon: Discapacidad fisica y organica ® Asociacion Tutelar Aragonesa de Discapacidad
Intelectual (ATADES)

®  Asociacion Aragonesa por Salud Mental

*  CERMI-Aragén: Discapacidad intelectual
®*  CERMI-Aragoén: Discapacidad visual

CERMI-Aragén: Di idad tal (ASAPME)
o i} .

ragon: Discapacidad menta ® Junta Directiva de los Centros Municipales de
* CERMI-Aragén: Discapacidad auditiva Convivencia de Mayores

®  CERMI-Aragon: Paralisis cerebral

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Politicas Sociales (2 vocalias) *  Culturay Turismo
*  Urbanismo y Arquitectura (2 vocalias) ®* Nuevas Tecnologias: Digitalizacion e Innovacion
*  Infraestructuras ®  Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda
®  Movilidad o

Deporte
® Medio ambiente

En 2025, se han celebrado 3 sesiones de la Mesa de Accesibilidad:

Tabla 11: Sesiones del Mesa de Accesibilidad. Afio 2025.

Fecha Tipo N.° asistentes miembros N.° asistentes invitados
31/03/2025 Ordinaria 13 3
10/07/2025 Ordinaria 9 3
15/12/2025 Ordinaria 16 3

El Anexo lll recoge el detalle de cada una de las sesiones celebradas.
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Ademas, se han creado dos grupos de trabajo:
* Instalacién de marquesinas del transporte publico.

* Senalizacion de ltinerarios peatonales y disposicidon de las terrazas y veladores en la via
publica.

3.5.2. Oficina de Accesibilidad

* Adaptaciéon a lectura facil de tramites municipales: en colaboracién con el personal
técnico municipal responsable de las diferentes tramitaciones, se llevé a cabo la revision
de la documentacion adaptada a lectura facil sobre los tramites del Ayuntamiento
relacionados con el Padron Municipal, la factura de agua y basuras, y la exencion de
impuestos para personas con discapacidad, incorporando ademas las correcciones
derivadas de la actualizacion anual de la Ordenanza 27 de Precios Publicos.

e Cambiador inclusivo en la Fuente de la Hispanidad: se gestiond el suministro e
instalacién de un cambiador inclusivo en la Fuente de la Hispanidad. Debido a que el
espacio destinado a su ubicacion no pudo acondicionarse en el plazo previsto, el
equipamiento quedd pendiente de instalacion, procediéndose a su guarda en un almacén
municipal hasta que las condiciones lo permitan.

* Informacién y atencion a la ciudadania: desde octubre de 2025, la Oficina atendio
diversas consultas y quejas de la ciudadania, tanto de forma presencial como telefénica y
a través de la web municipal, relacionadas con el servicio de taxi accesible, la existencia
de barreras arquitectonicas en distintos puntos de la ciudad y las condiciones de
accesibilidad de los aseos del Hospital Miguel Servet.

3.5.3. Premio Ciudad Accesible 2026 de la Comisidn Europea

Zaragoza obtuvo el Premio Ciudad Accesible
2026 de la Comision Europea,
reconocimiento que se otorga a las ciudades
que demuestran un sélido liderazgo en la
creacion de entornos urbanos accesibles e
inclusivos. Entre las 51 candidaturas
recibidas, el Jurado de la Comision Europea
seleccion6 a Zaragoza ‘por su enfoque #EUAccessCity
basado en Ila Convencién sobre los ACCESS CITY
Derechos de las Personas con - AWARD 2026
Discapacidad, por una ordenanza municipal
de accesibilidad que supera los requisitos legales y por un plan estratégico con objetivos y
presupuesto claros. Zaragoza ofrece movilidad accesible y cruces peatonales inteligentes, aplica
estandares de accesibilidad, integra la participacion de organizaciones de personas con
discapacidad, amplia los servicios inclusivos y promueve la vivienda accesible”.
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|. Consejo Sectorial de Accidn Social

Fecha de celebracion

19/06/2025

Caracter sesion

Ordinaria

Lugar de celebracion

Salén de Recepciones de la Casa Consistorial

N.° asistentes miembros

28

N.° asistentes invitados

7

Orden del dia

1. Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior, de fecha 4 de
diciembre de 2024.
2. Dar cuenta por parte de la Consejera de las lineas de trabajo del
Area.
 Datos generales de la Memoria del Area de Politicas Sociales
2024.
* Principales actuaciones desarrolladas en el primer semestre
de 2025.
* Convenios y subvenciones en materia de Accién Social.
* Accesibilidad.

* Crisis migratoria.
3. Comisiones de trabajo.

* Comision de Calidad en Servicios Sociales.

* Mesa de Accesibilidad de Zaragoza.

4. Informacion sobre la reunion de trabajo de empadronamiento.
5. Temas de debate propuestos por las entidades.

* Valorar, en la medida de lo posible, la creacién de un
procedimiento exprés en la concesion de licencias urbanisticas
cuando se trate de proyectos que generen empleo para
personas en situacion de vulnerabilidad. Red Aragonesa de
Entidades Sociales para la Inclusion.

* Priorizar en las subvenciones de Accién Social las
intervenciones familiares estables (como la terapia o los
grupos de apoyo) dirigidas a familias con hijos con
discapacidad o trastornos del neurodesarrollo. Red Aragonesa
de Entidades Sociales para la Inclusion.

* Organizar anualmente jornadas desde la Concejalia de Accion
Social con participacién activa de asociaciones de madres y
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padres. Red Aragonesa de Entidades Sociales para la
Inclusion.

Incluir en las ayudas de urgente necesidad apoyos como
guarderias inclusivas, refuerzo educativo o actividades de
ocio, especialmente en casos de madres solas. Red
Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion.

Informar periddicamente del estado de los procesos de
licitacion de recursos educativos y de ocio (como CTL,
ludotecas, Espacios Jovenes y Espacios Escolares), para
facilitar la prevision de los servicios. Red Aragonesa de
Entidades Sociales para la Inclusion.

Informar de las estrategias y dispositivos municipales para
atender el aumento de personas sin hogar. Red Aragonesa de
Entidades Sociales para la Inclusion.

Podria facilitarse el orden del dia de los temas que se propone
desde la Consejeria de Politicas Sociales a tratar en el
Consejo, antes de tener que enviar las propuestas de temas.
Caritas Diocesana de Zaragoza.

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda.  Cuantas viviendas
de alquiler social, alquiler asequible se gestionan a junio de
20257 ¢ se va a modificar el procedimiento de acceso a la
vivienda de alquiler municipal?. Caritas Diocesana de
Zaragoza.

Se propone abordar que el derecho a la vivienda sea
garantizado de forma transversal por los distintos
departamentos de la administracion y no solo por Politicas
Sociales, cuando se vulnera el derecho a la vivienda de las
personas en exclusion social y situacion de vulnerabilidad.
Céritas Diocesana de Zaragoza.

6. Ruegos y Preguntas.

Acuerdos

* Aprobacién por unanimidad del acta de la sesion anterior de

fecha 4 de diciembre de 2024.

Acta de la sesiodn

https://www.zaragoza.es/contenidos/gobierno-abierto/consejo-
ciudad/sectoriales/accion-social/
Acta _sesion Consejo_sectorial _accion social19062025.pdf
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Fecha de celebracion

10/12/2025

Caracter sesion

Ordinaria

Lugar de celebracion

Salén de Recepciones de la Casa Consistorial

N.° asistentes miembros

26

N.° asistentes invitados

6

Orden del dia

1. Lectura y aprobacién del acta de la sesion anterior, de fecha 19 de

junio de 2025.

2. Dar cuenta por parte de la Consejera de las lineas de trabajo del

Area en materia de Accion Social.
2.1. Ejecucion del Presupuesto del Area de Politicas Sociales
en el Ejercicio 2025.
2.2. Prevision del Presupuesto del Area de Politicas Sociales
para el Ejercicio 2026.
2.3. Convenios y subvenciones en materia de Accion Social.
2.4. Sinhogarismo.

3. Comisiones de trabajo.
3.1. Comision de Calidad en Servicios Sociales.
3.2. Mesa de Accesibilidad de Zaragoza.

4. Temas de debate propuestos por las entidades.
4.1. Acceso a vivienda social y asequible. Impulsar politicas
publicas coordinadas que amplien el parque de vivienda social
y garanticen el acceso a una vivienda digna para los colectivos
mas vulnerables. Red Aragonesa de Entidades Sociales para
la Inclusion.
4.2. Cohesion social y convivencia. Fortalecer las redes
comunitarias y promover buenas practicas que fomenten la
convivencia, la inclusion y el sentido de pertenencia en los
barrios de Zaragoza. Red Aragonesa de Entidades Sociales
para la Inclusion.
4.3. Uso responsable de pantallas y redes sociales.
Desarrollar acciones de prevencion y sensibilizacion que
promuevan una cultura digital saludable, especialmente entre
la juventud y las familias. Red Aragonesa de Entidades
Sociales para la Inclusién.

5. Ruegos y Preguntas.

Acuerdos

* Aprobacién por unanimidad del acta de la sesién anterior de
fecha 19 de junio de 2025.

Acta de la sesion
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I, Comision de Calidad en la atencidon a los Servicios

Sociales

Fecha de celebracion

20/03/2025

Lugar de celebracion

Casa de los Morlanes

N.° asistentes miembros

13 miembros de entidades y 2 personas técnicas.

Orden del dia

1.- Presentacion y exposicion del funcionamiento del proceso de la
Comision.

2.- Introduccion sobre los Derechos de la Infancia.

3.- Diagnéstico de la situacion actual en sesién plenaria.

4.- Propuestas de mejora.

5.- Ruegos y preguntas.

Fecha de celebracion

9/05/2025

Lugar de celebracion

Casa de los Morlanes

N.° asistentes miembros

9 miembros de entidades y 2 personas técnicas.

Orden del dia

1.- Revisién y priorizacion lineas estratégicas
2.- Desarrollo propuestas en grupos pequefios
3.- Proyectos piloto segun priorizacion.

4.- Ruegos y preguntas.

Acuerdos

1. Remitir el documento final a los participantes para su
validacion.

2. Presentar la documentacion resultante al Consejo Sectorial y
al servicio gestor para recibir una devolucién de informacion
tras su estudio.

Documentacion

Enlace al Documento resumen de conclusiones Comisién de Calidad
de los Centros Municipales de Tiempo Libre y Ludotecas:
www.zaragoza.es/contenidos/gobierno-abierto/consejo-ciudad/sectori
ales/accion-social/comision-calidad-infancia25.pdf
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Fecha de celebracion

26/11/2025

Lugar de celebracion

Casa de los Morlanes

N.° asistentes miembros

7 miembros de entidades y 3 personas técnicas.

Orden del dia

1.- Presentacién de los participantes
2.- Presentacion del documento.
3.- Video “40 anos de Centros Municipales de Tiempo Libre”

4.- Devolucion del Servicio de Servicios Sociales al documento
definitivo.

5.- Ruegos y preguntas

lll. Mesa de Accesibilidad Universal de Zaragoza

Fecha de celebracion

31/03/2025

Caracter sesion

Ordinaria

Lugar de celebracion

Casa de los Morlanes

N.° asistentes miembros

18

N.° asistentes invitados

4 (2 representantes de grupos politicos y 2 personas técnicas)

Orden del dia

1.- Aprobacién, si procede, del acta de la sesion anterior de fecha 16
de diciembre de 2024.

2.- Informar de las actuaciones de la Mesa de Accesibilidad en 2024.

3.- Propuesta de objetivos y tareas a desarrollar por la Mesa de
Accesibilidad en 2025.

4.- Presentacion del documento Borrador del Plan Estratégico de
Accesibilidad Universal de Zaragoza y proximos pasos a seguir.

5.- Ruegos y preguntas.

Acuerdos

Acta de la sesiodn

https://www.zaragoza.es/contenidos/gobierno-abierto/consejo-
ciudad/sectoriales/accion-social/Acta-Mesa-Accesibilidad-
Zaragoza-31-03-2025-firmada.pdf
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Fecha de celebracion

10/07/2025

Caracter sesion

Ordinaria

Lugar de celebracion

Saldn de Plenos del Edificio Seminario

N.° asistentes miembros

13

N.° asistentes invitados

4

Orden del dia

1.- Aprobacién, si procede, de las actas de las sesiones anteriores de
fecha 16 de diciembre de 2024 y 31 de marzo de 2025.

2.- Someter a valoracion de la Mesa de Accesibilidad la instalacion de
marquesinas del transporte publico.

3.- Proximos pasos a dar de cara a la implementacion del Plan
Estratégico de Accesibilidad Universal de Zaragoza.

4.- Ruegos y preguntas.

Acuerdos

* Aprobacién por unanimidad las actas de las sesiones de fecha
16 de diciembre de 2024 y 31 de marzo de 2025.

e Aprobacién por unanimidad la creacion de los grupos de
trabajo: “Instalacién de marquesinas del transporte publico” y
“Senalizacion de ltinerarios peatonales y disposicion de las
terrazas y veladores en la via publica”.

Acta de la sesion

https://www.zaragoza.es/contenidos/gobierno-abierto/consejo-
ciudad/sectoriales/accion-social/100725-Acta-Mesa-Accesibilidad-10-

07-2025.pdf

Fecha de celebracion

15/12/2025

Caracter sesion

Ordinaria

Lugar de celebracion

Casa de los Morlanes — Sala de Reuniones

N.° asistentes miembros

16

N.° asistentes invitados

2

Orden del dia

1.- Aprobacién, si procede, del acta de la sesién anterior de fecha 10
de julio de 2025.

2.- Accesibilidad en las Fiestas del Pilar: Evaluacion y propuestas a
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futuro.

3.- Informar de las actuaciones de los grupos de trabajo creados en la
reunion del 10 de julio.

4.- Informacién sobre la Guia para la elaboracion de los Planes de
Accesibilidad de Ambito o Zona.

5.- Cuestiones a tratar aportadas por las entidades:

5.1.- Propuestas de mejora de acceso a siete Centros de Convivencia
de Mayores y a la Junta Municipal AlImozara.

5.2.- Oficina de Accesibilidad: Informacion sobre el estado actual.
5.3.- Acciones previstas del Plan Estratégico de Accesibilidad.

5.4.- Revision del cumplimiento del principio de accesibilidad universal
en el tranvia de Zaragoza.

5.5.- Campafias para liberar las aceras de vehiculos que infringen las
normas.

5.6.- Estacionamiento de autobuses dentro de la parada.

5.7.- Zona reservada para personas de movilidad reducida en el
espacio Zity durante las fiestas de del Pilar.

5.8.- Informacion visual en los nuevos autobuses.

5.9.- Situacidn pasos de cebra dentro del carril bici con parada de
autobus.

6.- Ruegos y preguntas.

Acuerdos

* Aprobacién por unanimidad el actas de la sesién de fecha 10
de julio de 2025.

Acta de la sesiodn
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