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PRESENTACION

Esta Memoria 2024 se enmarca en las memorias anuales que cada afo realiza el
Servicio de Mayor, del Area de Politicas sociales del Ayuntamiento de Zaragoza, como
compendio resumen de los servicios, recursos, actividades y proyectos llevados a cabo
a lo largo del ano y dirigidos a las personas mayores de la ciudad, asi como de las
gestiones internas de recursos humanos y de caracter administrativo y contable para su
diseno y ejecucién y para garantizar el correcto funcionamiento de la Red de Centros.

Este documento recoge de manera resumida el proyecto global del Servicio de Mayor
dentro de la normativa aplicable y las competencias municipales en cuestion de
prevencion de la dependencia y fomento de la autonomia destinadas a la poblacién de
mas de 60 anos, asi como a su reconocimiento social y bienestar, todo ello bajo el
paraguas de la pertenencia de Zaragoza a la Red Internacional de ciudades vy
comunidades amigables con las personas mayores.

La estructura organizativa del Servicio de Mayor dispone, por un lado, de una oficina
central de caracter administrativo y de gestion y programacién que en 2024 tuvo su
sede en la Calle Casa Jiménez 5, CP 5004 de Zaragoza; esta oficina técnica tiene
encomendada las tareas de control y seguimiento del mantenimiento, funcionamiento
equipamiento y personal de la Red de Centros, asi como del disefio de la programacion
de proyectos y programas transversales y/o comunes a los centros de mayores,
eventos, colaboraciones con otros servicios y entidades, comunicacion y proyeccion y
difusion.
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Por otro lado, la Red municipal de centros de convivencia para las personas mayores,
32 equipamientos estables distribuidos por toda la ciudad, tanto en el &mbito urbano
como rural, que que son los puntos de informacion, oferta de servicios, recursos y
programaciéon de cada distrito/barrio, y que estan dirigidos por las Unidades de centro

de convivencia con caracter de Direccién.

El funcionamiento y organizacion de todo el Servicio se guia, entre otros, por los
principios de colaboracion interna y externa, eficacia, descentralizacion y jerarquia,
siempre con el objetivo claro de servicio publico a las personas mayores de Zaragoza.
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1. LA RED DE CENTROS DE CONVIVENCIA PARA PERSONAS MAYORES

1.1. MARCO DE ACTUACION: COMPETENCIAS Y CONTEXTO NORMATIVO

Zaragoza pertenece a la Red internacional de ciudades y comunidades amigables con
las personas mayores, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen. Esta Red estda impulsada y coordinada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). El IMSERSO, mediante Acuerdo de Colaboracién con la
OMS, es el organismo encargado de coordinar y dinamizar la Red en Espana, funcion
que realiza principalmente:

- Difundiendo, impulsando, formando y asesorando para facilitar la adhesion de los
Ayuntamientos espafioles a la Red en coordinacién con la OMS.

- Generando una Red de Ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores en Espafna para facilitar el intercambio de conocimiento, experiencias y
buenas practicas entre los ayuntamientos en el marco del Proyecto.

El envejecimiento activo es el proceso de optimizar las oportunidades de salud,
participacion y seguridad de las personas mayores en su proceso de sumar anos. En
Zaragoza, Ciudad Amigable con las Personas Mayores desde 2011, las politicas, los
servicios, los entornos y las estructuras proveen sostén y facilitan el envejecimiento
activo de las personas, mediante:

- El reconocimiento de la amplia gama de capacidades y recursos existentes entre las
personas mayores.

- La prevision y respuesta flexible a las necesidades y preferencias relacionadas con el
envejecimiento.
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- El fomento del respeto por sus decisiones y elecciones de estilo de vida;
- La proteccién de las personas mas vulnerables y

- La promocion de su inclusién en todas las areas de la vida comunitaria y de su aporte
a las mismas.

El desarrollo de programas destinados a promover el envejecimiento activo hace que
los servicios y actividades que el Servicio de Mayor desarrolla como 6rgano gestor,
especialmente a través de la Red de Centros Municipales de Convivencia para
personas mayores, adquiera un papel cada vez mas importante en el ambito de la
prevencién de la dependencia. A esta realidad hay que sumar el grado de
envejecimiento de la poblacion zaragozana, donde el 23 % tiene mas de 65 afos y la
consiguiente necesidad de atencién en diferentes ambitos (“Cifras 2024”, con datos
obtenido a 1 de enero de 2024 del padrdén municipal de habitantes de la ciudad).

El programa de envejecimiento activo y saludable que se desarrolla en la Red de
Centros de Convivencia, en el marco de esta Red amigable internacional, lleva a cabo
numerosas actividades destinadas a favorecer la autonomia personal de las personas
mayores en el &mbito de la prevencion primaria.

Toda la programaciéon y los recursos estan orientados a la estimulacion de las
capacidades cognitivas y/o motoras asi como a la mejora de sus habilidades sociales.
De hecho el uso generalizado de la metodologia de trabajo grupal contribuye a la
creacion de nuevas relaciones sociales que pueden llegar a convertirse en una via de
apoyo personal para muchas personas mayores que se ven inmersas en estados de
soledad no deseada y duelo que hacen dificil su dia a dia.
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Los objetivos generales que pretende son generar procesos de participacion
comunitaria y mejorar la calidad de vida de la ciudadania, asi como aprovechar el
potencial que representan las personas mayores en la sociedad.

Contexto normativo

La Ley 5/2009 de 30 de junio Ley de Servicios Sociales de Aragon en su articulo 10.2
estipula que “La Finalidad del Sistema es garantizar el acceso y uso de los recursos
sociales en condiciones de igualdad, procurar formas de convivencia positiva para la
realizacion personal y la autonomia y promover las condiciones personales y sociales
para participar en la vida social, asi como para favorecer la responsabilidad social”.

El Capitulo IV: Especialidades en materia competencial. Competencias propias, de la
Ley 10/2017 de 30 de noviembre, de Régimen especial del municipio de Zaragoza
como capital de Aragon, establece como tales en su Articulo 33.1, “la construccion,
gestiéon y mantenimiento de los establecimientos, y prestacidon de servicios preventivos
de atencién a personas mayores que no se encuentran en situacion de dependencia,
en especial a través de la red municipal de Centros de Convivencia de mayores”.
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El funcionamiento y objetivos de la Red municipal de Centros de Convivencia para
personas mayores queda definido en la Ordenanza de los Centros de convivencia
para personas mayores, de 26 de junio de 2010. En su Capitulo |, art. 1°, expresa su
intencion de alcanzar los siguientes fines:

1. Ser espacio de encuentro para 3. Apoyar procesos de autoorganiza-

favorecer y fomentar el desarrollo de
relaciones sociales de los mayores.

. Favorecer la participacién activa del
mayor en el ambito municipal para
su plena integracién, impulsando la
apertura del colectivo a su entorno
personal y social y promoviendo su
bienestar social.

cion y del fomento del asocia-
cionismo entre las personas

mayores.

. Proporcionar medios e iniciativas

orientadas a favorecer la ocupacion
positiva del ocio y tiempo libre de los
Mayores.

Ofrecer servicios y actividades a los
mayores adecuados a sus
necesidades e intereses, favore-
papel
sociedad y actuando en un ambito

ciendo su activo en la

preventivo social y personal.

. Atender la demanda de los usuarios

relacionadas con las actividades y
servicios de los Centros y potenciar
la existencia de nuevas demandas.

. Proporcionar servicios personales

que mejoren su calidad de vida.”
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La Red de centros de convivencia se gestiona actualmente desde el Servicio de
Mayor, denominado como tal a partir de marzo de 2024 mediante Decreto de la
Alcaldia por el que se establece la organizacion y estructura pormenorizada de la
Administracion del Ayuntamiento de Zaragoza y se adscriben los organismos publicos
municipales. Este Servicio se incluye segun el mismo decreto en el Departamento de
Politicas Sociales, dependiente del Area de Politicas Sociales, que también
integra a la Concejalia-Delegada del Mayor.

Segun dicho decreto a este Servicio de Mayor le corresponden las siguientes
funciones:

- Desarrollar programas y servicios para el fomento de la autonomia, la participacion
social y la prevencion de la dependencia de las personas mayores.

- Gestionar la red de Centros de Convivencia para Personas Mayores, prestando el
servicio de talleres de envejecimiento activo y los servicios de participacion, relacién
social y voluntariado de las personas mayores.

- Prestar el servicio de comedores para personas mayores.

- Coordinar e impulsar actividades propias y de otros servicios municipales derivadas
de la pertenencia de Zaragoza a la Red Mundial de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores, de la OMS.

1.2. RECURSOS HUMANOS Y GESTION ECONOMICA

1.2.1. Recursos Humanos

Para la gestién y funcionamiento del Servicio de Mayor y la Red de Centros, asi como
para el disefio ejecucidn y evaluacion de las diferentes actividades y proyectos, tanto
de “Centro” como de “Red”, el Servicio de Mayor cuenta con una plantilla efectiva que
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en 2024 es de 75 trabajadores/as, si bien no todos estuvieron con trabajo efectivo

hasta 31 de diciembre. Fuera de plantilla, como escala auxiliar, se conté con 5

empleados/as.

PUESTOS SINGULARIZADOS PUESTOS NO SINGULARIZADOS

Jefatura de Unidad: 1

Jefatura de seccion: 1

Jefatura de Negociado: 1

Auxiliar administrativo: 1

Unidades de centro de convivencia: 24

1.2.2. Recursos econdomicos

Técnico Auxiliar Sociocultural: 5
Monitores: 2

Operarios: 7

Oficiales mantenimiento: 28
Oficial de servicios generales: 1

La Red de Centros requiere de recursos adecuados para el funcionamiento,

mantenimiento y equipamiento de los mismos y para la financiacion de las actividades

y proyectos llevados a cabo. En este sentido la aplicacién presupuestaria consignada y

consumida en 2024 fue la siguiente:
* Presupuesto consignado: 4.083.411,00 €

* Presupuesto ejecutado: 3.647.414,25 €, lo que supone el 89,32% del disponible

El
conllevé un incremento del 24% respecto al

presupuesto consignado en 2024

ano anterior y del 52% respecto a 2022.
Este aumento fue significativo en la partida
Equipamiento por la apertura del Centro de
convivencia Luis Buruel y la puesta en
marcha del comedor del CCM Salvador
Allende.

Presupuesto

2022 2023 2024

S000000

408347
4000000

3280900

3000000
2689600

2000000

1000000
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El presupuesto ejecutado ha sido distribuido de la siguiente manera:

Concepto Cantidad ejecutada Porcentaje

Gestidon, mantenimiento y actividades centros 2.436.655,54 €

mayores
Programas de actividades centros de mayores 434.950,70 €
Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores 37.736,57 €
Accién concertada Talleres envejecimiento activo 407.714,24 €
Convenio La Almozara Centros de mayores 30.000 €
ipami 300.357,20 €
Equipamiento centros
3.647.414,25 €

Total ejecucién

Y ha sido gestionado en los &mbitos de la contratacién como sigue:

a) Contratos mayores:

- Expediente 0000387/2022 Contrato de Servicio de "Limpieza, bar-cafeteria, comedor,
y apoyo auxiliar de los centros de convivencia para personas mayores. 2 lotes” con la
empresa Mediterranea de catering S.L.U. desde el 30 de agosto de 2022.

- Expediente 0517417/2020 “Suministro en régimen de arrendamiento, asi como la
reposicion y mantenimiento de elementos higiénicos en los centros de convivencia de
mayores” con la empresa PHS SERKONTEN, S.A., desde el 9 de junio de 2022,.

- Expediente n.? 68766/22 Contrato de “Suministro de juegos de naipes para los
centros de convivencia de mayores”, formalizado el 17 de marzo de 2023 con
Almacenes Villacampa.
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b) Contratos menores:

- Expediente 20240006870 (475826) Servicio de agape celebracién Bodas Oro 1974
- Expediente 20240077955 (514381) Figuras homenaje Bodas de Oro

- Expediente 20240038269 (493142) Equipamiento Office CCM Luis Bufiuel

- Expediente 20240007976 (476409) Comercios amigables.

- Expediente 20240059100 (504319) Mesas interactivas CCM Luis Bunuel.

- Expediente 20240060899 (505420) Escenario y tarima CCM Luis Buriuel.

- Expediente 20240060921 (505425) Adecuacioén jardin entrada CCM Bufiuel.

- Expediente 20240061272 (505682) Formacion fotografia digital.

- Expediente 20240063262 (507108) Cursos manejo SMARTPHONE.

- Exp.20240065769 (508472) Equipamiento sala actividad fisica CCM Luis Bunuel.
- Exp. 20240073862 (512659) Plataforma elevadora escenario CCM Luis Bunuel.

- Expediente 20240079963 (515230) Adquisicion cafeteras.

c) Contratos homologados: Con el Servicio de Organizacion para la adquisicion de
mobiliario homologado para el CCM Luis Buriuel.

d) Convenios:

- Expte: 2817/2023 Convenio de colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento de
Zaragoza y la Asociacion de pensionistas y jubilados de La Almozara de Zaragoza
para la prevencion de situaciones de dependencia a través de las actividades de
tiempo libres de las personas mayores en el barrio de La Almozara.

e) Conciertos:

- Expte 0026133/21: Activo el Concierto para la prestacién del servicio de talleres de
envejecimiento activo para la promocion de la autonomia y prevencién de la
dependencia.
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1.3. EQUIPAMIENTOS

La Red de Centros de Convivencia para las personas mayores cuenta con un total de
32 centros, 21 ubicados en distritos urbanos y 11 en barrios rurales.

Parte de estos centros disponen de edificios y/o locales independientes destinados
integramente a su uso como Centros de convivencia (16). Otros son equipamientos
integrados en otros espacios municipales, como centros civicos (11), y otros se ubican
en salas y espacios cedidos por alcaldias o forman parte de espacios multifuncionales,
especialmente en el ambito rural.

Alfocea C/ El Castelar, 23 50.120
Casablanca “Isaac Valero” C/ Vinedo Viejo, 1 50.009
Casetas Plaza Santo Domingo 15 50.003
Ciudad Jardin Plaza Castillo, 1 50.620
Delicias C/ Santa Rita de Casia, 3-5 50.010
Francisco de Goya Avda. Navarra, 54 50.017
Garrapinillos C/ Hernan Cortés, 31-33 50.005
José M2 Castro y Calvo C/ José Martin Ortega, 2 50.190
Juslibol C/ Perdiguera, 7 50.015
La Almozara Plaza Mayor, 8 50.191
La Cartuja Baja Avda. Puerta de Sancho, 30 50.003
La Jota C/ Autonomia de Aragén, 21 50.720
La Paz C/ Maria Virto, 20 50.014
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Luis Buriuel C/ Oviedo, 173-175 50.007
Miralbueno Plaza La Rosa, s/n 50.011
Montanana Avda. Montafiana, 374 50.059
Monzalbarba C/ Santa Ana, s/n 50.120
Movera C/ Torre Hornero, s/n 50.194
Oliver C/ Teodora Lamadrid, 60 50.011
Pedro Lain Entralgo Paseo La Mina, s/n 50.001
Penaflor C/ La Tajada, s/n 50.193
Rey Fernando C/ Pedro Lain Entralgo, s/n 50.018
Rio Ebro-Edif. José Marti C/ Alberto Duce, 2 50.018
Salvador Allende C/ Florentino Ballestero, s/n 50.002
San Gregorio C/ Jesus y Maria, 95 50.015
San José C/ Joaquin Sorolla, 8 50.007
San Juan de Mozarrifar Plaza Espana, s/n 50820
Santa Isabel Avda. Santa Isabel, 100 50.058
Terminillo Parque Delicias, Edif. EI Carmen 50.017
Torrero C/ Monzén, 3 50.007
Universidad-José Atarés C/ Violante de Hungria, 4 50.009
Valdefierro Plaza Inmaculada, s/n 50.012

En el caso del centro de mayores de San Juan de Mozarrifar, que actualmente
permanece cerrado por obras con un caracter temporal pero indefinido, la
programacion se lleva a cabo en espacios municipales de alcaldia.

10
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SAN JUAN DE

MONZALBARBA

El Pleno de la Junta Municipal Universidad, en sesién celebrada el 25 de octubre de
2023, a propuesta de la concejal presidenta, acord6é manifestar la conformidad a que el
Centro de Mayores Universidad, inaugurado el 3 de marzo de 2023, se denomine
Centro de Mayores Universidad-José Atarés Martinez, en reconocimiento a sus méritos
en relacién al desarrollo urbano, impulso econémico, politicas sociales y de medio
ambiente en la ciudad de Zaragoza.

11
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El 27 de noviembre de 2024 tuvo lugar la inauguracion del nuevo Centro de
convivencia Luis Bunuel, en el antiguo Instituto Luis Bufiuel. Tras diversas obras de
acondicionamiento y equipamiento se ha consolidado como un centro de mayores en
su planta calle en lugar del Centro de Mayores Casco Histérico, ubicado en la Casa
Amparo, que cerro sus puertas en marzo de 2020 a este uso.

Dentro del novedoso equipamiento de
este centro destaca el aula digital, el
gimnasio con aparatos de fuerza y
resistencia y la instalacion de un aseo
ostomizado, el primero en un equipa-
miento publico de todo Aragén, como

un paso mas a la inclusion y a la
accesibilidad universal.

En cuanto a la funcionalidad de los centros, disponen de manera genérica de los
siguientes tipos de espacios, ademas de los destinados a administracion:

12
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*Espacios de convivencia: Son los espacios de cafeteria, sala de lecturay TV y sala
de juegos. Estos servicios pretenden favorecer la relacion entre las personas mayores,
estimular la incorporacién a otras actividades y promover una vida activa; en la mayoria
se presta atencién en horario de 10 a 21h; no obstante los centros ubicados en barrios
rurales adaptan su horario de apertura a la dindmica més apropiada para las personas
mayores del barrio, lo mismo sucede en los centros de mayores albergados en centros
civicos en cuanto a la atencion por parte de la Unidad de centros de convivencia.

*Espacios dedicados a desarrollar programas y actividades, ya sean estables o
puntuales. Son distintos espacios que podemos clasificar dependiendo del tipo de
actividad a la que estan destinados:
- Aulas: Para la imparticidn de cursos, reuniones, asambleas, conferencias...
- Salas de dinamica: Para talleres de salud y calidad de vida.
- Talleres: Se utilizan para impartir actividades de expresion plastica al contar
con el equipamiento necesario (lavabos, caballetes, etc.)
- Aulas de informatica: Destinadas tanto al uso libre como a la imparticion de
cursos de informética basica, smartphonesy TICs.

13
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- Conserjerias y despachos de direccion: Prestan el servicio de informacion y
orientacién a los usuarios.

< Comedores: espacios destinados a prestar el servicio de comedor, en la
actualidad disponen de este recurso 10 centros.

- Salas polivalentes: Salones destinados a espectaculos, fiestas y diversos
eventos dirigidos a un publico amplio.

= Parques de mayores. Zaragoza cuenta con 40 parques de mayores para
practicar ejercicio al aire libre, 35% ubicados en los Centros de Convivencia.

Para el mantenimiento higiénico y limpieza de los espacios interiores y jardines de los
centros se cuenta con un servicio contratado de manera externa a la empresa
Mediterranea de catering S.L.U, si bien en algunos casos estos trabajos son realizados
por la contrata general del Ayuntamiento. Respecto a los sistemas de higienizaciéon en
todos se cuenta con la contratacion de un servicio de cambio de elementos higiénicos.

Asi mismo indicar que el funcionamiento
de los servicios de hosteleria en cafeteria
y comedor es contratado externamente
con la misma empresa que realiza las
tareas de limpieza. Lo mismo ocurre con
los recursos humanos de apoyo en tareas
que no pueden ser atendidas por
personal municipal y que implican la

necesidad de apertura, funcionamiento y
cierre de los centros.

14
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1.4. LAS PERSONAS SOCIAS DE LAS CENTROS DE CONVIVIENCIA

El numero de personas socias de la Red de Centros de convivencia a 31 de diciembre
de 2024 es de 73.148. En el afo se dieron 5.606 altas y 2.054 personas han sido
dados de baja, bien por motivacion propia o de oficio desde las direcciones de los
centros.

Los centros que cuentan con mayor numero de personas socias son CCM Salvador
Allende en el barrio de las Fuentes (9.849 socios/as), CCM Lain Entralgo en el distrito
Centro (6.689 socios/as), en Delicias los centros Delicias (5.881 socios/as) y Terminillo
(5.668) y en la zona Centro el CCM Goya (5.092). En noviembre de 2024, tras la
inauguracion del CCM Luis Bunuel se duplicd el nUmero de personas socias que
estaban inscritas al CCM Casco Histérico precedente, pasando de 700 a 1400.
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A 31 de diciembre de 2024 la poblacion mayor de 65 afios empadronada en
Zaragoza es de 166.889 (Observatorio de Estadistica del Ayuntamiento de

Zaragoza). Las personas socias de los Centros de Convivencia para mayores

suponen el 43,83% del total de la poblacion de mas de 65 afos de la ciudad.
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La poblacién de entre 75 y 79 afios es la mas numerosa, seguida de la de mas de 85

anos y de 70-74 afos, siempre con un predominio de la mujer. Los mayores que

acaban de acceder a la jubilacién con edades comprendidas entre 60 y 64 aros

ofrecen los datos mas bajos en cuanto a nimero de personas, si bien a partir de 65

su presencia se incrementa sustancialmente. Las mujeres suponen el 60,5%, son

44 263 frente a 28.885 hombres.

Respecto al estado civil, con los datos de que se dispone, alrededor del 70 % de

las personas socias estan casadas, si bien se desconoce el dato de si ambos

conyuges son socios de la Red. Un 16 % son personas viudas, casi en su mayoria
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mujeres, un 6% mayores solteros/as y por debajo del 5%se constatan otros estados
civiles como divorciados/as, siendo poco significativa la representatividad de las
parejas de hecho u otras situaciones no descritas.

En lo que al nivel educativo de ensefianza reglada se refiere, las personas socias que
han aportado informacién sobre su nivel de estudios permiten obtener los siguientes
datos: 18,5% no poseen estudios, siendo el 77,87% personas con diferentes niveles:
33% poseen el certificado de escolaridad; 23% estudios basicos de graduado escolar,
EGB o bachiller elemental. El 7% posee estudios de bachillerato/BUP/COU. Un 4%
tienen estudios de Grado, sea medio o0 superior y un 11% diplomaturas (5.757
socios/as) y licenciaturas (4.951 socios/as).

M Certificado de escolaridad

B Graduado escolar/EGB/
Bachiller elemental

Sin Estudios
m Diplomatura/Licenciatura
W Bachillerato/ COU/BUP
Grado Medio /Sup.
m Otros

33 % 4%4 %

7%
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2. SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LA RED DE CENTROS

Los Centros de convivencia de personas mayores son espacios de encuentro, poseen
unos servicios comunes desarrollados en la gran mayoria de ellos dependiendo de las
caracteristicas de la gestion y de las condiciones del equipamiento.

2.1. INFORMACION Y ORIENTACION

Se ofrece informaciodn tanto telefénica como presencial. Con este servicio se pretende
resolver las dudas de los socios y socias de los centros y de la poblacién en general
sobre los servicios y actividades que el Ayuntamiento de Zaragoza ofrece a las
personas mayores de la ciudad, asi como cualquier otro tipo de informacién de interés
que soliciten. Las conserjerias de los centros, atendidas en su mayoria por personal
municipal, son la puerta de entrada de este servicio que se complementan con la labor
de las Unidades de centro con competencias de Direccion. Los centros permanecen
con este servicio de lunes a domingo, de 10 a 21 horas, salvo excepciones.

Segun los datos recogidos durante 2024 se han realizado un uso medio diario de
informacion de 16 consultas, resultando un total anual de 117.832 consultas.

2.2. ESPACIOS PARA LA CONVIVENCIA

Los centros municipales de mayores albergan espacios de cafeteria, salas de lectura y
TV y salas de juegos y de convivencia. Estos espacios pretenden favorecer la relacion
entre las personas mayores, estimular la participacion en actividades y promover una
vida activa y saludable en compafiia. Su horario habitual de apertura a los socios/as es
de 10:00 a 21:00 h, no obstante, los centros ubicados en barrios rurales adaptan su
horario de apertura a la dindmica mas apropiada para las personas mayores del barrio.
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Segun los datos disponibles estos
espacios se utilizaron mas de 400.000
veces durante el ano 2024, lo que
supone 18.000 usos de promedio anual.
Estos datos varian dependiendo de los
centros, siendo de 40,4 el promedio
diario de uso. En cuanto a la preferencia
respecto al uso de los espacios de
convivencia hay una clara preferencia

por las tardes.

2.3. PUNTOS DE ACCESO A INTERNET Y AULAS DE INFORMATICA

Se dispone de 15 aulas de informatica en los siguientes centros: Casablanca, José M?
Castro y Calvo (Estacién del Norte), La Almozara, La Jota, La Paz, Miralbueno,
Montanana, Oliver, Pedro Lain Entralgo, Salvador Allende, San José, Santa Isabel,
Terminillo, Universidad-José Atarés y Luis Buriuel. Las aulas tienen un aforo de entre 8
y 10 equipos informaticos de libre acceso, hay que presentar el carnet de socio y se
regula el tiempo en funcion de la demanda. En algunos centros, como CCM Rey
Fernando o CCM Goya se dispone de puestos abiertos en las zonas de conserijeria.

El nimero total de puestos disponibles en
los centros de convivencia es de 137
puestos. Segun los datos, durante 2024 el
uso promedio diario de acceso a internet en
los citados puntos fue de 5,4, siendo el uso
anual de 33.970 accesos.
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Las aulas de informatica también son los espacios destinados a la imparticion de
cursos incluidos del Proyecto de Red “Lucha contra la Brecha digital en personas
mayores”. Este programa formativo se imparte en dos ediciones anuales, Primavera
digital y Otorio digital, cuyo objetivo es mejorar la autonomia y la calidad de vida de las
personas mayores poniendo la informacion digital a su alcance fomentando la
participacion y las habilidades digitales de los mayores. Estas ediciones han aportado
un doble valor: por un lado la mejora de habilidades digitales e inclusivas para el
alumnado, y por otro lado el fomento y reconocimiento a la participaciébn como
profesorado de experiencia de los colaboradores de los centros, los “dinamizadores
informaticos”, que imparten un 30% de los cursos.

2.4. COMEDORES

El servicio de comedor de la Red de Centros es exclusivo para personas socias.
Pretende favorecer la relacion y convivencia entre los mayores y proporcionar comidas
equilibradas y adecuadas a sus necesidades nutricionales, ademas de mejorar la
calidad de vida de las personas mayores con un espacio de socializacidon y prevencion
de la soledad favoreciendo la permanencia en el entorno habitual.

Ante la gran acogida entre los mayores de la ciudad del servicio de comedor en 2024
se amplia la oferta existente en dos centros. El 4 de abril se inaugur6 en el CCM
Salvador Allende un nuevo comedor. El 12 de diciembre se abrié también el nuevo
servicio en el Centro de Convivencia para Personas Mayores Luis Buriuel.

La atencion tanto a la cafeteria como al comedor es proporcionada por una

contratacion externa. Se ofrecen dos tipos de menus, uno basal y otro para personas
diabéticas.
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El precio del servicio de comedor
es de 5 € IVA incluido.

Es necesario realizar la reserva
de la plaza con una antelacion de
7 dias en la cafeteria del centro.
Los menus estan disponibles
para su consulta en el comedor
del centro y en la web municipal,
en el portal de Mayores.

De lunes a domingo de 13:30h a14:30h*

0 DELICIAS =24
0 REY FERNANDO =48 m en l’l
LA ALMOZARA* 64 basal y diabético

0 SALVADOR ALLENDE= 44

0 LA JOTA= 60

0 SAN JOSE:= 48

0 LUIS BUNUEL=48
[ TORRERO= 48 65.005
0 PEDRO LAIN ENTRALGO= 60 menus

0 UNIVERSIDAD - JOSE ATARES= 48

El Ayuntamiento de Zaragoza dispone

actualmente de 9 comedores de gestion
directa desde el Servicio de Mayor y en el
CCM Delicias 24 plazas de comedor estan
reservadas para personas mayores socias
de dicho centro en el restaurante gestionado
por el Centro Civico Delicias.

Se ofertan de 492 plazas diarias. El numero
de dias de servicio de comedor prestados en

2024 fue de 353.

En 2024 se sirvieron 65.005 menus.
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El tipo de catering es de linea fria, para garantizar la salubridad de los alimentos y
evitar riesgos de contaminaciones por patdégeno. Regularmente el Instituto Municipal
de Salud Publica realiza controles periédicamente de los alimentos servidos, con los
andlisis pertinentes para descartar riesgos.

Con el objetivo de mejora continua y para mantener un servicio de calidad, la
Fundacién DFA realiz6 la Encuesta de Satisfaccion del Servicio de Comedor de
los Centros de Convivencia para Mayores, a peticion del Servicio de Mayor del
Ayuntamiento de Zaragoza. Todos los procedimientos del trabajo de campo y de
investigacion en este estudio siguieron los estandares de la Norma UNE-ISO
20252:2019 “Investigacion de mercados, social y de la opinién”. Se realizaron 189
encuestas entre el 14 de octubre y el 7 de noviembre.

Dicho estudio sefala que el 56,1% de los usuarios son varones y el 43,9% mujeres. Del
total, un 62,4% vive en soledad y un 37,6% no vive solo. La media de edad es de 79
anos y es esta franja de edad, la situada entre los 75 y los 84, la que mas utiliza el
servicio de comedor (40,2%); un 27% tiene mas de 84 anos; un 26,5% se sitda entre
los 65 y los 74; y un 6,3% tiene menos de 65 afos.

Entre los motivos expresados por los usuarios para utilizar el servicio destacan con un
53% quienes consideran que es mas comodo que cocinar en casa y un 65% que lo
hace para comer en compafria. Estos porcentajes han variado conforme al afo anterior,
aumentando los usos motivados por estar en compania en lugar de por comodidad.
Ademas, un 15% menciona que les resulta mas econémico y un 11% que les ofrece
una dieta equilibrada.
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Un 56,6% utiliza el servicio de comedor
todos los dias, seguido por un 30,7% que
lo utiliza dos 0 mas veces por semana sin
llegar a ser el uso diario

El 98% se declara satisfecho o muy
satisfecho con el ambiente, los horarios, y
la limpieza, mas del 90% con con la
atencion del personal y la cantidad de

comida, el 87,7 % con la relacién calidad
precio y la reserva de plaza en el
comedor, alcanzando casi un 80% de
recomendacion por parte de los usuarios
y siendo el grado de satisfaccion
general un 88,4% y el indice de calidad
6.4% global 3,10 sobre 4.

2,1% 2.1% 2,1%
— - — —
Todos los Dos o mds Undia por Deosotres Unavezal Menos de
dias veres por  semana  veces al mes una vez al
SeEmana mes mes

:CON QUE FRECUENCIA UTILIZA EL SERVICIO DE
COMEDOR DEL CENTRO DE CONVIVENCIA?

36,6%

30.7%

2.5. ASESORIAS

Se dispone de un servicio de asesorias gratuitas para personas mayores socias de la
Red de centros. Su objetivo es mejorar su calidad de vida poniendo a su disposicién
orientacion y consejo profesional sobre consultas relacionas con varias aspectos. La
forma de inscripcion es la solicitud de cita previa telefonica, durante el afio 2024 a la
linea 976 700 107. La atencién de los profesionales puede ser también presencial o
telefénica.

2.5.1. Asesoria juridica: Este servicio tiene como finalidad la orientacion juridica a
personas mayores en aspectos de importancia para su vida diaria, relacionados con
pensiones, vivienda, custodia de familiares, tramites de carécter legal, herencias, etc.,
en los campos de Derecho Civil, Familia y Sucesiones y Contratos (arrendamientos y
compraventas), Derecho Laboral, Seguridad Social, Derecho Fiscal y Penal. Dicha
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orientacion juridica es individualizada y estd encaminada a recomendar la actuacion a
seguir y los organismos o entidades competentes para el tratamiento de la cuestion
planteada. Ademas, se facilita informacion sobre la forma y tramites necesarios para
obtener asistencia juridica gratuita.

Este servicio en 2024 se llevo a cabo los jueves en el Centro de Mayores Pedro Lain
Entralgo. El servicio se presta mediante atencion presencial y telefénica por parte de
profesionales de 17 a 20h. Un total de 239 usuarios. fueron atendidos/as por este
servicio gratuito durante 2024.

La distribucion por tipo de asuntos este ano ha sido la siguiente:

-65% herencias (como otorgar testamento, discrepancias respecto a la aceptacion de
la herencia, derecho de los herederos, etc.), asi como de arrendamientos urbanos y
propiedad horizontal.

- 20% consultas relativas a prestaciones de jubilaciéon (derechos, complementos), asi
como sobre subsidios: Ingreso Minimo Vital, Complementos de minimos y otros
relacionadas con este tipo de prestaciones.

- 15% consultas acerca de derecho matrimonial (divorcios, pensiones de alimentos) y
aspectos civiles como problemas de linderos en casas rusticas.

2.5.2. Asesoria Afectivo-sexual: Atendida por médicos y psicologos especialistas en
sexologia. Se presta el servicio en el Centro de convivencia Francisco de Goya. Se
lleva los lunes de 10 a 13 horas solicitando cita previa (en total 21 lunes). La asesoria
sexoldgica atiende las consultas, preguntas e interrogantes que se plantean en lo
relacionado con la vida sexual, afectiva y convivencial, pudiendo realizarse
individualmente o en pareja. El servicio es gratuito y se enmarca dentro del secreto
médico y profesional.
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Este servicio se engloba dentro del Programa de Salud que se desarrolla en los
Centros de convivencia de mayores y se puso en marcha el 13 de diciembre de 2018.

Lo servicios de la asesoria sexual son la atencion personalizada y los servicios
divulgativos:

1. Atencidn personalizada a las demandas sexoldgicas: individual, pareja, familia,
amigos. Cada atencién ha requerido una media de 45 minutos la consulta. Esta
atencién se realiza mediante cita previa, aunque de manera inmediata se
atienden también demandas urgentes. A lo largo de 2024 se han hecho 46
atenciones, 93% presenciales. Se resolvieron 36 de los 46 casos y 16 fueron
derivadas a otras entidades e instituciones.

2. Las charlas, coloquios y talleres sobre sexologia y educacién para la salud en
general han sido los siguientes:

-La salud sexual y el amor como fuente de vida.

-Obstaculos y realidades en el amor y sexualidad de las personas mayores.
-La viudedad, otra etapa para afrontar.
-Mitos y falsas creencias en la sexualidad de las personas mayores.

-Mayores del siglo XXI: nuevas realidades.

Las conferencias-coloquio han sido la mejor manera de dar a conocer este servicio. La
edad media de los usuarios/as de la asesoria sexual (de entre 61 afios a 82) fue de 70
anos y la mayoria eran varones y parejas, de las cuales el 100% eran parejas
heterosexuales. Acudieron de manera individual 32 hombre, 6 mujeres y 8 parejas.
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Los principales temas de consulta de la asesoria fueron:

*Respuesta sexual hombre. Dificultades ereccion

*Conflictos de pareja / celos / desamor

*Respuesta sexual hombre. Eyaculacion

*Respuesta Sexual del hombre: Falta de deseo

*Respuesta Sexual de la Mujer: Falta de deseo e insatisfaccion general
*Miedos, dudas sexuales

+Dificultades coitales

*Abandono vida intima

*Problemas urolégicos y genitales del hombre

*ldentidad sexual

*Conflictos familiares.

2.5.3. Asesoria psicoldgica: El objetivo del servicio es favorecer la adaptacion de las
personas mayores a su proceso de envejecimiento, favoreciendo la estabilidad
personal y mejorando el bienestar integral de la persona. Este servicio es
individualizado. Las atenciones se han desarrollado en el Centro de Convivencia para
Mayores Rey Fernando los martes en horario de 10h a 13h en sesiones de media hora.
La mayoria de usuarios prefieren sesiones presenciales, sumando estas el 99% de las
consultas atendidas. Pidieron cita un total de 83 usuarios diferentes, mas del doble
eran mujeres. El rango de edad de las personas que han demando el servicio de la
asesoria comprende de los 60 a mas de 80 afos. 79 anos, siendo la franja de edad
con mas atenciones la que comprende 65 a los 79 afios (13 usuarios). De los 70-74
anos acudieron 10 y de 75-79 anos otros 10. Con 80 afios y mas fueron 3 usuarios.

El distrito del cual han acudido un mayor numero de usuarios y usuarias ha sido Actur,
coincidiendo con ser el mismo barrio donde se encuentra situado el centro donde se
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realizan las sesiones, seguido de Delicias. Otros usuarios proceden de Santa Isabel,
La Almozara, Centro, Romareda, Via Hispanidad, San José y La Jota.

Los motivos de consulta mas demandado por el conjunto de usuarios ha sido
depresidn, problemas familiares, sintomas depresivos, ansiedad, problemas de salud,
duelo, conflicto de pareja y cierran las consultas orientaciéon y soledad no deseada.

2.6. ACTIVIDADES DE CENTRO ABIERTO

Como actividades de Centro Abierto se entienden todas aquellas abiertas a la
participacién de todos los socios y socias, habitualmente programadas por la Unidad
de centro de convivencia y en la mayoria de las ocasiones realizadas en las
dependencias del propio centro. La forma de participacién suele ser la inscripcién
previa, el acceso libre hasta completar aforo o la recogida de invitaciones con
antelacioén a los actos.

Se clasifican segun su tipologia en: Actividades ludicas: fiestas, festivales,
celebraciones con musica y teatro, bailes.; Actividades culturales y divulgativas:
charlas, conferencias, presentaciones, ciclos de cine, exposiciones.; Visitas y
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excursiones; Actividades Deportivas: Torneos de petanca, ajedrez, senderismo, etc. y
otras actividades: Participacion en actividades y proyectos del barrio, etc.

Durante el afio 2024 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Tipo de actividad Numero de Participantes de
actividades actividades

Ludicas 375 36.275
Culturales 2393 32.739
Deportivas 633 11.075
Visitas/excursiones 496 9.391
Otros 55 710
TOTAL 3.952 99.581

e Las actividades de tipo ludico

Viajes y Excursiones
10:4% cultural son las mas demandadas,

Deportivas
12.3%

sumando un 76,5% de las progra-
s madas con un total de 69.014 partici-
pantes. Los viajes y excursiones y
las actividades deportivas tienen un
porcentaje de participacién menor

(9.391 socios y socias en el primer

Culturales
36.3%

casoy 11.075 en el segundos.
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2.7. TALLERES

El objetivo general de este programa es promover el envejecimiento activo y saludable
de los mayores atendiendo a aspectos relacionados con lo fisico, cognitivo, psicoldgico
y social, con el fin de desarrollar habilidades y potenciar sus capacidades existentes
contribuyendo a la mejora de su autonomia personal en la vida diaria asi como apoyar y
reforzar sus redes sociales. Se desarrollan de octubre a junio y se enmarcan en el
calendario escolar de la provincia. Se imparten de lunes a viernes en horario de
mafana y tarde. Dependiendo de la gestién se dividen en:

2.7.1. Talleres de envejecimiento activo: son talleres impartidos por un profesional
que trabaja en la progresion de la actividad objeto del taller: actividades fisicas,
memoria, expresion artistica, etc. Se gestionan mediante Concierto con la entidad
Fundacion Federico Ozanam en su gran mayoria y en menor medida con personal
funcionario por otro. La oferta de estos talleres se estructura en tres areas:

-Area_de comunicacion y cultura, que

incluye talleres relacionados con el arte,
la historia, la literatura, la cultura o la
musica.

Son ejemplos: Descubriendo el arte,
Aragoneses ilustres, Tertulia de actua-
lidad, Taller literario, Teatro, Cultura
basica, Historia de Aragdn, Pulso y
pua, , Inglés, Francés, etc.
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-Area _de desarrollo y expresién artistica, que

comprende actividades que conllevan el desarrollo
de habilidades artisticas y manuales, como dibujo,
pintura, modelado, esmaltes, labores textiles, en-
cuadernacién, asi como bailes (en linea, sevillanas,
de saldn), etc.

Area de salud y calidad de vida, que incluye talleres para el mantenimiento y mejora de

las capacidades cognitivas y psicosociales de las personas mayores y aquellos
dirigidos al mantenimiento de sus capacidades fisicas: memoria y actividad mental,
gimnasia de mantenimiento, psicomotricidad, taichi, yoga, danzaterapia, Chi Kung o
higiene postural.

2.7.2. Talleres de la experiencia: son talleres de diferentes tematicas impartidos por
personas mayores socias de la Red de centros, que poseen conocimientos suficientes
para poder impartir clases en lo que son expertas. Esta modalidad de talleres pretende,
por un lado, ampliar la oferta de talleres para socios/as procurandoles formacion y
conocimientos en un tema determinado; por otro, favorecer el desarrollo personal de
las personas mayores colaboradoras que imparten estos talleres, transmitiendo sus
conocimientos y saber a otras personas y revalorizando su papel en la sociedad.
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Los cursos ofertados en 2024-2025 son 825 con una oferta de 16.454 plazas. Los de
envejecimiento activos han sido 521 (10.881 plazas) y de la experiencia 304 cursos
(5.573 plazas). La comparativa de 2024 respecto a cursos anteriores es la siguiente:

2022-2023 2023-2024 2024-2025

Numero de talleres

Numero de plazas totales ofertadas
Numero de solicitudes recibidas*
Numero de solicitantes**

Numero de solicitantes con plaza***
Porcentaje de solicitantes con plaza

* Solicitudes: Numero de plazas de talleres solicitados. ** Solicitantes: Numero de personas diferentes
que han solicitado algun taller, teniendo en cuenta que una misma persona puede solicitar hasta tres.
***Numero de solicitantes que han conseguido al menos 1 plaza.

De las personas que asistieron en 2024 a los distintos talleres mas del 73% son
mujeres; mas de la mitad del alumnado tiene entre 70 y 79 afnos

=85
84-80
79-75 5466

74-70 5939

69-65

64-60 .464

55-45 IZ?
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La distribucion de talleres por area tematica se mantiene estable a lo largo de los
ultimos anos, siendo la correspondiente a Salud y calidad de vida la mas demandada,
destacada sobre la de Desarrollo y expresion artisticas quedando la de Comunicacion
y cultura con datos significativamente inferiores pero demandados a lo largo de todas
las ediciones.

350

345

300 309 319
|0 Area de Comunicacion y cultura
250
B Area de Desarrollo y expresion artistica
200 "
Area de Solud y Calided de vida
150
100 14 120
N . . .
0
2022-2023 2023-2024 2024-2025
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El seguimiento y control de la asistencia a las clases se lleva a cabo mediante el
registro on line de la asistencias a los diferentes talleres de envejecimiento activo que
realiza el personal docente de la entidad Federico Ozanam desde sus dispositivos
moviles, cuya informacion se vuelca automaticamente en la aplicacion informatica
Puzle, facilitando la gestion de los mismos. En el caso del seguimiento de talleres
impartidos por personal municipal y colaboradores de talleres de la experiencia el

control es manual y diario.

Con el objetivo de mejora continua y para mantener unos talleres de calidad, la
Fundacién DFA realiz6 la Encuesta de Satisfaccion con los talleres de
envejecimiento activo de los centros de convivencia para mayores. Se
efectuaron 420 encuestas presenciales y 2082 encuestas telefénicas de las cuales
825 han sido efectivas. El tiempo medio de duracion de cada encuesta efectiva ha sido
de 7 minutos y 40 segundos. Y el trabajo de campo se realizd entre el 11 de diciembre
de 2023 y el 5 de enero de 2024.

En la encuesta telefénica el 74,8% conocieron los talleres en los Centros de
convivencia para mayores Yy eligen los talleres por interés el 54,3%. Y han participado
en talleres otros afos el 66,2%. En las encuestas presenciales conocen los talleres por
los Centros de Convivencia el 56,4% y por amistades y familiares el 31,4%. La
inscripcion a los talleres les resulta clara y sencilla al 96,7% y le parece adecuado el
proceso de asignacion de plazas al 83,3%.

Los contenidos se adecuan al titulo del taller para el 96,8% y las valoraciones de los
monitores no bajan del 96,8%. En la encuesta telefonica para el 95,4% el taller cumple
con sus expectativas; para el 92,9% en las encuestas presenciales. En ambas
encuestas, a mas del 90% los talleres les ayudan a relacionarse y a sentirse mas
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acompanados; en la telefénica recomendarian el taller un 98,9% y un 93,8% en la
presencial.

La satisfaccion general es del 9,12 sobre 10 y lo que mas valoran de los talleres en
la encuesta telefonica es el aprendizaje y el profesorado. En la presencial, la
satisfaccién general es del 8,87 y los aspectos mas valorados coinciden con la
encuesta telefénica.

2.8. GRUPOS DE ACTIVIDAD

Se trata de grupos de socios y socias que surgen de manera espontanea al inicio, y de
manera organizada después, en torno a inquietudes o centros de interés comunes. Son
abiertos a la participacion y estan coordinados por una persona socia colaboradora. Su
funcionamiento tiende a ser independiente pero se les apoya con la infraestructura de
los centros de convivencia, con la organizacién y difusion y se les asigna financiacion
en alguna de sus actividades.

La tendencia deseada es que a final estos grupos de actividad se establezcan como
asociaciones 0 agrupaciones independientes, y los objetivos de su inclusion en los
centros son:

- Generar personas mayores activas y con iniciativa, capaces de participar para
articular entornos mas atractivos y amigables con las personas mayores.

- Potenciar la colaboracién, implicacion, incorporacion de manera individual en
proyectos que haya en su barrio y que sean de su interés proporcionando una
imagen positiva de las personas mayores.

- Poner a su disposicién las herramientas para facilitar la creacion y la gestion de
asociaciones en torno a intereses comunes.
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En 2024 constan 160 grupos guiados por
personas voluntarias en 28 centros de
mayores. Abarcan diferentes ambitos de
actuacién, cultura, expresién artistica,
deporte, etc. Existen por ejemplo grupos de
senderismo, petanca, rondalla, grupos de
teatro y variedades, ajedrez, tertulia
literaria, conversacion en inglés y francés,

papirofiexia, club de lectura, ping pong,
billar, etc.

De los 28 centros que tienen grupos de actividad, el 75% tienen grupos de actividad en
2 6 mas areas, siendo los mas numerosos los grupos de las areas de Desarrollo y
Expresion Artistica y Salud y Calidad de Vida.
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3. PROYECTOS DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Los proyectos de envejecimiento activo y saludable son actuaciones de tinte
comunitaria, transversal e integral, enmarcados en la pertenencia de Zaragoza a la
Red internacional de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores,
pretenden fomentar la autonomia y crear espacios de bienestar y socializacion a las
personas mayores, dentro de los ambitos propios de la Red pero también con el resto
de la ciudadania y de la propia ciudad. Segun las caracteristicos de los proyectos y su
ambito de intervencidn se dividen en:

Proyectos de Centro: Responden a demandas y propuestas del entorno de
cada Centro. Son proyectos adaptados al territorio de influencia del centro de
Convivencia y generalmente derivados de las propuestas y la participacion
directa de las personas mayores.

Proyectos de Red. Corresponden a proyectos de caracter transversal a la Red
de Centros, disefados para desarrollarse en el ambito de ciudad y destinados a
todas las personas mayores.

<zl

con Ias personas mayores
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3.1. PROYECTOS DE CENTRO

La Red de Centros de convivencia representa un equipamiento estable de caracter
comunitario. La ubicacion y el area de influencia de cada centro debe funcionar como
un recurso descentralizado e inclusivo y vinculado a su entorno comunitario, con quien
debe establecer redes de servicios y actividad.

En este contexto, los Proyectos de Centro surgen en el ambito territorial de cada uno
de ellos con respecto a su entorno inmediato. Las entidades del barrio, el resto de
administraciones publicas de los distritos y el propio centro convergen en la realizacién
de actividades y proyectos que fomentan la union de objetivos, promueven la inter-
generacionalidad y redundan en una mayor cohesién del tejido social.

rrcrinsmicns [IY RESPUESTA LS
NECESIDADES Y ACTIVIDADES

e DETECTADAS EN ACORDES A LAS
DE CADA CENTRO LOS CENTROS NECESIDADES

PARTICIPACION EN PROCESO
DE LA PROYECTO DE DE MEJORA

COMUNIDAD
EN EL CENTRO CENTRO CONTINUO

PROMUEVE LA

TEMPORALIZACION MAXIMA .
AMPLIA PARTICIPACION

EN EL CENTRO
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Asi, cada proyecto de centro es elaborado para la poblacién de cada centro, debe
estar adaptado a sus caracteristicas y peculiaridades y tiene como objetivo dar una
respuesta eficaz a las necesidades y demandas que se presenten dentro de un centro
concreto. En cuanto a su temporalidad, abarca un periodo de tiempo concreto,
normalmente hasta un afno. Son proyectos participativos, abiertos a la comunidad y al
barrio, creando un entorno de respeto y convivencia.

Entre sus caracteristicas diferenciadoras estan:

- No esta destinado a un nimero reducido de personas.

- No persigue la realizacion de una actividad concreta.

En 2024 se han llevado a cabo los siguientes:

3.1.1. EL HUERTO DEL BARRIO / CCM CASABLANCA
a) Necesidad: Intergeneracionalidad con la participacion de los socios y socias del
Centro en el cuidado del huerto ubicado en el IES Virgen del Pilar.

b) Objetivos: Crear nuevos espacios y formas para
la ocupacion del ocio y el tiempo libre; fomentar las
relaciones interpersonales y de convivencia entre el
personal participante del cuidado del huerto; y
potenciar la participacion e integraciébn de las
personas mayores en la vida de la comunidad.

¢) Desarrollo: Desde el mes de marzo a diciembre
para entablar relacion con el alumnado joven del
instituto con actividades y talleres puntuales y en el

trabajo cotidiano propio del mantenimiento del
huerto.
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3.1.2. FILOSOFIA Y FELICIDAD / CCM CASABLANCA Y CCM GOYA
a) Necesidad: Intergeneracionalidad
b) Objetivo: Vivencia intergeneracional entre jévenes, menores y mayores a
través de la perspectiva de cada uno de ellos sobre el tema a tratar .
c) Desarrollo: Proyecto realizado con el alumnado de primero de bachillerato
del IES Miguel Catalan y un grupo de personas mayores de los centros. Este
curso se han llevado a cabo 4 sesiones que tenian como tematica central el
amor. Algunas de las mismas se realizaron en la biblioteca del IES Miguel
Catalan y otras en los Centros de Convivencia para personas mayores, la
ultima se realizd en el CEIP César Augusto, en la que también participaron
alumnos de 6° de Educacion Primaria.

3.1.3. COMPARTIENDO EXPERIENCIAS / CCM CASABLANCA
a) Necesidad: Dar a conocer experiencias personales o acciones de ambito
cultural, recreativo, artistico, personal y de ocio que realizan socios y socias del
centro y que desean compartir con los demas.
b) Objetivo: Proporcionar un espacio de intercambio de experiencias vy
conocimientos que favorezca los vinculos de proximidad y cohesién entre las
socias y socios del centro.
c) Desarrollo: Las actividades realizadas en el aio 2024 en este proyecto:

-Isidoro Martin: Las personas mayores en Espafia. Miércoles 24 de enero.
18 horas. 43 asistentes.

-Microfono Abierto. Viernes 10 de mayo. 18 h. 9 participantes. 88 asistentes.
-Tomas Navarro: Vuelta al mundo de Oriente a Occidente. Martes 28 de
mayo a las 18 horas. 42 asistentes.

-Tomas Navarro: Vuelta al mundo en barco. Viernes 8 de noviembre, 18 h.
-Miguel Manero: Las herencias en Aragon. Jueves 21y 28 de noviembre a
las 11 horas. 75 asistentes.
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3.1.4. DIVIER-T-T / CCM DELICIAS
a) Necesidad: Salud y bienestar
b) Obijetivo: Potenciar la salud y el bienestar mediante el juego.
c) Desarrollo: Este proyecto surgié en el afio 2017 y se retomé en el 2022.
Utiliza el juego como potenciador de la salud de las personas mayores en
todos sus aspectos (fisico, psicoldgico y social). Meses de marzo, abril, mayo,
noviembre y diciembre, con un total de 14 sesiones.

3.1.5. CICLO DE CINE CLASICO / CCM DELICIAS
a) Necesidad: Bienestar.
b) Objetivos: Distraer al espectador haciéndole reir y rebajar la tensién de su
dia a dia, para repercutir positivamente en su salud.
c) Desarrollo: De febrero a mayo. Cine americano y espariol:
Zarzuela: Cine musical propio de Esparia |_A ﬁBVO”OSd
actualmente dificil de ver representado. 12y 19 s

de febreroy 11y 18 de marzo: La Dolorosa, La ,
Corte del Faradn, Molinos de Viento, La U '__ ‘
Revoltosa. _: '._CHAPL
Naturaleza: 7 proyecciones febrero- diciembre. -,---.-...--—'----'-:
3.1.6. RISOTERAPIA-DANZANDO/ CCM DELICIAS
a) Necesidad: Salud y bienestar
b) Objetivo: Potenciar la salud y el bienestar mediante la actividad fisica.
c) Desarrollo: Este proyecto surgié en el afno 2017; en junio de 2024 tuvo 4
sesiones. Se realizan actividades fisicas de manera habitual, continuada y
controlada, en diferentes modalidades de forma divertida y satisfactoria; las
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mismas se realizan durante la época estival, para mantener un estado de salud
Optimo y prevenir la enfermedad. Ademas, se realiza en compafia, lo que
favorece la produccién de endorfinas que contribuyen a generar sensaciones
de placentero bienestar.

3.1.7. BLOG / CCM DELICIAS
a) Necesidad: Fomento de las nuevas tecnologias.
b) Objetivo: Visibilizar la actividad del centro y proyectarlo.
c¢) Desarrollo: Coordinacion entre la Junta de representantes y el dinamizador
informético para iniciar el funcionamiento de la pagina web y que la actividad
del centro sea visible para el mayor numero de personas. 16 participantes.

3.1.8. NUEVAS TECNOLOGIAS/ CCM DELICIAS
a) Necesidad: Intergeneracional.
b) Obijetivo: Aprendizaje del uso del moévil por los mayores mediante la
comunicacién entre un mayor y un joven, aprendiendo mutuamente.
c) Desarrollo: Febrero a mayo. Alumnos de 2° bachillerato de Juan de Lanuza
ensenan el manejo del mévil a un grupo de personas usuarias del centro.

3.1.9. BOLETIN INFORMATIVO / CCM LA PAZ

a) Necesidad: Difusion de actividades

b) Objetivo: Difundir las actividades y como 6rgano de expresién escrita de los
integrantes de los grupos de cultura del centro.

c) Desarrollo: Realizado por tres voluntarios del centro, es un boletin de 4
paginas con informacién de actividades del centro de La Paz y de la red de
centros asi como visitas 0 temas de interés de las personas socias (poesias,
escritos etc). Se realiza uno al mes, y se cuelga en el tablon de anuncios del
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Centro. Se van imprimiendo conforme lo solicitan los socios y socias y se

envia por correos masivos.

3.1.10. EL ACTUR EN FEMENINO / CCM REY FERNANDO
a) Necesidad: Conocer y reconocer a las mujeres que dan nombre a las calles
del barrio del Actur.
b) Objetivo: Dar a conocer y poner en valor el papel de la mujer en la sociedad
y u aportacion cientifica, filoséfica, pedagégica, cultural y social
c) Desarrollo: Poco sabemos de los nombres célebres del callejero del barrio
del Actur. Vecinos y vecinas recorren sus calles sin saber realmente quién fue
Clara Campoamor, Emilia Pardo Bazan, Gertrudis de Avellaneda, Maria
Zambrano o Rosalia de Castro por poner ejemplos. La mitad del barrio esta
lleno de personajes femeninos relevantes en la historia y en la cultura. Son
mujeres de gran renombre que bautizan nuestras calles mientras paseamos en
el desconocimiento de sus biografias y talentos, mujeres que representaron
tanto en la vida social y cultural del momento en que vivieron y que dejaron
poso para generaciones futuras. Cont6 con narracién de historias con
perspectiva de género el Dia de la mujer trabajadora, con Rutas culturales por
el barrio, teatro en femenino y musica con Voces en femenino.

3.1.11. CONVIVENCIA Y BUENAS MANERAS / CCM REY FERNANDO
a) Necesidad: Intergeneracional
b) Objetivo: Fomentar la importancia de una buena convivencia entre
generaciones Yy el respeto por personas de otras edades. El cuidado y respeto
hacia nuestros mayores debe ser aprendido desde la infancia. EI momento
actual que vivimos, cultural y educacionalmente hablando, es muy distinto al de
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hace 50 anos, sin embargo, en lo que respecta a “modales y buenas maneras”
muchos de estos valores son imperecederos.

c) Desarrollo: Proyecto que surge de la necesidad de los agentes
colaboradores/as: CEIP José Antonio Labordeta y Biblioteca Benjamin Jarnés.
Con este proyecto los/las mayores transmiten a nifias y nifios de entre 8 y 11
anos (3962 de primaria) pautas de buena educacién y estos a su vez aportan a
los mayores la recuperacion del juego como espacio de disfrute en el que no
importa la edad para desarrollar la creatividad y la imaginacion fomentando un
espacio de divertimento, risa y aprendizaje. Se desarrolld en el mes de abril.

3.1.12. AJEDREZ: IGUALDAD Y MEMORIA / CCM REY FERNANDO
a) Necesidad: Pedagogia y destreza mental.
b)Objetivo: Revindicar la funcion transformadora del ajedrez, como
herramienta pedagogica, como recurso para favorecer la participacion y sus
recursos derivados. Asi como que el alumnado desarrolle un continuo espiritu
critico ante cualquier posicién del tablero, sin que prime el resultado o su nivel
competitivo.
c) Desarrollo: Presenta el juego de ajedrez como un escenario ideal en el que
simular situaciones de vida que nos permitird, desde un enfoque también
emocional, desarrollar destrezas ante continuos desafios y realidades que se
plantean en el tablero. Se desarrollé en 11 sesiones en marzo, abril y mayo.

3.1.13. ESCUCHARTE / CCM REY FERNANDO
a) Necesidad: Bienestar y calidad de vida
b) Objetivo: Sensibilizar y concienciar a los/las participantes acerca de la
importancia de mantener un buen estado de bienestar personal y una buena
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relacion con ellos/as mismos/as, que favorezca una mejor calidad de vida
desde un envejecimiento activo y saludable.
c) Desarrollo: La escucha activa como herramienta anti-soledad

3.1.14. LEER PARA CONVERSAR / CCM REY FERNANDO
a) Necesidad: Creacion de redes de ¢) Desarrollo: 18 sesiones con dina-

apoyo contra la soledad. mizacidn externa.
b) Objetivo: Promover la convivencia y
la cohesidn social entre las personas
mayores del Actur, fomentando la
creacion de redes de apoyo y de
amistad y previniendo y combatiendo
la soledad.

3.1.15. LOS REYES LLEGAN AL BARRIO / CCM REY FERNANDO
a) Necesidad: Intergeneracional y de conexién con el barrio.
b) Objetivo: Este proyecto pretende promover la
participacion de los/las mayores en actividades que
impliquen la convivencia con la infancia. Ademas
genera un clima positivo en la relacion con la
comunidad/barrio poniendo en valor la imagen de la
persona mayor.

c) Desarrollo: Como agentes internos estan
colaboradores/as y miembros de la Junta de Representantes del Centro de
mayores Rey Fernando. Como colaboraciones externas Biblioteca Benjamin
Jarnés, Escuela Infantil Maria Urrea y CEIP José Antonio Labordeta.
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3.1.16. ZARAGOZA DES-VELADA Y RECONOCIDA /CCM RIO EBRO

a) Necesidad: Apertura a la ciudad

b) Objetivo: Fomentar el conocimiento de la ciudad y la participacion.

c) Desarrollo: Dentro de este proyecto se han realizado 6 visitas con un total de
199 participantes. Se ha visitado Archivo y Biblioteca de la Diputacion de
Zaragoza, Centro Industrial y Mercantil de Zaragoza (Casino Mercantil),
Exposicion Aragén y las Artes 1957-1975 en Museo Pablo Serrano, Centro

de Historias de Zaragoza. Participaron un total de 199 personas.

3.2.17. PASEOS CULTURALES POR ZARAGOZA / CCM RIO EBRO

a) Necesidad: Apertura a la ciudad

b) Objetivo: Fomentar el conocimiento de la ciudad y la participacion.

c) Desarrollo: Paseos realizados con guias de la Oficina de Turismo de
Zaragoza. Las visitas programadas fueron: Los Sitios de Zaragoza, Paseos
por el Casco Histérico, Paseos Dos Joyas Unicas, Paseo Romano, Paseo
Mudéjar, estos dos ultimos se realizaran en el afio 2025. Participaron un total

de 45 personas.

3.2.18. LOS TRES GENIOS ARAGONESES / CCM RIO EBRO

a) Necesidad: Apertura al conocimiento del arte y de la ciudad.

b) Objetivo: Fomentar el conocimiento de la ciudad y sus artistas mas celebres
(Francisco de Goya. Pablo Gargallo y Pablo Serrano) y la participacion.

c) Desarrollo: De abril a noviembre. Se realizaron actividades para conocer la
vida y obra de estos tres genios aragoneses que han dejado huella en

Zaragoza, la relevancia, su genialidad, su legado artistico y su historia.
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Las actividades fueron: GOYA: visita guida Goya el origen del genio, visita a
Fuendetodos, al Museo de Goya, a La Cartuja del Aula Dei, a la exposicidon
de al Aljaferia Goya, del museo al palacio, visita a Muel. Relacionadas con
GARGALLO: visita al Museo Pablo Gargallo y con SERRANO: una visita al

Museo Pablo Serrano. El numero de personas participantes fue de 233.

3.2.19. EL CICLO DEL AGUA / CCM RIO EBRO

a) Necesidad: Conocer la gestidon del agua y
el entono natural.
b) Objetivo: Reflexionar sobre la impor-
tancia de la gestion del agua en el pasado,
presente y futuro.
¢) Desarrollo: Visitas guiadas a Espacio

Hidrolégico Casa Blanca “Molino de Casa

Blanca“ en el Canal Imperial; visitas al Ga-
lacho de Juslibol y al galacho de La Alfran-
ca; depuradora Almozara y potabilizadora

de Casablanca, y al Acuario de Zaragoza.

3.1.20. AGENTES COMUNITARIOS DE BIENESTAR / CCM SALVADOR ALLENDE
a) Necesidad: Bienestar emocional y participaciéon comunitaria.
b) Objetivo: Fortalecer los procesos de participacion comunitaria y ciudadana,
y promover la descentralizacion de la salud a través de la participacion
comunitaria.
c) Desarrollo: Este proyecto se derivé de la | Feria de Salud Comunitaria que
se llevd a cabo en 2023. A través de mayores con un perfil de agente
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comunitario en bienestar social y comunitario. Se llevd a cabo de febrero a

diciembre.

a) Necesidad: Combatir el calor,
actividades de verano y uso de las
instalaciones municipales del ba-
rrio por los socios y socias.

b) Objetivo: Ofertar actividades
fisicas, culturales y ludicas durante
los meses de junio y julio, dirigidas
a combatir el calor utilizando
instalaciones municipales del dis-
trito y barrio.

c) Desarrollo: Las actividades que
se llevaron a cabo, fueron; un ciclo
de charlas sobre salud y actividad

a) Necesidad: Intergeneracionalidad

3.1.21. GIMNASIA ACUATICA EN VERANO / CCM RIO EBRO

fisica, gimnasia en el agua en el
CDM Actur y gimnasia acuatica
intergeneracional.

3.1.22. COMBO MUSICAL Y DE MEDIANOCHE/ CCM SALVADOR ALLENDE

b) Objetivo: A través de la musica crear un espacio de encuentro entre

mayores y jovenes que tengan un interés musical y que acuden al centro de

mayores o la Casa de Juventud a practicar con un instrumento (guitarra

clasica, eléctrica, bajo, piano, acordedn, armdnica, bateria, voz, etc).
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c) Desarrollo: componen el grupo 4 jévenes y 4 mayores que bajo la direccién
de una profesora de musica, se encuentran un dia a la semana para practicar y

4 actuaciones con publico.

3.1.23. EL HUERTO DIVERSO / CCM SALVADOR ALLENDE
a) Necesidad: Intergeneracionalidad
b) Objetivo: Dinamizar el huerto del colegio entre mayores y jévenes con
diversidad funcional.
c) Desarrollo: Se llevé a cabo junto con el Colegio de Educacion Especial
Angel Riviere, Un grupo de mayores una vez al mes acuden al colegio para
compartir tareas y cuidados del huerto, desde un punto de vista de jardineria
como de bienestar emocional.

3.1.24. JUEVES DE PAPEL / CCM SALVADOR ALLENDE
a) Necesidad: habilidad manual e
Intergeneracionalidad
b) Objetivo. Fomento de las
relaciones intergeneracionales a
través de actividades manuales.
¢) Desarrollo: Una vez al mes, el
taller de papirofiexia del centro de
mayores ensefia origami a los
ninos y nifas que acuden a la
Biblioteca Ricardo Magdalena.

3.1.25. CUENTAME UN CUENTO / CCM SALVADOR ALLENDE
a) Necesidad: Intergeneracionalidad
b) Objetivo: Fomento de las relaciones intergeneracionales
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c) Desarrollo: Los viernes del mes, el grupo de cuenta cuentos del centro
realiza una lectura teatralizada a los nifios y nifas que acuden al espacio
infantil de la Biblioteca Ricardo Magdalena.

3.1.26. INTERGENERACIONALES / CCM SALVADOR ALLENDE
a) Necesidad: Intergeneracionalidad
b) Objetivo: Fomento de las relaciones intergeneracionales
c) Desarrollo: Se han llevado a cabo diversas actividades intergeneracionales,
como la visita al Centro de 2° Grado Superior de Ensefianza y Animacion
Socio-Deportiva del IES Santo Domingo de Silos (participaron 23 personas),
asi como al médulo de animacion sociocultural de Fundacion El Tranvia y al
intergeneracional con el CEIP Julian Sanz Ibanez (participaron 32 personas).

3.1.27. BALLET PARA LA COMUNIDAD/ CCM SAN JOSE
a) Necesidad: Bienestar a través de la danza
b) Objetivo: Fomento del control y conocimiento del cuerpo humano a través
de la danza y aporte de bienestar.
c) Desarrollo: Niveles | (iniciacién) y Il (Avanzado/Continuacion). El Ballet,
fundamentado principalmente por la danza académica, es un método de
ensefar a bailar descomponiendo los movimientos del bailarin / de la bailarina,
y ensefiando una serie de ejercicios que permiten llegar a adquirir una
colocacion del cuerpo, de las piernas, brazos y cabeza, que ademas de ser
hermosa en si, la colocacion, la postura, sea la mas efectiva, la mas idénea
para que el cuerpo esté equilibrado con mayor facilidad y poder realizar rapida,
correcta y exactamente cualquier movimiento. La danza aporta ayuda al
bienestar fisico, incentiva el esfuerzo individual y desarrolla vias de
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colaboracion entre individuos para la obtencion de fines como la belleza y la
plasticidad, reencontrarse con su cuerpo y, en definitiva, empoderarse.

3.1.28. APRENDIZAJE-SERVICIO/ CCM SAN JOSE

a) Necesidad: Intergeneracionalidad y mayores, durante un mes. La
lucha contra la brecha digital frecuencia fue de una o dos
b) Objetivo:  Facilitar a los/las sesiones semanales.

mayores la adquisicion de habi-
lidades en el manejo del teléfono
movil con la ayuda practica y de
conocimientos tedricos de las
personas jévenes con las nuevas

tecnologias.

c¢) Desarrollo: Se llevé a cabo en
colaboracion con el Colegio Maria
Auxiliadora, muy proximo al centro de

3.1.29. CRUCE DE LIBROS/ CCM SAN JOSE
a) Necesidad: Intercambio de libros en el barrio
b) Objetivo: Crear una biblioteca abierta a través del intercambio libre de libros
c) Desarrollo: Es un club de libros global, que se configura como un grupo de lectura
sin limites geograficos en el que se intercambian libros de manera gratuita intentando
dar una nueva vida a los libros, mas alla de las bibliotecas.

3.1.30. VIIl JORNADAS DE IGUALDAD/ CCM SANTA ISABEL
a) Necesidad:
b) Obijetivo: Sensibilizar e implicar a la comunidad en la igualdad de género.
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c) Desarrollo: Programa territorial de sensibilizacion organizado en
colaboracion con Casa de Juventud de Santa Isabel y Centro Civico, ademas
de con entidades y asociaciones del entorno. Comprende variadas actividades
ludicas y culturales. Se llevd a cabo la segunda quincena de marzo con 268
participantes. Las actividades fueron: charlas de Manuel Inogés tituladas
lgualdad hoy: ;Es real e Igualdad y Estado; la actuacion de Carmen Bozal y
exposicion amigos de los pinceles.

3.1.31. AQUi PINTAMOS TODOS/ CCM SANTA ISABEL
a)Necesidad: Intergeneracionalidad
b) Objetivo: Fomentar relaciones sociales intergeneracionales.
c) Desarrollo: Se llevé a cabo el 19 de diciembre, con 45 asistentes.

3.1.32. JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS/ CCM SANTA ISABEL

a) Necesidad: Apertura del centro al entorno
b) Objetivo: Dar mayor difusiéon de todas las
actividades y proyectos del centro.

c) Desarrollo: 14 septiembre, 250 asistentes.

3.1.33. HUERTO INTERGENERACIONAL/ CCM TORRERO
a) Necesidad: Intergeneracional y cuidado del entorno.
b) Objetivo: Favorecer el desarrollo personal y social para prevenir posibles
situaciones de marginacién infantil y de soledad en las personas mayores. Y
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recuperar un espacio municipal para los vecinos y vecinas promoviendo una
cultura social comprometida con la sostenibilidad y el medio ambiente.

c) Desarrollo: Colaboracion entre los programas municipales de: Educacién de
Calle de Torrero, Ludoteca y Centro de Tiempo Libre Capuzén y el Centro de
Mayores de Torrero. Su actividad ha cesado a finales de 2024.

3.1.34. BALLET PARA PERSONAS MAYORES/ CCM TORRERO
a) Necesidad: Bienestar fisico, esfuerzo
individual y colectivo.

b) Objetivo: Conocer el cuerpo como
expresion, busqueda del bienestar a
través del movimiento y del equilibrio.

¢) Desarrollo: Desde octubre de 2024 a
mayo de 2025 (32 ed). Se difundié en
los barrios de San José y Universidad.
Se realiza conjuntamente los miércoles
en las instalaciones del CDM José
Garcés. Las actividades fueron: el
visionado de peliculas documentales
sobre ballet, espectaculo de danza en
el Teatro Principal y una actividad
conjunta en el Centro de Danza y un

viaje a Bilbao visitar el Teatro Arriaga.

52



Memoria 2024 Servicio de Mayor

3.2. PROYECTOS DE RED
3.2.1. Proyecto de actividades ludicas y culturales
a) Mayores con tablas: Es una Muestra de Teatro amateur programada por la Unidad

del Mayor/Servicio de Mayor. Convoca a los grupos de teatro de la Red de Centros de
convivencia para personas mayores del Ayuntamiento de Zaragoza.

Desde 2015, ano de inicio de la primera muestra motivo de la celebracién del Dia
mundial del Teatro, el 27 de marzo, se han llevado a cabo 5 ediciones. En 2024 se
celebrd la 7°, que volvié a contar con la participacion de los grupos de mayores de los
Centros, tanto los que surgen como Grupos de actividad como los que proceden de los
talleres de envejecimiento activo. Se desarroll6 los dias 16, 17 y 18 de abril, a partir de
las 17h. Participaron un total de 19 grupos de teatro amateur de 13 Centros de
Convivencia: Casablanca, Delicias, Juslibol, La Jota, Lain Entralgo, Miralbueno, Oliver,
Rio Ebro, San José, Santa Isabel, Salvador Allende, Terminillo y Torrero. El 19 de abril
se llevo a cabo una clase magistral impartida por Jesus Pescador, actor y cofundador
de Teatro Los Navegantes. Se realizaron 19 funciones, de unos 20 minutos cada una,
en Sala Venecia (16 de abril), Centro de Mayores Rey Fernando (17 de abril) y Centro
de Mayores Lain Entralgo (18 de abril).
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b) Mayores con Ganas: Se present6 en octubre de 2023 como un nuevo programa
de actividades ludicas y culturales gratuitas disefiado desde el Servicio de Mayor para
todas las personas socias de la Red municipal de Centros de convivencia de mayores.

Su objetivo es ampliar durante los fines de semana la oferta de actividades ya existente
en los centros que conforman la Red, buscando dar respuesta a la demanda, cada vez
mas creciente, de actividades de ocio por parte de este colectivo de ciudadanos/as. La
12 edicién abarc6 de octubre a diciembre de 2023 e incluyd un total de 17 actividades
de baile, magia, cultura, teatro, cine y deporte que se realizan en diversos
equipamientos municipales y espacios publicos de la ciudad, buscando descentralizar
la oferta y hacer un uso activo de la localidad, dando sentido a la propuesta de que
Zaragoza sea un espacio de disfrute para todo.

La 22 y 32 edicién tuvieron lugar en 2024: La segunda abarcé de febrero a junio y sumé
un total de 28 actividades. Se ofertaron 2800 plazas y hubo una asistencia de 2269
contabilizadas, lo que supone un aprovechamiento del 80,26%. La tercera edicién, de
octubre a diciembre, incluyé un total 17 actividades. Se ofertaron 1700 plazas y hubo
una asistencia de 1266 contabilizadas, un aprovechamiento del 74%.
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c) Mayores talentos: Primera edicion de muestra artistica de grupos de actividad
relacionados con la musica y el canto. Actuaron en el mes de junio los dias 4 a 6 de
junio, en horario de manana. Participaron un total de 12 grupos de nueve centros de
mayores: Rondallas, armonica, acordedn, tuna, cancion ligera, etc.

i

d) Noches del Lain: I;':E']T;UTUTE
Programa ltudico para junio en el jardin del L
CCM Lain Entralgo, con el objetivo de

hacer del jardin un lugar de encuentro y

fomento de las relaciones sociales. En &~ @B  RAQUELTELLY
L ) & DANY LOREN

2024, la 32 edicidén con dos espectaculos g 26 DE JUNID
19H

musicales: dia 16 Toni Matute y el 26 el

ot €] Zaragoza

duo Raquel Tell y Dany Lorén.
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e) Actividades ludicas de Fin de Curso: Con motivo de la finalizaciéon del curso se
llev6 a cabo una programacion de 23 espectaculos musicales. Compartieron
espectaculos los CCM Torrero, La Paz y San José (en Sala Venecia), los CCM
Juslibol y San Gregorio, y los CCM Lain Entralgo y Francisco Goya.

En la programacion participaron Rudy Vistel, Duo Cambalache, Nuria y Chema,
Swangsera, Asociacion Mariachi de Zaragoza, Beatriz Gimeno y José M.2 Berdejo,
Toni Matute, Duo Piramide, Zarabanda, el cabaret Que 100 afios no es nada,

Corazon de Jota y Producciones Kinser.

f) Actividades ludicas de Fin de Aino: Con motivo de la finalizaciéon del afo 2024,
durante todo el mes de diciembre, en 31 centros de mayores (8 centros mas que en
2023) se programaron espectaculos musicales, comicos y teatrales.

Programacion de Red de Centros de Convivencia

- Navidad : de Mayores

L
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Los/las artistas contratados/as fueron Producciones Kinser, Casa Canarias en
Aragén, Rudy Vistel, Duo Piramide, Orquesta Zarabanda, Compania Artistica Osca,
Yuri Ramos, Galaxia Espectaculos, Facultad Mermada, Félix el Mago, Corazdn de
Jota, Duo Cambalache, Swangsera, Carisma Aragonés, Beatriz Gimeno y José M
Berdejo. La asistencia de socios/as superdé los 2000 asistentes.

3.2.2. Intergeneracionales

Durante el transcurso del ano se han llevado a cabo diferentes proyectos
intergeneracionales. De entre ellos podemos destacar CANAS Y CANICAS vy
HABIL.E.DADES, en los que participan personas mayores voluntarias de distintos
distritos de la ciudad.

Canas y Canicas es un proyecto que se inicié en el afio 2008. Durante el curso 2022-
2023 no se llevo a cabo y se reactivo en 2024. Esta dirigido a apoyar a las familias con
menores que presentan dificultades en el proceso educativo.

Los objetivos que se pretenden lograr a través de este proyecto son: establecer lazos
entre generaciones (menores-personas mayores) tratando de aprovechar las
diferencias; favorecer la convivencia intercultural y los valores de tolerancia y respeto a
la diversidad; trasladar a la sociedad una imagen positiva de los/las mayores que
participan activamente en los procesos de construccion social, asi como fomentar la
participacion de las personas mayores en actividades intergeneracionales
contribuyendo al envejecimiento activo. La mayoria de los menores proceden de
familias migrantes que carecen de redes familiares extensas y tienen interés en que los
ninos y nifas aprendan y compartan su tiempo libre con las personas mayores.
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En el curso 2023- 2024 se ha comenzado con un grupo de 10 mayores colaboradores
que comparten su tiempo y experiencia con 20 nifos/as con edades comprendidas
entre los 7 y los 12 afos. La mayoria de ellos estudian en el CEIP Ciudad de Zaragoza.

Se reunen en el CCM. Terminillo, lunes y martes, durante una hora y media en la que
se dedica una primera parte de la tarde a hacer los deberes y animar a la lectura y una
segunda parte que se dedica al juego. Al final de curso siempre se realiza alguna
actividad especial para que disfruten juntos (el curso pasado, una merienda y una obra
de teatro.

Habil.e.dades es un proyecto promovido
que pretende impulsar la integracion
sociolaboral de jévenes con capacidades
diferentes mediante su convivencia con
personas mayores, favoreciendo el inter-
cambio de experiencias y conocimientos.

Esta dirigido, por un lado, a jovenes con diversidad funcional y dificultades
adaptativas del grupo de Terapia Ocupacional de la Escuela Municipal de jardineria
“El Pinar” y por otro lado a personas mayores usuarias de los Centros de Convivencia
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de mayores. Se realiza en coordinacion con la Unidad del Mayor/Servicio de Mayor.
Entre sus objetivos destacan:

*Facilitar la incorporacion al mundo laboral de jévenes del proyecto.

sImpulsar las relaciones intergeneracionales como instrumento para adquirir
habilidades sociales y relacionales.

*Fomentar la transmision e intercambio de experiencias laborales y personales entre
mayores y jévenes.

*Promover la participacidn social de las personas mayores.

3.2.3. Comercios amigables

Este proyecto, puesto en marcha en el afio 2015, trata de establecer acuerdos de
mejora con establecimientos comerciales minoristas de proximidad, con atencion
personalizada y especializada, sea cual sea el formato de negocio para crear una red
de comercios recomendables para las personas mayores.

Tras una pausa de varios anos originada a raiz de la pandemia del Covid-19, se retomo
a finales de 2023. Se envi6 una carta a todos los comercios que figuraban adheridos a
la Red y un calendario de 2024 que sirvid como toma de contacto para comprobar
cuales de esos comercios seguian activos tras la mencionada crisis.

Durante el afo 2024 se elabord un contrato menor de Asistencia Técnica para la Red
de Comercios Amigables con las Personas Mayores que fue adjudicado a Bunbury &
Asociados. El objetivo de este afio ha sido organizar la base de datos de tal forma que
se retome el contacto con todos ellos y se detecte cuales de ellos siguen en activo y, de
estos, cuales siguen interesados en permanecer en la Red. Con la BBDD puesta al dia,
podemos empezar a trabajar y poner en marcha futuras acciones. Por medio de ese
contrato, se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:
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|
COMERCIO

COM LAS PERSONAS

1.- Actualizacion de datos:

Se puso al dia BBDD de comercios pertenecientes a la Red. Se parti6 de 730
comercios existentes (tras el envio de carta a finales de 2023) que fueron contactados
de forma telefénica para actualizar los datos y comprobar que seguian interesados en
participar.

2.- Se redisen6 el vinilo para los escaparates, reduciéndolo en tamario y haciéndolo en
formato circular, y se le envi6 a todos los comercios que decidieron permanecer en red.

3.-Se han visitado todos los comercios que mostraron interés en permanecer en la Red
para renovar los acuerdos de adhesion.

4.- Coordinacién de los grupos de colaboradores/as: Retomamos el contacto con los
colaboradores/as que habian participado en el proyecto en afios anteriores de cuales
sélo tenian disponibilidad 4 personas mayores.

Se intentaron organizar algunas visitas a nuevos comercios, pero no funciono, siendo
la empresa adjudicataria Bumbury&Asociados, la que llevé a cabo estas visitas. Se ha
notado que las personas colaboradoras, no muestran la misma disposicion, se sienten
mas perdidas con las funciones a realizar.
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5.-Adhesion de nuevos comercios a la Red: Se busco el contacto de al menos 20
comercios. De estos 20, se unieron 9, que se han incluido al total de 403 que forman
actualmente la Red de Comercios Amigables con las Personas Mayores.

3.2.4. Igualdad

En 2024 se ha retomado el proyecto de igualdad, después de llevar en pausa desde la
pandemia. Durante el primer semestre se incorporaron 38 socios y socias como
Delegados/as de Igualdad, correspondientes a los 17 Centros de Convivencia para
Mayores.

Se realizaron dos sesiones de formacién en o o
Igualdad para los delegados y delgadas de
los Centros de Convivencia, los dias 3y 17 -
. . -
de mayo en el Centro de Convivencia para

Personas Mayores Estacion del Norte,
impartida por “Hombres por la Igualdad”.

Desde el grupo se propuso la puesta en marcha de un Baile por la Igualdad, realizado
el 6 de junio en el Centro de Convivencia Lain Entralgo. Durante el segundo semestre,
se puso en marcha un Cine Férum, con la colaboracién del Servicio de Igualdad.

Dichas sesiones se realizaron el 27 de noviembre, con la pelicula “Te doy mis 0jos” y el
3 de diciembre con la pelicula “Hotel Marigold” La proyeccion del 27 de noviembre
estuvo incluida en la programaciéon del Servicio de Igualdad sobre la violencia de
género. Asistieron entre 45-50 personas en ambas sesiones. El coloquio realizado al
finalizar la pelicula, tuvo una gran aceptaciéon, fue moderado por Vicky Calavia e
integrado por el personal del Servicio de Igualdad, Delegados/as de igualdad de los
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Centros de Convivencia con las Personas Mayores, y la Direccidn de los Centros de
Convivencia.

3.2.5. Prevencion de riesgos.

El objetivo general del proyecto en su origen era promover actitudes y habitos que
mejoren las condiciones de seguridad en el hogar. Este afio, como novedad, este
proyecto amplié su tematica mas alla del hogar, vinculando la prevencion a la vida
diaria de los mayores en otros ambitos de su vida. Las actividades que se llevaron a
cabo fueron las siguientes charlas:

- Primeros auxilios, charla impartida por Jessica Serrano, enfermera de la Casa
Amparo. Se celebré el viernes 9 de febrero a las 11 h en el CCM Lain Entralgo y se
inscribieron 179 personas, de las que acudieron 146. Los asistentes solicitaron hacer
talleres practicos para grupos reducidos.

-Prevencion de incendios en el domicilio, impartida por técnicos Bomberos Zaragoza el
16 de febrero a las 17 h. Inscritos 179 personas, asistieron 130.

- Seqguridad vial: desplazamientos seguros como peaton y conductor impartida por la
Policia Local de Zaragoza, el 23 de febrero. Incritas165 personas, asistieron 130.

- Ayudas técnicas para mejorar la autonomia. Charla impartida por la empresa
Hogar+Vida el 1 de marzo, 11 h. Se inscribieron 164 personas, asistieron 130.

- Consejos de seguridad para mayores, impartida por Policia Nacional el dia 8 de
marzo a las 11 h. Se inscribieron 175 personas y asistieron 119.

-Prevencion de Riesgos en el Hogar, impartida por la Fundacion Federico Ozanam el
15 de marzo a las 11 h. Se inscribieron 174 personas y asistieron 103.

- Proyeccion y coloquio de la pelicula “Un hombre llamado Otto”. El coloquio fue
dirigido por un profesional de la Fundacion Federico Ozanam. Se realiz6 el dia 21 de
marzo a las 17 h. Se inscribieron 146 personas y asistieron 92.
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3.2.6. Participacion: Personas colaboradoras de los Centros de Convivencia

Uno de los objetivos de la actuacion de los Centros municipales de convivencia es

fomentar la participacion social de las personas mayores. En los centros se cuenta con

la colaboracién de socios y socias para la realizacion de determinadas actividades.

La participacion en a Red se lleva a cabo desde tres perspectivas diferentes recogidas

en la Ordenanza de los centros de convivencia:

a)

b)

Desde las Juntas de Representantes, compuestas por presidencia, secretaria y

vocales, que se eligen siguiendo la Ordenanza de los Centros de convivencia ,
art. del 10 al 15. Como se indica en dicho documento, los miembros de las
Juntas, encabezados por el Presidente o Presidenta, sirven como apoyo y
colaboracion directa a la Direccion del Centro tanto en el disefio de la
programaciéon de actividades como el el desarrollo de las mismas y en el
funcionamiento del centro y como via de relacion y portavocia de las demandas
y necesidades de las personas socias.

Siguiendo las indicaciones de la Ordenanza, en el afio 2024 se convocaron
elecciones a Juntas de representantes, resultando constituidas a 31 de
diciembre 25 Juntas y nombradas 3 Comisiones gestoras (CCM San Gregorio,
CCM Rio Ebro y CCM Torrero). Tres centros, por diversas razones, quedaron
emplazadas para la constitucion de sus Juntas en 2025, quedando ya definidas
y nombradas en los primeros meses de dicho afio. Fueron CC Lain ENtralgo,
CCM San José y CCM Luis Bufiuel.

Desde las Asambleas, que tal y como se recoge en el art. 5 de la Ordenanza
estara formada por los socios/as del Centro, reunidos en calidad de tal
Asamblea, con derecho a voz y a voto.
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c) Las_personas socias colaboradoras: A partir de la puesta en marcha de este

modelo de participacion organizada se han incorporado 936 colaboradores y
colaboradoras, de ellos 649 estan activos en 2024 y realizan sus tareas en los
diversos programas como son los Talleres de la experiencia, Grupos de
actividad, Proyectos variados como Habil.e.dades, Canas y Canicas, Comercios
amigables, dinamizacién de aulas de informatica, Nos gusta hablar, etc.

Tanto para los miembros de las Juntas de Representantes como para las personas
socias colaboradoras en otros ambitos, desde el Servicio de Mayor se organiz6 la X
Gala de Homenaje a las personas colaboradoras en los Centros de convivencia, en la
que participaron socios y socias colaboradores en sus facetas de voluntariado.

3.2.7. Formacion para la Salud
En este proyecto se llevan a cabo dos actuaciones:
a) Por un lado, se gestionan las asesorias vinculadas a los aspectos sociales y de
bienestar personal, como son la psicoldgica y la afectivo sexual.
b) Por otro lado se llevaron a cabo las VI Jornadas de Salud Entorno Saludable, que
se celebraron en Zaragoza en el Centro de Convivencia Universidad-José Atarés,
celebradas el 16 y 17 de mayo. Participaron cien personas socias de los centros. En el
desarrollo de las mismas se llevaron a cabo cuatro ponencias:
1) “Salud Integral de la Persona Mayor”, por Paloma Gonzalez Garcia, geriatra.
2) “ Salud Comunitaria en Delicias” Isabel Antén Ibarra
3) “Urbanismo Amigable. El derecho a una ciudad que cuida”, Javier del Monte.
4) “Personas mayores y jovenes: dos miradas de los barrios de Zaragoza”
Chabier Gimeno Monteverde
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Programa de salud en barrios. Durante el aflo 2021 se continua con la colaboracion
con el Departamento de Sanidad de la DGA (especialmente el SARES) y los Servicios
Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza.

La Unidad del Mayor y los Centros de Convivencia de los distritos correspondientes,
han participado en los diferentes niveles de implicacién en el proyecto Salud en
Barrios: grupo impulsor, grupos promotores de los barrios y redes de barrio.

3.2.8. Nos Gusta Hablar

Comenzé su andadura como proyecto de centro en el Centro de convivencia Santa
Isabel y poco a poco se ha ido implantando en otros centros de la ciudad tomando la
envergadura de Proyecto de Red. En inicio surgié como un proyecto en colaboracién
con el grupo de investigacién del “sociotipo”, del Instituto Aragonés de Ciencias de la
Salud, con la creacién de un espacio que invite a mantener conversaciones. Esta
dirigido a las personas socias del Centro de convivencia pero abierto a la participacion
de otros colectivos. El proyecto pretende fomentar y propiciar ese habito de hablar,
facilitando el foro y el espacio donde alguien que siente esa necesidad pueda encontrar
a personas en su misma situacion.

Los objetivos del proyecto son:

-Crear un espacio de referencia donde conversar.
- Paliar estados de soledad y/o aislamiento social.
-Favorecer la convivencia entre iguales y con otras

generaciones.

Actualmente hay 12 centros en el que .
se esta llevando a cabo: Santa Isabel, i

4l i = T Aessr B Zrrogoaa

Francisco de Goya, Universidad-José
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Atarés, Salvador Allende, Lain Entral-
go, La Jota, Oliver, Terminillo, Almoza-
ra, Torrero, Luis Burfuel (incorporado
en diciembre de 2024) y Ciudad Jardin.
Algunos cuentan con una dinamizacion
por semana mientras que otros funcio-
nan de manera autbnoma.

3.2.9. Proyecto de lucha contra la Brecha Digital

En una sociedad cada vez mas digital, la diferencia en el acceso, uso y utilidad de las
nuevas tecnologias entre las Ultimas generaciones y personas adultas mayores se ha
vuelto més obvia. Sus efectos en la sociedad digital afectan la calidad de vida, la
inclusion social y la participacién activa en la vida social.

Con la intencion de salvar esa brecha digital y fomentar las habilidades digitales entre
los/las mayores para hacerlos/as participes de la sociedad y evitar si exclusion, desde
el Servicio de Mayor en 2024 se ha seguido la programacién del Plan de lucha contra
la brecha digital en personas mayores de la Red de Centros. Han estado dirigidos tanto
al uso de los equipos informaticos como al de los dispositivos moviles y tabletas,
debido al uso generalizado de los mismos y a la demanda por parte de las personas
socias. Se han ofertado un total de 274 cursos con 2.770 plazas con 27.000 horas de
formacion, todo ello desarrollado en 28 centros de convivencia (incluido CCM Luis
Buriuel en diciembre de 2024). Se afiade ademéas un curso en el Centro Civico Distrito
Sur para dar respuesta a la demanda ciudadana.
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Dentro de las actividades programadas se han impartido cursos de diferentes niveles
formativos y ambitos para personas mayores, afrontando las dificultades que pueden
surgir a los/as usuarios/as. Al mismo tiempo que se forman, descubren utilidades que
les ayudan en sus actividades diarias, mantienen y refuerzan sus relaciones sociales
gracias a la mejora de sus competencias digitales, vencer sus miedos, ser mas
independientes y mejorar su calidad de vida, aprovechando todo el potencial que la
tecnologia puede ofrecerles. El desarrollo es el siguiente:

a) Edicion de Primavera Digital (24 abril-21 junio), 140 cursos, 1400 plazas impartidos
en 28 centros. Se han incorporado respecto de afos anteriores 2 cursos nuevos que

se adaptan a la evolucién en la brecha digital detectada y que responden a la
demanda e interés actual. Son el titulado Comunicate en las Redes Sociales y el de
Fotografia e Imagen en el Movil.

b) Edicion de Otorio Digital c)Seguridad en Internet,
(28 octubre-20 diciembre), 134 impartida por Policia
cursos, 1370 plazas impartidas en 28 Nacional y Guardia Civil.
centros.

Respecto a la participacién de las
personas socias colaboradores hay que
indicar que el 15% de los cursos son
impartidos por voluntarios/as del Equipo
de dinamizacion de la Lucha contra la
brecha digital
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Los cursos impartidos han sido:

SMARTPHONE INICIACION

SMARTPHONE MEDIO

SMARTPHONE MEDIO APPLE

TABLET

PREINICIO A LA INFORMATICA

GESTIONES BASICAS A TRAVES DE INTERNET
Nuevos 2024

+«COMUNICATE- REDES SOCIALES
*FOTOGRAFIA E IMAGENES MOVIL

3.2.10. Seguridad Vial

Se ha desarrollado la IV camparia Mayores activos y seguros, con la que se pretende
promover la seguridad vial de las personas mayores de forma Iudica, a través de
sesiones formativas, talleres y concursos. Ademas esta campana ha sido publicitada
mediante vinilos en los autobuses publicos.

Se trata de un programa combinado de actividades fruto de la colaboracion entre
administraciones publicas (Servicio de Mayor, Universidad Popular, IASS,...) y el
apoyo y compromiso social de diversas asociaciones y entidades (AESLEME,
COAPEMA, APAZ). Asi mismo colaboran en esta campana Diputacién Provincial de
Zaragoza, Instituto de investigacién de Vehiculos Centro Zaragoza, Mobility City de
Fundacion lbercaja y Fundacion Educatrafic.

A través de la misma se han llevado a cabo las siguientes actividades:
- Visitas Guiadas, con formacién a cargo de personas ponentes expertas en seguridad

vial y/o asociaciones de victimas en accidentes de trafico. Una se realiz6 Instituto de
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investigacion sobre vehiculos, S.A y otra al Centro de Gestion de Trafico Pirineos-Valle
Del Ebro de DGT, en el recinto EXPO de Zaragoza.

- Rutas Seguras por Zaragoza, en grupos Y
. Mayores
reducidos de personas mayores activos y

. - . seguros
voluntarias acompafadas de la Policia : g

Local para mejorar y ayudar a
incrementar la seguridad en sus
desplazamientos.

- Concurso de Fotografia, promovido por la

Direccién General de Trafico, y convo- , et
. s F L ]
cado y organizado por COAPEMA, cuyo o @== = Qimeu
tema fue “ Mayores y seguridad vial”. - Sesiones formativas en los Centros de

- Concurso de Relatos breves, promovido Mayores para concienciar sobre la
por la Direccion General de Trafico, movilidad segura y activa, impartidas por
con el tema Vias seguras, mayores |a Policia Local de Zaragoza.
protegidos.

3.2.11. Servicio Atencion preferente +70
El Servicio de Atencion Preferente +70 para personas mayores se establece para los
puntos de atencion a la ciudadania de las oficinas situadas en la Plaza del Pilar.

Esta medida pretende mejorar la atencién a las personas mayores de la Ciudad, con el
fin de evitar filas y esperaras para la realizacidbn de tramites municipales. Pueden
acceder a este servicio todas las personas de 70 afios 0 mas, para realizar gestiones
para el propio interesado o el cdnyuge u otro familiar de edad igual o superior a 70

anos.
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En 2024 han hecho uso de este servicio un

total de 1.308 personas, de ellos el 53,7%

FACIL,
SIN ESPERAS

s,

son mujeres y 46,3 % hombres. La media
de edad de los usuarios es de 77 afos.

3.2.12. Proyecto piloto Hablemos del duelo

El duelo es un proceso psicolégico al que nos enfrentamos tras las pérdidas, algo
que todos, tarde o temprano, viviremos a lo largo de la vida. Aunque el duelo se
asocia inmediatamente a la muerte, las pérdidas pueden ser muy diversas: rupturas
de pareja, cambios de domicilio, cambios de estatus profesional, procesos de

enfermedad o de merma funcional, entre otros.

En el caso de las personas mayores, las posibilidades de experimentar duelo se
acrecientan y no siempre disponen de recursos y herramientas para saberlo
comprender y afrontar. Es por ello que desde los Centros de convivencia se detecto
la necesidad de apoyar a las personas socias que estan pasando por esta

circunstancia en su proceso de duelo.

Derivado de ello se cre6 como proyecto piloto en diciembre de 2024 tras la necesidad
detectada en varios centros de la Red de dar recursos y apoyo a personas que habian
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experimentado una pérdida. Comenz6 en la zona de Delicias con los centros de
Terminillo, Delicias y Ciudad Jardin, en colaboracion con Asociacibn Humanismo y
Vida.

La metodologia aplicada se basa en tres aspectos fundamentales: expresion
emocional,estrategias de afrontamiento y apoyo social y comunicacion.

Como primera toma de contacto, para dar a conocer la tematica del proyecto, se
realizd una charla general el dia 20 de marzo, abierta a todas las personas socias de
esos tres centros. De esta charla, junto a la incorporacion de personas especificas
detectadas en situacién de pérdidas en los centros de convivencia, se crearon un total
de tres grupos.

Grupos de participantes:

Grupo 1: Del 4 de abril al 9 de mayo, CCM. Terminillo, de 12 a 13.30h, 4 sesiones.
Participantes 15 personas (4 mujeres y 1 hombre), 9 socios de Delicias, 4 de
Terminilloy 1 de Almozara

Grupo 2: Del 8 al 29 de mayo, CCM. Ciudad Jardin, 10 a 11.30h, 4 sesiones.
Participantes 2 personas,10 mujeres y 2 hombres (4 socios de Terminillo, 3 de
Ciudad Jardin, 3 de Delicias, 1 de Lain Entralgo y 1 de Oliver).

*Grupo de refuerzo: Tras detectar en las evaluaciones que muchos participantes

consideraron que la duracion era muy corta, decidimos extender con otras 4
sesiones, esta vez un poco mas largas. Se contacté con todos las personas
inscritas en los grupos iniciales para seguir trabajando. No todas se apuntaron,
por lo que se fusionaron en uno solo del 19 de septiembre al 10 de octubre en
CCM. Terminillo de 10.30 a 12.20 h, 4 sesiones. Participantes 12 personas (10
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mujeres y 2 hombres) procedentes de los centros de: 6 socios de Delicias, 4
Terminilloy 2 Ciudad Jardin

Grupo 3: Del 24 de octubre al 12 de diciembre, CCM. Terminillo, de 11.30 a 13 (4
sesiones) y de 11.30 a 13.30 (4 sesiones), 8 sesiones. Participantes 12 personas
(10 mujeres y 2 hombres) procedentes de los centros1 Delicias, 1 Ciudad Jardin,
10 de Terminillo.

Adicionalmente a los 3 grupos de trabajo (mas el de refuerzo) se han llevado a cabo
varias charlas antes de las fiestas de Navidad. El objetivo era dar apoyo a aquellas
personas que se enfrenten por primera vez a unas Navidades sin ese ser querido. Se
realizaron en diciembre y el resultado fue el que sigue:

Dia 04: Salvador Allende. Asistieron 22 personas.

Dia 11: Valdefierro (C. Civico - aula 5, aforo 35), 4 personas.

Dia 12: Buriuel (C. Mayores - Aula Seminario, aforo 40). Asistieron 10 personas.
Dia 17: Casetas (Junta - sala con aforo maximo 19). Asistieron 8 personas.

Las personas participantes valoraron la actividad con una nota media de 4,82 sobre 5
atendiendo a lo que les habia aportado: Confianza; relajacion, confortabilidad,
tranquilidad; serenidad, fuerza para seguir adelante; comprension con cada situacion
personal; fuerza; herramientas de afrontamiento y valoraciéon positiva del clima de
calidez y carifio.
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4. HOMENAJES Y RECONOCIMIENTO SOCIAL A LAS PERSONAS MAYORES

4.1 BODAS DE ORO 1973-2023

Desde el afno 2006 se realiza esta celebracion para homenajear a aquellas parejas
empadronadas en Zaragoza que cumplen sus 50 afos de convivencia. El objetivo es
rendir homenaje a las personas mayores que con su convivencia y la creacion de
nuevos hogares y familias han sido motor de desarrollo familiar, social y ciudadano.

En 2024 fue la décimo séptima celebracién de aquellos que llevaban conviviendo
desde 1973, ya que se celebra a afo vencido. Este homenaje tuvo lugar el 26 de
febrero de 2024. Asistieron 238 parejas, 476 personas.

Las actividades fueron:

a) Recepcion institucional de las parejas homenajeadas en el hall del Teatro Principal
de Zaragoza por parte de la Alcaldesa y Concejales/as y entrega de la figura
conmemorativa del evento Bodas de Oro 1973-2023 a cada matrimonio. La figura es
obra del escultor José Antonio Barrios, y cada unidad forma parte de una serie
numerada y con un certificado de autenticidad del artista.
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b) La programacion ludica se desarroll6 en el propio Teatro Principal y cont6 con la

presentacion de Julita Barra Nogueras como conductora del evento. Tuvieron ademas

lugar las actuaciones de Agita, Ana Gallardo y Corita Viamonte.

c) El evento continu6é con una comida en el Gran Hotel de Zaragoza para terminar la

jornada con un baile.

4.2. HOMENAJE A LAS PERSONAS CENTENARIAS DE ZARAGOZA

Primera edicién de este evento, que
sirve de homenaje y reconocimiento a
la generacién de personas mayores
que han alcanzado los 100 afos,
aquellas de nacieron en 1924, que en
2024 eran un total de 202 segun datos
del padrén municipal.

De ellas 58 personas (44 mujeres y 14

hombres) pudieron asistir a este

emotivo acto y la alcaldesa de
Zaragoza les hizo entrega de una
insignia de plata en un emotivo acto
organizado en la Sala de Recepciones

del Ayuntamiento.
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Como recuerdo, las personas asistentes han recibido un facsimil de la portada del
periddico “Heraldo de Aragén” del dia y afo de su nacimiento y una publicacion
especial bajo el nombre 'Centenarios de Zaragoza 1924-2024', recoge en 31 paginas
la historia y curiosidades de la ciudad en ese afno, contenido elaborado por el Servicio
de Mayor en colaboracién con el Archivo Municipal y Hemeroteca, con ilustraciones,
datos y noticias de la época que reflejan la evolucion de una ciudad que contaba
entonces con 150.000 habitantes. Quienes no han podido asistir recibieron esta
publicacion por correo postal, junto a una carta firmada por la alcaldesa.

!“H'i‘%!l

K3

4.3. DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS MAYORES

El 14 de diciembre de 1990 La Asamblea General de las Naciones Unidas designé el 1
de octubre como Dia Internacional de las Personas de Edad. Desde entonces, con la
denominacién actualizada de Dia Internacional de las personas mayores, esta fecha se
ha convertido en una jornada de reconocimiento y reflexion sobre este sector de la
poblacién. La celebracién de tan sefalada fecha desde el Servicio de Mayor del
Ayuntamiento de Zaragoza este ano consisti6 en una andada senderista con la
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participacion de 250 personas socias de los centros que forman parte de los grupos de
senderismo de los centros. Acompano a este evento toda una semana de exposiciones
fotograficas, charlas y folletos de rutas sobre el tema de la actividad fisica al aire libre
organizado desde el CCM Valdefierro ya que en 2024 su grupo de actividad

Andarines/as cumplia 14 afios de historia.
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4.4. GALA HOMENAJE A PERSONAS COLABORADORAS EN LOS CENTROS
DE MAYORES

Con este acto el Ayuntamiento de Zaragoza reconoce la colaboracion en los proyectos
que se llevan a cabo en los Centros de Convivencia de personas mayores para
fomentar un envejecimiento activo y mejorar la calidad de vida de las personas socias.

En 2024 se celebr6 la X edicién, tuvo lugar el 5 de noviembre a las 17 horas en la Sala
Mozart del Auditorio de Zaragoza.

El espectaculo contd con la presencia de la Concejala del mayor, la Consejera del Area
de Politicas sociales asi como con otras autoridades del Ayuntamiento y del Gobierno
de Aragdn y Justicia. Se contabilizé una participacion total de 737 asistentes.

&

X GALA HOMENAJE
A LAS PERSONAS COLABORADORAS

EN LOS CENTROS DE CONVIVENCIA

El acto fue presentado por el profesor de la Escuela municipal de Teatro Paco
Formento, conté con actuaciones musicales de las Escuelas Municipales de musica y
danza, asi como con las interpretaciones del Coro Amici, Jotas “el Cachirulo” y
mondlogo de teatro “Eva y Adan, una crisis matrimonial®.
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Pero, sobre todo, se ha contado en el
escenario con la inestimable participacién
de los verdaderos protagonistas de la gala,
las personas mayores colaboradoras en
tres de los proyectos mas emblematicos de
la red de centros de convivencia:

-Canas y Canicas, dirigida al fomento de
las relaciones intergeneracionales como
medio de acercamiento y tolerancia.

- Plan de Lucha contra la Brecha digital,
que busca la inclusion y la accesibilidad
digital universal en todas la edades.

-Nos Gusta Hablar, como estrategia de
desarrollo de las habilidades vy
relaciones sociales para combatir o
mermar la soledad no deseada.

4.5. CENA DE NOCHEBUENA PARA PALIAR LA SOLEDAD NO DESEADA

Casi un centenar de personas mayores de Zaragoza que viven solas y se encuentran

en riesgo o0 en una situacion de soledad no deseada tuvieron ocasion de celebrar la

cena de Nochebuena en compafia. Se celebré el dia 24 de diciembre en el Centro de

Convivencia de Mayores Pedro Lain Entralgo, con el objetivo de animar estas fechas

de recuerdo y celebracion para las personas mayores que no pueden celebrarlas en

compania de sus seres queridos, ofreciendo un espacio de convivencia con otros

usuarios de la red municipal de centros de convivencia y personas mayores de todos

los distritos y barrios de Zaragoza.
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El servicio de mesa corrié a cargo de la

asociacion  Gambaru, formada por
personas en situacion de exclusién y que
recientemente recibié el premio Julio
Gonzalez por su labor de insercion
laboral. Ademas, la Cooperativa de Taxi
de Zaragoza colaboré con la organizacion
del transporte de las personas mayores

que quisieron participar

La primera edicién de esta iniciativa se
llevé a cabo en 2019 y en 2024 se
celebro la segunda a iniciativa del Area
de Politicas Sociales y de la Concejalia
del Mayor, organizada por el Servicio de

79

Mayor. Se conté con la participaciéon de
ATENZIA, en colaboracién con el SAD
Vivial, Arquisocial y Sanivida.

El evento comenzé con el saludo de la
alcaldesa de Zaragoza, Natalia Chueca,
la consejera de Politicas Sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza, Marian Orés,

y
Paloma Espinosa.

la Concejal delegada del Mayor,

A las 20 horas comenzo la cena, a la que
siguié el concierto del musico cubano
Rudy Vistel.
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5. COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

a) Mesa de participacion Conectando corazones (Asociacion Cesaraugusta)

El 11 de diciembre de 2024 a las 17.00 horas, en el centro de Convivencia para
Personas Mayores Universidad, se llevé a cabo el aula de participacién Conectando
Corazones: Una red para la participacion activa de los mayores, en colaboracién con
con la Asociacion de vecinos Cesaraugusta.

Este espacio de participacion fue un punto

. - CONECTAND
de encuentro de profesionales de distintos C RAZONES

ambitos, para poner en valor a las S ——————

activa de los maycres
Farticipen

personas mayores dentro de la sociedad
dando relevancia a lo intergeneracional, a

Alfinolizor b moso redonca

la funcién de los espacios de convivencia y

otros activos de salud y bienestar

e s

existentes en la ciudad de Zaragoza. e B -8 s § e  Zaragors

Entre los temas que se trataron fueron la situacién de los mayores en nuestra ciudad, a
través de mapas e indicadores sociodemograficos interactivos, para conocer la
disponibilidad y reparto por distritos de los equipamientos y servicios basicos y los del
entorno mas cercano. Desde la esfera sanitaria y de los cuidados, las profesionales de
la salud nos hablaron de lo que implica hacerse mayor, de la soledad no deseada y de
los activos de salud en Zaragoza para un envejecimiento activo y saludable, entre
otros. Ademas, se habld sobre la importante funcién de los centros de convivencia para
personas mayores y de lo que aporta el hecho de pertenecer a una asociacion o
entidad especialmente cuando nos hacemos mayores. En el acto participaron
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diferentes profesionales del Hospital San Juan de Dios, Universidad de Zaragoza, el
Servicio de Mayor COAPEMA y la Unién Vecinal Cesaraugusta.

La clausura de la actividad conté con la actuacion de tango de “El Garage”.

b) Café solidario (Fundacién San Juan de Dios)

Se llevd a cabo el 18 de octubre de 2024 en colaboracion con la Fundacién de San
Juan de Dios. La actividad consistié en disefiar un espacio de conversacion alrededor
de un café para conversar sobre la soledad no deseada. El objetivo era la
sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania sobre este problema universal.

El Servicio de Mayor presenté sus programas Nos Gusta hablar y el Il Plan de
ciudades amigables con todas las acciones destinadas a paliar la soledad. La
actividad tuvo lugar en la Plaza del Pilar, como una accion abierta a toda la ciudadania
para dedicar un tiempo a la escucha, acompanar y cuidar a quien esta sentado en la

mesa.
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c) Librassik Park (Red de Bibliotecas Municipales)

Esta actividad tuvo como objetivo acercar a las personas mayores personajes
relevantes de la Historia de Aragdn, como Goya, Agustina de Aragén y Palafox, a
través de la compania de teatro Los Navegantes. Esta actividad se diseidé como
intergeneracional con los institutos de Zaragoza.

Las sesiones fueron las siguientes:

- 15 noviembre- Centro Civico Salvador Allende.
- 22 noviembre- Centro de Rey Fernando

- 29 noviembre- Centro Civico Oliver.

- 20 diciembre: Ermita de Miralbueno

d) Mesa de trabajo con el servicio del tranvia.

El 19 de noviembre se puso en marcha un Grupo de trabajo a propuesta del Servicio
del tranvia, que convocé a diferentes colectivos de personas como la Fundacion DFA,
ONCE Zaragoza y el Servicio de Mayor entre otras. En esta mesa se debatié sobre las
mejoras que podian llevarse a cabo en el servicio de tranvia para que fuera lo mas
accesible posible a todos los grupos de poblacién, de cara a mejorar el servicio que se
esta ofreciendo en estos momentos. Se obtuvieron conclusiones de gran validez para
poder llevar a cabo estas mejoras , que se adapten a todos los colectivos.

e) Premio excelencia 2024 (COAPEMA)

El Consejo aragonés de personas Ayuntamiento de Zaragoza en reco-
mayores (COAPEMA) concedi6 el dia 9  nocimiento a la labor que la Conce-
de diciembre de 2024 el Premio a la jalia, a través del Servicio de Mayor,
Excelencia a la Concejalia del Mayor del
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realiza en la favor del bienestar de las
personas mayores de la ciudad.

Fue un acto en la Feria de Muestras de
Zaragoza que vino a recodar el apoyo y
colaboraciéon continuo del Servicio de
Mayor con el COAPEMA.

f) Programa de actividades educativas 2024-2025 (Servicio de Educacion)
Zaragoza, como ciudad educadora, ofrece una propuesta pedagdgica basada en
valores e inspirada en los 20 principios que rigen la Carta de Ciudades Educadoras.
Cada curso, desde el Servicio de Educacién y cumpliendo con uno de los ejes
transversales de actuacion, oferta los servicios y propuestas educativas dirigidos a la
comunidad escolar de la ciudad. En este sentido durante el curso 2024-2025 el
Servicio de Mayor ha colaborado aportando como recurso educativo las Visitas
guiadas a los Centros de convivencia de personas mayores con posibilidad de
actividad intergeneracional en el CCM Lain Entralgo (petanca y talleres de pintura,
jardineria, juegos tradicionales...) y en el CCM Terminillo (Petanca y talleres).

VISITAS GUIADAS A LOS CENTROS

DE CONVIVENCIA DE FEREONAS MAYORES
CON PGSIBLIDAD DE ACTIVIDAD
INTERGENERACIONAL

0 4 Ed Primaria, BB y Giolos Formathos

......

Programa

de
Actividades Educativas
para Escolaras.
Curso 2024 2025

] Zatagoza
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g) Colaboracion del Area de Politicas sociales con la Universidad San Jorge

A través de la herramienta SROI el Servicio de mayor colaboré con la Universidad San
Jorge en un estudio que se llevé a cabo en diciembre de 2024 para analizar los
impactos sociales en indicadores como la prevencion de la soledad y la dependencia,
la adquisicion de habilidades, la mejora de la autoestima o la salud fisica y psicologica
y valorar el impacto social de la inversién publica.

Se tratd de una investigacion llevada a cabo en tres centros municipales de mayores -
Francisco de Goya (Centro), Salvador Allende (Las Fuentes) y Rey Fernando (Actur)-
con un enfoque metodoldégico mixto que ha utilizado técnicas cuantitativas y
cualitativas: encuestas andnimas, entrevistas personalizadas y debates guiados en
grupo. El resultado del estudio se presentd en abril de 2025: impacto positivo del
servicio que prestan estos centros es 5,14 veces mayor a su coste.

h) IV encuentro de Ayuntamientos de la Red de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores: “Entornos amigables para vivir mejor”

Tuvo lugar el 9 abril, en la sede el IMSERSO (Madrid). Su principal objetivo fue mostrar
experiencias concretas que se habian llevado a cabo en diferentes ayuntamientos
pertenecientes a la Red de Ciudades Amigables, facilitando el debate y la difusion de
conocimiento, ademas de fortalecer la Red, favoreciendo el contacto, el intercambio y
apoyo mutuo entre los ayuntamientos para compartir recursos y aprendizajes, mejorar
la calidad de procesos y actuaciones desarrollados en el marco de movimiento mundial
de amigabilidad con las personas mayores.

Se puso el foco de atencién en el futuro e importancia de la creacion de entornos
amigables en la Década del Envejecimiento Saludable (2021-2030), la superacion del
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edadismo como estrategia transversal y necesaria para mejorar la vida de las personas

mayores, y su vinculacion con estrategias nacionales como la estrategia de soledad no

deseada, o la estrategia de desinstitucionalizacién y el plan de cuidados.

El Servicio de Mayor del ayuntamiento de
Zaragoza asisti6 a este encuentro en la
mesa sobre Edadismo y envejecimiento
saludable, en la que se inscribi6 la
participacidon abordando el tema del
edadismo a partir de la sensibilizacion y
toma de conciencia de la sociedad a
través de iniciativas vinculadas a los
programas concretos que el Servicio del
Mayor desarrolla y gestiona en la ciudad
de Zaragoza.
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5. Il PLAN DE CIUDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES DE
ZARAGOZA 2025- 2029.

La ciudad de Zaragoza forma parte de la Red de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores desde 2011. Se trata de un proyecto promovido por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) en el marco del programa de Envejecimiento y Ciclo de
Vida, que ha ido cobrando cada vez mas relevancia a escala global. La implicacién de
Zaragoza en la Red estuvo presente desde los inicios de la misma, fue la segunda
ciudad espafola en incorporarse y comprometerse a que todas sus politicas y
proyectos en torno a las personas mayores sigan los criterios y protocolos compartidos
por los miembros.

Dentro del organigrama de los procesos de trabajo establecidos por la Red, Zaragoza
ya complet6 todo un primer ciclo llevando a cabo el | Plan de Ciudades Amigables con
las Personas mayores. El desarrollo de este primer Plan se llevd a cabo siguiendo la
metodologia del Protocolo de Vancouver. Del diagnéstico nacieron unas propuestas de
mejora que se articularon en un Plan de Accidn ejecutado en los tres afios posteriores,
y al finalizar una evaluacién del mismo.

Espacios al aire a2 Respeltoe

libre y edificios inclusion social
Transporte H ........ f A Participacion
i ! Areas civica y empleo
Protocolo de
Vancouver

. s
Vivienda w C:_Jmun cacion
e informacion

Participacion g & Servicios sociales

social y salud
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Finalizado este primer Plan, el Pleno del
Ayuntamiento aprobd de manera unanime
la continuidad del Ayuntamiento de
Zaragoza en la Red de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores.
Esto supuso la puesta en marcha para la
confeccion del Il Plan. Para ello se
siguieron los siguientes pasos:

1.-Evaluacion del | Plan 2014-2017

Se procedié a realizar un evaluaciéon del | Plan 2014-2017, analizando los procesos

seguidos y los objetivos alcanzados.

2.- Diagnostico

Para la realizacién del diagnostico se pusieron en marcha 16 grupos focales, de los
cuales 12 fueron de personas mayores, 1 de profesionales, 1 de asociaciones y ONG,
y otro de personas pertenecientes a las Juntas de Representantes de los Centros de
convivencia. Surgieron asi 25 propuestas de mejora. Para la realizacion de este nuevo

Elaboracion del Plan

=

n Evaluaciondel | Plan 2014-2017 4

E 5

Proceso participativo

n EqUIDO téenico I."“
B Redaccion del Plan

diagnostico se anadieron nuevas propuestas respecto al anterior, entre ellas:

- La inclusion de la perspectiva de género en el andlisis cualitativo.

- La adhesion de un nueva area a las marcadas por el protocolo de Vancouver,
propuestas por la OMS, la soledad no deseada, un tema de vital importancia en la

realidad actual de las ciudades.

Para la formacién de los grupos focales, se tuvo en cuenta :
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- La participacién de hombres y mujeres.
- El nivel socioeconémico del barrio/distrito de procedencia de los/las participantes.
- La inclusidn de personas mayores con discapacidades leves y moderadas.

3.- Proceso participativo

Se llevaron a cabo dos sesiones de retorno del diagnéstico. Ademas se habilité una
consulta ciudadana en la plataforma ldeaZaragoza. Las conclusiones obtenidas de
ambos procesos se afadieron a las 25 propuestas iniciales completandolas.

4. Equipo técnico

Se convoco a una reunidn a los servicios municipales que tenian relacion con las 25
propuestas. Estuvieron representados de manera efectiva 27. Posteriormente se
llevaron a cabo reuniones individualizadas con cada uno de los/las técnicos/as de los
servicios implicados para llegar a acuerdos que permitieran desarrollar los diferentes
proyectos que componen el Il Plan de Ciudades Amigables, con un seguimiento
periddico de los compromisos adquiridos, siguiendo un calendario de actuaciones.

5.- Redaccion del Il Plan
Para la redaccion del Il Plan, las 25 propuestas finales se aglutinaron en 3 ejes:

Eje 1 Entornos fisicos y movilidad: Conjunto de actuaciones para hacer el
entorno de la ciudad de Zaragoza mas amigable con las personas mayores,
haciendo hincapié en determinados aspectos como los parques, las vias
verdes y creacion de espacios al aire libre que faciliten las relaciones
ciudadanas.

Eje 2 Mejora de la Calidad de vida y de los servicios: Representa un
conjunto de actuaciones, servicios y equipamientos para mejorar la calidad de
vida de las personas mayores que posibiliten su permanencia el maximo
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tiempo posible en sus hogares y su entorno social, evitando situaciones de
desarraigo.

Eje 3. Convivencia: Medidas de promocion de la inclusién social. Conjunto de
actuaciones para promover la inclusién de las personas mayores en la
sociedad, y la creacién de una imagen mas positiva de este colectivo. Son
acciones para mejorar su participacion social, la puesta en valor de su
aportacién actual, asi como la lucha contra estereotipos edadistas.

Todos los contenidos se materializan en un listado de proyectos temporalizados por
anos. Incluyen el mantenimiento de proyectos ya recogidos en el | Plan, asi como otros
de fomento y mejora de los mismos y se afnaden nuevos proyectos que se llevaran en
2025-27. Una vez redactado el plan fue presentado por la Alcaldesa de Zaragoza
Natalia Chueca el 1 de octubre de 2024, en el salén de recepciones del Ayuntamiento.

Il PLAN DE

Ciudades Amidables

con las Personas Mayores
de Zaragoza

W I5-70) 48]

RESUMEN EJECUTIVO

dmmd ™ € Zaragoza

Puede consultarse todo el Il Plan en: https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-

sociales/personas-mayores/tu-ciudad/ii-plan-accion
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ANEXO 1. CUADRO RESUMEN DE DATOS

* Presupuesto consignado: 4.083.411,00 €

* Centros de convivencia para personas mayores: 32

* Personas socias de la Red de Centros: 73148 (39,5% hombres y 60,5% mujeres).
» Comedores:10

* Plazas diarias de servicio de comedor: 492

» Dias de servicio de comedor: 353. Menus servidos: 65005

* Actividades de centro abierto: 3952

* Participantes: 99581

* Talleres ofertados: 825

* Plazas de talleres: 16454

* Grupos de actividad para mayores: 160

* Plan contra la brecha digital: 274 cursos, 2770 plazas.

* Aulas digitales: 15. Puestos digitales: 137

* Proyectos de red: 12

* Proyectos de centro: 34

* Asesorias: 261 usos

* Numero de Juntas de representantes: 25 y 3 Comisiones gestoras.

* Numero de personas colaboradores: 737
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