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I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

La Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de la Organizacion Mun-
dial de la Salud, se puso en marcha con el propdsito de crear entornos que faciliten
un envejecimiento activo y saludable. Nace como respuesta a dos caracteristicas
de la poblacion mundial, el envejecimiento demografico y el proceso de urbaniza-
cion. Uno de sus objetivos es promover a nivel local entornos propicios para que las
personas mayores sigan participando en sus comunidades con autonomia, favore-
ciendo su bienestar.

La OMS ha creado una estrategia de envejecimiento activo, centrada en el concep-
to de envejecimiento saludable, el cual permite el desarrollo y mantenimiento de la
capacidad funcional de las personas mayores, favoreciendo su bienestar que se
materializa en la Década de Envejecimiento Saludable 2021-2030, que tiene como
objetivo influir en la mejora del afrontamiento de la vejez, identificando 4 areas de
accion:

Modificar como pensamos, sentimos y actuamos hacia la edad y el
envejecimiento.

Asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas
mayores.

Proporcionar cuidados integrados y centrados en la persona, asi como
servicios de atencion primaria sensibles a las necesidades de las personas
mayores.

Proporcionar cuidados de larga duracion a las personas mayores que o
necesitan.

Esta permite adecuar los entornos fisicos y sociales para maximizar la capacidad
funcional que cada persona, determinando la amigabilidad de una ciudad o comu-
nidad.

El objetivo de la amigabilidad es lograr unas condiciones ambientales capaces de
ofrecer diferentes respuestas a las necesidades cambiantes de las personas a me-
dida que envejecen y no solo en situacion de dependencia o vulnerabilidad. Una
ciudad amigable es una ciudad versatil, flexible y resiliente. La amigabilidad es un
concepto transversal, que implica y beneficia a toda la ciudadania. En este sentido,
es una herramienta valiosa para la politica municipal, ya que contribuye a desa-
rrollar ciudades mas adaptables ante la

diversidad inherente a nuestra sociedad.

La amigabilidad de las ciudades en el

marco del envejecimiento saludable

se encuentra alineada con las politicas

realizadas por la Asamblea General de

Naciones Unidas, uno de sus objetivos es /£ ) ?
promover a nivel local entornos propicios
para que las personas mayores sigan
participando en sus comunidades con
autonomia, favoreciendo su bienestary U
optimizando sus condiciones de vida.
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I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

El proyecto de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, adopta un enfoque
eminentemente participativo y transversal, que parte de las vivencias de las perso-
nas mayores, promoviendo su participacion, en la que se tienen en cuenta sus ne-
cesidades, opiniones, percepciones y propuestas para la mejora de la comunidad.
A su vez esta perspectiva es incorporada a la planificacion municipal de manera
transversal, llegando a todos los ambitos municipales. Debemos tener en cuenta,
que una ciudad amigable es una ciudad disefiada para la ciudadania, no exclusiva-
mente para las personas mayores, ya que a traves de las misma, se pretende mejo-
rar las condiciones de vida de toda la comunidad.

Una ciudad
amigdable es una

ciudad disenada
parala
ciudadania







I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

Para que una ciudad forme parte de la Red de Ciudades Amigables con las Per-
sonas Mayores, debe comprometerse a establecer un Plan de trabajo, siguiendo
como metodologia el Protocolo de Vancouver, el cual se fundamenta en una meto-
dologia de Investigacion- Accion- Participacion, dicho proceso consta de diferen-
tes fases:

o Fase de Planificacion, donde se establecen los mecanismos de participa-
cion de las personas mayores, ademas de una evaluacion diagnostica de la
amigabilidad de la ciudad con las personas mayores y se establece un Plan
de Accion en base a las propuestas de mejora establecidas en el diagnosti-
co, estableciendo indicadores de control del progreso.

Fase de Desarrollo e Implementacion, donde se procede a desarrollar e
implementar el Plan de Accion analizando sus avances.

e Fase de Evaluacion y Progreso, se realiza una evaluacion de las mejoras
conseguidas con laimplementacion del Plan de Accion trabajando para me-
jorar el grado de amigabilidad de la ciudad en los aspectos que o requieran
y en las nuevas areas que vayan surgiendo.

‘ Implementacion del plan de Accion.

Planificacion Presentacion del Plan de Accion a
- la OMS.

~X- Establecer mecanismos
de participacion para Evaluacion continua.
involucrar a las personas
mayores en todo el
proceso.

¥ Realizacion de la ® Evaluacion
evaluacion integral de la
amigabilidad de la ciudad.

% Medicion de los
progresos.

~¥ Elaboracion del plan de Mejora PA—

accion de 3 afios segun > Identificacion de

continua los éxitos v las

los resultados de la deficienc
C . . eficiencias.
evaluacion. £ Inicio de un ciclo
de mejora £ Elaboracion de un
T continua. Ciclo informe sobre los
de 5 anos. progresos.
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I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

El articulo 33 de la Ley 10/2017 de 30 de noviembre, de réegimen especial del muni-
cipio de Zaragoza como capital de Aragon, establece en su apartado |) como com-
petencia del Ayuntamiento de Zaragoza:

~"

“La Construccion, gestion y mantenimiento de los establecimientos, y
prestacion de servicios preventivos de atencion a personas mayores
que no se encuentran en situacion de dependencia, en especial a traves
de la red municipal de Centros de Convivencia de Mayores.”

~"

La actuacion de caracter preventivo con personas mayores no dependientes, se
lleva a cabo mediante la promocion del envejecimiento saludable. Actualmente la
Organizacion Mundial de la Salud establece la década 2021-2030 como la década
del envejecimiento saludable, entendiendo con este concepto:

La posibilidad de desarrollar y mantener a edades avanzadas la capacidad
funcional que hace posible el bienestar. La capacidad funcional viene deter-
minada por la capacidad intrinseca de una persona, por el entorno en el que
vive y por las interacciones entre ambos.

En este marco de actuacion desde el Ayuntamiento de Zaragoza se iniciaran las
actuaciones orientadas a tal fin, incorporandose ademas a la Red de Ciudades Ami-
gables con las Personas Mayores de la OMS en 2009.

Con fecha 27 de marzo de 2009, el Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza aprobo por
unanimidad, la integracion de Zaragoza en la Red de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores y en marzo de 2011 se formalizé la entrada en la Red, siendo Za-
ragoza la segunda ciudad espafola en integrarse en la misma.

En ese momento Zaragoza adquirid una serie de compromisos, para cuyo cumpli-
miento se llevo a cabo un diagnostico participativo. Con el que se evaluo la amiga-
bilidad de la ciudad de Zaragoza con las personas mayores, a traves de cada una
de las areas definidas en el Protocolo de Vancouver (espacios al aire libre y edificios,
transporte, vivienda, participacion social, respeto e inclusion social, participacion
civicay empleo, comunicacion e informacion, servicios sociales y salud).

Se analizaron las fortalezas y debilidades en cada una de estas areas en la ciudad
de Zaragoza, segun la opinion de las personas mayores, profesionales, cuidadores,
entre otros participantes en el mismo, aplicandolo en el proceso de analisis y pro-
puestas de mejora en cuanto a programas, servicios y caracteristicas de la ciudad
paralos mayores, del que surgieron un total de 25 propuestas, que permitieran con-
figurar un Plan de Actuacion.



I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

Tras la finalizacion del diagnostico se puso en marcha el Plan de Accion, teniendo
en cuenta las necesidades y demandas de las personas mayores expresadas en el
diagnostico y segun la metodologia propuesta por la Red de Ciudades Amigables.
Tras la finalizacion del Plan y evaluados sus progresos, se dio por finalizado el | Plan
de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de la ciudad de Zaragoza.

Posteriormente, el Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza aprobd continuar con el
proyecto Zaragoza Ciudad Amigable con las Personas Mayores, comprometiendo-
se a realizar un nuevo Plan que diera continuidad al anterior. Con el nuevo Plan, se
pretende mejorar la calidad de vida en el proceso de envejecimiento y lograr que la
opinion y demandas de las personas mayores sean transversales a todas las areas
municipales, asi como a la accion municipal en su conjunto.
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Il Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

Zaragoza es la cuarta ciudad mas poblada de Espafa, con 694.109 habitantes en el
afo 2024. Basandonos en el Informe Cifras de 2023 del Ayuntamiento de Zaragoza,
del total de la poblacion zaragozana, el 21,1% de la poblacion, tiene mas de 65 anos,
habiéndose producido un crecimiento en el ultimo afo del 3,8%'.

El indice de envejecimiento de Zaragoza es del 166%, presentando una tendencia al
continuo envejecimiento, frente al 137,67% de Espafna?, por lo que podemos deducir
que la poblacion de Zaragoza es una poblacion envejecida respecto al de otras zo-
nas espafolas.

Dentro de Zaragoza, basandonos en el Informe Ebrépolis®, nos encontramos con
diferencias de envejecimiento entre distritos y barrios rurales, asi Torrecilla de Val-
madrid y Venta del Olivar son los barrios rurales mas envejecidos. Los distritos mas
envejecidos son Casco Historico, Universidad, Centro, Torrero, La Paz, Deliciasy San
José, mientras que Casablanca y Miralbueno son los distritos donde hay menos
personas mayores.

Por otra parte, en Zaragoza el 18,08% de las personas de 65 aflos 0 mas, superan los
85 aflos de edad, lo que supone un importante sobreenvejecimiento.

Por ello, es de gran relevancia que la poblacion cuente con herramientas para afron-
tar este periodo vital, dado su gran volumen poblacional, segun hemos podido de-
ducir de los datos estadisticos.

Desde el Ayuntamiento de Zaragoza, para atender a este colectivo de la poblacion,
se ha puesto en marcha una Red de Centros de Convivencia de Personas Mayores,
se cuenta con 31 Centros de Convivencia, distribuidos por los diferentes barrios de
la ciudad, tanto urbanos, como rurales. Los mismos dependen del Area de Politicas
Sociales, concretamente del Servicio de Mayor.

Herramientas como estas, son de gran relevancia para afrontar este periodo vital.

Elindice de
envejecimiento de

Zaragoza es del
166%, frente al
137,67% de Espana

1. https://www.zaragoza.es/sede/servicio/publicacion-municipal /12179
2. Instituto Nacional de Estadistica
3. https://ebropolis.es/observatorio-urbano/informes-de-ebropolis/
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I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

Los Centros de Convivencia para Personas Mayores pretenden ser un espacio de
encuentro, a través del cual se favorezca el desarrollo de relaciones sociales y la
participacion activa, asi como el fomento del asociacionismo. A traves de los mis-
Mos, se proporcionan servicios y actividades adecuadas a las necesidades e in-
tereses de las personas mayores, favoreciendo la ocupacion del ocio y del tiempo
libre y su papel activo dentro de la sociedad.

Los servicios que se ofertan desde los Centros de Convivencia para Personas Ma-
yores son los siguientes:

¢ Servicio de informacion y asesoramiento.

# Servicio de cafeteria prensay lectura.

® Servicio de actividades de ocio y tiempo libre, de caracter formativo,
ocupacional, preventivo y de mantenimiento.

# Actividades de participacion social y voluntariado.
@ Comedor en alguno de los centros.

¥ Sala de informatica.






16 /

I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

La elaboracion del Il Plan de Accion, implica la renovacion del compromiso de la
ciudad de Zaragoza con los principios y valores que inspiran esta Red, entre ellos
podemos destacar:

¥ Respeto a la diversidad de capacidades, recursos, estilos de vida y preferen-
cias de las personas mayores, que constituyen un colectivo heterogeneo.

2K ldentificacion y abordaje de las desigualdades de género.

K Participacion de las personas mayores en todos los ambitos de la vida.

> Valoracion y promocion de su contribucion a la sociedad.

2K Respeto a los derechos de las personas mayores respetando su ciclo vital.

>k Participacion de las personas mayores en el disefio y creacion de actuaciones
para mejorar la amigabilidad en todas las etapas.

¥ Enfoque participativo de abajo-arriba combinado con un compromiso politico.

A través de la realizacion del Il Plan de Accidn, se pretende recoger, organizar y
definir los proyectos prioritarios a llevar a cabo en los proximos 5 aflos, para dar
respuesta a las demandas y necesidades planteadas por las personas mayores,
integrando su vision en la planificacion municipal de forma transversal, asi como
mejorar las condiciones de la ciudad en referencia a las personas mayores y la so-
ciedad en general, mejorando su calidad de vida.

Este nuevo Plan, tomara como punto de referencia las 8 areas del Protocolo de Van-
couver al igual que el anterior y seguira las fases que se marcan para la realizacion
del mismo, Diagnostico, Plan de Accion, Evaluacion. En la realizacion del diagndsti-
co como punto de partida, se tuvo en cuenta en todo momento las propuestas del
Plan anterior. Se afladié una nueva area, "la soledad no deseada”, dada la gran re-
levancia de la misma en nuestra sociedad, ademas se incluyeron algunas noveda-
des metodologicas, como la distribucion de quienes participaron en los diferentes
grupos focales, teniendo en cuenta determinadas variables, como la edad, género,
poder adquisitivo del distrito donde residen.

De este segundo diagnostico nacieron

25 propuestas con diferentes niveles de
concrecion, gue junto con la metodologia
propuesta en el propio documento, - /——
muestran la opinion de las personas

mayores, a la vez que son el punto de

partida para la elaboracion de este Plan de

Accion.
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El Il Plan de Ciudades Amigables con las personas mayores, es un Plan abierto y
dinamico, en permanente revision y actualizacion de proyectosy propuestas de tra-
bajo. Entre alguna de sus principales podemos sefalar:

Estima la participacion como base principal para la elaboracion del Plan.

Impulsa la transversalidad en las actuaciones municipales, promoviendo la
perspectiva de edad en el desarrollo de las competencias que le son propias.

Considera que las mejoras en los servicios y entornos llevadas a cabo, generan
mejoras de la ciudad para todos los ciudadanos.

OBJETIVOS DEL PLAN

Los objetivos que persigue este Plan los podemos dividir en objetivos generales y
objetivos especificos.

Objetivo general

@ Mejorar el entorno y los servicios de envejecimiento saludable de la ciudad
de Zaragoza, haciéndola mas amigable con las personas mayores, para asi
mejorar su calidad de vida y la del resto de la ciudadania, promocionando la
participacion de las personas mayores y la transversalidad de las actuaciones
municipales.

Objetivos especificos, son los siguientes:

@ Mejorar los entornos favoreciendo una mayor sociabilidad y accesibilidad, asi
como la seguridad de las personas mayores, en su entorno.

@ Impulsar los servicios domiciliarios y de cercania, favoreciendo la permanen-
cia de las personas mayores en su domicilio.

& Facilitar a las personas mayores, el manejo y acceso a las nuevas tecnologias,
luchando contra la brecha digital.

@ Mejorar vias y contenidos de informacion para las personas mayores, orienta-
da a favorecer el acceso a los servicios.

@ Promocionar la inclusion social, especialmente mediante relaciones interge-
neracionales, voluntariado asi como otras actividades que favorezcan la par-
ticipacion.

@ Impulsar laigualdad de género, trabajandola de forma transversal en todas las
actividades.

@ Promover la lucha contra la soledad no deseada, mejorando la disponibilidad
de recursos y el acceso a los mismos, de manera transversal en todas las ac-
tuaciones de envejecimiento saludable

® Sensibilizar sobre la importancia de las personas mayores, luchando contra el
edadismo y promocionando el buen trato.
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I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

(A

La metodologia utilizada para la elaboracion del Il Plan de Ciudades Amigables con
las Personas Mayores, es la marcada por el Protocolo de Vancouver, donde la par-
ticipacion de las personas mayores, junto con la transversalidad de las actuaciones
municipales son los dos pilares metodologicos basicos. Tratandose del Il Plan que
se realiza, se establece un paso previo basado en la evaluacion del Plan anterior.
Esta evaluacion engloba desde la perspectiva técnica hasta la participacion de las
personas mayores implicada en las actividades y proyectos del Plan.

El proceso de elaboracion del Il Plan de Ciudades Amigables se ha llevado a cabo
en 4 fases:

FASE 1. Analisis de los resultados del | Plan de Ciudades Amigables.
FASE 2. Diagnodstico participativo: grupos focales.

FASE 3. Reuniones de retorno del diagnostico y propuestas de personas
mayores.

FASE 4. Valoracion de propuestas del equipo Tecnico.

Ademas de la fase 1, derivada de la evaluacion del Plan anterior, se lleva a cabo las
fases 2y 3, como herramientas para facilitar la participacion en el diagndstico y el
Plany lafase 4, como impulso para facilitar la transversalidad del Plan, especialmen-
te orientada a la ejecucion de éste.

Partiendo del desarrollo de las 4 fases, se elabora y redacta el Il Plan de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza.

Analisis de los resultados del | Plan
de Ciudades Amigables

El punto de partida para disefiar y planificar el Il Plan de Ciudades Amigables con
las Personas Mayores, ha sido la evaluacion del | Plan, llevada a cabo mediante la
valoracion técnica de la consecucion de las metas y objetivos establecidos en los
proyectos del Plan y la valoracion de las personas mayores participantes.
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I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

Algunas de las conclusiones de esta evaluacion, a tener en cuenta son:

¢ Aumento cuantitativo y cualitativo de la participacion de las personas
mayores.

€ Mejora significativa en la relacion y coordinacion con otras unidades de
gestion del Ayuntamiento.

€ Promocion de una imagen renovada de envejecimiento activo, como
formula para mejorar la calidad de vida.

@ Creacion de nuevos proyectos, orientados a personas mayores.

En cuanto al desarrollo de los proyectos que se derivaron del Plan, las personas ma-
yores participantes, propusieron tener en cuenta los siguientes aspectos:

Es necesario mantener la metodologia y al menos el nivel actual de funciona-
miento los siguientes proyectos:

- Talleres de la experiencia

- Talleres de Envejecimiento Activo

« Comercios Amigables

+ Actividades Intergeneracionales

« Actividades Ludicas y Grupos de Actividad

« Educacion para la Salud

* Informacion y TICs

+ Voluntariado

- Prevencion de Riesgos en el Hogar

Mantener e impulsar nuevos proyectos derivados de evaluaciones parciales
del desarrollo del Plan:

+ lgualdad y Prevencion del Maltrato
+ Proyecto de Autonomiay Cuidados
« Seguridad Vial

« Asociacionismo y Participacion
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Ademas, se valord como necesario mejorar los cauces y la efectividad de la infor-
macion hacia el colectivo de personas mayores, tanto en relacion a los servicios y
actividades que se ofertan, como en las posibilidades de participacion activa.

En cuanto a la metodologia de ejecucion del Plan, se propuso mantener el sistema
de seguimientoy evaluacion de proyectos, mediante la definicion de metas en cada
uno de ellosy la construccion de indicadores relacionados con éstas, lo cual facilitd
el seguimiento de los proyectos, asi como las correcciones y mejoras necesarias
durante el desarrollo de los mismos.

Tal como marca el Protocolo de Vancouver, para poder adherirse a la Red de Ciuda-
des Amigables, uno de los compromisos es promover la participacion de las perso-
nas mayores en todas las etapas del proceso, especialmente en la fase de diagnos-
tico, pero también en la elaboracion del Plany en su posterior puesta en marcha, asi
Ccomo en su evaluacion.

Siguiendo las directrices marcadas por el Protocolo de Vancouver, la participacion
en el proceso de diagnostico se mejord, mediante actuaciones participativas:

6.3.1. Diagnostico de los grupos focales.

6.3.2. Reuniones de retorno del diagnostico participativo y propuestas de ac-
tuacion.

6.3.3. Consulta Ciudadana en |[deaZaragoza.

6.3.1. Diagnostico de los grupos focales

Para propiciar la participacion de las personas mayores en la fase de diagnostico,
se pusieron en marcha 16 grupos focales, 12 de ellos de personas mayores.

A traveés de estos grupos focales, se debatio y recogio la opinion de las personas
mayores. Para ello todos los grupos debatieron y realizaron propuestas de mejora
sobre las diferentes areas del Protocolo de Vancouver a la que se afladio una mas,
la Soledad no Deseada.
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La base de los proyectos son las 8 areas del protocolo de Vancouver.

Espacios al aire libre y edificios Respeto e inclusion social

Transporte m Areas ﬁ Participacion civica y empleo

. Protocolo de
Vivienda Vancouver m Comunicacion e informacion
Participacion social ® e ... Servicios sociales y salud

Para su elaboracion, se tuvieron en consideracion diversos aspectos:

Edad, se hizo una division por rangos de 60 a 74 aflos, de 60 a 75 afos y de 75
afos o mas. Se considero que la vision que podian tener de la ciudad segun la
edad podia ser diferente, aunque en las conclusiones del diagnostico apenas
se notaron variaciones.

Poder adquisitivo del distrito donde residen. Se dio opcion a participar a per-
sonas mayores de todos los distritos de la ciudad y barrios rurales.

Discapacidad, se tuvo en cuenta si tenian algun tipo de discapacidad, ya sea
de caracter leve, moderada, que fuese representativa de la amplia gama de
niveles de discapacidad...

La convivencia, se contemplo si vivian solas, o compartian vivienda.
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Para la elaboracion del Il Plan de Ciudades Amigables, se introdujeron algunas no-
vedades metodologicas respecto a la realizacion del | diagndstico, como se ha se-
Aalado anteriormente, estas fueron las siguientes:

¢ Se anadi6 un area mas a las que marca el Protocolo de Vancouver: la Sole-
dad no deseada. Se estimo incluir este area, dado que esta problematica tiene
una gran repercusion entre las personas mayores, dado que si la misma no se
aborda adecuadamente, puede ocasionar situaciones de gran vulnerabilidad
e incluso aislamiento, asi como derivar en problemas de salud, mermando de
esta manera la calidad de vida de las personas mayores.

¢ Seintrodujo la variable de género, que nos permitio identificar si existen nece-
sidades, posiciones y expectativas diferentes entre hombres y mujeres.

¢ Se trabajo transversalmente la igualdad de género, impregnando todo el Plan.

La distribucion de los participantes, en los grupos focales de personas mayores fue
la siguiente:

« GRUPO 1: Participaron mujeres de 60 a 74 aflos de edad, de los barrios de Oliver y
Valdefierro.

« GRUPO 2: Participaron mujeres de 60 a 75 afios, de los barrios Actur, Juslibol, San
Gregorio, San Juan de Mozarrifar.

« GRUPO 3: Participaron mujeres de 75 aflos 0 mas, de los barrios San Jose y Torrero.

« GRUPO 4: Participaron mujeres de 75 aflos o mas, de los barrios Casco Historico y
Santa Isabel.

+ GRUPO 5: Participaron hombres de 60 a 74 afos, de los barrios La Jota, La Paz,
Cartuja Baja.

+ GRUPO 6: Participaron hombres de 60 a 74 afios, de los barrios Alimozara, Garrapi-
nillos y Miralbueno.

*« GRUPO 7: Participaron hombres de 75 anos o mas, de los barrios Delicias, Termini-
lloy Ciudad Jardin.

« GRUPO 8: Participaron hombres de 75 afios o0 mas, de los barrios Montanana, Mo-
veray Pefaflor.

+« GRUPO 9: Participaron mujeres y hombres de 60 a 74 afos, de los barrios La Paz,
Las Fuentes.

« GRUPO 10: Participaron mujeres y hombres de 60 a 74 afos, de los barrios Casa-
blanca, Goya, Alfocea.

*« GRUPO 11: Participaron mujeres y hombres de los barrios Arrabal y Casetas.

« GRUPO 12: Participaron mujeres y hombres de 75 ailos o mas de los barrios Almo-
zara, Delicias, Las Fuentes.
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GRUPOS FOCALES DE PERSONAS MAYORES

GRUPO 1

+ Mujeres
- De 60 a 74 afios

+ Barrio renta baja

GRUPO 5

- Hombres
- De 60 a 74 afios

+ Barrio renta baja

GRUPO 9

+ Mujeres y hombres
- De 60 a 74 afios

+ Barrio renta baja

GRUPO 2

* Mujeres
- De 60 a 74 afios

- Barrio renta media

GRUPO 6

- Hombres
- De 60 a 74 arfios

- Barrio renta media

GRUPO 10

* Mujeres y hombres
- De 60 a 74 afios

- Barrio renta media

GRUPO 3

* Mujeres
+De 75 0 mas afios

- Barrio renta baja

GRUPO 7

* Hombres
- De 75 o mas afios

- Barrio renta baja

GRUPO 11

* Mujeres y hombres
- De 75 0 més afios

- Barrio renta baja

GRUPO 4

* Mujeres
+De 75 o mas afios

- Barrio renta media

GRUPO 8

* Hombres
- De 75 o0 mas afios

- Barrio renta media

GRUPO 12

+ Mujeres y hombres
- De 75 0o més afios

- Barrio renta media

Ademas de los 12 grupos focales de personas mayores, se organizaron 4 grupos
mas de personas cuidadoras, profesionales que trabajan con personas mayores,
asociaciones, ONG y Junta de Representantes de Personas Mayores.

*

compuesto por personas que proporcio-
nan cuidado directo a las personas mayores con algun tipo de discapacidad o
sin ella. Participo personal de diferentes residencias tanto de caracter publico
como privado, entre ellas la Residencia Santa Barbara, Rey Ardid y la Casa Am-
paro, asi como cuidadores informales, que atienden en su dia a dia a personas
mayores. Se convoco a personal del servicio de teleasistencia Atenzia.

en el que par-

ticipo el personal técnico de los Centros de Convivencia de personas mayores,
medicos de Casa Amparo, personal de enfermeria de Rey Ardid; se convoco
también a trabajadores/as sociales de autonomiay cuidados del Ayuntamien-
to de Zaragoza, asi como a profesionales del Servicio de Salud, de la empresa
de teleasistencia Atenziay de la Fundacion la Caridad.

*

entre las que fueron llamados a participar a

COAPEMA, Cruz Roja, Rey Ardid, Fundaz, Fundacion la Caridad, Ozanam, Aso-
ciaciones Vecinales de personas mayores, colectivos de mujeres.

¢

que representan a mas de 60.000 socios.
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De estos grupos focales, nacieron 25 propuestas con diferentes niveles de con-
crecion y un informe final, como punto de partida para la elaboracion del Plan de
Accion. (Anexo 1 propuestas)

6.3.2 Reuniones de retorno y propuestas de
diagnostico participativo

Tras la participacion en los grupos focales y la elaboracion de las primeras conclu-
siones del diagnostico, se llevaron a cabo dos reuniones de retorno:

A la primera reunion, se convocaron a las Juntas de Representantes de los
Centros de Convivencia.

A la segundareunion, asistieron las personas mayores que habian participado
en el diagndstico, asi como a las personas mayores de los Centros de Convi-
vencia interesadas por participar.

En estas reuniones a los participantes se les brindo la oportunidad de proponer
ideas y soluciones a las propuestas planteadas en el diagnostico, con una partici-
pacion de mas de 100 personas. Tras su finalizacion se realizé un informe con todas
sus aportaciones y propuestas, completando las 25 propuestas que se habian rea-
lizado en el diagnostico participativo.

Antes de larealizacion de la reuniones de retorno, se convoco a una reunion atodas
las Unidades de Centro, donde se les invito a participar en el proceso dirigiendo los
diferentes grupos de personas mayores en las reuniones de retorno. Explicandoles
previamente el proceso de diagnostico y las demas fases del Plan.

6.3.3 Consulta ciudadana IdeaZaragoza

Con el fin de ampliar la participacion a toda la ciudadania, se llevo a cabo una con-
sulta publica en la plataforma de participacion ciudadana ldeaZaragoza, donde
cualquier persona interesada pudo participar expresando su opinion para la elabo-
racion del Il Plan de Ciudades Amigables.

En esta fase se realizaron diferentes preguntas que giraban en torno a los 3 gjes del
Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores. Estas eran tanto de tipo
cerrado, en las que se tenia que responder si 0 no, como abiertas, permitiendo al
receptor contestar aguello que desee.

Con lainformacion que se obtuvo en esta consulta, se completaron las 25 propues-
tas del diagnostico participativo.
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Transversalidad: Valoracion y realizacion

de propuestas por personal técnico de
diferentes Servicios Municipales

Se convoco a unareunion a aguellos Servicios Municipales relacionados con alguna
de las 25 propuestas derivadas del diagnodstico. Fueron los siguientes:
Servicio de Cultura
Servicio de Juventud
Servicio de Igualdad y Mujer
Servicio contra Incendios, Salvamento y Proteccion Civil
Policia Local
Departamento de Planificacion
Departamento de Infraestructuras
Oficina de Voluntariado
Servicio de Educacion
Oficina de Organizacion y Servicios Generales
Oficina Tecnica del Viario Publico
Oficina Técnica de Transparencia y Gobierno Abierto
Servicio de Infraestructura Verde
Servicio de Instalaciones Deportivas
Oficina Juridica de Medio Ambiente y Movilidad
Servicio de Servicios Sociales Comunitarios
Servicio de Servicios Sociales Especializados
Servicio de Planificacion Familia 'y Accesibilidad
Zaragoza Vivienda

Servicio de Movilidad Urbana
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Posteriormente se realizd una reunion individual con cada servicio para estudiar
las propuestas del diagnostico relacionadas con su servicio y concretar las futuras
acciones a llevar a cabo por ambas partes formalizando un compromiso de segui-
miento.

Una vez que las diferentes propuestas fueron valoradas y analizadas por el equipo
técnico se procedio a la elaboracion del Il Plan de Ciudades Amigables con las Per-
sonas Mayores, teniendo en cuenta la informacion recogida en las fases anteriores,
donde el proceso participativo fue definitorio.

De esta forma, partiendo del diagnostico participativo y siguiendo la metodologia
de la Red, el ll Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores se estructura
como herramienta para la consecucion de las 25 mejoras propuestas obtenidas de
la participacion. Estas propuestas corresponden a cada una de las areas del Proto-
colo de Vancouver determinadas por la Red y ampliadas con una nueva area, Sole-
dad no Deseada, siendo el resultado del diagnostico participativo, posteriormente
completadas varias de ellas por las aportaciones de las reuniones de retorno del
diagnostico asi como por las conclusiones de la consulta ciudadana IdeaZaragoza,
sumado a la valoracion del equipo técnico.

@ Actuaciones

Servicios .
L —— > ( 25 PROPUESTAS | —1 @ Revision
Municipales

¥ @ Mejorasy Propuestas

—70
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El punto de origen del Plan es, como ya se ha descrito, el diagnostico participativo
del que ha se han generado 25 propuestas de actuacion capaces de mejorar la
amigabilidad de la ciudad.

Para la consecucion de estas propuestas se genera este Il Plan mediante la de-
finicion de programas y proyectos que ejecutados adecuadamente podran dar
respuesta a las demandas de las personas mayores, aglutinando las 9 areas de
diagndstico e incluyendo diferentes programas y proyectos relacionados con las
diferentes propuestas del diagnostico.

De esta forma, el presente Plan se estructura en 3 ejes de intervencion, que recoge
las cuestiones incluidas en las diferentes areas del Protocolo de Vancouver, que a
su vez engloban las diferentes propuestas de mejora del diagnostico participativo.

EJES DEL PLAN AREAS DE VANCOUVER PROPUESTAS DE MEJORA
- (anexo 1)
‘ Espacios al aire libre P

y edificios > (123456 )
EJE 1.
Entornos Transporte C 7.8-9 >
Fisicosy
Movilidad Vivienda ( 14 )
EJE 2. Participacion social — ( 11-15-16-17-24 )
Mejora de
la Calidad Respetoe ., [ 1218 )
de Vida y inclusion social
Servicios

Participacion civica

y empleo ( V7 )
EJE 3.

. . Comunicacion

Con\!lvencla. sl C sy )
Medidas de
Promocion Servicios sociales
dela y salud — (123 )
Inclusion
Social Soledad no deseada ——> ( 15-16 - 17 )
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En definitiva, el presente plan se estructura en 3 ejes de intervencion, que aglutinan
9 programas, que a su vez se desarrollan en 34 proyectos y 58 medidas.

El posterior desarrollo de los proyectos que aqui quedan descritos en lineas gene-
rales, deberan ser desarrollados en sus objetivos y metas que ademas faciliten la
evaluacion de los mismos y asi definir el nivel de consecucion de las 25 propuestas
de mejora, finalidad ultima del Plan.

EJE 1. Entornos Fisicos y Movilidad

3 programas - 10 proyectos - 17 medidas

EJE 2. Mejora de la Calidad de Vida y Servicios

3 programas - 13 proyectos - 21 medidas

EJE 3. Convivencia: Medidas de Promocion de la

Inclusion Social %
‘ o3
3 programas - 11 proyectos - 20 medidas .‘ =
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El presente Plan esta estructurado en 3 gjes, que recogen las 8 areas del Protocolo
de Vancouver, mas la afadida por el Ayuntamiento de Zaragoza, Soledad No De-
seada y las 25 propuestas recogidas en el diagnostico participativo, las reuniones
de retorno del diagnostico y la consulta ciudadana en I[deaZaragoza. Los Ejes, son
los siguientes:

EJE 1. Entornos Fisicos y Movilidad
EJE 3. Mejora de la Calidad de Vida y de los Servicios

EJE 1. Entornos Fisicos y Movilidad

Engloba un conjunto de actuaciones para hacer el entorno de la ciudad de Zarago-
za mas amigable con las personas mayores, haciendo hincapié en determinados
aspectos como son pargues y vias verdes, asi como la creacion de espacios en el
exterior que faciliten las relaciones ciudadanas y la convivencia.

La movilidad de las personas mayores dentro de la ciudad, es una de los recursos
que afectan de manera importante a la amigabilidad de ésta con las personas ma-
yores, con medidas que favorezcan el acceso fisico al transporte publico de forma
facil y segura, como proporcionando mayor seguridad en las vias publicas.

Por ultimo, la vivienda como entorno habitual de las personas mayores, incorpora
actuaciones sobre seguridad y adecuacion de la misma a las personas mayores.

Se engloban en este eje las areas de Protocolo de Vancouver:

Espacios al aire libre
y edificios

m Transporte

Vivienda
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De esta forma las propuestas de mejora realizadas vinculadas a este eje son:

1.

14.

Promover entornos al aire libre como espacios ciudadanos para la convi-
vencia, mediante una adecuada dotacion y distribucion de mobiliario urba-
no, que posibilite una estancia agradable creando espacios para la tertulia
y la relacion social.

Mejorar y acondicionar los parques, impulsando las vias verdes y mejorando
la iluminacion, equipamientos y limpieza.

Favorecer el uso de los aparatos de exterior para personas mayores, que
favorezcan la actividad fisica y la mejora de la sociabilidad.

Instalacion de baflos publicos en zonas verdes y/o concurridas por perso-
nas mayores.

Incorporar contadores de tiempo en los semaforos y botones de seguridad
de emergencia.

Sensibilizar a la poblacion sobre la limpieza urbana especialmente de las zo-
nas verdes y en relacion con los animales de compafia y recogida selectiva
de residuos.

Impulsar acciones de seguridad vial, especialmente cuando a patinetes y
bicicletas, asi como acciones de reciclaje de las personas mayores sobre la
seguridad vial, ademas de sensibilizar a la sociedad sobre las limitaciones
de las personas mayores para moverse dentro de la ciudad.

Sensibilizacion de usuarios y conductores de transporte publico, sobre nor-
mas de comportamiento y limitaciones de las personas mayores en el acce-
so al transporte, ademas de favorecer la accesibilidad al mismo.

Establecer acuerdos de transporte (taxis) que bonifiguen a las personas
mayores, favoreciendo una atencion preferente hacia este colectivo.

Promover la seguridad en el hogar previniendo accidentes mediante activi-
dades formativas y de sensibilizacion.
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EJE 2. Mejora de la Calidad de Vida y Servicios

Representa un conjunto de actuaciones, servicios y equipamientos para mejorar la
calidad de vida de las personas mayores que posibiliten la permanencia el maximo
de tiempo posible en sus hogares y su entorno social, evitando situaciones de desa-

rraigo.

Supone la mejora de diferentes servicios destinados a mantener a las personas ma-
yores en su entorno mediante servicios domiciliarios, promocion de la salud, apoyo
alas relaciones sociales y vecinales, mejorando la convivenciay evitando la soledad
no deseada.

Este eje incluye las areas del Protocolo de Vancouver:

Servicios sociales
y salud

L_ Soledad no deseada

Las propuestas de diagndstico vinculadas a este eje serian:

13.

10. Universalizar el servicio de teleasistencia para personas mayores, asi Como

mejorar e innovar con servicios que faciliten la permanencia de las personas
mayores en sus domicilios.

Creacion de puntos de informacion y apoyo para personas mayores para
tramitacion de gestiones administrativas on line, solicitud de citas previas,
sistemas de la promocion de la autonomia personal, alternativas y ayudas
para la vivienda y simplificacion del lenguaje administrativo, asi como acce-
so a wifi en los centros publicos.

Mejorar la deteccion de casos de soledad no deseada, especialmente de
aguellas personas con limitaciones de movilidad, promoviendo coordina-
cion entre entidades publicas y privadas, asi como servicios de salud, segu-
ridad y envejecimiento saludable.

16. Promover campanas de sensibilizacion y apoyo a los movimientos vecinales

para abordar la soledad no deseada.

17. Promover la participacion de personas voluntarias, especialmente en el

apoyo a casos de soledad no deseada.

Sensibilizar sobre la igualdad de género.

19. Crear servicios comunes de proximidad para personas mayores (lavanderia,

comidaadomicilio...) con el fin de facilitar el mantenimiento de sus entornos.



20.

21.

22.

23.
24.

25.
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Apoyar el comercio de proximidad, teniendo en cuenta las necesidades de
las personas mayores.

Promover la atencion presencial en entidades bancarias, ampliando el hora-
rio de atencion destinado a personas mayores, asi como promover la forma-

cion en gestiones bancarias de interés para las personas mayores.

Mejorar el acceso de las personas mayores a los servicios digitales, asicomo
el acceso a la wifi.

Aumentar el numero de plazas en los comedores de personas mayores.

Reforzar el papel de las Juntas de Representantes, como medio para difun-
dir la informacion en los centros de mayores.

Realizar una aplicacion movil donde se pueda acceder a la informacion para
personas mayores sobre envejecimiento saludable.

EJE 3. Convivencia: Medidas de Promocion de la

Inclusion Social

Representa un conjunto de actuaciones que promueven la inclusion de las perso-
nas mayores en la sociedad, asi como la creacion de una imagen mas positiva de
las mismas. Supone la realizacion de acciones que mejoren la participacion social
de las personas mayores en la sociedad, la puesta en valor de su aportacion social
actual asi como la lucha contra estereotipos edadistas. La facilidad para acceder a
la informacion es una de las acciones vinculadas en este gje.

Las areas del Protocolo de Vancouver vinculadas a este eje son:

*a

a :.
Oa
-
ﬁ Participacion civica
y empleo

@ Participacion social

Respeto e
inclusion social

Comunicacion
e informacion
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La concrecion en propuestas realizadas en la fase de diagnostico son las siguientes:

11.

15.

16.

18.

Mantener y aumentar las actividades para las personas mayores especial-
mente relacionadas con actividades de informatica, actividades al aire libre,
actividades intergeneracionales y participacion como voluntarios, facilitan-
do el acceso a las programaciones culturales y ciudadanas.

Reforzar la imagen y participacion de las personas mayores en medios de
comunicacion y valorar el papel que desempefan en la sociedad como per-
sonas activas y participativas.

Mejorar la deteccion de casos de soledad no deseada, especialmente de
aquellas personas con limitaciones de movilidad, promoviendo coordina-
cion entre entidades publicas y privadas, asi como servicios de salud, segu-
ridad y envejecimiento saludable.

Promover campafas de sensibilizacion y apoyo a los movimientos vecinales
para abordar la soledad no deseada.

Promover la participacion de personas voluntarias, especialmente en el
apoyo a casos de soledad no deseada.

Sensibilizar sobre la igualdad de género.



09.

Programasy
Proyectos del Plan.




38/

I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

Para la consecucion de las 25 propuestas de mejora obtenidas en el diagnostico
participativo, cada uno de los 3 ejes descritos, incluira los diferentes Programas y
Proyectos, a traves de su ejecucion se estableceran las mejoras propuestas.

EJE 1.
Entornos fisicos y movilidad

1.1. PROGRAMA ENTORNOS AMIGABLES

Objetivos

Potenciar proyectos relacionados con la mejoray la utilizacion de los en-
tornos urbanos y naturales para mejorar el bienestar de las personas ma-
yores.

Mejorar la amigabilidad con las personas mayores de los entorno de la
ciudad, mediante la instalacion y adecuacion de los mismos facilitando la
relacion social y vecinal.

Proyectos
11.1 Proyecto Rutas Amigables

11.2 Proyecto Paseos Amigables

£ 1.1.1 Proyecto Rutas amigables

DESCRIPCION

Creacion de grupos monitorizados de personas mayores que establecen las rutas
mas habituales de su entorno proponiendo mejoras y actividades, de acuerdo con
las propuestas de diagnostico.

PROPUESTAS A LAS QUE CONTRIBUYE

1,6, 1

OBJETIVOS

« Mejorar los entornos y recorridos habituales realizados por las personas mayores
en cada distrito partiendo de sus propuestas participativas de mejora.

« Potenciar entornos comunitarios amigables, relacionados con la actividad fisica y
la actividad al aire libre para mejorar el bienestar de las personas mayores.

« Impulsar las relaciones sociales en torno a la actividad fisica entre personas ma-
yores.
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AREAS IMPLICADAS

» Servicio de Movilidad Urbana
» Servicio de Infraestructura Verde

« Departamento de infraestructuras

MEDIDAS

+11.1.1. Creacion de grupos de personas mayores que recorran su barrio y propon-
gan mejoras.

+1.11.2. Solicitud de las mejoras propuestas a los servicios municipales correspon-
dientes.

¢ 1.1.2 Proyecto Paseos Amigables

DESCRIPCION

Recorridos guiados especializados para mayores por las rutas verdes de la ciudad
con explicaciones de personas expertas sobre la floray la fauna autdctonas.

OBJETIVOS

« Mejorar la amigabilidad con las personas mayores en los entornos naturales, me-
diante creacion de espacios y servicios que favorezcan su utilizacion y promuevan
la relacion social.

PROPUESTAS

2,6, 1

AREAS IMPLICADAS

» Servicio de Movilidad Urbana
» Servicio de Infraestructura Verde

« Departamento de Infraestructuras

MEDIDAS

+11.2.1 Favoreciendo que los grupos de andarines de los centros realicen recorrido
por las rutas verdes.

+1.1.2.2 Mejorando las actividades de estos grupos con guias informativas sobre flo-
ray fauna de los recorridos.
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1.2. PROGRAMA SALUD Y ENTORNOS

Objetivos
Favorecer el uso de aparatos de ejercicio para personas mayores.
Impulsar y facilitar las relaciones sociales en torno a la actividad fisica
entre personas mayores.

Proyectos
1.2.1. Proyecto Salud y Deporte al Aire Libre
1.2.2. Proyecto Salud en Barrios y Activos de Salud

1.2.3. Proyecto Educacion para la Salud

~£1.2.1 Proyecto Salud y Deporte al Aire Libre

DESCRIPCION

Actuaciones orientadas a favorecer la realizacion de actividad fisica por parte de las
personas mayores utilizando y mejorando los recursos ya disponibles

PROPUESTAS

3,4,6

OBJETIVOS

* Mejorar el acondicionamiento y mantenimiento de las zonas de aparatos de gim-
nasia de exterior para personas mayores.

« Promover e incrementar el uso adecuado de aparatos de ejercicio para personas
mayores.

- Dinamizacion de espacios/pargues con aparatos de gimnasia para personas ma-
yores.

- Impulsar actividades de senderismo en los entornos urbanos y naturales.

AREAS IMPLICADAS

 Servicio de Movilidad Urbana
« Servicio de Infraestructura Verde

« Servicio de Mayor
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MEDIDAS

+1.2.1.1. Creacion de guias de uso correcto y recorridos monitorizados de los circuitos
de gimnasia al aire libre.

+1.2.1.2. Recorridos monitorizados de los circuitos de gimnasia al aire libre.

>£1.2.2 Proyecto Salud en Barrios y Activos de Salud

DESCRIPCION

La participacion en el ambito comunitario de los Centros de Convivencia adquiere
especial relevancia en actuaciones coordinadas con otras entidades orientadas a
mejorar el bienestar fisico y emocional de las personas mayores. La participacion
de los centros en los proyectos de salud en barrio existentes, asi como el refuerzo
de la coordinacion y derivacion de usuarios y usuarias desde los Centros de Salud
mejoran la actuacion de los diferentes servicios que se prestan desde los centros
para mejorar las capacidades fisicas, cognitivas y sociales de las personas mayores.

PROPUESTAS

11,17,18

OBJETIVOS

« Mejorar la asignacion de actividades y servicios mediante la coordinacion con
Centros de Salud.

» Favorecer la sensibilizacion sobre la necesidad de mantener habitos saludables
entre las personas mayores.

- Facilitar la coordinacion de recursos y acciones coordinadas con el Sistema de
Salud.

« Mejorar los entornos como espacios saludables y adecuados para la relacion so-
cial y la convivencia.

AREAS IMPLICADAS

- Sistema Publico de Salud
« Servicio de Mayor

» Servicio de Educacion
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MEDIDAS

+1.2.2.1 Implicando a los Centros de Convivencia en los Proyectos de Salud en Ba-
rrios, desde el inicio de los mismos.

«1.2.2.2 Favoreciendo la coordinacion y derivacion de casos desde los Centros de
Salud a los Centros de Convivencia, especialmente en casos de soledad no
deseada.

> 1.2.3 Proyecto Educacion para la Salud

DESCRIPCION

Las actuaciones de informacion y apoyo a la salud adquieren gran importancia,
ademas de gran interés para las personas mayores. La difusion de medidas y habi-
tos saludables se llevan a cabo en tres niveles de actuacion:

1. Mediante la realizacion de actividades informativas en los Centros de Convi-
vencia, habitualmente en colaboracion con servicios sanitarios del entorno.

2. Organizacion de jornadas y conferencias de ambito de ciudad sobre diferen-
tes temas relacionados con la salud.

3. La prestacion del servicio de apoyo y asesoramiento, como la asesoria psico-
l6gica o la afectivosexual.

OBJETIVOS

« Poner a disposicion de las personas mayores informacion y asesoramiento sobre
diferentes temas relacionados con la salud fisica, psicoldgicay emocional.

« Colaborar con las organizacion sanitarias del entorno de los Centros de Convivencia.
N
PROPUESTAS (V )
4
11,15, 17 P2

SERVICIOS IMPLICADOS

* Servicio de Mayor

« Sistema de Salud >
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MEDIDAS

+1.2.31 Realizacion de jornadas y charlas informativas de salud.

+ 1.2.3.2 Reforzando el servicio de asesorias.

1.3. PROGRAMA MUEVETE SEGURO EN TU CASA Y EN TU BARRIO

Objetivos

Sensibilizar a la ciudadania sobre medidas que favorezcan el acceso se-
guro de las personas mayoresy el resto de la poblacion en los diferentes
medios de transporte de la ciudad.

Proporcionar una mayor seguridad a las personas mayores en general
en sus entornos habituales y en su domicilio.

Favorecer la amigabilidad del transporte publico con las personas ma-
yores.

Mejorar la seguridad en la circulacion y movilidad de las personas ma-
yores.

Proyectos
1.3.1 Proyecto de Sensibilizacion sobre Mayores Seguros
1.3.2 Proyecto de formacion de Seguridad Vial para Personas Mayores
1.3.3 Proyecto Paseando Seguro por mi Barrio
1.3.4 Proyecto Taxis Amigables con las Personas Mayores

1.3.5. Proyecto en Casa pero Seguro

£ 1.3.1 Proyecto Sensibilizacion sobre Mayores Seguros

DEFINICION

Mediante la realizacion de campafas de sensibilizacion y actividades de caracter
formativo/informativo se orienta a mejorar la seguridad de las personas mayores y
la sensibilizacion del resto de la poblacion respecto a los mismos.
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OBJETIVOS

- Sensibilizar a la poblacion sobre el comportamiento en relacion al transporte publi-
CO con las personas mayores.

« Proponer mejoras de accesibilidad en el transporte publico y de seguridad vial
(contadores de tiempo, carteles indicadores...)

- Sensibilizar sobre las normas de convivencia entre los vehiculos de movilidad per-
sonal y las personas mayores.

PROPUESTAS

7,5,8

AREAS IMPLICADAS

« Servicio de Mayor
« Policia Local

» Servicio de Movilidad Urbana

MEDIDAS

+1.3.11 Acciones de informacion a la poblacion en general sobre la vulnerabilidad de
las personas mayores.

£ 1.3.2 Proyecto de Formacién de Seguridad Vial para

Personas Mayores

DESCRIPCION

Mediante la utilizacion de diferentes tipos de actividades como visitas y acciones
formativas, concursos y/o juegos que desarrollen la memoria, asi como poner en
valor la importancia de respetar las normas de seguridad vial por parte de las per-
sonas mayores.

OBJETIVOS

- Informar y sensibilizar a las personas mayores sobre la medidas de prevencion y
seguridad vial.

PROPUESTAS

7,8
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AREAS IMPLICADAS

« Policia Local

« Servicio de Mayor

MEDIDAS

+ 1.3.2.1 Manteniendo la participacion en el programa de Seguridad Vial de la DGT.

+1.3.2.2 Impulsando actividades propias del Ayuntamiento en colaboracion con
Policia Local.

>£1.3.3 Proyecto Paseando Seguro por mi Barrio

DESCRIPCION

Mediante la realizacion de grupos de paseo guiados por el entorno del barrio/dis-
trito se informa a las personas mayores de los puntos donde mas necesarias son
las precauciones en los desplazamientos, a la vez que se recuerda la necesidad de
cumplir las normas de seguridad vial.

OBJETIVOS

« Informar a las personas mayores de los puntos mas conflictivos de circulacion en
su entorno mas proximo.

« Informar y recordar las normas de seguridad vial a las personas mayores como
peatones y/o conductores.

PROPUESTAS

7

AREAS IMPLICADAS

 Servicio de Movilidad Urbana
- Servicio de Mayor

« Policia Local

MEDIDAS

+1.3.31 Creando recorridos para informar a las personas mayores de los principales
puntos de mayor riesgo en los barrios acompanados por Policia Local.
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£ 1.3.4 Proyecto Taxis Amigables con las Personas Mayores

DESCRIPCION

Pretende la creacion de una red de taxis amigables con las personas mayores, sen-
sibilizados de la importancia de facilitar el uso y acceso a este servicio.

OBJETIVOS

« Mejorar la amigabilidad de este medio de transporte con las personas mayores.

« Facilitar el acceso al interior del vehiculo asi como los movimientos para poder
sentarse en él.

« Adaptar el espacio del vehiculo con una mayor iluminacion interior, ya que las per-
sonas mayores precisan de mas luz, una mayor ergonomia de los asientos etc.

PROPUESTAS

7,9

AREAS IMPLICADAS

« Servicio de Movilidad Urbana

« Servicio de Mayor

MEDIDAS

+ 1.3.4.1 Estableciendo acuerdos con los servicios de taxis para mejorar la amigabili-
dad con las personas mayores.

>£1.3.5 En Casa pero Seguro

DESCRIPCION

La seguridad en el hogar propicia el mantenimiento de las personas mayores por
mas tiempo en su entorno, para lo que es necesario actuaciones orientadas a la
seguridad en el mismo, como prevencion de accidentes, robos y enganos.
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OBJETIVOS

 Realizar actividades de informacion para sensibilizar sobre la importancia de las
medidas de seguridad en el hogar.

- Difundir medidas de prevencion de accidentes en el hogar faciimente aplicables
por las personas mayores.

« Promover la instalacion de detectores de humos en los domicilios de las personas
mayores.

PROPUESTAS

14

(AREAS IMPLICADAS)

« Servicio contra Incendios, Salvamento y Proteccion Civil
* Servicio de Mayor

» Cuerpo de Policia Nacional

MEDIDAS

- 1.3.51 Manteniendo las actividades informativas sobre seguridad para personas
mayores.

«1.3.5.2 Instalacion de detectores de humos.
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Relacion de las Areas de Vancouver con
las propuestas del diagnostico. EJE 1

EJE 1. Entornos Fisicos y Movilidad P——Q‘mﬂm
) !

3 programas - 10 proyectos - 17 medidas

— 11 PROGRAMA ENTORNOS AMIGABLES
111 Proyecto Rutas Amigables

1.1.2 Proyecto Paseos Amigables

— 1.2 PROGRAMA SALUD Y ENTORNOS
1.2.1 Proyecto Salud y Deporte al Aire Libre
1.2.2 Proyecto Salud en Barrios y Activos de Salud

1.2.3 Proyecto Educacion para la Salud

> 1.3 PROGRAMA MUEVETE SEGURO EN TU CASA Y EN TU BARRIO
1.3.1 Proyecto Sensibilizacion sobre Mayores Seguros

1.3.2 Proyecto Formacion de Seguridad Vial para
Personas Mayores

1.3.3 Proyecto Paseando por mi Barrio

1.3.4 Proyecto Taxis Amigables con las
Personas Mayores

1.3.5 Proyecto en Casa pero Seguro

AREAS DE VANCOUVER PROPUESTAS DEL DIAGNOSTICO
R
1
Espacios al aire libre y edificios [eZed-d:-5:6 !
1
1
m Transporte 7-8-9 I
1
1

____________________________________
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EJE 2.
Mejora de la Calidad de Viday Servicios

2.1. PROGRAMA ENTORNOS AMIGABLES

Objetivos

® Mejorar la calidad de vida de las personas mayores mediante la perma-
nencia el maximo de tiempo posible en su domicilio habitual, a traves de
la puesta a su disposicion de servicios de diversa indole.

® Mantenery mejorar los servicios y proyectos de envejecimiento saludable.

@ Proporcionar servicios amigables con las personas mayores, como co-
mercios de proximidad.

Proyectos
* 211 Proyecto + Servicios de Envejecimiento Saludable para Mayores
*2..2 Proyecto de Apoyo al Mantenimiento en el Domicilio
*2.1.3 Proyecto Comprendiendo el Duelo
*2.1.4 Proyecto Comercios Amigables con las Personas Mayores
*2.1.5 Proyecto de Banca Amigable con las Personas Mayores

*2.1.6 Proyecto de Fomento del Ocio y de la Cultura

2.1.1 Proyecto + Servicios de Envejecimiento Saludable

para Mayores

(DESCRIPCIC)N)

Se pretende realizar un aumento y mejora de actividades de envejecimiento salu-
dable, ofreciendo a las personas mayores una oferta diversa que se adecue a las
necesidades de los diferentes grupos de mayores, manteniendo como eje trans-
versal a todas ellas el fomento de las relaciones sociales y personales como forma
de prevencion de la soledad no deseada y el mantenimiento de las capacidades
para desarrollar actividades satisfactorias para la vida personal y social de las per-
sonas mayores.
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OBJETIVOS

« Mantener e incrementar las actividades de envejecimiento activo y saludable a
traves de la Red de Centros de Convivencia y en especial la oferta de talleres de
envejecimiento activo.

« Adecuar progresivamente el numero de centros y equipamientos, a las nuevas
demandas y necesidades del colectivo de personas mayores.

- Potenciar las actividades ludico-culturales adaptandose a los diferentes intereses
de las personas mayores.

PROPUESTAS

11,15, 18

CAREAS IMPLICADAS)

- Servicio de Mayor

MEDIDAS

« 2111 Incremento la oferta de talleres de envejecimiento activo de los Centros.

+2.11.2 Aumento de numero y tipo de actividades de Centro Abierto.

2.1.2 Proyecto de Apoyo al Mantenimiento en el Domicilio

CDESCRIPCION)

La disponibilidad de servicios domiciliarios de caracter preventivo como SAD, Te-
leasisitencia, comida a domicilio o servicios como los comedores de los Centros de
Convivencia, permitiendo el mantenimiento de las personas mayores en su entorno.

OBJETIVOS

| Incrementar el numero de plazas y Centros de Convivencia de Personas Mayores
donde se ubican los comedores, para mantener a estas el mayor tiempo posible
en su entorno, a la vez se favorece las relaciones personales y sociales.

« Mejorar e incrementar los servicios domiciliarios (Teleasisitencia, SAD, Comida a
domicilio...) para favorecer la vida autonoma.

PROPUESTAS

19,23
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CAREAS IMPLICADAS)

- Servicios Sociales Comunitarios
« Servicios Sociales Especializados

- Servicio de Mayor

MEDIDAS

- 2.1.2.1 Facilitando la participacion de usuarios y profesionales para las acciones de
mejora de los servicios domiciliarios.

+2.1.2.2 Aumentando plazas de servicio de comedor en los Centros de Convivencia
para Personas Mayores para evitar la soledad no deseada.

2.1.3 Proyecto Comprendiendo el Duelo

CDESCRIPCIC')N)

El duelo es un proceso vital y que frecuentemente afecta a las personas mayores. Es
necesario aprender a comprender el procesoy las herramientas de como afrontarlo.

OBJETIVOS

- Ayudar a los participantes a comprender el proceso del duelo.
- Aprender estrategias y herramientas para afrontarlo.

« Fomentar la resiliencia en el proceso de pérdida.

PROPUESTAS

15

CAREAS IMPLICADAS)

» Servicios Sociales Comunitarios

- Servicio de Mayor

MEDIDAS

- 2.1.31 Implantando ciclo de apoyo en situaciones de duelo en diferentes Centros de
Convivencia para Personas Mayores.
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2.1.4 Proyecto Comercios Amigables con las

Personas Mayores

(DESCRIPCION)

Facilitar a las personas mayores el acceso a los comercios de proximidad, favore-
ciendo una red de apoyo y sensibilizando al sector comercial de la importancia de
este colectivo.

OBJETIVOS

- Promover la confianza y cercania de las personas mayores al comercio de proxi-
midad.

* Mejorar los comercios desde la perspectiva de edad.

- Contar con la colaboracion de este sector comercial como red de informacion y
apoyo para las personas mayores (deteccion de soledad, informacion...)

- Sensibilizar al comercio sobre las caracteristica especiales de las personas mayores.

PROPUESTAS

15,20

(AREAS IMPLICADAS)

- Servicio de Mayor

MEDIDAS

- 21.41 Aumentando el numero de comercios pertenecientes a la Red.

+2.1.4.2 Orientando las actuaciones de la Red hacia la deteccién y apoyo ante situa-
ciones de riesgo de soledad no deseada.

2.1.5 Proyecto Banca Amigable con las Personas Mayores

(DESCRIPCIC)N)

La progresiva digitalizacion de los servicios bancarios, esta generando dificulta-
des de acceso a las personas mayores. Partiendo del acuerdo establecido entre
el Ayuntamiento de Zaragoza y determinadas entidades bancarias, el proyecto se
orienta a mejorar la atencion de los servicios bancarios para las personas mayores.
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OBJETIVOS

- Sensibilizar a las entidades bancarias de la necesidad de facilitar el acceso de las
personas mayores a sus servicios.

« Favorecer la atencion presencial en entidades bancarias ayudando en los tramites
bancarios.

« Facilitar a las personas mayores formacion y herramientas para facilitar las gestio-
nes bancarias.

PROPUESTAS

12,21

CAREAS IMPLICADAS)

- Servicio de Mayor

MEDIDAS

+ 2151 Implementando mejoras de atencion y formacion.

+2.1.5.2 Incorporando a las personas mayores en la valoracion de la amigabilidad de
los servicios y entidades bancarias.

2.1.6 Proyecto de Fomento del Ocio y la Cultura

CDESCRIPCIC')N)

Se pretende que las personas mayores accedan a diferentes formas de cultura,
favoreciendo su desarrollo, bienestar personal y su participacion efectiva e iguali-
taria. Por ejemplo, mediante programas de actividades como Mayores con Ganas,
actividades artisticas, espectaculos de diversa indole.

OBJETIVOS

« Facilitar a las personas mayores su participacion en actividades culturales.

« Fomentar un ocio saludable entre las personas mayores.

PROPUESTAS

11,12
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(AREAS IMPLICADAS>

« Servicio de Mayor

MEDIDAS

+ 21.61 Reforzando actividades ludico-culturales especialmente contando con la
participacion de personas mayores.

« 21.6.2 Adecuando la oferta de estas actividades a los nuevas demandas de los
centros.

2.2. PROGRAMA MAS INFORMACION ES MAS AUTONOMIA

Objetivos
@ Mejorar el acceso a la informacion de las personas mayores.

® Favorecer la participacion de las personas mayores en la vida comuni-
taria, manteniéndola informada de los diferentes recursos, servicios y
actividades que se llevan a cabo en la misma.

Proyectos
* 2.2.1 Proyecto Informacion Digital Amigable
* 2.2.2 Proyecto desde Casa pero Informado
% 2.2.3 Proyecto Infomayor
* 2.2.4 Proyecto Servicio +70

2.2.1 Proyecto Informacion Digital Amigable

(DESCRIPCION)

El proyecto pretende mejorar la accesibilidad a la informacion digital asi como facili-
tar su utilizacion mediante el uso de vias digitales que les resulten de facil utilizacion.

OBJETIVOS

- Disefnar una app de facil acceso y utilizacion para las personas mayores que permi-
ta disponer de informacion inmediata y actualizada tanto sobre actividades como
recursos.
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PROPUESTAS

25

CAREAS IMPLICADAS)

- Oficina Técnica de Transparencia y Gobierno Abierto

- Servicio de Mayor

MEDIDAS

+2.2.1.1 Diseflo de una app de informacion para personas mayores.

2.2.2 Proyecto desde Casa pero Informado
CDESCRIPCION)

La mayoria de las actividades de envejecimiento saludable para las personas ma-
yores se orientan afacilitar la relacion personal en entornos proximos, pero hay per-
sonas gque no pueden acceder a las mismas por diferentes causas, como disca-
pacidad, obligaciones familiares, para evitar el aislamiento se pretende acercar la
informacion hasta sus domicilios.

OBJETIVOS

« Facilitar el acceso a las personas mayores con dificultades para desplazarse fuera
del domicilio para acceder a sesiones on line sobre cursos, talleres, relaciones y
conversaciones de grupos.

- Favorecer la participacion de las personas mayores.

PROPUESTAS

1,15, 17
: q

CAREAS IMPLICADAS) &

- Servicio de Mayor < v

== =2 B
/| — = |=|=
= [==== -

- 2.2.21 Acercando al domicilio actividades on line. = & = :I:j EE( .
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2.2.3 Proyecto Infomayor
CDESCRIPCION)

La numerosa informacion de interes para las personas mayores debe ser compren-
sible y accesible. La Red de Centros de Convivencia representa un recurso idoneo
por su extension territorial que facilita la difusion de la informacion.

OBJETIVOS

« Mantener una red de informacion actualizada de temas de interés para las perso-
nas mayores a traves de la Red de Centros de Convivencia.

« Crear un sistema de acogida e informacion inicial para los nuevos socios de los
Centros de Convivencia.

PROPUESTAS

13

CAREAS IMPLICADAS)

- Servicio de Mayor

MEDIDAS

+ 2.2.31. Implantando un servicio de acogida y bienvenida a nuevos socios de los
centros.

+2.2.3.2. Asentando los Centros de Convivencia de la Red como puntos de informa-
Cion para personas mayores.

2.2.4 Proyecto Servicio +70
CDESCRIPCION)

Una de las vias de acceso a numerosas gestiones necesarias para las personas
mayores se realiza en los espacios municipales. La facilidad de acceso a los mismos
sin esperas, comodo sin filas y con trato personalizado, mejora la informacion y la
calidad de atencion para las personas mayores.
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OBJETIVOS

* Incorporar el sistema de atencion +70 en las diferentes puntos de informacion y
gestion municipal.

- Adaptar los impresos municipales a documentos accesibles.

PROPUESTAS

13

(AREAS IMPLICADAS)

« Servicio de Organizacion y Servicios Generales

« Servicio de Mayor

MEDIDAS

- 2.2.41 Creando sistemas de atencion preferente y personalizada para personas
mayores para las gestiones municipales en diferentes dependencias muni-
cipales.

Objetivos

@ Mejorar la calidad de vida de las personas mayores, mediante la perma-
nencia el maximo de tiempo posible, en su domicilio habitual, disponien-
do de servicios de diversa indole.

@ Fomentar el acompanamiento de las personas mayores con escasez de
redes sociales, mediante la implicacion de entidades publicas y priva-
das, movimientos vecinales y voluntariado, la realizacion de un plany la
promocion de nuevas formas de convivencia.

Proyectos
*2.3.1 Proyecto Siempre en Compafiia
% 2.3.2 Proyecto Nos Gusta Hablar

% 2.3.3 Proyecto Mayores Compaferos
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2.3.1 Proyecto Siempre en Compaiia
CDESCRIPCION)

Las actividades y servicios que se ofertan desde la Red de Centros de Convivencia
pretenden favorecer espacios de relacion y convivencia como forma de prevencion
de la soledad no deseada. Siempre en compafia pretende mejorar los recursos y
procedimientos para prevenir y paliar situaciones de soledad no deseada. Para ello
se plantea incorporar y coordinar las actuaciones con la iniciativa social y el entor-
no comunitario y vecinal, asi como la iniciativa privada y las redes de comercios de
proximidad y voluntariado a la vez que estandarizar procesos para la deteccion de
situaciones de riesgo y creando nuevos servicios y recursos.

OBJETIVOS

« Mejorar la coordinacion e implicacion de agentes sociales en la deteccion de si-
tuaciones de riesgo de soledad no deseada.

« Protocolizar actuaciones para la deteccion e intervencion.

- Incrementar y mejorar los servicios para prevenir la soledad.

PROPUESTAS

11,15,16, 17

CAREAS IMPLICADAS)

« Oficina de Voluntariado
« Servicio de Mayor

» Servicios Sociales Comunitarios

MEDIDAS

- 2.3.11 Definiendo una estrategia para combatir la soledad no deseada.

+2.31.2 Incorporando la colaboracion de movimiento vecinales y voluntariado.
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2.3.2 Proyecto Nos Gusta Hablar

(DESCRIPCI()N)

Pretende favorecer espacios de encuentroy dialogo en los Centros de Convivencia,
donde si alguien siente la necesidad o apetencia hablar, pueda encontrar a perso-
nas en su misma situacion. Este proyecto se orienta a preveniry paliar la soledad no
deseada.

OBJETIVOS

«Crear un espacio de referencia donde las socias y socios puedan acudir a conversar.

- Contribuir a paliar estados de soledad y/o aislamiento social de las personas ma-
yores.

- Favorecer la convivencia entre iguales y con otras generaciones.

« Fomentar la participacion de las personas mayores en actividades propias del
Centro, contribuyendo al envejecimiento activo.

PROPUESTAS

11,15

<AREAS IMPLICADAS>

« Servicio de Mayor

MEDIDAS

+2.3.2.1 Ampliando el numero de centros con este proyectos.

+2.3.2.2 Realizando proyectos nuevos en otros espacios diferentes a los centros
(parques, zonas publicas...).
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2.3.3 Proyecto Mayores Companeros

CDESCRIPCION)

Se trata de un programa de acogida de animales sin hogar por parte de las perso-
nas mayores. Este programa brinda la oportunidad de tener compafia de un ser
vivo dentro de sus hogares, estableciendo vinculos emocionales que puedan miti-
gar la sensacion de soledad.

OBJETIVOS

- Favorecer el bienestar emocional fomentando vinculos emocionales y reduciendo
el sentimiento de soledad.

« Fomentar la autonomia personal estableciendo rutinas diarias de cuidado y una
conexion con la vida cotidiana.

« Mejorar la salud fisica y cognitiva, reduciendo el estres, la presion arterial y fortale-
ciendo la memoria.

«Impulsar la participacion activa, reconociendo y valorando su papel en la sociedad.

PROPUESTAS

6,15

CAREAS IMPLICADAS)

« Servicio de Mayor

« Centro Municipal de Proteccion Animal

MEDIDAS

- 2.3.31 Favoreciendo la adopcion de mascotas
por parte de las personas mayores.
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Relacion de las Areas de Vancouver con
las propuestas del diagnostico. EJE 2

EJE 2. Mejora de la Calidad de Vida y Servicios

3 programas - 13 proyectos - 21 medidas

ionao
Jodou

— PROGRAMA MAS SERVICIOS
¥ Proyecto + Servicios de Envejecimiento Saludable para Mayores
¥ Proyecto Apoyo al Mantenimiento en el Domicilio
¥ Proyecto Comprendiendo el Duelo
¥ Proyecto Comercios Amigables con las Personas Mayores
¥ Proyecto Banca Amigable con las Personas Mayores

¥ Proyecto Fomento del Ocio y de la Cultura

— PROGRAMA MAS INFORMACION ES MAS AUTONOMIA
=¥ Proyecto Informacion Digital Amigable
¥ Proyecto desde Casa pero Informado
¥ Proyecto Infomayor

=¥ Proyecto Servicio +70

> PROGRAMA TE ACOMPANAMOS
=¥ Proyecto Siempre en Compafiia
¥ Proyecto Nos Gusta Hablar

¥ Proyecto Mayores Compafieros

AREAS DE VANCOUVER PROPUESTAS DEL DIAGNOSTICO
* ® Participacion social 11-15-16-17-24 !
""" S
“2®  Respeto e inclusién social 1218 |
= Respeto e inclusion socia |
ﬁ Participacion civica y empleo 17
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EJE 3.

Convivencia: Medidas de Promocion de la Inclusion Social

Objetivos

@& Romper la brecha intergeneracional, a traves de la realizacion de activi-
dades conjuntas entre generaciones.

# Favorecer la igualdad entre géneros, rompiendo estereotipos.

@ Potenciar la practica de voluntariado social entre las personas mayores,
favoreciendo su inclusion en la sociedad.

@ Fomentar la creacion y funcionamiento de grupos de personas mayores
en torno a un centro de interés.

Proyectos
* 3.11 Proyectos de Relaciones Intergeneracionales

> 3.1.2 Proyecto de Participacion en los Centros de Convivencia y de Pro-
mocion del Voluntariado

* 3.1.3 Proyecto de Igualdad de Genero

* 3.1.4 Compartiendo Centros de Interes Mediante el Asociacionismo

3.1.1 Proyecto Relaciones Intergeneracionales

<DESCRIPCIC)N>

Las relaciones intergeneracionales promueven la solidaridad e integracion social de
los implicados, mejorando las relaciones entre colectivos generacionales diversosy
cambiando la percepcion entre ellos.

OBJETIVOS

- Promocion de los proyectos intergeneracionales en los Centros de Convivencia.
- Contribuir a romper con los estereotipos relacionados con las personas mayores.

- Crear espacios de relacion e intercambio entre generaciones, especialmente con
aquellos servicios municipales que trabajen con infancia y educacion.
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(PropuesTAs )

11,12, 18

C )

Servicio de Educacion

Servicio de Cultura
Oficina de Voluntariado
Servicio de Juventud

Servicio de Mayor

(mepioas )

3.1.1.1 Aumentando el numero de proyectos de centro de caracter intergeneracional.

3.11.2 Incrementando la colaboracion con centros escolares.

C )

Las personas mayores como socios de los Centros de Convivencia, participan en la
organizacion y desarrollo de numerosas actividades, como los talleres de la expe-
riencia.

Ademas, representan un colectivo con alto interés e implicacion en participar en
actividades de voluntariado como las del Cuerpo Municipal de Voluntariado.

Se pretende la realizacion de una campana de captacion, formacion y seguimiento
del voluntariado, que posteriormente podrian derivar en talleres de la experiencia o
procesos participativos.

(osderivos )

Promover la participacion activa de las personas mayores en las actividades en
los Centros de Convivencia, como talleres de la experiencia, grupos de actividad,
proyectos de centro.

Favorecer la incorporacion de personas mayores al Cuerpo Municipal de Volunta-
riado, a demanda de éste.
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PROPUESTAS

1,12, 24

CAREAS IMPLICADAS)

- Oficina de Voluntariado

- Servicio de Mayor

MEDIDAS

+3.1.21 Aumentando la participacion de las personas mayores como voluntarias.

- 3.1.2.2 Mejorando los procesos de formacion para los colaboradores de los centros.

3.1.3 Proyecto de Igualdad de Género
CDESCRIPCION)

A través de este proyecto, se pretende fomentar la igualdad de género entre las
Personas Mayores, mediante la realizacion de diversas actividades y proyectos de
metodologia transversal que impregne todos los ambitos de los Centros de Con-
vivencia. Para su puesta en marcha se contara con personas mayores voluntarias
delegados/as de igualdad, que seran las encargadas de la difusion y coordinacion
de estas.

OBJETIVOS

- Promover la igualdad de genero en los Centros de Convivencia.

«Acercar a las personas mayores cuanta informacion de otros servicios municipales
se realice sobre este tema.

PROPUESTAS

11,18

CAREAS IMPLICADAS)

- Servicio de Igualdad y Mujer

« Servicio de Mayor
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(mepioas )

3.1.3.1Impulsando la participacion de los agentes de igualdad (personas mayores).

3.1.3.2 Mejorando la dinamizacion en los espacios de igualdad de los Centros.

C )

Se pretende que a traves de grupos de actividad de diversa indole como rondalla,
tuna, labores manuales o indumentaria aragonesa entre otros, las personas ma-
yores puedan desarrollar sus inquietudes, capacidades y aficiones de una forma
saludable, permitiendo compartir los mismos con otras personas mayores partici-
pantes, orientado a la creacion de grupos estables de actividad y/o asociaciones
autonomas de personas mayores. Ademas del apoyo técnico a estos grupos,se
promociona la actividad de los mismos mediante ciclos como Mayores con Tablas
o0 Mayores Talentos.

(osaerivos )

Creacion de grupos de personas mayores con diferentes inquietudes.

Desarrollar las habilidades de las personas mayores.

(PropuesTas )

11,12,18

C )

Servicio de Mayor

Oficina de Voluntariado

(uepions )

3.1.4.1 Apoyando la creacion de nuevos grupos de actividad en los centros.
3.1.4.2 Aumentando y mejorando las actividades de estos grupos.

3.1.4.3 Impulsando los 6rganos formales de participacion de las personas mayores.
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Objetivos

¢ Establecer un plan de lucha contra la brecha digital potenciando el
acceso de las personas mayores a las TIC, adaptado a sus necesidades.

@ Introducir puntos de informacion, donde las personas mayores puedan
ser atendidas cuando necesiten informacion sobre tramites diversos.

Proyectos
> 3.2.1 Proyecto Brecha Digital
* 3.2.2 Proyecto + Mayores en la Red
* 3.2.3 Nos Gusta Hablar On Line

*

C )

A lo largo del afio se realizan tres ediciones, brecha digital otofio, primavera e in-
vierno, ademas de pildoras formativas. Se pretende llevar a cabo una ampliacion de
los cursos ofertados y tematica de los mismos. Asi como fomentar un aumento de
personas dinamizadoras voluntarias que se encarguen de los mismos.

(opaenvos )

Formar a las personas mayores sobre el uso de dispositivos digitales mediante
la realizacion de cursos de formacion, con el objetivo de hacer frente a la brecha
digital.

(PropuesTas )

11,13, 22

C )

Servicio de Mayor
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(mepions )

3.2.11 Aumentando la oferta de cursos.

3.2.1.2 Adecuando la oferta formativa a las nuevas personas mayores.

C )

El manejo de dispositivos digitales y la gestion de numerosos tramites, deben rea-
lizarse actualmente por medios digitales, para lo que se requiere disponer de los
dispositivos y conexiones adecuadas. En este proyecto se pone a disposicion de
los socios de los Centros de Convivencia salas de informatica, tablet, para su utili-
zacion.

(opaemvos )

Facilitar el uso de recursos digitales a las personas mayores.

Promover la tutorizacion para el uso de estos dispositivos.

(ProPUESTAS )

11,13

C )

Servicio de Mayor

(mepioas )

3.2.21 Mejorando las aulas de informatica.

3.2.2.2 Dotando a los centros de dispositivos digitales para préestamo.
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*
C )

A traveés del mismo, se pretende acercar el Proyecto Nos Gusta Hablar que esta en
muchos centros de los Centros de Convivencia de Personas Mayores de forma pre-
sencial a aquellas personas mayores que no pueden salir de sus hogares, utilizando
para ello las nuevas tecnologias.

(osaerivos )

Acercar el Proyecto Nos Gusta Hablar a aguellas personas que no pueden acudir a
los Centros de Convivencia de personas mayores de la Red.

Luchar contra la soledad no deseada.

Favorecer las relaciones sociales a traves de medios digitales.

(ProPUESTAS )

11,15, 17,18

C )

Servicio de Mayor

Servicios Sociales Comunitarios

(mepioas )

3.2.31 Implantando un programa de relacion on line en domicilio.
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Objetivos

® Favorecer una imagen mas positiva de las personas mayores, luchando
contra estereotipos por la edad.

¢ Introducir espacios con nuevas tecnologias en los Centros de Convivencia
de personas mayores, permitiendoles acceder a ellas con mas facilidad.

Proyectos
% 3.3.1 Proyecto Mentoring
* 3.3.2 Proyecto de Lucha contra el Edadismo y Promocion del Buen Trato
% 3.3.3 Proyecto Innovamayor

% 3.3.4 Proyecto de Reconocimiento Social

*
C )

Se pretende crear relaciones por las que una persona mayor con mas experienciay
conocimientos en un area profesional, orientay guia a una persona en formacion en
ese campo, para ayudarle en su carrera profesional y crecimiento personal.

(opaemvos )

Favorecer una imagen mas positiva de las personas mayores, rompiendo el eda-
dismo.

Favorecer las relaciones intergeneracionales entre personas mayores.

(PropuesTAs )

11,12, 15

C )

Servicio de Mayor

Servicio de Educacion

Servicio de Juventud
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MEDIDAS

+3.31.1 Promoviendo la participacion de las personas mayores en el apoyo a laincor-
poracion de los jovenes al trabajo.

-3.3.1.2 Impulsando la colaboracion con organizaciones e instituciones de formacion
de jovenes.

3.3.2 Proyecto de Lucha contra el Edadismo y Promocion
del Buen Trato

<DESCRIPCION>

A traves de este proyecto se busca romper con los estereotipos que existen en
nuestra sociedad sobre las personas mayores, luchando contra el edadismo. Ade-
mas, se pretende ofrecer informacion para la deteccion del maltrato hacia las per-
sonas mayores.

OBJETIVOS

- Mejorar la imagen de las personas mayores en la sociedad.
- Favorecer la lucha contra el edadismo.

- Prevenir el maltrato de las personas mediante informacion.

PROPUESTAS

12,18

(AREAS IMPLICADAS>

- Servicio de Mayor

MEDIDAS

- 3.3.2.1 Realizacion de jornadas y campanas de concienciacion.
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*
C )

Pretende introducir las nuevas tecnologias en las actividades y proyectos que se
llevan a cabo en los Centros de Convivencia de personas mayores. Mediante la in-
sercion de aulas interactivas, mesas digitales, que permitan llevar a cabo diferentes
actuaciones de envejecimiento activo.

(osaerivos )

Mejorar el acceso a las nuevas tecnologias a todas las personas usuarias de los
Centros de Convivencia.

Promocion de la digitalizacion de los Centros de Convivencia, adaptandose a las
nuevas necesidades de la sociedad.

(PropuesTAs )

1,12,18, 22, 25

C )

Servicio de Mayor

Oficina Técnica de Transparencia y Gobierno Abierto

(uepions )

3.3.3.1 Creando soportes y recursos digitales para el desarrollo de actividades en
los Centros.

3.3.3.2 Establecer espacios auto-organizados de actividades digitales en los Cen-
tros (salas de juegos, etc).
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*

C )

Las personas mayores representan un importante activo en nuestra sociedad, no
solo desde una perspectiva cuantitativa, sino también por la aportacion social que
una vida de trabajo ha supuesto para el desarrollo de la ciudad. No obstante, el
auténtico valor social actual de este colectivo deriva no solo de un pasado, sino
especialmente del presente, de su contribucion social y familiar actual. En cualquier
caso, una forma de reconocimiento de la ciudad a esta aportacion social se centra
en la celebracion de determinados actos y celebraciones como las Bodas de Oro, el
cumpleanos de las Personas Centenarias, la celebracion del Dia del Mayor, home-
naje a los colaboradores voluntarios de los centros como forma de reconocimiento
y agradecimiento por la aportacion social de las personas mayores.

(osaerivos )

Reconocer y poner en valor al colectivo de las personas mayores de la ciudad.

Manifestar el derecho de las personas mayores a una vida satisfactoriay en com-
panfia.

Mostrar a la sociedad en general la importancia de un colectivo como el de las
personas mayores para como compromiso de una sociedad mejor.

(PropuesTas )

11,12, 18

C )

Servicio de Mayor

Patronato de Artes Escénicas

(epions )

3.3.4.1 Manteniendo e impulsando actos de reconocimiento a personas mayores.

3.3.4.2 Difundiendo entre la opinion publica la aportacion social de las personas
mayores.
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Relacion de las Areas de Vancouver con
las propuestas del diagnostico. EJE 3

==
==

EJE 3. Convivencia: Medidas de Promocion de la
Inclusion Social

3 programas - 11 proyectos - 20 medidas

— PROGRAMA + PARTICIPACION
~¥ Proyecto Relaciones Intergeneracionales

~¥ Proyecto Participacion en los Centros de Convivencia y de
Promocion del Voluntariado

9|é Proyecto Igualdad de Geénero

~¥ Proyecto Compartiendo Centros de Interés Mediante
Asociacionismo

> PROGRAMA INCLUSION DIGITAL

¥ Proyecto Brecha Digital

¥ Proyecto + Mayores en la Red

¥ Proyecto Nos Gusta Hablar On Line

> PROGRAMA PROMOCION Y RECONOCIMIENTO SOCIAL
¥ Proyecto Mentoring

¥ Proyecto Lucha contra el Edadismo y Promocion del Buen Trato

~¥ Proyecto Innovamayor

~¥ Proyecto Reconocimiento Social

AREAS DE VANCOUVER PROPUESTAS DEL DIAGNOSTICO
* 1 @ Participacion social 1M-15-16-17-24
B T R e B E e e R e LR R et
S ©2 Respeto e inclusion social 12-18
N
ﬁ Participacion civica y empleo 17
m Comunicacion e informacion 15-16-17
A Soledad no deseada 15-16-17

-

= A
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Temporalizacion

El desarrollo de los proyectos que conforman el Plan, derivados de las diferentes-
propuestas del proceso de diagnostico se agrupan inicialmente en dos tipos:

& Proyectos de Mejora:

Proyectos que ya se vienen desarrollando y que derivados del diagnostico del
Plan deben de mantenerse mejorando su desarrollo, bien por modificaciones
en su orientacion o por incremento importante de su implantacion.

Proyectos que derivan directamente de propuestas del diagnostico y para
Cuya consecucion requieren de proyectos que hasta ahora no se venian reali-
zando, salvo en algunos casos como pruebas piloto.

De esta forma de los 34 proyectos del Plan, 12 de
ellos son de nueva creacion, mientras que 22 son
proyectos de mejora. En todos ellos se establece el
afno de inicio dentro de la temporalizacion del Plan.

Los proyectos una vez iniciados se mantendran en
el tiempo con las correspondientes adecuaciones
que pudieran ser necesarias en concordancia con
la disponibilidad presupuestaria del presente Plan,
siempre de caracter abierto y dinamico.
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Valoracion Economica del Plan

EJE 1. Entornos Fisicos y Movilidad

Programa
ENTORNOS AMIGABLES

~< Proyecto Rutas
Amigables

~< Proyecto Paseos
Amigables

Presupuesto programa
120.000€

Programa
SALUD Y ENTORNOS

~< Proyecto Saludy
Deporte al Aire Libre

~< Proyecto Salud en
Barrios y Activos de
Salud

~ Proyecto Educacion
para la Salud

Presupuesto programa
110.000€

Programa
MUEVETE SEGURO
ENTUCASAYENTU
BARRIO

~ Proyecto
Sensibilizacion sobre
Mayores Seguros

~< Proyecto Formacion
de Seguridad Vial
para Personas
Mayores

~< Proyecto Paseando
Seguro por mi Barrio

~ Proyecto Taxis
Amigables con las
Personas Mayores

~< Proyecto En casa
pero Seguro

Presupuesto programa
220.000€

Presupuesto total EJE 1. Entornos fisicos y movilidad: 450.000€
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EJE 2. Mejora de la Calidad de Viday Servicios

Programa
MAS SERVICIOS

¥ Proyecto + Servicios
de Envejecimiento
Saludable para
Mayores

K Proyecto Apoyo al
Mantenimiento en el
Domicilio

¥ Proyecto

Comprendiendo el
Duelo

¥ Proyecto Comercios
Amigables con las
Personas Mayores

¥ Proyecto Banca
Amigable

> Proyecto de Fomento
del Ocioy de la
Cultura

Programa
MAS INFORMACION ES
MAS AUTONOMIA

¥ Proyecto Informacién
Digital amigable

élé Proyecto Desde casa
pero informado

¥ Proyecto Infomayor
¥ Proyecto Servicio +70

Presupuesto programa
1.065.000€

Presupuesto programa
175.000€

Programa
TE ACOMPANAMOS

=¥ Proyecto Siempre en
Compahia

¥ Proyecto Nos Gusta
Hablar

¥ Proyecto Mayores
Compaferos

Presupuesto programa
580.000€

Presupuesto total EJE 2. Mejora de la calidad de vida y servicios: 1.820.000€
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EJE 3. Convivencia: Medidas de Promocion de la Inclusion Social

Programa
+ PARTICIPACION

~¥ Proyecto Relaciones
Intergeneracionales

¥ Proyecto
Participacion en
los Centros de
Convivenciay de
Promocion del
Voluntariado

~¢ Proyecto Igualdad de
Género

¢ Proyecto
Compartiendo
Centros de
Interés mediante
Asociacionismo

Presupuesto programa
100.000€

Programa
INCLUSION DIGITAL

¥ Proyecto Brecha
Digital

~¥ Proyecto + Mayores
en la Red

~¥ Proyecto Nos Gusta
Hablar On Line

Presupuesto programa
675.000€

Programa
PROMOCIONY
RECONOCIMIENTO
SOCIAL

~¥ Proyecto Mentoring

~¥ Proyecto Lucha
contra el Edadismoy
Promocion del Buen
Trato

¥ Proyecto
Innovamayor

~¥ Proyecto
Reconocimiento
Social

Presupuesto programa
1.170.000€

Presupuesto total EJE 3. Convivencia: medidas de promocion

de lainclusion social: 1.945.000€

Total estimacion de gasto Plan
4.215.000€
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La financiacion de los proyectos del plan se estima en un total de 4.215.000€. De
este importe total 1.325.000€ corresponden a nuevos proyectos a iniciar durante el
periodo 2025 — 2027, si bien su gasto se estima para toda la duracion del proyecto
durante la vigencia del Plan.

El resto de proyectos, los considerados como mejora de proyectos ya iniciados as-
cienden a 2.890.000€ para toda la vigencia del Plan.

Considerando que los proyectos de mejora, ya estan financiados por los presu-
puestos actuales, las necesidades de aumento de financiacion se limitarian a las
mejoras o0 ampliaciones que generen gasto.

En definitiva para el periodo de desarrollo del Plan se estima que los actuales pre-
supuestos municipales destinados al Servicio de Mayor, puedan asumirse con los
incrementos anuales que puedan producirse en la financiacion del Plan.
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Antes de explicar como se desarrollara la evaluacion del Il Plan de Ciudades Ami-
gables con las Personas Mayores, debemos tener en cuenta unas consideraciones
previas:

~¥ Se ha tomado como referencia la metodologia establecida por la Red de Ciu-
dades Amigables con las Personas Mayores de la OMS, tal como marca el Pro-
tocolo de Vancouver.

£ En esta metodologia se establece la importancia de la participacion de las
personas mayores durante todo el proceso, tanto en la fase de diagnostico,
como en la de desarrollo y por supuesto en la fase de evaluacion.

~¥ Todos los proyectos que se han establecido en el Plan, son fruto de las pro-
puestas que realizaron las personas mayores en la fase de diagnostico.

¥ Las propuestas realizadas, son directamente medibles.

A traves del Il Plan de Ciudades Amigables, se pretende mejorar la amigabilidad de
la ciudad, partiendo de las 25 propuestas que realizaron las personas mayores, de-
finidas posteriormente en las reuniones de retorno del diagndstico, la participacion
de la ciudadania en la web I[deaZaragoza y las aportaciones del equipo técnico.

Aspectos a evaluar:

# El nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan, definidos
en los diferentes programas, a través de la evaluacion de los resultados de
los diferentes proyectos.

De esta forma, el plan establece la correspondencia entre los proyectos a de-
sarrollary las 25 propuestas de mejora obtenidas en el diagndstico, de manera
que el correcto desarrollo de uno o varios proyectos contribuiran a conseguir
las propuestas realizadas por los participantes.

# El nivel de participacion de los mayores en todo el proceso, asi como la im-
plicacién de los diferentes Servicios Municipales.

Junto al principal elemento a evaluar, como son las propuestas de las perso-
nas mayores, se tendra especialmente en cuenta los dos aspectos metodo-
l6gicos que establece la Red: Participacion y Transversalidad. Siendo por ello
ambas pautas objeto de evaluacion.
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FASES DE LA EVALUACION

La Evaluacion del plan se llevara a cabo en diferentes fases:

Fase de evaluacion Inicial, hace referencia a la realizacion del diagndstico en
la primera fase del Plan, ademas de las conclusiones de la evaluacion del | Plan.

Fase de evaluacion Continua, se llevara a cabo a lo largo de todo el proceso.

Fase de evaluacion Final, se realizara una evaluacion final del Plan.

En cada accion evaluativa se definiran los tres aspectos basicos de la misma:
* Que evaluar y para que: concepto de evaluacion
« Como evaluar: método de la evaluacion

« Con gque evaluar: instrumento de evaluacion

La evaluacion inicial, su objetivo es la obtenciéon de informacion, que constituira la
base paralarealizacion del Il Plan de Ciudades Amigables con las personas mayores.

La evaluacion continua, pretende fundamentalmente:

® Obtener informacion basica para la toma de decisiones durante el desarrollo
del proyecto.

@® Facilitar informacion externa.

La evaluacion final pretende medir la amigabilidad de la ciudad, mediante la evalua-
cion del nivel de consecucion de los objetivos definidos y las medidas propuestas.

Si bien la evaluacion quedara determinada, como se ha dicho antes, por la con-
secucion de objetivos de los proyectos, se establecen inicialmente una bateria de
indicadores relacionados directamente con las propuestas del diagnostico:

Incremento del numero de elementos de apoyo y acciones que mejoren la ac-
cesibilidad y sociabilidad en los espacios publicos para los mayores (bancos,
semaforos con contadores de tiempo...).

@ Aumento del numero de participantes en actividades relacionadas con las vias
verdes y aparatos de ejercicio para mayores en los parques y jardines, que
favorezcan la relaciones sociales y la disminucion de la soledad no deseada.

Incremento del numero de acciones destinadas a favorecer la seguridad vial y
el respeto de los usuarios en la via publica.

Implementacion de acciones que favorezcan la amigabilidad en la utilizacion
de los taxis por las personas mayores.
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@ Numero de acciones de difusion positiva de la imagen de los mayores.

@ Incremento porcentual de centros para personas mayores y de plazas en co-
medores.

@ Incremento de los servicios que posibiliten a las personas mayores permane-
cer un mayor tiempo en sus domicilios.

Incremento de los personas usuarias de teleasistencia, promoviendo su uni-
versalizacion.

@ Incremento de actividades y participantes demandadas por los mayores (in-
tergeneracionales, TIC...).

Incremento del numero de comercios adheridos a la red de amigabilidad.

@ Incremento del numero de acciones que promuevan la seguridad en el hogar.
@ Incremento del numero de acciones que favorezcan la igualdad de género.
@ Implementacion de puntos de informacion.

Incremento de acciones relacionadas con la deteccion de la soledad no de-
seada, tanto por entidades publicas y privadas, asociaciones de vecinos, per-
sonas voluntarias.

@ Implementacion de una app para mantener informadas a las personas mayores.

Incremento de la participacion de las Juntas de Representantes de personas
mayores, para facilitar la difusion de informacion.
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ANEXO 1.
Propuestas.

1.

Promover entornos al aire libre como espacios ciudadanos para la conviven-
cia, mediante una adecuada dotacion y distribucion de mobiliario urbano, que
posibilite una estancia agradable creando espacios para la tertulia y la rela-
cion social.

Mejorar y acondicionar los parques, impulsando las vias verdes y mejorando la
iluminacion, equipamientos y limpieza.

Favorecer el uso de los aparatos de exterior para mayores que favorezcan la
actividad fisica y la mejora de la sociabilidad.

Instalacion de bafios publicos en zonas verdes y/o concurridas por personas
mayores.

Incorporar contadores de tiempo en los semaforos y botones de seguridad
de emergencia.

Sensibilizar a la poblacion sobre la limpieza urbana especialmente de las zo-
nas verdes y en relacion con los animales de compania y recogida selectiva
de residuos.

Impulsar acciones de seguridad vial, especialmente cuando a patinetes y bi-
cicletas, asi como acciones de reciclaje de las personas mayores sobre la se-
guridad vial, ademas de sensibilizar a la sociedad sobre las limitaciones de las
personas mayores para moverse dentro de la ciudad.

Sensibilizacion de usuarios/as y conductores/as de transporte publico, sobre
normas de comportamiento y limitaciones de las personas mayores en el ac-
ceso al transporte, ademas de favorecer la accesibilidad al mismo.

Establecer acuerdos de transporte (taxis) que bonifiquen a las personas ma-
yores, favoreciendo una atencion preferente hacia este colectivo.
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10.

12.

13.

15.

16.

18.
19.

Universalizar el servicio de teleasistencia para personas mayores, asi como
mejorar € innovar con servicios que faciliten la permanencia de las personas
mayores en sus domicilios.

Mantener y aumentar las actividades para las personas mayores especial-
mente relacionadas con actividades de informatica, actividades al aire libre,
actividades intergeneracionales y participacion como voluntarios, facilitando
el acceso a las programaciones culturales y ciudadanas.

Reforzar la imagen y participacion de las personas mayores en medios de
comunicacion y valorar el papel que desempefian en la sociedad como per-
sonas activas y participativas.

Creacion de puntos de informacion y apoyo para personas mayores para tra-
mitacion de gestiones administrativas on line, solicitud de citas previas, siste-
mas de la promocion de la autonomia personal, alternativas y ayudas para la
vivienda y simplificacion del lenguaje administrativo, asi como acceso a wifi
en los centros publicos.

Promover la seguridad en el hogar previniendo accidentes, mediante activi-
dades formativas y de sensibilizacion.

Mejorar la deteccion de casos de soledad no deseada, especialmente de
aquellas personas con limitaciones de movilidad,promoviendo coordinacion
entre entidades publicas y privadas, asi como servicios de salud, seguridad y
envejecimiento saludable.

Promover campafas de sensibilizacion y apoyo a los movimientos vecinales
para abordar la soledad no deseada.

Promover la participacion de personas voluntarias, especialmente en el apo-
yoO a casos de soledad no deseada.

Sensibilizar sobre la igualdad de genero.

Crear servicios comunes de proximidad para personas mayores (lavanderia,
comida a domicilio...) con el fin de facilitar el mantenimiento de sus entornos.

Apoyar el comercio de proximidad, teniendo en cuenta las necesidades de las
personas mayores.



21.

22.

23.
24.

25.
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Promover la atencion presencial en entidades bancarias, ampliando el horario de
atencion destinado a personas mayores, asi como promover la formacion en ges-
tiones bancarias de interés para las personas mayores.

Mejorar el acceso de las personas mayores a los servicios digitales asi como el ac-
ceso a la wifi.

Aumentar el numero de plazas en los comedores de personas mayores.

Reforzar el papel de las Juntas de Representantes, como medio para difundir la
informacion en los centros de mayores.

Realizar una aplicacion movil donde se pueda acceder a la informacion para perso-
nas mayores sobre envejecimiento saludable.
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ANEXO 2.

Cuadro resumen de
Programas y Proyectos.

EJE 1. Entornos Fisicos y Movilidad

PROGRAMA ENTORNOS AMIGABLES

PROYECTOS MEDIDAS SERVICIOS PROP.
Rutas Amigables « Crear grupos de . N
c g personas mayores que « Servicio de Movilidad
monitorizados de personas | [200TTan ubarrioy Jroana 1

ropongan mejoras. . ici

mayores que recorren las propong ) Servicio de 6
rutas mas habituales de » Solicitar las mejoras Infraestructura Verde
su entorno, proponiendo propugstas a |_O$ » Departamento de M
mejoras y actividades. servicios municipales Infraestructuras

correspondientes.

Paseos Amigables « Favorecer que los

) , grupos de andarines o B
Recorridos guiados parla las de los centros realicen - Servicio de Movilidad
personas mayores por 1as recorrido por las rutas Urbana 2
rutas verdes de la ciudad, d .

e veraes. * Servicio de
con explicaciones de . o ’ g 6
expertos sobre la floray la * Mejorar las actividades Infraestructura Verde o
fauna autoctonas. de estos grupos con  Departamento de
guias informativas Infraestructuras

sobre floray fauna de
los recorridos.
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PROGRAMA SALUD Y ENTORNOS

< PROYECTOS > < MEDIDAS > < SERVICIOS > <PROP.>

~¥ Salud y Deporte al
Aire Libre

Actuaciones orientadas a
favorecer la realizacion de
actividad fisica por parte
de los mayores utilizando y
mejorando los recursos ya
disponibles.

 Creacion de guias de
uso correcto de los
aparatos de actividad
fisica.

Recorridos
monitorizados de los
circuitos de gimnasia al
aire libre.

- Servicio de Movilidad
Urbana

- Servicio de
Infraestructura Verde

- Servicio de Mayor

~¢ Salud en Barrios y
Activos de Salud

La participacion de los
centros en los proyectos
de salud en barrio
existentes, asi como el
refuerzo de la coordinacion
y derivacion de usuarios

Implicando a los Centros
de Convivencia en los
Proyectos de salud en
Barrios, desde el inicio
de los mismos.

Favoreciendo la

- Sistema Publico de
Salud

1

desde los Centros de coordinaciony * Servicio de Mayor 15
Salud, mejorando la derivacion de casos - Servicio de 17
actuacion de los diferentes desde los Centros de Educacion
servicios que se prestan Salud alos Centros
desde los centros para de Cohvwencna,
potenciar las capacidades especialmente en casos
fisicas, cognitivas y de soledad no deseada.
sociales de las personas
mayores.
~K Educacién para la
Salud * Realizacion de jornadas 1
Las actuaciones de y charlas informativas .
. - « Servicio de Mayor 5
informacion y apoyo a de salud.
la salud adquieren gran - Sistema de Salud 17

importancia ademas
de gran interés para las
personas mayores.

» Reforzar el servicio de
asesorias.
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PROGRAMA MUEVETE SEGURO EN TU CASA Y EN TU BARRIO

PROYECTOS MEDIDAS SERVICIOS PROP.

Sensibilizacion sobre
Mayores Seguros - Acciones de

Y J informacion a la  Servicio de Mayor 5
Se orienta a mejorar la - L
seguridad de las personas poblacion en general - Policia Local v
mayores mediante la Zoblre la vulnerabilidad * Servicio de Movilidad
sensibilizacion del resto de € las personas Urbana
la poblacion respecto a los mayores.
mismos.
Formacion de
Seguridad Vial para . Manteniendo la
Personas Mayores participacion en el
Realizacion de actividades programa de seguridad
como yisitas y sesiones vial de la DGT. . Policia Local 7
formatlvas, concursos y/o - Impulsando . Servicio de Mavor g
Juegos. Regordar y poner actividades propias y
en valor la importancia del Ayuntamiento en
de respetar las normas colaboracion con Policia
de Sggurldad en las vias Local.
publicas por parte de las
personas mayores.
Paseando Seguro por
mi Barrio .

+ Creando recorridos
Realizacion de grupos para informar a las « Servicio de Movilidad
de paseo guiados por el personas mayores de Urbana
entorno del barrio/distrito, los principales puntos . Servicio de Mavor
se informa a las personas de mayor riesgo en los Y
mayores de los puntos barrios acompafados « Policia Local
donde méas necesarias son por Policia Local.
las precauciones en los
desplazamientos.
Taxis Amigables con
las Personas Mayores
. « Estableciendo acuerdos
Creaqon dg una|1 red con los servicios de » Servicio de Movilidad
de taxis amigables con taxis para mejorar la Urbana
las personas mayores, . I
sensibilizados de la amigabilidad con las * Servicio de Mayor
importancia de facilitar personas mayores.
el usoy acceso a este
servicio.
En Casa pero Seguro - Manteniendo las * Servicio contra
Actuaciones orientadas a actividades informativas Incendio, 'S,alva.mlento
: sobre seguridad para y Proteccion Civi

la seguridad en el hogar, 14

tanto como prevencion de
accidentes, como de robos
y enganos.

personas mayores.

« Instalacion de
detectores de humos.

- Servicio de Mayor

 Cuerpo de Policia
Nacional



EJE 2. Mejora de la Calidad de Vida y Servicios
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PROGRAMA MAS SERVICIOS

PROYECTOS

) (

MEDIDAS

) (

SERVICIOS

) (prom)

>k + Servicios de

Envejecimiento
Saludable

Mejora de actividades de
envejecimiento saludable,
através de la Red de
Centros de Convivencia,
manteniendo como eje
transversal el fomento

» Incremento de la oferta
de talleres de los
Centros.

11

comida a domicilio

o servicios como los
comedores de los Centros
de Convivencia, que
permiten el mantenimiento
de las personas mayores en
su entorno.

servicio de comedor
en los centros
especialmente para
personas mayores en
soledad no deseada.

* Servicio de Mayor

. ) « Aumento de numeroy * Servicio de Mayor 15

de las relaciones sociales . g
tipo de actividades de
y personales como Centro Abierto 18
forma de prevencion de ’
la soledad no deseada
y el mantenimiento de
las capacidades para
desarrollar actividades
satisfactorias para la vida
personal y social de las
personas mayores.
> Apoyo al
Mantenimiento en el - Facilitando la
Domicilio participacion de
) o usuarios y profesionales | Servicios Social
La disponibilidad de para las acciones de erviclos sociales
servicios domiciliarios mejora de los servicios Comunitarios
de careslztngpTeventwo domiciliarios. - Servicios Sociales 19
como , Teleasisitencia, iali
« Aumentando plazas de Especializados 23
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> Comprendiendo el
Duelo

Ayudar a las personas
mayores en esta situacion a
comprender el proceso del
duelo, aprender estrategias
para afrontarlo y fomentar
la resiliencia en el proceso
de pérdida.

- Implantando el Ciclo

de apoyo a situaciones
de duelo en diferentes
Centros.

- Servicio de Mayor

1

¥ Comercios Amigables
con las Personas

- Aumentando los

Mayores comercios de la Red.
Facilitar a las personas - Orientando las
mayores el acceso alos actuaciones de la Red - Servicio de Mayor 1o
comercios de proximidad, hacia la deteccion y 20
facilitando una red de apoyo ante situaciones
apoyo y sensibilizando de riesgo de soledad no
al sector comercial de deseada.
la importancia de este
colectivo.
> Banca Amigable con
las Personas Mayores - Implantando mejoras de
Partiendo del acuerdo atencion y formacion.
2stak?tleo|.doten(‘;rezel - Incorporando alas -
yuIramients a6 ~aragoza personas mayores - Servicio de Mayor
y determinadas entidades en la valoracion de la 21
bancarias el proyecto amigabilidad de los
se orienta a mejorar la servicios y entidades
atenciony los servicios bancarias.
bancarios para las
personas mayores.
>k Proyecto de Fomento
del Ocioy la Cultura
Se pretende que las - Reforzando actividades
personas mayores accedan ludico culturales y
a diferentes formas de espeqlalmgnte con
cultura, como forma de participacion de los i
favorecer su desarrollo y mayores. - Servicio de Mayor
12

bienestar personal y su
participacion. Por ejemplo,
mediante programas de
actividades como Mayores
con Ganas, actividades
artisticas, espectaculos
diversos.

- Adecuando la oferta de

estas actividades a los
nuevos socios de los
centros.




PROGRAMA MAS INFORMACION ES MAS AUTONOMIA
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C PROYECTOS ) C MEDIDAS ) C SERVICIOS ) CPROP)
> Informacién Digital
Amigable
. * Servicio de Mayor
Mejorar el acceso a la - Disefio de una app o o
informacion a las personas de informacién para - Oficina Técnica de o5
mayores mediante el uso personas mayores. Tran.sparenqa Y
de vias digitales que les Gobierno Abierto
resulten de facil utilizacion
(app).
> Desde Casa pero
Informado "
Facilitar actividades de - Acercando al domicilio o
envejecimiento saludable y actividades on line. » Servicio de Mayor 15
relacion social a personas 17
con dificultades para salir
del domicilio.
> Proyecto Infomayor
La Red de Centros de ’ L;nplantggdo SErvicios
Convivencia representa un ssc?gsgle i‘)‘: gteji;/r(z)ss
recursos idoneos por su ' - Servicio de Mayor 13
extension territorial para  Asentando los centros
facilitar informacion de de convivencia como
interés para las personas puntos de informacion.
mayores.
> Servicio +70 _
- - Creando sistemas de o
La facilidad de acceso para atencion preferente « Servicio de
gestiones administrativas y personalizada para Organizaciony
municipales sin esperas 'y personas mayores Servicios Generales 13
con trato .personall.z,ado, para las gestiones . Servicio de Mayor
mejora la informacion de municipales.
las personas mayores.
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PROGRAMA TE ACOMPANAMOS

C PROYECTOS > C MEDIDAS ) C SERVICIOS ) CPROP)

K Siempre en Compaiiia
Mejorar los recursos y
procedimientos para * Definiendo una
prevenir y paliar situaciones estrategia para . Oficina de 1
de soledad no deseada, combatir la soledad no Voluntariado 15
en coordinacion, con la deseada. .
iniciativa social y el entorno |, Incorporando la * Servicio de Mayor 16
comumta}rlo y vecinal, colaboracion de - Servicios Sociales y 17
estandarlzandpl procesos movimientos vecinales y Comunitarios
para Ia} deteCC|o.r1 de voluntariado.
situaciones de riesgo y
crear NUevos servicios y
recursos.
> Nos Gusta Hablar - Ampliando el numero
. de centros con este
E;pamos de encuentroy proyecto.
dialogo en los Centros de . 11
Convivencia, orientado a * Realizando el proyecto - Servicio de Mayor
prevenir y paliar la soledad en otros espacios 15
no deseada. diferentes a los centros
(parques, zonas
publicas...).
> Mayores Compaifieros
Acogida, de animales
sin hogar por parte de - Favoreciendo la - Servicio de Mayor
las personas mayores, adopcion de mascotas 6
brindandoles la por parte de las - Oficina de Proteccion 15
oportunidad de tener personas mayores. Animal
compafiia, cuidar de un ser
vivo y reducir el sentimiento
de soledad no deseada.

94/



I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

7

(

) (

) (bror)

Las relaciones
intergeneracionales
promueven la solidaridad

e integracion social de los
implicados, mejorando las
relaciones entre colectivos
generacionales diferentes
y cambiando la percepcion
entre ellos.

Las personas mayores como
socios de los Centros de
Convivencia, participan en
la organizacion y desarrollo
de numerosas actividades,
como los talleres de la
experiencia. Son ademas, un
colectivo con alto interés e
implicacion en participar en
actividades de voluntariado.

A traves de este proyecto,
se pretende fomentar la
igualdad de género entre las
Personas Mayores, mediante
la participacion de personas
mayores voluntarias
delegados/as de igualdad.

Facilitar a las personas
mayores desarrollar sus
capacidadesy aficiones

de unaforma saludable,
permitiendo compartir los
mismos intereses con otras
personas mayores. A traves
de actividades de estos
grupos, cComo mayores
talentos.

Aumentando el nimero
de proyectos de
centro de caracter
intergeneracional.

Incrementando la
colaboracion con centros
escolares.

Aumentando la
participacion de las
personas mayores como
voluntarias.

Mejorando los procesos
de formacion para los
colaboradores de los
centros.

Impulsando la
participacion de los
delegados/as de
igualdad.

Mejorando la
dinamizacion en los
espacios de igualdad de
los Centros.

Apoyando la creacion
de nuevos grupos de
actividad en los centros.

Aumentando y mejorando,
las actividades de estos
grupos.

Impulsando los 6rganos
formales de participacion
de las personas mayores.

Servicio de
Educacion

Servicio de Cultura
Servicio de Mayor

Servicio de
Juventud

Oficina de
Voluntariado

Oficina de
Voluntariado

Servicio de Mayor

Servicio de
Igualdad y Mujer

Servicio de Mayor

Servicio de Mayor

Oficina de
Voluntariado

1
12
18

1
12
24

il
18

1
12
18
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()

)

) C

) (pror)

Facilitar el acceso de
las personas mayores
alos recursos digitales
ampliando los cursos y
los dinamizadores/as
voluntarios/as
participantes.

Poner a disposicion de

los socios de los Centros
de Convivencia salas de
informatica, tablet... para su
utilizacion.

Acercar el proyecto Nos
Gusta Hablar a aquellas
personas mayores que

no pueden salir de sus
hogares, utilizando para ello
las nuevas tecnologias.

Aumentando la oferta
de cursos.

Adecuando la oferta
formativa a las nuevas
personas mayores.

Mejorando las aulas de
informatica.

Dotando a los centros
de dispositivos digitales
para prestamo.

Implantando un
programa de relacion
on line en domicilio.

Servicio de Mayor

Servicio de Mayor

Servicio de Mayor

1
13
22

11
13

1

15
17
18
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a

) C

) C

) (pror)

Persona mayores con

mas experienciay
conocimientos en un

area profesional, orienta

y guia a una persona en
formacion en ese campo,
para ayudarle en su carrera
profesional y crecimiento
personal.

Romper con los
estereotipos que existen
en nuestra sociedad,
sobre las personas
mayores, luchando contra
el edadismo. Ademas,
ofrecer informacion para
la deteccion del maltrato
hacia las personas
nmayores.

Promover nuevas

formas de realizacion de
actividades de apoyo y ocio
positivo, para las personas
mayores, utilizando
recursos digitales y nuevas
formas de interaccion.

Laformade
reconocimiento de la
ciudad a la aportacion
social de las personas
mayores se centra en la
celebracion de actos 'y
celebraciones como las
Bodas de Oro, aniversario
de personas centenarias
o Dia del Mayor, homenaje
voluntarios...

Promoviendo la
participacion de las
personas mayores
en el apoyo a la
incorporacion de los
jovenes al trabajo.

Impulsando la
colaboracion con
organizaciones e
instituciones de
formacion de jovenes.

Realizacion de jornadas
y campafas de
concienciacion.

Creando soportes

y recursos digitales
para el desarrollo de
actividades en los
Centros.

Estableciendo espacios
auto-organizados de
actividades digitales en
los Centros.

Manteniendo e
impulsando actos
de reconocimiento a
personas mayores.

Difundiendo entre

la opinion publica
aportacion social de las
personas mayores.

Servicio de Mayor

Servicio de
Educacion

Servicio de Juventud

Servicio de Mayor

Servicio de Mayor

Oficina de
Transparenciay
Gobierno Abierto

Servicio de Mayor

1
12
15

12
18

11

12
18
22
25

1
12
18
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ANEXO 3.

Planificacion del inicio
de Proyectos por Ano.

LEYENDA
©® Proyectos de Mejora Nuevos Proyectos

La prevision temporal de inicio de inicio de Proyectos es la siguiente:

Inicio de proyectos y de mejoras en los proyectos ya en funcionamiento siguientes:

¥ 1.21 Proyecto Salud Deporte al Aire Libre
¥ 1.2.2 Proyecto Salud en Barrios y Activos de Salud
¥ 1.2.3 Proyecto Educacion para la Salud
¥ 1.3.2 Proyecto Formacion de Seguridad Vial para Personas Mayores
¥ 1.3.5 Proyecto en Casa pero Seguro
¥ 211+ Servicios de Envejecimiento Saludable
¥ 2.1.2 Apoyo al Mantenimiento en el Domicilio
2.1.3 Comprendiendo el Duelo
@ 21.4 Comercios Amigables con las Personas Mayores
¥ 2.1.5Banca Amigable con las Personas Mayores
¥ 2.1.6 Proyecto de Fomento del Ocio y de la Cultura
¥ 2.2.4 Proyecto Servicio +70
¥ 2.3.2 Proyecto Nos Gusta Hablar
® 3.11Programa Relaciones Intergeneracionales
@ 3.1.3Igualdad de Género
@ 3.21Programa Brecha Digital

@ 3.3.4 Proyecto Reconocimiento Social
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Ano 2026

Inicio de proyectos y de mejoras en los proyectos ya en funcionamiento siguientes:

11.1 Proyecto Rutas Amigables
& 2.2.3 Proyecto Infomayor
& 2.31Proyecto Siempre en Compafia

€ 3.1.2 Participacion en los Centros de Convivencia y de Promocion del
Voluntariado

@ 3.1.4 Compartiendo Centros de Interés y Participacion
@ 3.2.2 Programa + Mayores en la Red

3.2.3 Programa Nos Gusta Hablar On Line

3.3.1 Programa Mentoring

3.3.2 Programa de Lucha contra el Edadismo y Promocion del Buen Trato

Ano 2027

Inicio de proyectos y de mejoras en los proyectos ya en funcionamiento siguientes:

11.2 Proyecto Paseos Amigables
1.3.1 Proyecto Sensibilizacion sobre Mayores Seguros
1.3.3 Proyecto Paseando Seguro en mi Barrio
3.3.3 Innovamayor
1.3.4 Proyecto Taxis Amigables con las Personas Mayores
2.2.1 Proyecto Digital Amigable

¥ 2.2.2 Proyecto desde Casa pero Informado

2.3.3 Proyecto Mayores Companeros

En el afo 2028, estaran en funcionamiento todos los proyectos del Plan, con los
ajustes que en las evaluaciones intermedias se hayan establecido.

En el ano 2029, debera llevarse a cabo, la evaluacion final del Plan.
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