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1. LOS RECURSOS

La memoria del Servicio de Servicios Sociales Comunitarios ofrece una vision de
la actividad desarrollada en 2024. No obstante, antes de explicar los datos de las
actuaciones realizadas en cada programa, hay que comenzar con la exposicién de los
recursos disponibles.

1.1. LOS EQUIPAMIENTOS

Los diferentes programas gestionados por el Servicio de Servicios Sociales
Comunitarios se desarrollan a través de la red de equipamientos comunitarios que se
expone a continuacion.

1.1.1. CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES

Son equipamientos basicos, de cardcter comunitario, en los que se realizan las
prestaciones basicas con las que atender las necesidades sociales de la poblaciéon de
un ambito territorial establecido: informacién y orientacién social, valoracién de las
necesidades y demandas, prestaciones econdmicas como Ayudas de Urgencia o
certificados para el Ingreso Minimo Vital, prestaciones de Ayuda a Domicilio,
Teleasistencia, y actuaciones de prevencién e inclusién adecuadas a la problematica
social de cada persona o unidad de convivencia.

Los centros existentes se organizan de acuerdo a la poblacién de los diferentes
distritos y barrios de la ciudad. En 2024 han sido 28 los centros donde se ha atendido
a la poblacién, centros que realizan la atencién al publico de forma diaria a través del
sistema de cita previa y de igual manera en libre acceso.

En 2024 destaca la ampliacion del nuevo centro del Distrito Centro que ha
mejorado las condiciones para una atencién de calidad a la poblacién de este barrio.

1.1.2 CENTROS MUNICIPALES DE TIEMPO LIBRE Y LUDOTECAS

Los Centros Municipales de Tiempo Libre son equipamientos que disponen de
los espacios fisicos y elementos necesarios para facilitar la intervencién
socioeducativa orientada a proporcionar y generar alternativas para la ocupacion del
tiempo libre de la infancia y adolescencia, con objeto de favorecer su desarrollo
personal y social y de prevenir situaciones de marginacién infantil en la poblacién de 3
a 14 anos.

En la actualidad hay 51 centros ubicados en 28 distritos y barrios de la cuidad.
Desde 2023 el Distrito Sur dispone de un centro de tiempo libre y una ludoteca en el
centro civico de Distrito Sur y de actividades de tiempo libre en Valdespartera y
Arcosur. Asi mismo, en Delicias se ha puesto en marcha el centro de tiempo libre
ubicado en el Edificio el Ovalo y una ludoteca en el Centro Civico Delicias
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Se mantiene un calendario de atencién diario, salvo los incluidos en Ludoteca
Ambulante. De ellos hay 34 que desarrollan programas dirigidos a nifios y nifias de 6 a
14 anos y 17 que atienden a la poblacién de 3 a 6 afos.

1.1.3 EDUCACION DE CALLE.

Aunque es un modelo de intervencidn socio-educativa que se desarrolla
fundamentalmente en la calle por ser ésta un dmbito esencial de socializacién al que
no suelen llegar las instituciones, se dispone de recursos fisicos para realizar
intervenciones complementarias dirigidas a facilitar el acceso a recursos
normalizados.

En los nueve barrios o distritos que disfrutan de este programa se dispone de
espacios para desarrollar estas tareas, de forma exclusiva o compartida.

1.2. LOS RECURSOS HUMANOS

Los servicios sociales en general son, fundamentalmente, servicios personales.
La relacién a la vez profesional y cercana con las personas usuarias es uno de los
factores necesarios para que los objetivos de cambio y mejora personal, grupal y
comunitaria se consiga.

A continuacién se detallan los recursos humanos de que ha dispuesto el Servicio
de Servicios Sociales Comunitarios y las personas que han prestado sus servicios a
través de los contratos de prestacién de servicios vinculados a su actividad.

1.2.1. PLANTILLA MUNICIPAL

En el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios prestan actualmente sus
servicios cerca de 250 trabajadores.

Los perfiles son los correspondientes a equipos multidisciplinares: trabajadores
sociales, educadores, técnicos de administracidn general, administrativos, psicélogos,
operarios y oficiales, técnicos auxiliares socioculturales que desarrollan los diferentes
programas de la red de centros.

1.2.2. RECURSOS HUMANOS VINCULADOS A CONTRATAS MUNICIPALES

Ademas de la plantilla municipal, hay que considerar que la accién social
municipal se presta a través de distintos contratos de servicios, en los que existen
diversos profesionales cuya aportacién suma en los resultados finales alcanzados.

Las personas que prestan sus servicios en los diferentes contratos gestionados
por los Servicios Sociales Comunitarios: SAD, Teleasistencia, Centros Municipales de
Tiempo libre, Educacién de Calle, limpieza y atencién del bar en Centros de
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Convivencia del Mayor y los talleres de los Centros de Convivencia del Mayor, entre
otros, supera las 1.300, lo que da una idea del volumen de puestos de trabajo
generados y la actividad que se ha llevado a cabo.
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1.3 EL PRESUPUESTO

Aparte del esfuerzo econémico realizado por el Ayuntamiento de Zaragoza para
financiar los equipamientos y los recursos humanos, la consignacién anual de gasto en
diferentes capitulos es una de las principales herramientas en la gestion de los
programas, prestaciones y servicios orientados a la satisfaccién de las necesidades
sociales cubiertas por el Ayuntamiento de Zaragoza dentro del sistema publico de
servicios sociales.

Dentro del Area de Politicas Sociales, los Servicios Sociales Comunitarios
gestionan mas de 50 millones de euros, destacando aplicaciones presupuestarias
como la dirigida a la cobertura de las ayudas de urgente necesidad con 15.430.000<€.
Ademas la destinada a las prestaciones sociales domiciliarias con 20.000.000€, para
SAD y 2.832.000€ para el Servicio de Teleasistencia; la partida que engloba la
financiacion de los programas de infancia con 5.250.000€; y 640.000€ para el
Programa Zaragalla.

Ademas, por el especial vinculo de los centros municipales de servicios sociales
con los territorios donde hay implantados planes integrales y la colaboracién en su
gestion hay dos conciertos, vigentes desde el pasado afio. El existente con la
Fundacién Federico Ozanam, dotado con 1.190.000€ y el firmado con la Fundacion
Adunare, por un importe de 475.000€ destinados a la inclusién sociolaboral en el
ambito del Casco Historico y el Barrio Oliver respectivamente.
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2. PRIMERA ATENCION

El acceso a los contenidos de los servicios sociales se constituye en una
prestacion bdsica del sistema. Este programa supone un conjunto de actuaciones
profesionalizadas tendentes a dar a conocer a los ciudadanos sus derechos, los
recursos existentes, los procedimientos a seguir y las alternativas disponibles ante
una necesidad social determinada.

21. SERVICIO DE PRIMERA ATENCION EN CENTROS
MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES

Este servicio, como prestacién basica, responde a la necesidad de los
ciudadanos de acceder a los recursos sociales y ejercitar sus derechos en un marco de
igualdad de oportunidades.

Supone un conjunto de actuaciones profesionalizadas tendentes a dar a conocer
a los ciudadanos sus derechos, los recursos existentes, los procedimientos a seguir y
las alternativas disponibles ante una necesidad social determinada. Esta orientado a:

* Ofrecer y facilitar el primer contacto de la poblacién (individuos, familias y
grupos) con los servicios sociales.

* Proporcionar ciertas atenciones sociales.

* Canalizar y derivar casos hacia programas de inclusién u otros servicios
proteccién existentes en la comunidad.

La atencién llevada a cabo en la red de Centros Municipales de Servicios
Sociales se expone en tres diferentes apartados que aportan informacién sobre las
familias, las intervenciones llevadas a cabo y el volumen de citas que ha habido a lo
largo del periodo al que se refiere esta memoria.

2.1.1 EL ACCESO

El total de comunicaciones realizadas por el Servicio de Atencién Telefénica
durante el aflo 2024 ha sido de 118.735. Este Servicio esta gestionado por la Fundacién
DFA desde el 1 de julio de 2022, mediante contrato reservado a centros especiales de
empleo, a través de un numero de teléfono gratuito: 900 700 107.

Horario de atencién: de 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, excepto festivos.

Se atienden llamadas con demandas a diferentes servicios del Area de Politicas
Sociales: Centros Municipales de Servicios Sociales, Casa de las Culturas, Oficina de
Atencién a la Ciudadania y Buenas Practicas, Oficina del Mayor y Zaragalla.
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Entre sus funciones se encuentran la recepcién y derivacién de llamadas, la
gestion de cita previa y otras labores de tipo administrativo como la respuesta a
consultas generales acerca de prestaciones sociales, asi como la solicitud de
documentacién para subsanar los tramites, informacién sobre el estado de solicitud de

prestaciones, etc.

Resumen de actividad del Servicio de Atencidn Telefénica, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024:
Comunicaciones entrantes
Llamadas respondidas 110.069
Buzones de voz 2.414
Correos electrénicos de usuarios/as 4
Total 112.487
Comunicaciones salientes a usuarios
Llamadas salientes 6.245
Correos electrénicos a usuarios/as 3
Total 6.248
Comunicaciones salientes a servicios municipales
Derivacion telefdnica 15.339
Avisos por correo electrénico 2.595
Total 17.934

194 llamadas del total se han atendido de forma especifica por sus caracteristicas:

Llamadas atendidas consideradas especiales
Violencia de género 33
Violencia doméstica 56
Visual para personas con discapacidad auditiva o del habla 47
Atendidas en otros idiomas Total 58
- Arabe: 17
- Francés: 3
- Inglés: 20
- Rumano: 4
- Ruso: 4
- Ucraniano: 10
Total 194
Total de citas asignadas en centros municipales desde el Servicio de Atencién
Telefénica (principalmente de Centros Municipales de Servicios Sociales y
Oficina de Atencién a la Ciudadania y Buenas Practicas):
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
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Citas

Citas presenciales 31.377
Citas telefénicas 352
Total 31.729

2.1.2 UNIDADES FAMILIARES ATENDIDAS

La explotaciéon de los datos de atencidn registrados en la red de centros aporta
informacién sobre el volumen de unidades familiares que reciben atencién en los
diferentes programas gestionados. Los datos que se incluyen en este primer apartado
se refieren al movimiento de expedientes, constituidos por unidades familiares.

Se expone el numero total, de expedientes registrados en la red de centros y
como se distribuyen entre los centros; de estos se senalan los que se mantienen
activos y el de los nuevos expedientes abiertos este Ultimo ano.

C.M.S.S. Registrados Activos Nuevos

Actur 4.464 1.774 402
Arrabal 6.779 2.037 484
Centro 6.160 2.314 744
Delicias 1 11.977 4.030 1.056
Delicias 2 9.003 3.531 944
Universidad 6.005 1.994 659
Casablanca 3.312 1.028 220
La Almozara 4.280 1.602 353
La Jota 3.806 1.536 389
Santa Isabel 1.105 425 97
Torrero 7.173 2.377 587
Las Fuentes 9.301 3.483 800
San Jose 11.953 4.941 1.122
Oliver 4.177 1.640 230
Valdefierro 1.686 590 107
Miralbueno 968 262 65
La Magdalena 4.391 2.012 391
San Pablo 5.513 2.006 519
Barrios Rurales 3.417 1.699 356
Total 105.470 39.281 9.525
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Barrios Registrados Activos Nuevos

Rurales

Alfocea 16 13 2
Casetas 1.093 532 109
Garrapinillos 535 242 45
Juslibol 161 91 24
La Cartuja 242 130 38
Montafana 390 210 51
Monzalbarba 261 140 20
Movera 221 105 12
Penaflor 126 50 12
San Juan 177 99 22
San Gregorio 67 39 7
T. de 3 1 0
Valmadrid

Venta del 98 41 12
Olivar

Villarrapa 27 6 2
Total 3.417 1.699 356

2.1.3 INTERVENCIONES

En este apartado se exponen los datos referidos a las intervenciones iniciadas o
actualizadas a lo largo del pasado ano.

En la tabla que se expone a continuacidn se exponen las intervenciones
correspondientes a cada Centro Municipal de Servicios Sociales, incluyendo las
unidades familiares de estas intervenciones.

C.M.S.S. Intervenciones % Unidades Familiares %

Actur 2.254 3,58 1.041 4,10
Arrabal 2.509 3,99 1.202 4,73
Centro 3.148 5,01 1.368 5,38
Delicias 1 5.591 8,89 2.649 10,42
Delicias 2 4.997 7,95 2.318 9,12
Universidad 2.345 3,73 1.220 4,80
Casablanca 2.764 4,40 729 2,87
La Almozara 1.954 3,11 960 3,78
La Jota 1.972 3,14 958 3,77
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
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Santa Isabel 867 1,38 296 1,16
Torrero 2.911 4,63 1.407 5,54
Las Fuentes 4.936 7,85 2.231 8,78
San Jose 6.586 10,47 3.014 11,86
Oliver 6.070 9,65 1.297 5,10
Valdefierro 989 1,57 388 1,53
Miralbueno 481 0,76 185 0,73
La Magdalena 5.448 8,66 1.496 5,89
San Pablo 3.926 6,24 1.548 6,09
Barrios Rurales 3.138 4,99 1.105 4,34
Total 62.886 100,00 25.412 100,00
C.M.S.S. Intervenciones % Unidades Familiares %

Rurales

Alfocea 18 0,03 7 0,03
Casetas 1.179 1,87 387 1,52
Garrapinillos 547 0,09 175 0,69
Juslibol 124 0,20 52 0,20
La Cartuja 234 0,37 82 0,32
Montafnana 311 0,49 116 0,46
Monzalbarba 218 0,35 95 0,37
Movera 194 0,31 66 0,26
Penaflor 61 0,10 22 0,09
San Juan 74 0,12 40 0,16
San Gregorio 66 0,10 23 0,09
T. de 2 0,00 1 0,00
Valmadrid

Venta del 91 0,14 35 0,14
Olivar

Villarrapa 19 0,03 4 0,02
Total 3.138 4,99 1.105 4,34
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2.1.4 SISTEMA DE CITA PREVIA

La puesta en marcha de la aplicacién de gestiéon de los servicios sociales y la
inclusién en este del sistema de cita previa que venia funcionando en la red de
centros municipales de servicios sociales, permite visualizar el volumen de unidades
familiares atendidas de acuerdo a las visitas realizadas a los diferentes centros.

A continuacién se exponen las citas totales por centro, desglosando las que se
producen por iniciativa de usuario de las denominadas de seguimiento, que son
concertadas por el equipo del centro para tareas vinculadas a las intervenciones en
curso y las correspondientes a las personas que acuden por primera vez a lo largo del
afio a cada uno de los centros. Asi mismo se relacionan las visitas realizadas y las
citas concertadas para hacer frente a una situacién de urgencia.

C.M.S.S. Citas Primera | Ordinari | Seguimient| Visitas | Urgencia
cita as o

Actur 5.538 921 4,511 0 104 2
Arrabal 4.291 461 3.716 2 109 3
Centro 4.032 785 2.917 218 112 0
Delicias 1 15.816 1.660 | 13.847 14 240 55
Delicias 2 9.185 1.530 7.374 2 257 22
Universidad 4.346 712 3.383 28 218 5
Casablanca 4.791 442 3.414 673 245 17
La Almozara 6.342 724 5.472 2 142 2
La Jota 3.023 214 2.501 29 272

Santa Isabel 1.470 67 1.295 70 31 7
Torrero 5.497 653 4.651 11 171 11
Las Fuentes 6.479 861 5.240 14 323 41
San Jose 10.066 1.455 8.257 14 333 7
Oliver 7.981 250 7.544 4 180 3
Valdefierro 1.301 126 1.139 0 32 4
Miralbueno 696 66 620 0 10 0
La Magdalena 5.409 498 | 4.768 45 82 16
San Pablo 6.889 681 5.931 2 210 65
Barrios Rurales 4.331 339 3.890 15 85 2
Total 107.483 12.445 | 90.470 1.143 3.156 269
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C.M.S.S. Rurales Citas Primera | Ordinari | Seguimient| Visitas | Urgencia
cita as o

Alfocea 24 2 22 0 0 0
Casetas 1.663 105 1.521 11 25 1
Garrapinillos 637 43 589 3 1 1
Juslibol 137 20 111 0 6 0
La Cartuja 347 30 314 0 3 0
Montafana 397 48 327 0 22 0
Monzalbarba 413 20 388 0 5 0
Movera 292 14 270 0 8 0
Penaflor 100 14 80 1 5 0
San Juan de 105 18 84 0 3 0
Mozarrifar

San Gregorio 93 10 78 5 0
Torrecilla de 3 0 3 0 0 0
Valmadrid

Venta del Olivar 104 14 88 0 2 0
Villarrapa 16 1 15 0 0 0
Total 4.331 339 3.890 15 85 2

2.2. AYUDAS DE URGENCIA

Segun el Reglamento Municipal vigente, se trata prestaciones econdmicas
destinadas a resolver situaciones de emergencia que afecten a personas o familias a
las que sobreviene una situaciéon de necesidad, por la que se ven privados de los
medios de vida primarios e imprescindibles. La finalidad de las ayudas de urgencia es
dispensar a estas familias una atencién basica y urgente en el momento en que estas
situaciones se produzcan.

2.2.1 AYUDAS DE URGENCIA POR CONCEPTOS

Las ayudas de urgencia se reconocen para ser aplicadas a los gastos originados
por las siguientes situaciones de necesidad:

* La imposibilidad de continuar en el uso y disfrute de la vivienda habitual y
de manera particular para afrontar los gastos que permitan conservar el
derecho al uso de la misma, como pago de alquileres; pago de prestamos,
letras, etc., para la adquisicién de vivienda, y pago de gastos de comunidad.

* La carencia de medios econdmicos para conservar las condiciones de
habitabilidad o para adquirir el equipamiento de la vivienda habitual, como
traslado de muebles enseres; luz, agua, gas; mobiliario basico (camas,
mesas, sillas, etc.); electrodomésticos (frigorifico, lavadora, cocina, etc.);
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acondicionamiento sanitario
necesarias en general.
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Las necesidades consistentes en cubrir con caracter urgente las atenciones
primarias del beneficiario o de la unidad familiar, como alimentacién,
vestido, cuidados sanitarios (cuando no se puedan cubrir con otros sistemas
de proteccién).

Situaciones de necesidad originadas por circunstancias que ponen en
peligro la convivencia en el nucleo familiar o la integracién social del
beneficiario o de algunos de sus miembros, y que no estan comprendidas
en los supuestos anteriores, ni cubiertas por otras prestaciones reguladas
en el Decreto 48 de 1993, de 19 de mayo, de la Diputacién General de
Aragén, como canguros y/o amas de hogar, comedores infantiles
(excepcionalmente), material escolar, participacién en actividades sociales
(colonias, campamentos, etcétera), y necesidades originadas por el desalojo
de la vivienda habitual.

La imposibilidad de atender el endeudamiento contraido por alguna de las
situaciones anteriormente descritas.

el siguiente cuadro se refleja la distribucion de las ayudas de urgencia

gestionadas a lo largo del afio de acuerdo a los conceptos por los que se tramitan. La
informacién expuesta por cada concepto de gasto incluye las ayudas tramitadas en el
periodo, las aprobadas y su importe total, las denegadas y las que por no aportar la
documentacidn, por anulacién o por otras causas no han sido resueltas.

La informacién expuesta por cada concepto de gasto incluye

Tramitadas: N.2 de ayudas tramitadas a lo largo del ano por cada
concepto.
Concedidas: N.2 de ayudas concedidas por concepto, incluyendo el

importe total de las ayudas que han sido pagadas en el periodo y el
porcentaje que suponen sobre el total de ayudas tramitadas y su importe
medio.

Denegadas. NUmero de ayudas denegadas en el periodo y su porcentaje
sobre el total de las tramitadas.

No resueltas. Se agrupan bajo este epigrafe aquellas ayudas cuyo tramite
no se ha culminado por diferentes causas: anulacion, archivo, pendientes de
completar

Documentacién o en tramite en el momento de elaboracién de este

documento.

Concepto Tramitadas | Concedidas % € Media Denegadas % No %
resueltas
Alimentacién 34.272 31.769| 92,70/7.907.888 248,92 2.003 5,84 500| 1,46
Alquiler vivienda 5.130 4.541| 88,52/2.539.850 559,32 358 6,98 231 4,5
Arreglos hogar 33 21| 63,64 16.036 763,62 3 9,09 9| 27,27
Campamento 28 22| 78,57 7.180 326,36 0 0,00 6| 21,43
Comedor infantil 1.039 965| 92,88 294.151 304,82 36 3,46 38| 3,66
Desahucio 12 11| 91,67 15.090| 1.371,82 0 0,00 1| 8,33
Electricidad 945 844 | 89,31 138.795 164,45 47 4,97 54| 5,71
Electrodomésticos 535 467| 87,29| 183.153 392,19 24 4,49 44| 8,22
Eq. hogar 221 192| 86,88 76.079 396,24 10 4,52 19| 8,60
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
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Aloj. desalojo 144 143| 99,31| 102.819| 719,01 0,00 1| 0,69
Aloj. malos tratos 4 4| 100,00 3.150 787,50 0,00 0,00
Alojamiento 81 76| 93,83| 54.998| 723,66 0,00 0,00
Gas 396 367| 92,68 64.681| 176,24 14| 3,54 15| 3,79
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Gastos comunidad 161 126| 78,26 33.684 267,33 23| 14,29 12| 7,45
Guarderia 142 125| 88,03 57.191 457,53 6 4,23 11| 7,75
Hipoteca 287 258| 89,90, 122.407 474,45 13 4,53 16| 5,57
Limpieza 6 6| 100,00 3.659 609,83 0 0,00 0| 0,00
Material escolar 645 570| 88,37/ 100.339 176,03 22 3,41 53| 8,22
Mobiliario basico 404 353| 87,38] 185.513 525,53 24 5,94 27| 6,68
Salud audifonos 106 82| 77,36/ 153.905| 1.876,89 8 7,55 16| 15,09
Salud bucodental 942 762| 80,89 608.230 798,20 89 9,45 91| 9,66
Salud inespecifico 6 5| 83,33 1.824 364,80 0,00 1| 16,67
Salud ortopedia 7 4| 57,14 1.321 330,25 2| 28,57 1| 14,29
Salud éptica 760 659| 86,71 161.619 245,25 46 6,05 55| 7,24
Traslado muebles 20 18| 90,00 10.728 596,00 1 0,00 1 5
Vestido 199 193| 96,98 33.810 175,18 2 1,01 4| 2,01
Otros 152 132| 86,84 77.254 585,26 3 1,97 17| 11,18
TOTAL 46.677 42.715| 91,51 12.955.32 303,30 2.735 5,86 1.223 2,63

2.22. VOLUMEN DE ATENCION POR CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS

SOCIALES

En la tabla que se expone a continuacion se sefala la demanda registrada en
cada uno de los centros de la red y el porcentaje que significa sobre el total de la

demanda de esta prestacion.

CMSS Solicitudes registradas % sobre el total

Actur 1.242 2,66
Arrabal 1.601 3,43
Centro 2.184 4,68
Delicias 1 4.065 8,71
Delicias 2 3.712 7,95
Universidad 1.284 2,75
Casablanca 2.122 4,55
La Almozara 1.314 2,82
La Jota 1.240 2,66
Santa Isabel 699 1,50
Torrero 1.744 3,74
Las Fuentes 3.467 7,43
San Jose 4.245 9,09
Oliver 5.758 12,34
Valdefierro 762 1,63
Miralbueno 403 0,86
La Magdalena 4.986 10,68
San Pablo 3.347 7,17
Barrios Rurales 2.502 5,36
Total 46.677 100,00
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
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CMSS Barrios Rurales Tramitadas %
Alfocea 15 0,03
Casetas 1039 0,00
Garrapinillos 438 0,94
Juslibol 78 0,17
La Cartuja 165 0,35
Montafana 210 0,45
Monzalbarba 193 0,41
Movera 151 0,32
Penaflor 37 0,08
San Juan 39 0,08
San Gregorio 33 0,07
T. de Valmadrid 0 0,00
Venta del Olivar 87 0,19
Villarrapa 17 0,04
Total 2.502 5,36

2.2.3. GESTION POR CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES

En el siguiente cuadro se refleja la distribucién de las ayudas de urgencia
gestionadas en el afio por cada barrio de la ciudad. La informacion expuesta por cada
uno de los centros es la siguiente:

* Tramitadas: N.2 de ayudas tramitadas a lo largo del afio por cada CMSS

* Concedidas: N.2 de ayudas concedidas por centro, incluyendo el importe total
de las ayudas que han sido pagadas en el periodo y el porcentaje que suponen
sobre el total de ayudas tramitadas y su importe medio.

* Denegadas. NUumero de ayudas denegadas en el periodo y su porcentaje sobre
el total de las tramitadas.

* No resueltas. Se agrupan bajo este epigrafe las ayudas cuyo tramite no se ha
culminado
por diferentes causas: anulacién, archivo, pendientes de completar
documentacidén o en tramite.

CMSS Tramitadas Concedidas % € Media | Denegadas % No resueltas %

Actur 1.242 1.067 5155,9 282095 z2364,3 126| 10,14 49 3,95
Arrabal 1.601 1.432 29,4 432.056 201,7 94 5,87 75 3.43
Centro 2.184 2.057 24,1 630.625 206,5 54 2,47 73 3,34
Delicias 1 4.065 3.602 ?8,6 1.069.980 ?)97,0 326 8,02 136 3,35
Delicias 2 3.712 3.296 88,7 1.013.101 ;07,3 382| 10,29 34 0,92
Universidad 1.284 1.183 22,1 353.728 599,0 52 4,05 49 3,82
Casablanca 2.122 1.929 80,9 580.294 200,8 79 3,72 112 5,28
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La Almozara 1.314 1.269| 96,5 | 374.655| 295,2 26 1,98 19| 1,45
8 4

La Jota 1.240 1.201| 96,8 | 372.781| 310,3 4 0,32 35| 2,82
5 9

Santa Isabel 699 660 94,4 221.566| 335,7 27 3,86 12 1,72
2 1

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Area de Politicas

Sociales Plaza San

Carlos, n2 4 50001 - 19



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Torrero 1.744 1.610| 92,32 530.703| 329,63 92 5,28 42 2,41
Las Fuentes 3.467 2.779| 80,16 915.312| 329,37 605| 17,45 83 2,39
San Jose 4.245 3.844| 90,55| 1.156.190| 300,78 313 7,37 86 2,03
Oliver 5.758 5.407| 93,90| 1.680.069| 310,72 184 3,20 165 2,87
Valdefierro 762 598 | 78,48 178.970| 299,28 137| 17,98 27 3,54
Miralbueno 403 377| 93,55 115.140| 305,41 7 1,74 19 4,71
La Magdalena 4.986 4.858| 97,43| 1.405.008| 289,22 62 1,24 65 1,30
San Pablo 3.347 3.176| 94,89 955.522| 300,86 104 3,11 67 2,00
Barrios Rurales 2.502 2.370| 94,72 687.559| 290,11 60 2,40 75 3,00
Total 46.677 42.715| 91,51| 12.955.354| 303,30 2.734 5,86 1.223 2,63
CMSS Barrios Tramitadas | Concedidas % €| Media | Denegadas % | No resueltas %
Rurales

Alfocea 15 15/100,00 4.205| 280,33 0 0,00 0 0,00
Casetas 1.039 1.004| 96,63 304.826| 303,61 17 1,64 18 1,73
Garrapinillos 438 424 | 96,80 125.895| 296,92 4 0,91 10 2,28
Juslibol 78 71| 91,03 17.795| 250,63 4 5,13 3 3,85
La Cartuja 165 149| 90,30 37.963| 254,79 0,00 16 9,70
Montafiana 210 192| 91,43 55.647| 289,83 14 6,67 4 1,90
Monzalbarba 193 177| 91,71 49.739 281,01 7 3,63 9 4,66
Movera 151 134| 88,74 34.995| 261,16 7 4,64 10 6,62
Peiiaflor 37 35| 94,59 8.190| 234,00 1 2,70 1 2,70
San Juan 39 36| 92,31 11.608| 322,44 2 5,13 1 2,56
San Gregorio 33 32| 96,97 7.835| 244,84 0 0,00 1 3,03
T. de Valmadrid 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Venta del Olivar 87 84| 96,55 22.548| 268,43 1 1,15 2 2,30
Villarrapa 17 17 /100,00 6.313| 371,35 0 0,00 0 0,00
Total 2.502 2.370| 94,72 687.559 | 290,11 60 2,40 75 3,00

2.3 SINDROME DE DIOGENES

El sindrome de Diégenes describe un patrén de conducta caracterizado
fundamentalmente por un extremo abandono del autocuidado, tanto en la higiene
como en la alimentacién y la salud (viviendo en condiciones higiénicas insalubres),
acumulacion de basuras y objetos inservibles, autonegligencia, marcado aislamiento
social y sin conciencia de enfermedad.

En el caso de haber razones fundadas de tratarse de situacién Diégenes y no
conseguir la autorizacion y participacidon de la persona, se solicita orden judicial para
acceder al domicilio. Mientras se realizan las tareas de limpieza/desinfeccién de la
vivienda, dado el caso, hay que determinar dénde alojar a la persona temporalmente.

Una vez recibida la resolucién judicial, se comunicara al usuario que, por orden
judicial, se va a proceder a realizar la limpieza de la vivienda. Se concreta desde la

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Area de Politicas

Sociales Plaza San

Carlos, n® 4 50001 - 20



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Secretaria de la jefatura
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de servicio, el dia y hora que se va a proceder, al objeto de coordinar a los diferentes
servicios que tienen que intervenir:

policia,

salud publica,
proteccion de animales, segun el caso. Por previsidon, también se cita al cerrajero.

limpieza publica vy

A lo largo del afio 2024 se intervino en 10 domicilios, en todos ellos se conté
con la colaboracién del usuario. Se han iniciado tramites de entrada por auto judicial

en dos domicilios, estando a la espera de las resoluciones por parte del Juzgado.

CMSS

Con autorizacion de
la persona

Con auto judicial

Total Casos atendidos

Actur

0

Arrabal

Centro

Delicias 1

Delicias 2

La Almozara

La Jota

Santa Isabel

La Magdalena

Las Fuentes

Oliver

Valdefierro

Miralbueno

Barrios Rurales

San José

San Pablo

Torrero

Universidad

Casablanca

N O ORI PP OOOORPR OO OO N|H

N OO = NP OO OO0 =0 00 o/ MDD =~ |0O

Total
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3. PREVENCION E INCLUSION SOCIAL

Este programa se sitla dentro de la estructura organizada de los Centros de
Servicios Sociales como recurso especifico adecuado para intervenir en los procesos
de incorporacidn social de las personas en situacién riesgo y/o exclusién social. Tiene
como finalidad prevenir y frenar el desarrollo de aquellos factores que propician esa
situacién de desventaja o desigualdad.

A través de itinerarios de inclusién se promueven intervenciones dirigidas a
abordar estas situaciones de exclusién y/o riesgo social y a apoyar los procesos de
desarrollo personales, grupales y comunitarios.

Basado en el reconocimiento del derecho a una relacién de ayuda y a una
atencién social personalizada (ademas del derecho de acceso a la proteccién social),
se establece un acompafiamiento social dirigido a:

* La atencidén de necesidades, acceso a recursos Yy dispositivos sociales.

* Atenciones de promociéon personal (apoyo emocional, educativo y
relacional) fortaleciendo la autonomia y mejora de la persona.

* Acciones de recuperacién del vinculo social de la persona y de esta con sus
redes.

A continuacién se exponen los expedientes de SSC que durante 2024 estaban
incluidos en el Programa de Prevencién e Inclusiéon y en los que se ha llevando a cabo
un acompafamiento social diseflado desde un proceso proactivo, de reduccion de
dafos, de desarrollo de potencialidades y capacidades de la persona para posibilitar
una mejora en su situacién personal y social:

CMSS EXPEDIENTES EXPEDIENTES PPI %
ACTIVOS
Actur 4118 621 15,08
Arrabal 6633 901 13,58
Centro 5821 307 5,27
Delicias 1 11582 1565 13,51
Delicias 2 8434 850 10,08
Universidad 5848 450 7,69
Casablanca 3291 505 15,34
La Almozara 4231 259 6,12
La Jota 3612 293 8,11
Santa Isabel 1117 90 8,06
Torrero 6974 1016 14,57
Las Fuentes 7917 1014 12,81
San Jose 11830 1329 11,23
Oliver 3053 1227 40,19
Valdefierro 1358 315 23,2
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Miralbueno | 636

87

13,68
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La Magdalena 4312 1172 27,18
San Pablo 5155 1908 37,01
Barrios Rurales 3237 398 12,3
TOTAL Ciudad 99159 14307 14,43
CMSS Barrios Rurales EXPEDIENTES EXPEDIENTES PPI %
ACTIVOS

Alfocea 16 1 6,25
Casetas 1073 181 16,87
Garrapinillos 534 88 16,48
Juslibol 142 16 11,27
La Cartuja 238 14 5,88
Montafana 309 19 6,15
Monzalbarba 263 24 9,13
Movera 220 21 9,55
Pefaflor 95 12 12,63
San Juan Mozarrifar 152 7 4,61
San Gregorio 66 4 6,06
Torrecilla Valmadrid 3 0 0

Venta del Olivar 99 7 7,07
Villarrapa 27 4 14,81
Total 3237 398 12,3

3.1. PRESTACIONES ECONOMICAS PERIODICAS ORIENTADAS A
LA INCLUSION SOCIAL

Los Centros Municipales de Servicios Sociales, de acuerdo a la valoracién de la
situaciéon realizada a las personas atendidas, gestionan una serie de prestaciones
econdmicas dirigidas a procurar el apoyo basico en el desarrollo de un proceso de
inclusién social, en el caso de precisarlo, o para prevenir deterioros en su situacion
que propicien procesos de exclusion social.

3.1.1 INGRESO MIiNIMO VITAL
El 1 de junio de 2020 se publicé Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por

el que establece el Ingreso Minimo Vital; una prestacion dirigida a prevenir el riesgo
de pobreza y exclusidn social de las personas que vivan solas o integradas en una
unidad de convivencia, cuando se encuentren en una situacién de vulnerabilidad por
carecer de recursos econdémicos suficientes para la cobertura de sus necesidades
basicas.

La complejidad de la realidad de las personas potenciales beneficiarias de la
prestaciéon ha requerido de la participacidon de los servicios sociales. Con la aprobacion
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del Real Decreto-ley 3/2021, el 2 de febrero, se adoptan medidas para la reduccién
de la brecha de género y otras
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materias en los ambitos de la Seguridad Social y econdmico; a partir de ese momento
y a unos determinados supuestos, se requiere un certificado expedido por los servicios
sociales competentes para acreditar el riesgo de exclusién social.

En relacién con estas modificaciones normativas y los certificados de Servicios
Sociales que deben acompafar algunas de las solicitudes del IMV, la corporacién local
de Zaragoza ha establecido una coordinacién interna con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social relativo a los certificados que deben acompafar para poder resolver
y verificar los requisitos del IMV, conforme a la Ley 19/2021, por la que se establece el
Ingreso Minimo Vital, remitiendo los expedientes que cumpliendo el resto de requisitos
estan pendientes de resolver a la espera de los correspondientes certificados de
Trabajadores Sociales.

Con este procedimiento se garantiza la incorporacién de los citados certificados
a todos los expedientes del IMV que lo precisen para la resolucién de la prestacion
(certificados iniciales) o para su mantenimiento (certificados de revisién anual).

Los datos relativos a los certificados iniciales y de revisién anual emitidos desde
los CMSS en 2024 para el IMV son los siguientes:

CMSS Certificados iniciales Certificados anuales

Actur 14 20
Arrabal 28 17
Centro 22 34
Delicias 1 51 72
Delicias 2 42 67
Universidad-Casablanca 29 30
La Almozara 21 29
La Jota-Sta Isabel 22 22
Torrero 25 34
Las Fuentes 43 54
San Jose 52 67
Oliver-Valdefierro- 33 24
Miralbueno

La Magdalena 30 50
San Pablo 41 68
Barrios Rurales 16 16
Oficinas Centrales 50 0
Ciudad 519 604
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3.1.2 PRESTACION COMPLEMENTARIA DEL INGRESO MINIMO VITAL

El Gobierno de Aragén aprobé por el Decreto 161/2021, de 13 de octubre, la
Prestacién aragonesa Complementaria a del Ingreso Minimo Vital (PACIMV).
Esta prestacion se subdivide, en dos prestaciones diferenciadas e incompatibles:

* Prestacion Aragonesa: prestacion de caracter econdmico para unidades de
convivencia que no cumplen requisitos para el acceso al Ingreso Minimo
Vital, PACIMV. Se solicita en los Centros de Servicios Sociales municipales o
comarcales.

* Complemento Econémico para titulares del Ingreso Minimo Vital, ICSS. Se solicita a
través de la web del Gobierno de Aragén.

Las personas beneficiarias de la Prestacién Aragonesa son las recogidas en el
articulo 3.2 del Decreto 161/2021, de 13 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el
que se regula la Prestaciéon Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital
establecida por la Ley 3 / 2021, de 20 de mayo, en concreto las descritas en 6 Unicas
modalidades:

* Menores de 30 anos independizados y con 9 meses de alta Seguridad Social.

* Solicitante de Asilo y Refugio.

* Jovenes entre 18 y 22 afnos procedentes de Proteccién de Menores.

* Proteccién Internacional.

e Mujeres Victimas Violencia.

* Menores emancipados que tengan a su cargo personas con
discapacidad o en situaciéon de dependencia.

Segun lo establecido en normativa, la solicitud de la Prestacién Aragonesa se
formula exclusivamente por medios telematicos y desde los Centro de Servicios
Sociales a través de una aplicacién informatica que el IASS ha habilitado al efecto.
Esta aplicaciéon informatica realiza una serie de controles automaticos que impiden la
grabacién de aquellas solicitudes que incumplen los requisitos objetivos, que no
admiten margen de interpretacién. Por tanto se exponen las solicitudes registradas en
el aplicativo de forma acumulada:

C.M.S.S. Tramite Némina Suspendida Denegadal TOTAL
[Extinguida Archivada/

Actur 0 4 0 2 6
Arrabal 0 4 1 1 6
Centro 1 0 1 4 6

Deliciasl 0 4 0 0 4
Delicias 2 0 2 0 8 10
Universidad 0 0 4 1 5
Casablanca 0 0 0 1 1
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A continuacién se desglosan los datos de las solicitudes tramitadas durante el 2024:

C.MS.S.

Tramite

Nomina

Suspendida/
Extinguida

Denegada/
Archivada/

TOTAL 2024

Actur

0

1

Arrabal

Centro

Deliciasl

Delicias 2

Universidad

Casablanca

La Almozara

La Jota

Santa Isabel

Torrero

Las Fuentes

San Jose

Oliver

Valdefierro

Miralbueno

La Magdalena

San Pablo

Barrios Rurales
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3.1.3 AYUDA DE INTEGRACION FAMILIAR

Las Ayudas de Integracién Familiar son prestaciones econémicas del Sistema
Publico de Servicios Sociales de caracter esencial y caracter periédico que tienen por
objeto el mantenimiento de la unidad de convivencia con menores de edad a cargo,
evitando el internamiento de estos en centros especializados o la adopcion de
medidas externas de proteccién y vinculadas a un programa familiar de atencién
social. Desde 2018 los servicios sociales del Ayuntamiento de Zaragoza asumen su
gestion en el termino municipal. A través de la red de CMSS donde se hace la
recepcion de solicitudes, y la tramitacién de los expedientes al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales para su resolucion.

Como consecuencia de la aparicién del IMV y hasta la creacién de la Prestacién
Aragonesa Complementaria, la Subdireccion de Prestaciones del IASS realizé
prérrogas automaticas en las Ayudas de Integracién Familiar.

Tras la aprobaciéon de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se
establece el Ingreso Minimo Vital y la entrada en vigor del nuevo Complemento de
Ayuda para la Infancia (API), se inicia un nuevo proceso de re-ordenacién de la Ayuda
de Apoyo a la Integraciéon Familiar autondmica, regulada por el Decreto 191/2017, de
28 de noviembre, del Gobierno de Aragén.

A continuacién se exponen las cifras registradas en la red centros municipales
de servicios sociales de los expedientes AIF por CMSS durante 2024

C.M.S.S. CASOS NUEVOS AIF ACTIVOS BAJAS
2024

Actur 11 11 14
Arrabal 4 11 25
Centro 5 23 20
Deliciasl 6 13 18
Delicias 2 6 23 52
Universidad 2 21 22
Casablanca 0 15 10
La Almozara 5 12 17
La Jota 0 9 10
Santa Isabel 0 5 7
Torrero 1 21 11
Las Fuentes 14 30 46
San Jose 16 31 45
Oliver 7 50 46
Valdefierro 2 7 13
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La Magdalena 4 55 15
San Pablo 14 36 43
Barrios Rurales 4 13 27
Total 103 388 452
Total 2024
N.° Nuevas Altas de Ayudas de Integracion Familiar 103
N.° Bajas de Ayuda de Integraciéon Familiar 452
N.° de casos Activos de Ayuda de Integracion Familiar 388

3.2 PROGRAMAS DE INCLUSION

3.2.1 PROGRAMA DE APOYO A LA FAMILIA

El objetivo del programa es ayudar a las familias para que puedan cumplir las
funciones que permitan a sus miembros un desarrollo adecuado cuando por diversos
factores: sociales, psicolégicos, econdmicos... no puedan desempefiarlas por sus
propios medios. Va destinado a familias con menores de 18 anos que se encuentran
en una de estas situaciones:

* En proceso de socializaciéon inadecuado y poco estimulante que incide en la
competencia social de los menores, haciéndola deficitaria y colocando a
éstos en situacion de riesgo.

* Socializadas desde estilos de vida marginales que suponen, para sus
miembros y en
especial para los menores, una situacién de alto riesgo en su proceso de
desarrollo integral y una conflictividad con las pautas establecidas
socialmente.

* En crisis, provocadas por acontecimientos externos o de ciclo evolutivo
familiar, que
implican dificultades en el desarrollo de los menores inmersos en la misma.

Desde los CMSS, se llevaron a cabo acciones de apoyo y seguimiento educativo
a las familias, desarrollando sus capacidades y habilidades necesarias para
enfrentarse de manera adecuada a sus problemas sin tener que depender
sistematicamente de los Servicios Sociales.

Las cifras relativas a las familias con los que se ha trabajado en este programa
a lo largo del 2024 en los diferentes Centros Municipales de Servicios Sociales son los
siguientes:

Distinguiremos los dos tipos de intervenciones familiares que se pueden
realizar, en funcién de la temporalidad que se establezca desde el equipo de
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valoracion:
Tipo 1 INTERVENCION FAMILIAR.

Tipo 2 INTERVENCION FAMILIAR BREVE.
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DATOS DE INTERVENCION FAMILIAR TIPO 1

> N.° Familias estudiadas en 2024: Se obtendrdn de los distintos expedientes
gue han tenido intervencién abierta por estudio de PAF en el afio
correspondiente.

- Casos Nuevos PAF anuales 2024: Se obtendran de los distintos expedientes que
han
tenido alta de PAF en el aflo correspondiente.

> N.° Familias en alta 2024: Se obtendran de los distintos expedientes que
tienen intervencién de PAF abierta y su estado es alta durante el afio
correspondiente.

- N.° Familias en baja 2024: Se obtendran de los distintos expedientes que han
tenido intervencién de PAF abierta y su estado es baja durante el afio
correspondiente.

- N.° menores en alta (distinguiendo nifio/niia): Se obtendran el n.2 de menores de
los distintos expedientes que tienen intervencién de PAF abierta y en estado
alta durante el afio correspondiente.

cmss. TR | cams | PA P
Estudiadas Nuevos
Actur 5 1 7 9 3 7 10
Arrabal 9 4 13 6 12 20 32
Centro 3 4 12 2 11 7 18
Delicias 1 19 6 12 5 16 8 24
Delicias 2 26 10 20 10 17 14 31
Universidad 39 6 9 6 4 12
Casablanca 30 7 14 7 8 15
La Almozara 13 4 13 9 17 11 28
La Jota 5 0 6 3 7 8 15
Santa Isabel 2 0 1 1 1 2 3
Torrero 5 5 5 2 7 5 12
Las Fuentes 7 8 17 7 15 8 23
San José 8 5 13 4 11 13 24
Oliver 2 8 13 7 11 9 20
Valdefierro 0 2 3 1 3 3 6
Miralbueno 0 2 2 1 4 2 6
La Magdalena 7 5 6 3 3 6 9
San Pablo 9 5 25 8 33 29 62
Barrios Rurales 6 4 10 5 11 13 24
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‘Total ‘ 195 ‘ 86 201 96 193 181 ‘ 374 ‘
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Solicitu PAF Menores en PAF
C.M.S.S. Rurales ‘:E‘:stx‘: Casos :‘:: ;’;‘j':a Nifios Nifias | Total
das Nuevos

Alfocea 0 0 0 0 0 0 0
Casetas 2 2 5 3 5 9 14
Garrapinillos 1 1 2 1 2 1 3
Juslibol 0 0 0 0 0 0 0
La Cartuja 0 0 0 0 0 0 0
Montafiana 1 0 1 1 1 1 2
Monzalbarba 1 0 1 0 1 0 1
Movera 0 0 0 0 0 0 0
Pefaflor 0 0 0 0 0 0 0
San Juan Mozarrifar 0 0 0 0 0 0 0
San Gregorio 1 1 1 0 2 2 4
Torrecilla de 0 0 0 0 0 0 0
Valmadrid
Venta del Olivar 0 0 0 0 0
Villarrapa 0 0 0 0 0 0 0
Total (] 4 10 5 11 13 24

DATOS DE INTERVENCION FAMILIAR BREVE TIPO 2

Son intervenciones que buscan afrontar dificultades y/o déficits en el nucleo

familiar con objetivos educativos, de apoyo y de cambio. Estan limitadas tanto en el
tiempo, con una duracién predeterminada de uno a tres meses, como en los objetivos.
No son actuaciones integrales que abordan todas las areas familiares, tampoco son
puntuales ni reducidas a meras gestiones administrativas.
Estan dirigidas a aquellas familias que por sus necesidades concretas y/o
circunstancias especificas tales como resistencias a una intervencién sostenida en el
tiempo, a la presencia del educador en el domicilio, o porque se requieren unos
tiempos menores se pueden atender de una forma mds agil y acotada.

- N.° Familias en intervencion breve durante el 2024: Se obtendran de los distintos
expedientes que han tenido intervencién de PAF breve, cuya fecha entre su alta
y su baja estd comprendida en el afio correspondiente y no haya sido superior a
3 meses.
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Menores en PAF Breve
C.M.S.S. PAF Breve
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3.2.2 ITINERARIOS DE INCLUSION

A) Servicio de ltinerarios Individualizados de Inclusién Sociolaboral

Este servicio consiste en un conjunto de actuaciones técnicas que tienen como
objetivo la mejora de la inclusién socio-laboral de personas usuarias de los Servicios
Sociales municipales, para las que estas actuaciones pueden favorecer una insercién
normalizada posterior en el mercado de trabajo y por extensién una mejora en su
inclusién social.

Este servicio actualmente se desarrolla en las zonas de la ciudad que dadas
dadas sus condiciones socioecondmicas especificas cuentan con planes integrales de
actuacion y en las que confluyen varios Centros Municipales: San Pablo, Magdalena,
Arrabal, La Jota, Centro y Oliver.

Se dirige a sus residentes de entre 18 a 65 afios con una intervencién social
abierta en Servicios Sociales Comunitarios y que presentan factores de exclusién

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Area de Politicas

Sociales Plaza San

Carlos, n® 4 50001 - 38



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

social. Son personas en situacién de exclusidn social con muy bajos niveles de
empleabilidad que requieran de un proceso
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de acompafiamiento social, formativo y, en su caso, una experiencia de trabajo real
que les permita recuperar su autonomia personal de cara a su posterior acceso al
mercado de trabajo normalizado.

La denominacién de Servicios de lItinerario individualizado de inclusiéon socio-
laboral refleja que, en todo momento, la intervencién se abordard como proceso que
se realizara conjuntamente con la persona, fomentando su participacion activa y
potenciando su autonomia.

Definir el itinerario como personalizado implica, en primer lugar, partir de la
realidad de la propia persona, teniendo en cuenta sus caracteristicas, experiencia,
demandas, necesidades y expectativas profesionales.

SERVICIOS SOCIALES : DIAGNOSTICO PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION
1 Ambitos :

Econdmico / Laboral / Residencial / Salud / Formacién / Social-relacional / Personal / Juridico — Legal

g Z.a._raSOZa

ITINERARIO INDIVIDUALIZADO DE INCLUSION SOCIOLABORAL

FASE 4 DESARROLLO ITINERARIO

FASE 1

MODULO ORIENTACION
CAPTACION Y
ACOGIDA CMSS 7/ ACOMPANAMIENTO
ENTIDAD

6— 12 meses
. ACTUACIONES INDIVIDUALES

CONCERTADA

FASE 3 : FASE 5

EASE 2 ) ACTUACIONESGRUPALES &} | 77505 0

DISENO EVALUACION
DIAGNOSTICO ITINERARIO

INICIAL . Individual

EMPLEABILIDA Valoracion :
itinerario MODULO FORMACION -
EMPLEO

individualizado »
2 meses formacion

9 meses contrato

| OBRAS O SERVICIOS DE INTERES SOCIAL  }
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RESUMEN DE ACTUACIONES EN 2025

ITINERARIO INDIVIDUALIZADO DE INCLUSION SOCIOLABORAL
CMSS SAN PABLO-CMSS LA MAGDALENA-CMSS ARRABAL-CMSS LA JOTA-CMSS CENTRO
2024

FASE 1 DETECCION Y SELECCION (LAS TRES PRIMERAS FASES HACEN REFERENCIA AL

MODULO FORMACION Y EMPLEO)

Personas derivadas 80
Personas que rechazan 17

FASE 2 DIAGNOSTICO INICIAL

N.2 Entrevista realizadas \ 80 \

FASE 3 DIAGNOSTICO DE EMPLEABILIDAD, DE OFICIO Y DISENO ITINERARIOS

Diagndsticos Empleabilidad 50 Pendiente la realizacién de los que se han
Diagndsticos Oficio 50 incorporado en febrero
FASE 4 DESARROLLO ITINERARIOS
Modulo orientaciéon y acompainamiento
N.2 personas incorporadas 28
Diagnésticos Empleabilidad 21
Disefio de Itinerarios 28
Mujeres 11
Hombres 17
Perfil grupo Edad Entre 18 a 64 afios
Nacionalidad |9
Espafola
Nacionalidad |19
Extranjera
FASE 4 DESARROLLO ITINERARIOS
Médulo Formacién Empleo
N.2 personas contratadas 54
Mujeres 27
Hombres 27
Perfil grupo Edad Entre 19 a 63 afos
Nacionalidad |22
Espafiola
Nacionalidad |32
Extranjera

De septiembre a octubre 2024 se realizé la fase de preparaciéon de la
formacion, de los diagnésticos, y de los médulos formativos a impartir.

En octubre se llevo a acabo la formacidon en los oficios y los diagnésticos.

De noviembre a diciembre se continué con formacion en los oficios y se inician las

actuaciones en obra real.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Area de Politicas
Sociales Plaza San
Carlos, n2 4 50001 -

41




€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

OBRAS REALIZADAS:

Durante el periodo de tiempo de septiembre de 2023 a julio de 2024 hemos
realizado un total de 232 obras en las que ha sido necesaria la intervencién en
trabajos de albafileria, fontaneria, pintura y electricidad.

Centros Comunidades | Fachadas Locales | Viviendas Otros Total
Formacion
Colegios

7 5 163 6 50 1 232

Se han realizado obras en 7 centros formativos del Casco Histérico: Colegio El
Carmen y San José, CSL Casco Viejo, Colegio Cantin y Gamboa de Fundacién La
Caridad, Escuela de Adultos Gémez Lafuente y Concepcién Arenal, Colegio Publico
Tenerias y Santo Domingo.

Las 5 comunidades han sido en el Barrio de San Pablo, realizando intervenciones
en pintura, albanileria y electricidad.

En este periodo de tiempo se ha colaborado en la adecuacién de 6 locales, (5 en el
barrio de San Pablo y 1 en Magdalena): Gusantina, Cadeneta, Conferencias San
Vicente de Paul y, Calles de Miguel de Ara, San Pablo y Armas. Con intervenciones en
electricidad y pintura.

Se han arreglado un total de 163 fachadas correspondientes a 19 calles del Casco
Histérico.
Su distribucién por barrios es la siguiente.

De las intervenciones que no quedan incluidas en los apartados descritos
anteriormente, se ha intervenido con pintura en los bafios del parque Tio Jorge.

De las intervenciones en las 50 viviendas se han realizando un total de 73 trabajos,
en 32 de ellas se ha intervenido en pintura, 8 en electricidad, 20 en fontaneria, y 13
en albafileria En el siguiente cuadro podemos observar el nimero de viviendas en las
que se ha intervenido, segun el barrio al que pertenece:

OBRAS EN 50 VIVIENDAS

ARRABAL LA JOTA MAGDALENA SAN PABLO

3 3 24 20
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FASE 1 DETECCION Y SELECCION

Personas derivadas 79

Personas que rechazan 9 personas
que rechazan

explicitamente

De las personas que rechazan:
4 personas seleccionadas para FYE no se
incorporan:3 de ellos por incorporacién a
empleo normalizado, 1 no aporta motivo

3 personas incorporadas a FyE causan baja: 2
por motivos de salud y 1 por no conciliacién

2 personas rechazan

FASE 2 DIAGNOSTICO INICIAL

N.2 Entrevistas realizadas
45

para
Formacién

y Empleo

34

para
Orientacién

y
Acompafamient

0.

TOTAL: 79

Se recibe informe de derivacion de cada
participante desde CMSS, y se realizan las
entrevistas segin el modelo y metodologia
definidos en el Proyecto

PERIODO DE ENTREVISTAS:

FyE: 27/jun a 14/oct de 2024
OyA: 27/jun/2024 a 22/01/2025

FASE 3 DIAGNOSTICO DE EMPLEABILIDAD, DE OFICIO Y DISENO ITINERARIOS

Diagndsticos Empleabilidad EyE:
Puntuacién
promedio =
58

OyA

Puntuacién
promedio =
60

Albailera:
Puntuacién
promedio= 11
Pintura:
Puntuacién
promedio =
10

Diagnésticos Oficio

FyE: 20 diagnésticos realizados.
o) Respecto al Desempefio Laboral

para FYE se obtienen 55 puntos de
promedio. Este diagndstico solo se
realiza para FyE.

OyA: 21 diagnésticos realizados.

Diagnésticos de Oficio, realizados solo en FyE

FASE 4 DESARROLLO ITINERARIOS
Modulo orientacion y acompafnamiento

23 personas
N.¢ personas incorporadas (3

Incorporacién progresiva. Se detectan
dificultades en la comprension e interiorizacién
de las personas derivadas, asi como falta de
adherencia al programa en los meses iniciales,
sobre lo que ya se estd trabajando. Se trabaja
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renuncian
tras

la

incorporacion)

inicialmente a través de tutorias y sesiones
individuales, desde la flexibilidad y
adaptabilidad a las necesidades individuales
para lograr la continuidad y el desarrollo de los
itinerarios.

Diagndsticos Empleabilidad

21
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Disefio de Itinerarios 20
Mujeres 15
Hombres 5

Perfil grupo

Edad

Entre 21 a 65 afios

Franjas de edad predominantes: 32 a 36 anos,
48 a 50

afos y 56 a 58 afos.

Nacionalidad
Espafiola

7 personas (2 de minoria étnica)

- Nivel de formacién: 2 personas con
Educacién Secundaria Obligatoria finalizada. 5
no han finalizado ni tienen una cualificacién
profesional.

- Discapacidad: 1

- Laboral: a fecha 6/2/2025: 2 personas estan
trabajando con contratos temporales pero
relacionados con su perfil profesional.

Nacionalidad
Extranjera

13 personas (Marruecos 2, Gambia 1, Costa de

Marfil

1, Argelia 2, Senegal 1, Camerun 1,

Nigeria 2,

Rumania 1, Cuba 1, Mauritania 1).

- Nivel de formacién: 7 personas con muy bajo
nivel de espafol (4 personas en formacién
en espanfol).

- Nivel académico: estudios primarios en pais
de origen. 3 participantes con estudios
superiores en su pais de origen no
homologados.

- Discapacidad: 3 personas con discapacidad
reconocida; 2 personas en proceso de
valoracion

- Laboral: A fecha de 6/2/2025 se encuentran
trabajando 5 personas.

e Trabajos precarios y temporales.
Contrataciones inestables, que
requieren de orientacién laboral
para la mejora de su situacién, vy,
por tanto, permanecen en el
programa.

-3 in permiso de trabai

FASE 4 DESARROLLO ITINERARIOS

Médulo Formacién Empleo

N.2 personas contratadas

20
Desde 1/11/24

19
Desde 1/02/25

1/11/2023 al 31/07/2024 (9 meses)

Periodo de prueba: del 1/11/2023 al
31/01/2024.
Propuesta de continuidad por CMSS
OLIVER:20
Propuesta de continuidad por Itinerarios
PIBO: 20
o Excepcién: Una persona renuncia
a la prérroga del contrato vy
finaliza el 31 de enero de 2025.
Motivacién econdmica
(incompatibilidad de ayudas
sociales, y situacién de salario
percibido/ pago impuestos
correspondientes)
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Otros datos:

3 amonestaciones por uso indebido de los
materiales de trabajo.
1 sancién por absentismo laboral
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7 situaciones de baja laboral (corta
duracion):
o 6 bajas por ITL
o 1 bajainitinere
o Las 7 bajas concentradas en
5 personas
o A fecha de este informe,
actualmente dos personas se
encuentra de baja.

En general hay un buen desarrollo del grupo y
del médulo, respetando la normativa laboral.

Mujeres 9
. Hombres 11
Perfil grupo Edad Entre 22 a 51 afos.
Franjas de edad predominantes: 34 a 36, 38
a 40
anos y 46 a 48 afios.
Nacionalidad 14 personas
Espafola - 10 personas procedencia etnia gitana
1 persona en tramitacién discapacidad
Nacionalidad 6 personas (2 Nigeria, 1 Marruecos, 1
Extranjera Senegal, 1 Colombia, 1 Paises Bajos)

1 persona en tramitacién discapacidad

Bajo nivel formativo del grupo (més de la
mitad del grupo, 12 personas, no han
cursado estudios de secundaria).

Se han presentado 3 candidaturas a
empresas para procesos de seleccidon
buscando asi la incorporacién al mercado
laboral.

OTROS DATOS DE INTERES

ACCIONES REALIZADAS EN FORMACION Y EMPLEO:

- Se han realizado 48,5 horas en Competencias Transversales en la fase de Formacién
Desde noviembre hasta fin de enero:

® 17 actuaciones de obra (ver tabla posterior)
* Previsién de futuras actuaciones (ver tabla posterior)

® 12 sesiones formativas, 26 horas:

m 1 Taller de Técnicas de BlUsqueda activa de empleo y preparaciéon de
pruebas de seleccién

1 Taller de Orientacién Laboral

5 Talleres de Habilidades personales para el empleo, DAPO

2 Talleres de Tramites online

1 Taller de Competencias Digitales

1 Taller Buzén de sugerencias

1 visita a un recurso Centro Comunitario

FORMACION RIESGOS LABORALES: 20 horas

TUTORIAS INDIVIDUALES: 113 tutorias, que hacen un total de 87,3horas.

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Area de Politicas

Sociales Plaza San

Carlos, n® 4 50001 - 47




AYUNTAMIENTO

€] Zaragoza

ACCIONES REALIZADAS EN ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO:

- Se han realizado 18 horas de Formacion en el Médulo de Orientacién y Acompafiamiento:
Desde noviembre hasta el 31 de enero:
®* 7 sesiones sobre:
m 2 talleres de Competencias Digitales Vinculadas con el Empleo
m 3 talleres de Habilidades personales para el empleo, DAPO
m 2 talleres de Presentacién del programa donde se ha trabajado sobre
todo el conocimiento mutuo de grupo.

PREVISION DE EVALUACIONES DEL PROGRAMA:

A través de la herramienta de registro PUZLE se ha establecido la revisidn de los itinerarios individuales
y la evaluacién de los objetivos planteados en las siguientes fechas:

31/01/25 15/04/25 18/07/25

En el caso de la evaluacién del mddulo OYA, se realizard a los 6 meses de la incorporaciéon de la
persona al programa. SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA ITINERARIOS 23/24:Al inicio de este curso se
establecieron diferentes contactos con los participantes del curso anterior. Se concretaron 2 periodos
para realizar el seguimiento, a los 3 y 6 meses de haber finalizado (agosto 2024). Entendiendo las
necesidades y particularidades de cada persona, se ha flexibilizado dicho seguimiento atendiendo las
situaciones concretas. Esto ha permitido conocer los siguientes resultados en el momento actual:

Nov-2024: se consigue el objetivo de insercidon del 35% de personas insertadas en el mercado laboral
del médulo de Formacién y Empleo

Ene-2025:
FyE : 8 inserciones laborales, 40%
OyA: 7 inserciones laborales, 35%; ademas de 3 personas que pasaron este curso a FyE, y se
encuentran trabajando dentro de este Programa.

Se manifiestan diferentes cambios de empresa, como mejora de empleo

b

Desde el seguimiento conjunto con el CMSS, se ha derivado a 1 persona a centro de educacién de
personas

¢ adultas de Fundacion Adunare CODEF para realizar FIPA1 a inicio del 2025.
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OBRAS REALIZADAS SERVICIO ITINERARIO LOTE 2

ACTUACION INICIO FIN N° TRAB. OBSERVACIONES
OBRA (24.14) Pintar piso y cambio Derivada por CMSS
de bafiera por ducha de Madre 05/02/2025 14/02/2025 11
Barat VIVIENDA PARTICULAR
Derivada por CMSS
OBRA (25.09) Pintar piso de
Maestro Telleria 12 03/02/2025 07/02/2025 9 VIVIENDA PARTICULAR
OBRA (24.28) Lijar las puertas y Derivada por PIBO
barnizarlas en la escuela infantil 03/02/2025 11/02/2025 11
de “LOS IBONES”. ESPACIO MUNICIPAL
Derivada por CMSS
OBRA (24.17) Arreglo de
humedades y pintar piso, junto a 27/01/2023 31/01/2025 8 VIVIENDA PARTICULAR
cambio lavabo y wc
Derivada por CMSS
OBRA (23.23) Pintura exterior La 20/01/2025 31/01/2025
reina 9 16 COMUNIDAD DE
VECINOS
Derivada por CMSS
OBRA (23.22) Pintura INTERIOR _
VECINOS
Derivada por CMSS
OBRA (24.19) Arreglo bafo Pintor
Stroll 9 07/01/2025 17/01/2025 4 VIVIENDA PARTICULAR
Derivada por CMSS
OBRA (24.18) Pintar piso paredes,
techos y puertas Maestro Telleria | L0/12/2024 20/12/2024 11 | VIVIENDA PARTICULAR

16
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OBRA (24.27) Pintar vivienda

Derivada por CMSS

Civico del barrio Oliver.

Comunitario (C/ANTONIO LEYVA 10/12/2024 16/12/2024 4
92) Apart 3 1 VIVIENDA PARTICULAR
Derivada por CMSS
OBRA (24.26) Pintar vivienda
Comunitario (C/ANTONIO LEYVA 10/12/2024 16/12/2024 4 VIVIENDA PARTICULAR
92) Apart 2 10
Derivada por PIBO
OBRA (24.25) Pintar centros
mayores, biblioteca, escaleras, 13/12/2024 12
zona billar, pasillo, barandilla y 10/12/2024
despacho direccién. ESPACIO MUNICIPAL
i Derivada por
OBRA (24.24) Bajar a cota 0 02/12/2024 |  05/12/2024 . P
rampa del Centro Comunitario PIBO ESPACIO
MUNICIPAL
o Derivada por CMSS
OBRA (24.13) Sustitucién de
baldosas de ceramica en el bafio 25/11/2024 29/11/2024 4 VIVIENDA PARTICULAR
de Mariano Nipho, 22, parcela.
OBRA (24.23) Pintura de los )
pasillos y escaleras de las 19/11/2024 05/12/2024 -0 Derivada por
vivienccija? (sjocl:iales (Zaragoza PIBO ESPACIO
Vivienda) del centro comunitario
(Antonio Leyva 92) MUNICIPAL
Derivada por CMSS
OBRA (24.09) Sustitucién de
baldosas en cocina de Fray Luis de 18/11/2024 19/11/2024 3 VIVIENDA PARTICULAR
Ledn.
OBRA (24.21) Pintura del Centro
Municipal de Tiempo Libre del Derivad PIBO
. : erivada por
barrio Oliver. Concretamente se 13/11/2024 09/05/2025 20 P
comienza a pintar la sala del ESPACIO MUNICIPAL
Interacciénate. En fase2, se
continua con la cocina y sala de
ordenadores.
i Derivada por PIBO
OBRA (24.22) Pintura del Centro 11/11/2024 18/11/2024 -0 P

ESPACIO MUNICIPAL
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Pintura y Exterior Pintura Arreglo bafos
- . IES.M.M CTL (sala
arreglo bafio Comunidad Gab. (23.2) may) centro de
Madre Barat Mistral H2 ’ ‘ mayores
i . A I .
Arlr:e(-FJ{lSecsct)gma Arreglos Pintura suerlz)egzgle Pintura
' bafos CTL sala Espronceda Escuela “Los
Espacio ludo . IBONES”
Oliver
Pintura
Pintura del comunidad
CMSS vecinos Gab.
exterior Mistral F4
Pintura
vivienda
Copérnico
Pintura
pasillos
IES.M.M
Arreglo bafo
P. Aranda

B) Protocolo interno coordinacién Empresas de Insercion

En enero del 2023 se inicia la colaboracidn para mejorar la coordinacién y el
trabajo en comUn entre servicios sociales comunitarios y empresas de insercion.
Desde esta colaboraciéon durante el 2024 se han gestionado varios puestos de trabajo
de diferentes empresas de insercidon con un resultado total de contrataciones.

En 2024 se han realizado 135 derivaciones por CMSS.

C.M.S.S N.° Personas derivadas MUJER HOMBRE
a entrevista
Empresa de Insercion
Actur 1 0 1
Arrabal 19 8 11
Centro 2 1 1
Delicias 1 0 0 0
Delicias 2 13 9 4
Universidad-Casablanca 10 5 5
La Almozara 5 1 4
La Jota-Sta Isabel 1 0 1
Torrero 22 13 9
Las Fuentes 8 3 5
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San Jose 9 5 4
Oliver-Valdefierro-Miralbueno 26 16 10
La Magdalena 6 1 5
San Pablo 15 8 7
Barrios Rurales 3 2 1
Total 140 72 68

EMPRESA DE INSERCION PUESTO gg&iﬁiﬁgﬁg OBSERVACIONES
) CMSS  ALMOZARA Y CMSS LA
PEON MAQUINISTA MAGDALENA.

INSERCION Y TRABAJO S.L.

CONFECCION

UNO DE ELLOS SE REINTEGRA POR
FRACASO EN EL PROCESO ANTERIOR DE
INSERCION

INSERCION Y TRABAJO S.L.

PEON REFORMAS

CMSS TORRERO Y CMSS SAN PABLO

INSERCION Y TRABAJO S.L.

PEON CARPINTERIA DE
MADERA

CMSS UNIVERSIDAD

INSERCION Y TRABAJO S.L.

PEON MANTENIMIENTO

CMSS ALMOZARA Y CMSS ARRABAL

INSERCION Y TRABAJO

PEON CARPINTERIA DE

DERIVADO DESDE PROTECCION

S.L ALUMINIO MENORES DE GOBIERNO DE ARAGON.
CONSOLIDA OLIVER PEON/A JARDINERIA 8 CONTRATACIONES NUEVAS
CONSOLIDA OLIVER PEON/A LIMPIEZA 4 CONTRATACIONES NUEVAS
CONSOLIDA OLIVER PEON/A ALBANILERIA 8 CONTRATACIONES NUEVAS

FADE INTEGRA OPERARIO/A LIMPIEZA 19
INTEGRARDID OPERARIO/A LAVANDERIA 1
INTEGRARDID AUX SAD 8
INTEGRARDID OPERARIO/A LIMPIEZA 3
INTEGRARDID JARDINERO/A 2
A TODO TRAPO  coza R MACENERD- 6 NUEVAS CONTRATACIONES
sLu A
A TODO TRAPO cozA DEPENDIENTE-A 6 NUEVAS CONTRATACIONES
sLu
A TODO TR GOZA ADMINISTRATIVO 1 NUEVAS CONTRATACIONES
sLu
ATODO TRAPO ZARAGOZA EEE‘N'IDAUCCET,\?EFE(A)_ 6 RENOVACIONES
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A TODO TRAPO
ARAGOZA DEPENDIENTE-A 6 RENOVACIONES
SLU
CMSS OLIVER.
TINSER_ARROPA2 PEONES/AS TEXTILES 2 CMSS LAS FUENTES
EZEQUIEL MORENO TEXTIL 1 CMSS CENTRO
TRANVIASER OPERARIA LIMPIEZA 19 10 NUEVAS Y 9 RENOVACIONES
TRANVIASER ENCARGADA 2 1 NUEVA Y 1 RENOVACION
TRANVIASER PEON ALMACEN 6 2 NUEVOS Y 4 RENOVACIONES
2 CMSS LA MAGDALENA
2 CMSS LA ALMOZARA
1 CMSS ACTUR
MAPISER OPERARIO MUDANZAS 7 1 CM22 DELICIAS
1 CMSS LAS ARMAS
2 CMSS DELICIAS
MAPISER OPERARIA MANIPULADO 3 1 CMaoa ARRABAL
MAPISER OPERARIO PINTURA 1 1 CMSS LAS ARMAS
) , 1 CMSS DELICIAS
MAPISER ATENCION TELEFONICA 2 1 CMSS TORRERO
MAPISER CONDUCTOR MUDANZAS 4 4 CMSS LA MAGDALENA
1 CMSS ARRABAL
MAPISER AYTE CAMARERO 3 1 CMSS LA JOTA
1 CMSS LA MAGDALENA
TOTAL PERSONAS
CONTRATADAS 136
2024

3.2.3. COORDINACION VIVIENDA

Sobre este area se trabaja coordinadamente SSC, SSE y Zaragoza Vivienda
con los siguientes protocolos de actuacion:

Alojamiento Definitivo

> ] lina
municipal alquiler.
En 2024 no se realizé procedimiento de Acceso Extraordinario a Vivienda Social
Municipal.
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Alojamiento Temporal

intervencién en este protocolo familias con menores, excluidas o en riesgo de
exclusiéon social que por privacién de su vivienda por causa de fuerza mayor,
esto es, por sucesos que no hubieran podido preverse, o0 que, previstos, fueran
inevitables y sin ningln recurso habitacional a corto plazo para resolver esta
situacién. Estas familias se encuentran enmarcadas voluntariamente en un
Itinerario de Acompafiamiento Social orientado a la normalizacién de la
convivencia familiar y al acceso a un alojamiento definitivo.

N.° N.° Familias N.° menores N.° Familias N.° de menores
vivienda alojadas alojados nuevas en 2024 | nuevos alojados
en 2024
21 26 59 11 16
N.° Familias N.° menores N.° Familias N.° de menores
Moédulos alojadas alojados nuevas en 2024 | nuevos alojados
Familiares en 2024
7 8 4 5
CMSS CASOS 2024 CASOS 2024 TOTAL
ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO
TEMPORAL TEMPORAL
VIVIENDAS MODULOS
Actur 0 0 0
Arrabal 1 0 1
Centro 2 0 2
Delicias 1 1 1 2
Delicias 2 3 0 3
Universidad 3 0 3
Casablanca 0 0 0
La Almozara 0 0 0
La Jota 3 1 4
Santa Isabel 1 0 1
Torrero 2 0 2
Las Fuentes 4 2 6
San Jose 2 1 3
Oliver 1 2 3
Valdefierro 0 0 0
Miralbueno 0 0 0
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La Magdalena 2 0 2
San Pablo 1 0 1
Barrios Rurales 0 0 0
Total Ciudad 26 7 33

en la vivienda. Son objeto de intervencién en este protocolo aquellas
situaciones en las que, tras acaecer un siniestro en una vivienda y/o edificio y
detectarse una situacién de riesgo inminente para las personas que habitan en
el mismo, se determine por parte de los técnicos pertinentes del Ayuntamiento
de Zaragoza el desalojo de dicha vivienda/edificio debido a las condiciones de
no habitabilidad. El objetivo de la intervencién sera el realojo de las unidades de
convivencia afectadas en una vivienda de las gestionadas por Zaragoza
Vivienda, bien de forma temporal mientras persistan las circunstancias que
impiden la vuelta a la vivienda, bien con caracter definitivo en caso que la
situacién lo requiera y asi sea valorado conjuntamente.

N.° de casos atendidos en 2024 N.° de casos nuevos en 2024

10 1 (en lista de espera 3)

3.2.4 PROTOCOLO DE COORDINACION CMSS-UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL

En 2021 comenz6é el protocolo de coordinacion de Servicios Sociales
Comunitarios y la Unidad de Proteccién Animal para contribuir a que los animales de
los colectivos mas vulnerables tengan una adecuada asistencia sanitaria
proporcionando aquellos tratamientos preventivos que fueran declarados obligatorios,
asi como cualquier tipos de tratamiento veterinario paliativo o curativo que sea
esencial para mantener su buen estado sanitario. Se tratara de atender situaciones
detectadas y valoradas por Servicios Sociales Comunitarios en las que la falta de
ingresos econdémicos esté dificultando cubrir unas determinadas demandas basicas de
sus animales.

En 2024 se han realizado 95 atenciones a animales domésticos (perros

y gatos). A continuacién se proporcionan las derivaciones por CMSS en

C.M.S.S N.° Animales
Actfir <
Arrabal
Centro 4
Delicias 1 13
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Delicias 2 3
Universidad-Casablanca 6
La Almozara 2
La Jota-Sta Isabel 2
Torrero 1
Las Fuentes 12
San Jose 5
Oliver-Valdefierro-Miralbueno 28
La Magdalena 13
San Pablo

Barrios Rurales

Total 95

En cuanto a las demandas y el tipo de atenciones que se han derivado durante el

2024
DEMANDAS
ALIMENTACION CIRUGIA ENTREGA ENTREGA ESTERILIZACION OBLIGACIONES PATOLOGIA TRATAMIENTO
URGENCIA TEMPORAL DEFINITIVA AGUDA BASICO
31 0 4 3 23 7 18 37
TIPO ATENCIONES
SIN ESPECIFICAR NORMALES URGENTES EXTREMAS
3 50 35 7
DURACION
PUNTUAL 1 MES 3 MESES 6 MESES
39 1 8 29
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4. INFANCIA

De acuerdo a la Ley 12/2001 de la Infancia y Adolescencia en Aragén,
corresponde a las corporaciones locales, a través de los servicios sociales
comunitarios, realizar las funciones de prevencién, informacién, promocién vy
reinsercion social en materia de menores.

En el caso de las programas municipales, las actuaciones dirigidas a evitar el
riesgo de exclusién y conflicto social y procurar un ejercicio completo de sus derechos
se incluyen en el ambito de la prevencién, de la mas genérica a la mas especializada,
tanto en el &mbito comunitario, como en aspectos concretos.

La actividad de los servicios sociales en materia de menores se desarrolla
dentro del dmbito sefalado en el articulo 84 de la mencionada ley, relativo a las
competencias de las Corporaciones Locales.

a) El seguimiento de la escolarizacién, con especial atencién a la
prevencion del absentismo escolar.

b) La promocion de la salud infantil.

c) El fomento de la insercién social.

d) La colaboracién en la deteccién de situaciones de riesgo o desamparo.

e) La prevencion de las situaciones de conflicto social.

f) La colaboracion en el seguimiento de la ejecuciéon tanto de las
medidas de proteccién como de las impuestas por los Juzgados de
Menores.

g) El desarrollo de una red de equipamientos y servicios, de base municipal,
dirigidos a la atencién primaria de la infancia, adolescencia y familia.

h) La promocién, a través de la planificacién urbanistica, de un entorno
adecuado a las necesidades de los menores.

4.1 PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

De acuerdo a la ley de infancia y adolescencia, el fomento del disfrute de los
derechos por parte de los menores aragoneses es un mandato para todas las
administraciones. Las prestaciones que el Ayuntamiento de Zaragoza realiza se
recogen en los siguientes contenidos.

4.1.1 TIEMPO LIBRE

La actividad de los centros de tiempo libre y ludotecas municipales dirigen su
intervencién socioeducativa a proporcionar y generar alternativas para la ocupacion
del tiempo libre de la infancia y adolescencia, con objeto de favorecer su desarrollo
personal y social y de prevenir situaciones de marginacién infantil en la poblacién de 3
a 14 anos.

Los datos corresponden al curso escolar 2023-2024 es decir de septiembre del
2023 hasta septiembre del 2024.
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N.° de Centros

51 (%)

N.2 de
Educadores

144

N.2 Socios nuevos en 1
afio

N.¢ de plazas
por dia

2.066

(*) San Juan, Movera, San Gregorio y Pefaflor forman parte del proyecto conjunto Ludoteca Ambulante

Horario ordinario Sesiones Asistencia I\_/Iedia . Ocupacion

Niflos Nifias Total Asistencia en %

CMTL y Ludotecas 8.21 94.79 97.01 192.16 24,4 63,86
9 6 6 9 1

Horario en Vacaciones Sesiones Asistencia Media  |Ocupacion

Niflos Nifias Total Asistencia en %

CMTL y Ludotecas 4.44 46.20 44.72 91.64 19,1 47,5
1 1 6 7 3

NUmero de actividades realizadas Participacién en las actividades N.2
Salidas y Nifios/as
Excursiones §a|ida zalida Excursiones Total §a|ida galida B Total

Ciuda Piscin Ciuda Piscin

d a d a
Todos los centros 364 771 127 1.26 7.26 14.31 4.01 25.60

2 5 9 9 3
Asistencia
Proyectos Complementarios | N2 Proyectos| N2 Sesiones — —
Nifos Nifas Total
Todos los centros 128 3.40 24.51 23.23 48.48
4 9 4 2

Animaciones N.° Animaciones Asistencia total
Todos los centros 210 52.646
DATOS POR CENTROS

Centro Barrio Educadores Capacidad

1 |Voltereta CMTL Universidad 3 40
2 | Voltereta Ludoteca Universidad 3 40
3 |Vendaval CMTL La Almozara 4 60
4 | Capuzén CMTL Torrero 4 60
5 |Capuzén Ludoteca Torrero 3 36
6 |Trébol CMTL Torrero 4 60
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7 | Musarana CMTL Delicias 50
8 |Musarafa Ludoteca Delicias 24
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9 |El Cuco CMTL Delicias 3 45
10 |El Ovalo Ludoteca Delicias 3 36
11 |El Ovalo CMTL Delicias 3 50
12 | Birabolas CMTL Miralbueno 3 40
13 | Birabolas Ludoteca Miralbueno 2 24
14 |Tragaldabas CMTL Casablanca 3 23
15 | Arianta CMTL Casetas 4 50
16 |Gusaramix CMTL Monzalbarba 3 50
17 | Saltapillos CMTL Garrapinillos 3 45
18 | Cantalobos CMTL Las Fuentes 4 66
19 | Escondecucas Ludoteca Las Fuentes 3 36
20 |El Dado CMTL San José 4 60
21 |La Hormiga Ludoteca San José 3 36
22 |Pandora CMTL San José 3 44
23 | El Chiflo Ludoteca Centro 3 36
24 |Barbol Ludoteca Actur 3 30
25 |Barbol CMTL Actur 3 36
26 |Os Mesaches CMTL Actur 2 24
27 | Sin Mugas CMTL Actur 3 45
28 |Telarafha CMTL Arrabal 5 81
29 |Bolinche Ludoteca Arrabal 3 27
30 |Cometa CMTL La Jota 3 46
31 |A Cotenas Ludoteca Parque Goya 3 36
32 |La Sabina CMTL Santa Isabel 3 37
33 |Rosales del Canal Ludoteca Rosales del Canal 2 24
34 |Rosales del Canal CMTL Rosales del Canal 3 45
35 |Actividades Socioeducativas Valdespartera 2 30
Valdespartera
36 |Actividades Socioeducativas Arcosur | Arcosur 2 30
37 |La Ciglefia CMTL La Cartuja 3 45
38 | Paniporta CMTL Montafana 3 45
39 |Zascandil CMTL Barrio JesUs 2 24
40 | Gamusinos CMTL Valdefierro 3 45
41 | Gamusinos Ludoteca Valdefierro 2 22
42 |Zardacho CMTL Oliver 3 50
43 | Zardacho Ludoteca Oliver 3 36
44 | Gusantina CMTL La Magdalena 3 45
45 | Gusantina Ludoteca La Magdalena 2 24
46 |Cadeneta Ludoteca San Pablo 3 36
47 |Cadeneta CMTL San Pablo 3 48
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Ludoteca ambulante (*) 3
48 | Ludoteca Ambulante S. Juan San Juan 36
49 | Ludoteca Ambulante Movera Movera 36
50 |Ludoteca Ambulante S. Gregorio San Gregorio 36
51 |Ludoteca Ambulante Penaflor Pefiaflor 3 36
Total 144 2066

* Se presta el servicio de forma rotatoria a lo largo de la semana en los cuatro barrios
seflalados. Tanto en los barrios de San Juan, Movera y San Gregorio, son los mismos
educadores. En Penaflor son otros tres educadores distintos.

- Actividad ordinaria

En este apartado se incluyen los datos referidos a la asistencia de nifios y nifias
en el horario habitual de apertura de los centros de tiempo libre y ludotecas, incluidos
los sabados y los domingos en aquellos centros que tienen apertura en fin de semana

Centro Sesiones Asistencia dldie D
Nifios Nifias Total Asistencia en %

Voltereta CMTL 176 985 924 1.909 11 27
Voltereta Ludoteca 145 1.162 1379 2.541 18 49
Vendaval CMTL 176 5.399 3.905 9.304 53 75
Capuzén CMTL 173 2.460 2.596 5.056 29 49
Capuzén Ludoteca 168 1.314 1.517 2.871 17 47
Trébol CMTL 183 2.915 3.577 6.492 35 59
Musarafia CMTL 177 3.086 3.841 6.927 39 78
Musarafia Ludoteca 247 1.697 2.224 3.921 16 67
El Cuco CMTL 169 3.785 3.113 6.896 41 91
El Ovalo Ludoteca 205 2.293 1.799 4.092 30 82
El Ovalo CMTL 277 2.068 1.919 3.987 14 24
Birabolas CMTL 178 1.920 1.689 3.609 20 45
Birabolas Ludoteca 210 1.486 1.559 3.045 15 60
Tragaldabas CMTL 178 1.619 1.337 2.956 17 72
Arianta CMTL 175 1.823 3.014 4.836 45 90
Gusaramix CMTL 182 2.045 2.276 4.321 24 48
Saltapillos CMTL 178 2.920 3.195 6.115 34 75
Cantalobos CMTL 143 3.565 4.343 7.908 55 83
Escondecucas Ludoteca 113 1.565 1.569 3.134 28 77
El Dado CMTL 178 5.822 6.534 12.356 35 58
La Hormiga Ludoteca 178 1.365 1.625 2.990 21 58
Pandora CMTL 171 1.877 1.857 3.734 22 50
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El Chiflo Ludoteca 144 1.422 1.240 2.662 18 51
Barbol Ludoteca 141 960 1.309 2.269 16 54
Barbol CMTL 177 780 1.400 2.180 12 41
Os Mesaches CMTL 176 866 728 1.594 9 38
Sin Mugas CMTL 148 26 22 48 39 81
Telarafia CMTL 172 3.570 3.535 7.105 41 51
Bolinche Ludoteca 172 1.358 1.338 2.696 16 58
Cometa CMTL 182 2.308 2.660 4.968 27 59
A Cotenas Ludoteca 165 685 1.166 1.851 11 31
La Sabina CMTL 174 2.216 1.857 4.073 23 69
Rosales del Canal Ludoteca 58 513 582 1.095 19 79
Rosales del Canal CMTL 281 1.164 1.655 2.819 10 33
Actividades Valdespartera 39 393 207 600 15 62
Actividades Arcosur 36 548 787 1.335 37 100
La Ciguefia CMTL 179 1.355 678 2.033 17 38
Paniporta CMTL 174 1.696 2.164 3.860 22 55
Zascandil CMTL 172 2.029 1.124 3.153 18 76
Gamusinos CMTL 173 2.330 2.468 4.798 28 62
Gamusinos Ludoteca 211 1.228 1.164 2.392 11 57
Zardacho CMTL 169 3.962 3.757 7.719 46 91
Zardacho Ludoteca 171 2.037 2.457 4.494 26 73
Gusantina CMTL 131 3.197 3.187 6.384 49 108
Gusantina Ludoteca 153 1.467 1.654 3.121 20 85
Cadeneta Ludoteca 207 2.027 1.336 3.363 16 45
Cadeneta CMTL 158 1.495 1.875 3.370 21 47
Ludoteca Ambulante S. Juan 72 938 1.112 2.050 28 78
Ludoteca Ambulante Movera 71 389 337 727 10 28
Ludoteca Ambulante S. 63 147 146 293 4 12
Gregorio
Ludoteca Ambulante Penaflor 70 519 658 1.177 17 47
Total 8.219 94.796 97.016 192.169 24,41 61,03
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- Actividad en Vacaciones Escolares

En este apartado se incluyen los datos referidos a la asistencia de nifios y nifas
en el horario de fiestas escolares de larga duracién: Navidad, Semana Santa y
vacaciones de verano. En estos periodos los centros de tiempo libre y ludotecas pasan

a duplicar las sesiones abriendo por la mafana y por la tarde.

Asistencia

Centro Sesiones Media . Ocupacién

Nifios Nifias Total Asistencia en %

Voltereta CMTL 90 365 440 805 9 22
Voltereta Ludoteca 89 501 448 949 11 30
Vendaval CMTL 82 1589 977 2566 31 52
Capuzén CMTL 103 1685 1333 3018 29 49
Capuzén Ludoteca 111 879 716 1595 14 40
Trébol CMTL 135 2284 2199 4483 33 55
Musarafia CMTL 94 1548 1587 3135 33 67
Musarafa Ludoteca 93 700 832 1532 16 67
El Cuco CMTL 42 992 774 1766 4?2 93
El Ovalo Ludoteca 141 879 789 2366 16 44
El Ovalo CMTL 138 1792 1592 3384 25 41
Birabolas CMTL 109 575 502 1077 10 22
Birabolas Ludoteca 96 306 211 517 5 22
Tragaldabas CMTL 101 798 539 1337 13 58
Arianta CMTL 130 1223 1390 2613 20 43
Gusaramix CMTL 55 836 851 1714 31 69
Saltapillos CMTL 64 1126 1369 2495 39 87
Cantalobos CMTL 83 1958 1777 3735 45 68
Escondecucas Ludoteca 76 656 596 1252 32 13
El Dado CMTL 248 3950 4406 8356 41 69
La Hormiga Ludoteca 248 3193 3602 6795 19 60
Pandora CMTL 32 683 553 1.236 41 92
El Chiflo Ludoteca 91 412 228 640 7 20
Barbol Ludoteca 94 585 762 1347 14 48
Barbol CMTL 91 835 956 1791 20 66
Os Mesaches CMTL 91 494 350 844 9 39
Sin Mugas CMTL 38 26 22 48 43 89
Telarafia CMTL 107 1695 1256 2951 28 34
Bolinche Ludoteca 133 826 645 1469 11 41
Cometa CMTL 104 1339 1537 2876 28 60
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A Cotenas Ludoteca 109 376 516 892 8 23
La Sabina CMTL 101 969 449 1418 14 41
Rosales del Canal Ludoteca 16 143 118 261 16 68
Rosales del Canal CMTL 98 295 342 637 7 23
Actividades Valdespartera 9 70 50 120 13 54
Actividades Arcosur 9 74 131 205 23 95
La Ciguefia CMTL 125 256 64 320 3 7
Paniporta CMTL 88 322 424 746 8 21
Zascandil CMTL 49 135 76 211 4 18
Gamusinos CMTL 96 519 392 911 9 21
Gamusinos Ludoteca 89 154 136 290 3 16
Zardacho CMTL 105 1912 2071 3983 38 76
Zardacho Ludoteca 101 1181 1288 2469 24 68
Gusantina CMTL 125 3453 3381 6834 55 121
Gusantina Ludoteca 134 1486 1633 3119 23 97
Cadeneta Ludoteca 103 1015 800 1815 18 49
Cadeneta CMTL 94 1223 1157 2380 25 56
Ludoteca Ambulante S. Juan 38 77 103 180 5 14
Ludoteca Ambulante Movera 36 77 61 135 5 14
Ludoteca Ambulante S. 35 91 31 122 4 10
Gregorio
Ludoteca Ambulante Penaflor 33 98 129 227 7 21
Total 4.441 46.201 44.726 91.647 19 47,50

- Salidas y excursiones

En la siguiente tabla se exponen los datos referidos a las salidas del centro
organizadas y la participacion infantil en las mismas.

Centro b niﬁ'\cl).sg/as L niﬁ'\:)f/as N.© r|1\|i.r~:-)os/as
Si?;l(lj%ads participant ﬁiaslé?na; parti.cip.ant Excursionés participant
es Salidas es Piscina es

Excursione
s

Voltereta CMTL 234 27 295 1 49

Voltereta Ludoteca 235 15 233 1 47

Vendaval CMTL 118 20 534 1 42

Capuzén CMTL 13 174 29 561 3 112

Capuzén Ludoteca 14 274 12 85 1 41

Trébol CMTL 0 0 14 314 22 353

Musarafa CMTL 11 364 11 387 2 80

Musarafia Ludoteca 9 160 8 113 121
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El Cuco CMTL 11 323 19 569 5 169
El Ovalo Ludoteca 3 66 19 413 0 0
El Ovalo CMTL 21 367 20 483 0 0
Birabolas CMTL 5 155 30 636 5 155
Birabolas Ludoteca 2 32 17 182 1 16
Tragaldabas CMTL 4 46 29 374 2 55
Arianta CMTL 0 0 38 760 2 76
Gusaramix CMTL 1 28 20 383 4 100
Saltapillos CMTL 3 75 11 565 3 85
Cantalobos CMTL 7 285 33 639 2 715
Escondecucas Ludoteca 7 113 5 65 2 178
El Dado CMTL 4 82 29 446 0 0
La Hormiga Ludoteca 2 22 20 175 1 43
Pandora CMTL 7 182 144 5 171
El Chiflo Ludoteca 12 338 0 0 0 0
Barbol Ludoteca 12 92 30 271 5 75
Barbol CMTL 23 255 30 434 5 63
Os Mesaches CMTL 9 198 90 5 88
Sin Mugas CMTL 20 36 40 3 48
Telarafia CMTL 2 36 19 527 6 245
Bolinche Ludoteca 1 24 0 0 0 0
Cometa CMTL 1 24 19 192 2 50
A Cotenas Ludoteca 9 208 4 53 0 0
La Sabina CMTL 2 60 20 491 4 97
Rosales del Canal Ludoteca 1 16 20 130 0 0
Rosales del Canal CMTL 2 29 20 268 0 0
Actividades Valdespartera 3 58 0 0 0
Actividades Arcosur 3 50 0 0 0
La Cigliefia CMTL 1 10 17 155 0 0
Paniporta CMTL 1 20 3 152 1 19
Zascandil CMTL 10 214 66 1 19
Gamusinos CMTL 9 245 32 765 2 78
Gamusinos Ludoteca 98 30 357 1 24
Zardacho CMTL 10 300 14 397 5 165
Zardacho Ludoteca 10 217 14 291 6 154
Gusantina CMTL 23 20 490 2 176
Gusantina Ludoteca 98 12 268 1 10
Cadeneta Ludoteca 21 422 211 2 33
Cadeneta CMTL 42 1.091 8 315 2 53
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Ludoteca Ambulante S. Juan 12

Ludoteca Ambulante Movera 0 0 0 0 0

Ludoteca Ambulante S. 14

Gregorio

Ludoteca Ambulante Pefiaflor 0 0 0 0 0 0
Total 364 7.265 771 14.319 127 4.019

- Proyectos complementarios

Bajo este epigrafe se rednen los proyectos que se realizan en los centros de
forma complementaria a las actividades habituales de los mismos, estables en el
tiempo y dirigidos a la comunidad escolar o al ambito comunitario.

) Asistencia
Centro N.2 N¢ Sesiones — —
Proyectos Nifios Ninas Total
Voltereta CMTL 3 38 397 359 756
Voltereta Ludoteca 3 78 738 729 1.467
Vendaval CMTL 6 191 925 853 1.778
Capuzén CMTL 4 322 1.066 947 2.013
Capuzén Ludoteca 2 189 527 525 1.052
Trébol CMTL 1 62 680 474 1.154
Musarafa CMTL 1 110 1.114 1.391 2.505
Musarafia Ludoteca 6 70 420 402 822
El Cuco CMTL 2 72 1.124 946 2.070
El Ovalo Ludoteca 2 33 274 270 544
El Ovalo CMTL 4 68 486 439 925
Birabolas CMTL 4 128 482 482 964
Birabolas Ludoteca 4 67 487 480 967
Tragaldabas CMTL 2 69 797 808 1.605
Arianta CMTL 3 28 208 373 581
Gusaramix CMTL 4 38 334 379 713
Saltapillos CMTL 4 55 713 838 1.551
Cantalobos CMTL 3 85 718 843 1.561
Escondecucas Ludoteca 1 16 226 234 460
El Dado CMTL 3 167 1.314 1.193 2.507
La Hormiga Ludoteca 3 231 1.302 1.336 2.638
Pandora CMTL 0 0 0 0 0
El Chiflo Ludoteca 0 0 0 0 0
Barbol Ludoteca 4 27 248 284 532
Barbol CMTL 4 74 326 458 784
Os Mesaches CMTL 4 32 187 232 419
Sin Mugas CMTL 4 13 26 22 48
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Telarafia CMTL 4 298 650 650 1.300
Bolinche Ludoteca 4 7 92 75 167
Cometa CMTL 3 174 1.081 1.131 2.212
A Cotenas Ludoteca 1 6 53 87 140
La Sabina CMTL 4 47 372 394 766
Rosales del Canal Ludoteca 1 25 352 354 706
Rosales del Canal CMTL 1 12 10 15 25
Actividades Valdespartera | Contabilizad Y lutdoteca
o}

Actividades Arcosur en CTL Rosales
La Ciglefia CMTL 4 105 692 278 970
Paniporta CMTL 3 5 125 137 262
Zascandil CMTL 3 107 1.056 594 1.650
Gamusinos CMTL 4 44 977 998 1.975
Gamusinos Ludoteca 4 31 315 321 636
Zardacho CMTL 3 77 1.050 886 1.936
Zardacho Ludoteca 3 73 611 809 1.420
Gusantina CMTL 3 62 714 685 1.399
Gusantina Ludoteca 0 0 0 0 0
Cadeneta Ludoteca 1 32 554 524 1.078
Cadeneta CMTL 1 36 696 728 1.424
Ludoteca Ambulante S. Juan 0 0 0
Ludoteca Ambulante Movera 0 0 0 0
Ludoteca Ambulante 0
S.Gregorio
Ludoteca Ambulante Pefiaflor 0 0 0 0 0

Total 128 3.404 24.519 23.234 48.482

Animaciones

Centro Animaciones Asistencia total

Voltereta CMTL 0 0
Voltereta Ludoteca 2 217
Vendaval CMTL 2 149
Capuzén CMTL 8 8.269
Capuzén Ludoteca 6 1.716
Trébol CMTL 2 277
Musarafia CMTL 6 220
Musarafia Ludoteca 0 0
El Cuco CMTL 5 299
El Ovalo Ludoteca 7 159
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El Ovalo CMTL 2 199
Birabolas CMTL 5 854
Birabolas Ludoteca 2 470
Tragaldabas CMTL 8 6.910
Arianta CMTL 5 585
Gusaramix CMTL 4 460
Saltapillos CMTL 4 492
Cantalobos CMTL 9 1.191
Escondecucas Ludoteca 11 678
El Dado CMTL 11 7.040
La Hormiga Ludoteca 11 7.040
Pandora CMTL 2 657
El Chiflo Ludoteca 9 618
Barbol Ludoteca 0

Barbol CMTL 0 0
Os Mesaches CMTL 0

Sin Mugas CMTL 2 45
Telarafia CMTL 5 973
Bolinche Ludoteca 3 322
Cometa CMTL 1 271
A Cotenas Ludoteca 3 840
La Sabina CMTL 5 1.316
Rosales del Canal Ludoteca 0 0
Rosales del Canal CMTL 0 0
Actividades Valdespartera 0 0
Actividades Arcosur 0 0
La Ciguefia CMTL 1 66
Paniporta CMTL 7 1.162
Zascandil CMTL 0 0
Gamusinos CMTL 7 1.694
Gamusinos Ludoteca 6 1.313
Zardacho CMTL 4 1.783
Zardacho Ludoteca 4 1.783
Gusantina CMTL 0 0
Gusantina Ludoteca 35 2.166
Cadeneta Ludoteca 3 206
Cadeneta CMTL 3 206
Ludoteca Ambulante S. Juan 0 0
Ludoteca Ambulante Movera 0 0
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Ludoteca Ambulante S. Gregorio 0 0
Ludoteca Ambulante Pefiaflor 0 0
Total 210 52.646

4.1.2 PROYECTO DE INTEGRACION DE ESPACIOS ESCOLARES (PIEE) EN COLEGIOS DE
EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA

El Proyecto de Integracién de Espacios Escolares (PIEE) en Colegios de
Educacién Infantil y Primaria, se configura como espacio de intervencién socio-
educativa, por un lado destinado a proporcionar y generar alternativas para la
ocupacién del tiempo libre de la infancia y adolescencia, con objeto de favorecer su
desarrollo personal y social y de prevenir situaciones de marginacién infantil; y por
otro lado, partiendo de la corresponsabilidad social, pretende dinamizar la comunidad
escolar, dirigiendo asi sus actuaciones a la infancia, profesorado, familias y también al
territorio donde esta ubicado el centro educativo.

El PIEE es un recurso municipal que tiene como finalidad dinamizar a la
comunidad escolar a través de diferentes actividades de cara a complementar la
formacion del alumnado en un ambiente preferentemente extraescolar.

La oferta municipal va dirigida a la poblacién infantil de entre 3 y 12 afnos de los
centros de Educacién Infantil y Primaria ubicados en territorios donde se estan
desarrollando Planes Integrales:

Territorio PICH (Tres centros de Educacidn Infantil y Primaria del Casco Histérico):
C.E.l.P. Santo Domingo (Barrio de San Pablo)
C. Nuestra Sefiora del Carmen y San José (Barrio de San Pablo)
C.E.I.P. Tenerias (Barrio Magdalena)

Territorio PIBO (Tres centros de Educacion Infantil y Primaria del Barrio Oliver y
Valdefierro):

C.E.I.P. Fernando El Catélico (Barrio Oliver)
C.E.l.P. Ramiro Solans (Barrio Oliver)

C.E.L.P. Jerénimo Blancas (Barrio Valdefierro)

La tipologia de actividades que se han desarrollado en cada uno de los centros
es muy amplia e incluye:

* Una amplia oferta de actividades extraescolares por grupos de edad y/o
intereses, del tipo de: deportes, musica, danza y expresién, artes plasticas y
manualidades, audiovisuales y ocio digital, Naturaleza y Medio Ambiente,...
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* Ludoteca, salidas y excursiones.
* Préstamo de recursos.
* Actividades para la prevencion del absentismo escolar.
* Actividades con padres y madres, comunitarias, intercentros,...

* Actividades especiales: como la celebracién del Dia de los Derechos de la
Infancia, del Dia de la Paz, etc.

Respecto a la participacidon en cada centro escolar:

PARTICIPACION nifios/as distintos/as en actividades extraescolares
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CEIP Jeronimo Blancas 449 | 234 | 215 | 98 | 129 | 98 | 125 | 28 | 118 | 303
CEIP Fernando el Catélico 222 | 118 | 104 | 70 41 51 60 | 108 | 106 8
CEIP Ramiro Solans 337 | 165 | 172 | 102 | 82 91 62
CEIP Tenerias 400 | 200 | 200 | 117 | &4 87 | 112 | 95 | 110 | 195
CEIP Santo Domingo 164 | 83 81 43 39 36 46 21 140 3
C.C Carmen y San Jos¢ 283 | 140 | 143 | 54 41 38 | 150 | 47 | 209 | 27
Totales| 1855 | 940 | 915 | 484 | 416 | 401 | 555 | 299 | 683 | 536
50,67% | 49,33% | 26,09% | 22,43% | 21,62% | 29,92%

PARTICIPACION en actividades FAMILIARES, COMUNITARIAS Y DiAS SENALADOS

PARTICIPANTES
CENTRO ACTIVIDADES ACTIVIDADES
Y DIAS SENALADOS
CEIP Jer6onimo Blancas 1.055 6.620
CEIP Fernando el Catélico 1.649 3.542
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CEIP Ramiro Solans 405 4.456
CEIP Tenerias 514 5.390
CEIP Santo Domingo 206 1.899
C.C Carmen y San José 597 3.579

Totales 4.426 25.486

4.2. PREVENCION DE SITUACIONES RIESGO O CONFLICTO
SOCIAL

Se recogen en este apartado aquellos servicios prestados en el ambito
comunitario referidos a una intervencién preventiva en diferentes ambitos orientados
a la deteccidon de situaciones que la ley vigente relaciona con el riesgo y el conflicto
social y las intervenciones realizadas por los recursos municipales.

4.2.1 DETECCION Y ESTUDIO DE SITUACIONES DE RIESGO Y MALTRATO INFANTIL

De acuerdo a la colaboraciéon establecida entre el Ayuntamiento de Zaragoza y
el Gobierno de Aragdén en este ambito los Centros Municipales de Servicios Sociales
llevan a cabo el estudio, valoracién y diagndstico de todas las notificaciones de
presuntos malos tratos a menores, que se producen en la ciudad de Zaragoza.

Para el estudio, valoracion y diagnéstico de las situaciones notificadas o
detectadas, se sigue el protocolo recogido en la Guia para Detectar, Notificar y Derivar
situaciones de maltrato infantil elaborada por el Departamento de Menores del
Gobierno de Aragon.

Segun esta metodologia de trabajo, desde los diferentes que pueden tener
conocimiento de situaciones que puedan incluirse en la consideracidon de desamparo o
maltrato, se realiza una comunicacién al Centro Municipal de Servicios Sociales que
recopila la informacién precisa y elabora un informe de acuerdo a la notificacién
recibida.

- Deteccion.

Los datos referidos al origen de la notificacién se registran de acuerdo a la
siguiente clasificaciéon

Centro escolar.

Miembros de la familia, conocidos, entorno.

De oficio por el propio Centro Municipal de Servicios Sociales.
Sistema de Justicia: Juzgados, Fiscalia.

El propio menor.

Notificaciéon anénima.

Otro departamento de servicios sociales.

Otros familiares.

Padre o madre.
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* Policia.
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* Profesionales del tiempo libre.

* Servicios sociales especializados de la comunidad auténoma.
e Servicios sociales de otra comunidad auténoma.

* Servicios de salud.

* Vecinos.

e Otros.

El pasado afo las notificaciones recibidas en los centros que componen la red
de centros municipales de servicios sociales fueron las siguientes de acuerdo al
agente que remitia la notificacidon. Para hacer mas accesible el cuadro correspondiente
al numero de casos por cada agente notificador, se han agrupado los elementos de
esta clasificacién.

: Menores
Ambitos de notificacion Notificaciones
Nihnos Nihas Total

El o la propia menor 8 16 6 22
Entorno del/la menor

- Conocidos de la familia

- Otros familiares 37 29 31 60

- Padre/madre

-Vecinos
Centros escolares 252 207 222 429
Servicios Sociales

-C.M.S.S.

- Otro departamento

- Tiempo libre 209 182 182 364

- SS. Sociales Comunidad Auténoma

- SS. Sociales otra comunidad auténoma
Salud 138 103 122 369
Policia 217 196 173 369
Justicia 14 15 12 27
Andnimo 33 28 23 51
Total 908 776 771 1.547

A continuacion se exponen del mismo modo los datos registrados en los
centros que componen la red de CMSS:

Actur
Ambitos de notificacion Notificaciones Menores
Nihos Nihas Total

El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 2 3 0 3
Centros escolares 17 14 15 29
Servicios Sociales 14 9 15 24
Salud 5 1 6 7
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Policia 3 7
Justicia 3 4
Andénimo 0 1
Total 46 33 42 75
Arrabal
Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Nifos Ninas Total
El o la propia menor 2 1 2 3
Entorno del/la menor 3 1 2 3
Centros escolares 18 8 17 25
Servicios Sociales 5 2 6 8
Salud 15 6 16 22
Policia 15 13 12 25
Justicia 0 0 0
Andénimo 2 3 4
Total 60 32 58 90
La Jota Santa Isabel
Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Nihos Ninas Total
El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 0 0 0 0
Centros escolares 11 9 5 14
Servicios Sociales 6 4 6 10
Salud 8 6 3 9
Policia 6 7 4 11
Justicia 1 1 0
Anénimo 1 0 1
Total 33 27 19 46
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Barrios Rurales

Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Nifnos Nihas Total
El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 1 0 1 1
Centros escolares 11 8 17 25
Servicios Sociales 13 11 8 19
Salud 8 8 7 15
Policia 5 6 4 10
Justicia 0 0 0 0
Andénimo 2 1 1 2
Total 40 34 38 72
Delicias 1
Ambitos de notificacion Notificaciones Wenores

Nifos Ninas Total
El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 2 0 4 4
Centros escolares 37 27 30 57
Servicios Sociales 16 12 12 24
Salud 9 6 10 16
Policia 34 23 27 50
Justicia 0 0 0 0
Andénimo 5 4 2 6
Total 103 72 85 157
Delicias 2
Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Niflos Nifas Total
El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 1 1 1 2
Centros escolares 30 25 22 47
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Servicios Sociales 19 14 13 27
Salud 9 12 7 19
Policia 33 28 25 53
Justicia 0 1
Anénimo 0 1
Total 94 82 68 150
Oliver Valdefierro Miralbueno
Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Nifos Ninas Total
El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 0 0 0 0
Centros escolares 10 10 8 18
Servicios Sociales 17 20 11 31
Salud 7 6 7 13
Policia 5 9 0 9
Justicia 3 2 1 3
Andénimo 0 0 0 0
Total 42 47 27 74
Universidad Casablanca
Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Nifos Ninas Total
El o la propia menor 1 3 1 4
Entorno del/la menor 6 6 4 10
Centros escolares 14 10 14 24
Servicios Sociales 21 14 21 35
Salud 16 11 11 22
Policia 12 12 19
Justicia 1 1 2
Anénimo 4 3 6
Total 75 55 67 122
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La Almozara

Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Nifnos Ninas Total
El o la propia menor 1 0 1 1
Entorno del/la menor 1 1 2 3
Centros escolares 10 12 6 18
Servicios Sociales 5 6 7 13
Salud 5 3 3 6
Policia 5 4 6 10
Justicia 0 0 0 0
Andénimo 1 1 0 1
Total 28 27 25 52
La Magdalena
Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Nifios Ninas Total
El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 3 2 4 6
Centros escolares 16 17 17 34
Servicios Sociales 27 23 21 44
Salud 11 11 12 23
Policia 16 25 10 35
Justicia 0 0 0 0
Andénimo 1 0 2 2
Total 74 78 66 144
San Pablo
Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Nifos Ninas Total
El o la propia menor 4 2 2 4
Entorno del/la menor 3 2 2 4
Centros escolares 13 7 13 20
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Servicios Sociales 15 21 18 39
Salud 4 3 1 4
Policia 15 15 14 29
Justicia 1 2
Andénimo 3 4
Total 58 52 54 106
Centro

Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Nifios Ninas Total

El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 1 0 1 1
Centros escolares 9 7 7 14
Servicios Sociales 6 6 6 12
Salud 7 3 6 9
Policia 3 3 4 7
Justicia 0 0 0 0
Andénimo 4 4 2 6
Total 30 23 26 49
Torrero

Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Nifos Ninas Total

El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 2 1 2 3
Centros escolares 15 20 14 34
Servicios Sociales 14 12 9 21
Salud 12 8 12 20
Policia 17 19 10 29
Justicia 2 2 2 4
Anénimo 7 10 3 13
Total 69 72 52 124
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Las Fuentes

Ambitos de notificacion Notificaciones Menores
Ninos Nihas Total

El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 5 2 3 5
Centros escolares 13 12 12 24
Servicios Sociales 23 21 19 40
Salud 9 9 11 20
Policia 24 17 23 40
Justicia 3 4 6 10
Andénimo 0 0 0 0
Total 77 65 74 139
San José

Ambitos de notificacion Notificaciones Menores

Ninos Nihas Total

El o la propia menor 0 0 0 0
Entorno del/la menor 7 10 5 15
Centros escolares 28 21 25 46
Servicios Sociales 8 7 10 17
Salud 13 10 10 20
Policia 21 17 18 35
Justicia 0 0 0 0
Andénimo 2 2 2 4
Total 79 67 70 137

Del analisis de este cuadro se puede destacar que hay tres dmbitos principales
de notificacién: el sistema de servicios sociales, los colegios y salud, que aportan EL
75% de las notificaciones.

- Estudio, valoracion y diagnéstico.

La aplicacién del protocolo mencionado que incluye diferentes actuaciones de
recopilaciéon de informacion y el correspondiente estudié y valoracién para alcanzar
un diagnéstico de cada
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caso es realizado por un equipo de profesionales multidisciplinar formado por

psicélogo, trabajador social y educador.

Aunque todas las notificaciones recibidas en el Centro Municipal de Servicios
Sociales son estudiadas, las cifras de notificaciones recibidas y la correspondiente a
los casos estudiados no son iguales porque se trata de un trabajo continuado en el
tiempo y las notificaciones recibidas a final de afo son estudiadas a principios del afno

siguiente.
C.M.S.S. Valoraciones concluidas Menores

Nihos Nifas Total
Actur 50 43 43 86
Arrabal 49 36 49 85
Centro 31 20 26 46
Delicias 1 94 99 74 173
Delicias 2 76 70 84 154
Universidad 42 40 33 73
Casablanca 46 42 45 87
La Almozara 29 27 24 51
La Jota 21 15 17 32
Santa Isabel 9 10 6 16
Torrero 59 50 48 98
Las Fuentes 75 54 56 110
San José 42 38 24 62
Oliver 30 38 30 68
Valdefierro 15 10 11 21
Miralbueno 11 12 10 22
La Magdalena 49 73 61 134
San Pablo 53 45 41 86
Barrios Rurales 27 26 24 50
Total 808 748 706 1.454
C.M.S.S. Barrios Rurales Valoraciones concluidas Menores

Nifos Ninas Total
Alfocea 0
Casetas 9 8 8 16
Garrapinillos 7 3 7 10
Juslibol 2 1 1 2
La Cartuja 1 1 0 1
Montafana 1 3 1 4
Monzalbarba 5 8 6 14
Movera 2 2 1 3
Penaflor 0
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San Juan de Mozarrifar

San Gregorio

Torrecilla de Valmadrid

Venta del Olivar

Villarrapa

O/ o|Oo|O|O

Total

26

24

50

De acuerdo al diagnéstico alcanzado se procede de diferente manera con la
familia objeto de valoracién. Las posibilidades van desde no efectuar acciéon alguna
por no apreciarse riesgo para los menores, hasta la notificaciéon al Servicio de Menores
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales para, de acuerdo al riesgo apreciado
proceda a tomar las medidas administrativas oportunas con la familia. En el siguiente
cuadro se exponen los resultados alcanzados en las notificaciones que han sido objeto

de valoracion.

C.M.S.S. No riesgo Seguimiento CMSS Prog;:nr:haiaarpoyo m%‘:g:gzﬁfgs Otros
N | Nifio | Nina | TOB'| e | Nifo | Nira | TO! | Ne | Nifio | Nifa [ TR ne | Nifo [ Nifa | 19! | Ne | Nifo | NiRa | TO!

Actur 10 8 4 12| 20 | 17 | 20 | 37 5 6 1 7 12 | 10 | 16| 26 3 2 2 4
Arrabal 18 | 11 | 17 | 28| 19 | 16 | 16 | 32 7 4 8 13 2 2 3 5
Centro 28 (17|21|38]| 0 0 0] 0 2 3] 4 7 1 0 1 0 0 0 0
Delicias 1 33 (33121 (5419 | 26| 15|41 (14 | 15| 13| 28| 24 | 24 | 23 | 47 4 1 2 3
Delicias 2 30| 25|32 (57|17 |19 20| 39| 8 8 7 15|16 | 15| 20| 35| 5 3 5 8
Universidad | 26 | 19 | 23 | 42| 3 5 0 5 4 3 3 6 7 10 6 | 16 | 2 3 1 4
Casablanca 18 | 17 [ 22 | 39| 14 | 12 | 12 | 24 7 5 5 10 7 7 7 14 0 0 0 0
La Almozara| 16 | 11 [ 17 [ 28 | 3 2 4 3 3 3 7 111 3 (14| 0 0 0 0
La Jota 8 6 4 | 10 5 12117 | 0 0 0 3 3 1 4 1 1 0 1
Santa Isabel | 3 5 4 2 7 0 0 0 1 1 1 1 1 2
Torrero 22 | 19|13 (32| 14|17 |12 | 29| 5 2 5 7 18 | 12| 18| 30| ©0 0 0 0
Las Fuentes 8 5 4 9 38 | 28 | 30| 68 6 5 9 14| 21 | 14| 12| 26 2 2 1 3
San José 31| 27| 24|51 13 9 8 17 2 2 2 4 11 | 11| 10| 21| 16 | 10 6 16
Oliver 10 | 11| 8 19| 7 11 | 13|24 | 2 1 2 3 9 13 7120 2 2 0 2
Valdefierro 6 8 4 2 4 6 3 0 0 0
Miralbueno 8 7 6 |13] 0 0 2 2 3 5 1 3 1 0 0 0 0
Magdalena 29 | 25| 25 (50| 12 | 13 22 2 2 2 4 21 | 32 24| 56 1 1 1
San Pablo 21 1811213013 | 10 (10| 20| 4 2 2 4 15 | 17 | 15| 32 0 0 0
Barrios Ruralf 13 [ 10 [ 12 [ 22 | 5 7 4 | 11| 2 4 2 6 3 2 3 5 3 4 3
Total 338 | 275(272|547( 212|204 |186|400| 78 | 67 | 72 |138( 184 (193 | 177(370| 42 | 32 | 25 | 57
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C.M.S.S. No riesgo Seguimiento CMSS Prog;:rr:l}z;poyo m’t::g::ﬁfgs Otros
No | Nio | Nina [ T ne | Nino | Nina | 19! | Ne | Nifo | Nira | TR | ne | Nifio | Nifa [ TOR' | ne | Nio | Nina | TOW
Alfocea
Casetas 3 3 1 4 2 1 1 2 2 4 2 6 1 0 1 1 1 0 2 2
Garrapinillos| 5 1 5 6 1 2 1 3 0 0 0
Juslibol 2 1 1
La Cartuja 1 1 0 1
Montafiana 1 1 1 1 3 1 4
Monzalbarba| 1 3 3 6 0 0 1 1 2 3 2 4 1 5
Movera 1 1 1 1 1 1 2
Pefaflor 0
San Juan M. 0
San Gregorio| 0
Torrecilla 0
Venta Olivar| 0
Villarrapa 0
Total 13 [ 10 | 12 | 22 5 7 4 11 2 4 2 6 3 2 3 5 3 4 3 7

4.2.2 ABSENTISMO ESCOLAR

Desde hace mas de veinte afios los Servicios Sociales Municipales vienen
trabajando conjuntamente con otras instituciones y entidades con el objetivo de
prevenir y reducir el problema del absentismo escolar en nuestra ciudad, intentando
paliar sus consecuencias negativas. Esta colaboracién se ha ido plasmando en
diversos acuerdos o protocolos, el primero de ellos en 1997.

Posteriormente, en 2002, se suscribe un nuevo acuerdo por parte de los
responsables de las instituciones implicadas, Diputacion General de Aragén y el
Ayuntamiento de Zaragoza, que supone un avance importante en el modelo de
actuacién contra el absentismo escolar en nuestra ciudad al establecerse tres niveles
diferenciados de actuacion, delimitandose de una forma mas precisa tanto las
funciones y composicién de cada uno de estos niveles, como las relaciones y
comunicacién entre ellos.

Con el inicio del ultimo curso escolar 2013-2014, se puso en marcha en todo
Aragén el nuevo sistema de cémputo del absentismo escolar, aprobado por la
Comisién Mixta del Programa con fecha 5 de julio de 2014. Se introduce un nuevo
formato de control en el sistema de cémputo de faltas de asistencia, que va a ser
mucho menos permisivo y a su vez mas riguroso, similar en su disefio a los fijados en
los paises mas desarrollados de la Comunidad Econdmica Europea.

Con el nuevo modelo se descarta el cmputo mensual de las faltas de asistencia
a clase existente hasta la fecha, apostando por un nuevo control diario, que obliga a
realizar al personal de los Centros Docentes un sumatorio continuado de las faltas de
asistencia no justificadas de los/as alumnos/as, de tal modo, que el absentismo se
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comunicara en Zona una vez el/a menor haya superado un ndmero concreto de dias
en un menor espacio de tiempo.
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En Abril del 2017 la Comisién Mixta de Seguimiento del Programa para la PAE
aprueba una serie de modificaciones en el Programa de Actuacién de ambito
autondémico entre ellos una disminucién en el nimero de faltas de asistencia
necesarias para activar el protocolo.

En el siguiente cuadro se exponen los plazos en nimero de dias acumulados
con falta de asistencia para notificar a la comisiéon de zona correspondiente.

Primaria E.S.O.
Acumulado 1. Primer mes 3 4
Acumulado 2. Hasta 31 diciembre 7 8
Acumulado 3. Hasta 31 de marzo 9 12
Acumulado 4. A lo largo del ano 12 16

A continuacién se sefalan los aspectos mas significativos del trabajo realizado
en el Ultimo curso escolar dentro de cada uno de los tres primeros niveles de
actuacién que se distinguen en el protocolo firmado el 20 de junio de 2002, Centros
educativos, Comisiones de zona y Comisién de Coordinaciéon. El ultimo nivel, la
Comisién Mixta, no es un érgano de intervencién propiamente dicho, si no gque
supervisa la actividad general del Convenio. Se afade ademas la colaboraciéon de
Fiscalia de Menores en el protocolo.

Centros educativos.

Son el primer nivel de intervencién y tienen como objetivo general ser el primer
frente de accion. Los centros participantes en Zaragoza ciudad son 191, 126 publicos
y 65 privados concertados.

El nimero total de menores atendidos en el Programa de Absentismo Escolar en Zaragoza
Ciudad y Barrios Rurales:

Zonas Total Expedientes

Torrero 184
Universidad/ Casablanca/ Distrito 164
La Almozara 56
Delicias 118
Rurales Oeste 99
San José 65
Las Fuentes 114
Centro 59
Actur 106
Arrabal / La Jota 187
Rurales Norte 81
San Pablo / La Magdalena 168
Oliver / Valdefierro / Miralbueno 211
Total 1.612
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Comisiones de zona.

Son el segundo nivel de intervencién, agrupan por distritos a los profesionales
de las tres instituciones, teniendo como misién principal la coordinacién de los casos

de absentismo que se presenten en su zona.

En el Programa de absentismo escolar se ha trabajado en este nivel con un total
de 776 alumnos y alumnas, de los cuales 475 son casos nuevos. De las trece
comisiones de zona, los servicios sociales municipales de Zaragoza realizan la
coordinacién en practicamente todas ellas.

Zonas Expedientes Nuevos Hombres Mujeres
Torrero 72 43 46 26
Universidad/ Casablanca/ 79 58 43 36
Distrito

La Almozara 20 14 7 13
Delicias 65 45 31 34
Rurales Oeste 31 14 10 21
San José 35 26 21 14
Las Fuentes 77 54 33 44
Centro 36 26 12 24
Actur 57 47 25 32
Arrabal / La Jota 69 31 28 41
Rurales Norte 17 9 8 9
San Pablo / La Magdalena 63 44 36 27
Oliver / Valdefierro / 63 30 36 27
Miralbueno

Total 684 441 336 348

Comision de coordinacion.

Es el tercer nivel de intervenciéon, compuesto por 9 profesionales de las tres
instituciones firmantes. Se han trabajado desde este nivel con 227 expedientes desde
las 13 Comisiones de zona de Zaragoza. De estos expedientes, 47 eran casos nuevos
abiertos en el curso 2022 - 2023.

Zonas Expedientes Nuevos Hombres Mujeres
Torrero 10 5 5 5
Universidad 8 4 4 4
La Almozara 3 0 2 1
Delicias 9 4 6 3
Rurales Oeste 3 1 2 1
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San José

Las Fuentes
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Centro 6 1 0 6
Actur 6 0 4 2
Arrabal / La Jota 9 1 2 7
Rurales Norte 5 3 3 2
San Pablo / La Magdalena 16 3 6 10
Oliver / Valdefierro / 23 5 13 10
Miralbueno

Total 111 30 55 56

Fiscalia de menores.

Aunque no es parte integrante del Convenio, la Fiscalia de Menores interviene
en los casos de mayor gravedad, derivados por la Comisién de Coordinacién. Su
actuacién ha consistido en requerir a las familias para que justifiquen el absentismo
escolar de sus hijos e hijas, informandoles de sus obligaciones legales como padres,

madres o tutores.

Desde las diferentes zonas de Zaragoza capital se han derivado a Fiscalia de
Menores 79 casos, de los cuales 6 han sido nuevos, con la distribucién siguiente:

Zonas

Expedientes

Nuevos

Hombres

Mujeres

Torrero

0

0

2

Universidad

La Almozara

Delicias

Rurales Oeste

San José

Las Fuentes

Centro

Actur

Arrabal / La Jota

Rurales Norte

San Pablo / La Magdalena

Oliver / Valdefierro /
Miralbueno

U oOo O UKL N AP ONEFEFINON
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4.2.3 EDUCACION DE CALLE

La Educacién de Calle es un método de intervencién socio-educativa que se
define fundamentalmente por el medio en que se desarrolla, esto es, la calle, por ser
ésta un dmbito esencial de socializacién y por comprender un espacio donde no
suelen llegar otros proyectos educativos.

La poblacién a la que va dirigida la intervencién son chicos y chicas de 8 a 16
afos en riesgo y/o conflicto social, nifos y adolescentes que estan habitualmente en
la calle y que las conductas que desarrollan en este medio los sitGan en una situacién
de riesgo para ellos mismos o de conflicto con la comunidad.

Las principales herramientas son, por un lado, el educador/a como figura de
referencia e identificacion para el/la menor y, por otro, la propia metodologia de la
intervencién.

Dentro de la intervencion se pueden distinguir diferentes fases que, en el
trabajo que se desarrolla en cada uno de los barrios, se producen de forma
simultanea.

- Observacion y contacto.

Constituye la primera fase de la intervencién y la esencia misma del trabajo de
calle. Consiste en la presencia del educador/a en los lugares de encuentro infanto-
juvenil del barrio, con el objetivo de establecer relaciones de aproximacién a los
menores que nos faciliten la intervencién posterior con los mismos.

Se incluyen en este apartado todos aquellos chavales que estan en observacion
y que son susceptibles de una intervencién futura y aquellos otros, con los que se
mantiene un contacto mas o menos estable, pero que no forman parte de ningln
proyecto de intervencién grupal o individual.

Barrio Casos 8-10 afios 11 - 14 aiios Ma:ﬁ(iz 14 Chicos Chicas
Torrero 32 6 18 8 21 11
Delicias 37 7 18 12 22 15
San José 11 3 7 1 3 8
Las Fuentes 28 9 8 11 16 12
Actur 67 15 33 19 36 31
Arrabal 26 9 11 6 17 9
Casco 88 35 33 20 45 43
Historico
Oliver 156 37 40 79 104 51+ 1 otro género
Valdefierro 71 18 18 35 54 17

Total 2024 516 139 186 191 318 198
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- Intervencion.

La intervencién educativa se desarrolla a través del diseho de proyectos de
intervencién grupal o individual.

* Proyectos de Intervencién grupal: Se interviene con grupos naturales de
menores con el objetivo de mejorar sus relaciones dentro del grupo y con la
comunidad e implementar o desarrollar sus habilidades sociales.

Barrio Grupos | Miembros | 8-10 afios | 11-14 afios Maaﬁs;;4 Chicos Chicas
Torrero 7 40 2 17 21 27 13
Delicias 5 25 2 11 12 15 10
San José 6 45 10 31 4 32 13
Las Fuentes 6 49 12 26 11 29 20
Actur 6 6l 18 19 24 32 29
Arrabal 5 57 12 23 22 40 17
Casco 5 31 11 15 5 20 11
Histérico

Oliver 5 40 16 14 10 25 15
Valdefierro 3 32 16 13 3 25 7
Total 2023 48 380 99 169 112 245 135

* Proyecto de Intervencién Individual: Dirigida a chicos y chicas que por sus
caracteristicas requieren de una intervencion personalizada. Pueden formar
parte de un proyecto de intervencién grupal o tratarse de chavales que no
estan conectados con grupos de su edad.

Barrio Casos 8 - 10 aios 11 - 14 aiios Maasﬁccl’t; 14 Chicos Chicas
Torrero 2 2 1 1
Delicias 1 1 1
San José 0 0 0 0 0 0
Las Fuentes 2 1 1 2
Actur 2 2 2
Arrabal 1 1 0 0 0 1
Casco Historico 4 0 1 3 2 2
Oliver 3 0 3 0 1 2
Valdefierro 4 2 1 1 3 1
Total 2024 19 3 6 10 10 9

- Seguimiento

Al ser una intervenciéon socioeducativa en la que el peso de la intervenciéon esta
en la relacién que se establece con los chavales, es frecuente que una vez terminada
la intervencién no se corte el contacto con los chicos y que éstos acudan al educador
en momentos de dificultad, lo que implica seguimiento de la evolucién de estos
menores una vez finalizada la intervencidn propiamente dicha y en ocasiones
intervenciones o acompanamientos puntuales.
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Barrio Casos | 8-10aos | 11-14afos | oo deld Chicos Chicas
Torrero 12 2 10 6 6
Delicias 6 6 4 2
San José 21 0 0 21 16 5
Las Fuentes 27 4 23 21 6
Actur 5 1 4 1 4
Arrabal 27 3 9 15 17 10
Casco Histérico| 35 0 2 33 29 6
Oliver 6 0 2 4 4 2
Valdefierro 13 0 0 13 12 1
Total 2024 152 3 20 129 110 42

4.3. APOYO A LA FAMILIA

En el articulo 22. de la ley de infancia y adolescencia se trata del apoyo a la
familia, relacionado con aquellos servicios destinados a evitar el deterioro del entorno
familiar y dar los apoyos necesarios para cubrir las necesidades basicas de los nifios y
adolescentes.

Aparte de prestaciones genéricas que se utilizan en el apoyo a las familias, hay
dos contenidos que especificamente se destinan a estos fines con caracter preventivo

4.3.1. ZARAGALLA

El programa municipal Zaragalla (colonias urbanas) depende del Servicio de
Servicios Sociales Comunitarios, dentro del Area de Politicas Sociales. Tiene como
finalidad favorecer un desarrollo adecuado de los/as menores, posibilitando la
conciliacidon de la vida laboral y familiar en el periodo de vacaciones de verano, a
través de la creacién de espacios en la ciudad donde los menores puedan disponer de
alternativas de ocio que favorezcan su desarrollo personal y social, posibilitando a su
vez, el que los padres y madres que trabajen fuera del hogar puedan contar con un
servicio municipal de calidad donde sus hijos e hijas se encuentren debidamente
atendidos.

La demanda de las colonias urbanas Zaragalla entre los zaragozanos ha ido
creciendo en los Ultimos afos. Los meses de verano alrededor de 1.500 nifios y niias
han podido disfrutar de este programa, cifra que ha ido creciendo progresivamente
desde el afo 2017.

Destacar que en la ediciéon de este afio 2024 se ha llevado a cabo con las
siguientes caracteristicas:

* Las actuaciones para las edades entre 3 8 afios se siguieron desarrollando
en los Centros Deportivos Municipales (piscinas), se descartd, como el afio
pasado, el uso del C.D.M. “Perico Fernandez” al contar con una zona de
comedor mdas pequefa, menor espacio exterior y muy poca instalaciéon
deportiva. En su lugar se opto por el
C.D.M. “Gran Via”, con mayor espacio y capacidad, mas instalaciones
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deportivas y sombras para poder desarrollar mejor el servicio.

* Se ha mantenido la oferta dirigida expresamente a la poblacién adolescente
(de 13 a 14 anos) y que se desarroll6 en los Centros Deportivos
Municipales “Gran Via” y “La
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Granja” durante el primer periodo.

* Se ha vuelto a utilizar el espacio del Parque de Atracciones para las edades
entre 9 a 12 con su gran piscina y con el uso de las atracciones los viernes.
El transporte a dicha instalacién se lleva a cabo desde todos los C.D.M. y
estd incluido en el precio.

* El Ayuntamiento ha vuelto a congelar las tarifas de afnos anteriores, que se
adaptan a los recursos econémicos de cada familia. La tabla de precios
oscila entre un méximo de 100 euros por semana, a un minimo de 10 euros,
con comedor y entre 60 euros y 6 euros sin el servicio comedor.

* Para la formalizaciéon de la preinscripcion, matricula y pago de las familias,
ademas de poder realizarla a través de la web municipal, se volvid a ofertar
la posibilidad de apoyo para aquellas familias que no dispongan de medios
telematicos o tengan dificultades en su manejo, solicitando cita en el 900
700 107.

* Se ha habilitado, por primera vez, el envio de documentacion via telematica
para agilizar su entrega durante el proceso de preinscripcién y de matricula.

1.- Programa Municipal de Colonias Urbanas Zaraqgalla de 3 a 14 anos.

Las colonias se distribuyen en tres modalidades:

. los mas pequefios, de 3 a 8 afios, se ubicaron en siete centros deportivos
municipales: La Granja, Delicias-Bombarda, Torrero, Gran Via, Actur,
Miralbueno y Valdefierro (40 plazas semanales en cada piscina)

. los medianos de 9 a 12, estuvieron en el Parque de Atracciones (con una
oferta de 200 plazas semanales en julio y 100 en agosto) y disponen de
servicio gratuito de transporte desde todos los C.D.M.

. las actividades para adolescentes de 13 y 14 ainos se realizaron en el mes
de julio en dos C.D.M.: Gran Via y La Granja (con una oferta de 30 plazas
semanales por cada C.D.M.).

Periodo, plazas y ubicacién. Este programa se desarrollé en tres actuaciones diferenciadas
por edades, ubicacién, periodo temporal y horario de atencién.

Para participantes de 3 a 8 anos:

Ubicacion: 7 Centros Deportivos Municipales en el primer periodo y 5 en el
segundo periodo.
Fechas: desde el 24 de junio hasta el 30 de agosto.
Plazas ofertadas por semana:
* Un numero maximo de 280 participantes por semana durante el primer
periodo.
* Un numero maximo de 200 participantes por semana durante el segundo
periodo.

Horario: de lunes a viernes de 8h a
16:30h. Sin transporte.

De las 2.400 plazas ofertadas para este grupo de edad, distribuidas en 280 plazas

§ W%&Egset%%@fgﬁ{e y 200 plazas semanales en agosto, se ocuparon

~I0 gue representa as plazas.
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Para participantes de 9 a 11 anos:

Ubicacién: Parque de Atracciones.
Fechas: desde el 24 de junio hasta el 30 de agosto.
Plazas ofertadas por semana:
* Un numero maximo de 200 participantes por semana desde el 24 de
junio hasta el 28 de julio.
* Un numero maximo de 100 participantes por semana desde el 29 de julio
hasta el 30 de agosto.

Horario: de lunes a viernes de 8h a 16:30h.

Transporte: disponia de servicio de transporte por la mafiana al inicio de la
actividad y al finalizar la jornada completa.

De las 1.500 plazas ofertadas, distribuidas en 200 plazas semanales durante el
mes de julio y 100 plazas semanales en agosto, se ocuparon 1.486, lo que
representa el 99,06

Para participantes de 12 a 14 ainos:

Ubicacion: Centros Deportivos Municipales Gran Via y La Granja
Fechas: desde el 24 de junio hasta el 26 de julio.

Plazas ofertadas por semana:
* Un numero maximo de 60 participantes por semana.

Horario: de lunes a viernes de 10h a 17h.
Transporte: no disponia de servicio de transporte.

Se ofertaban 300 plazas durante el mes de julio, distribuidas en 30 plazas
semanales por los dos centros y se cubrieron 225, es decir un 75 % de ocupacion.

2.- Programa Municipal de Colonias Urbanas Zaragalla para Educacion
Especial de 3 a 21 anhos.
(nacidos entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2002)

Educaciéon Especial se dividido en dos colegios de Educacidon Especial (80 plazas
semanales entre los dos centros educativos). Se desarroll6, como es habitual, en el
mes de agosto. Las colonias Educacidon Especial disponen de Servicio de transporte
gratuito desde un punto muy cercano al domicilio de los participantes. Se mantienen los
mismos espacios por estar muy distantes uno del otro, permitiendo esto una mayor

cercania de los participantes con su domicilio y acortando en lo posible, el tiempo de
desplazamiento.

Ubicacion: C.E.E. “Jean Piaget” y C.E.E. “Rincén de Goya”.
Fechas: desde el 29 de julio, hasta el 30 de agosto.
Plazas ofertadas:
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* Un numero maximo de 80 participantes por semana (entre los dos
colegios).

Horario: de lunes a viernes de 8h a 17:00h.

Se ofertaban 400 plazas durante el mes de agosto, distribuidas en 80 plazas
semanales por los dos centros y se cubrieron todas todas las semanas, es decir el

PLAZAS:

El total de plazas en las colonias de Zaragalla asciende a 4.600, y el total de plazas
ocupadas durante todo el periodo suma 4.476. Lo que supone una ocupacion del 97,30 %.

Las colonias urbanas Zaragalla 2024 registraron 11.928 solicitudes de
preinscripcién, un volumen algo inferior a los Ultimos afos. Cada solicitud se refiere a
una semana de servicio por nifio o nifia, si bien se permite optar hasta un maximo de
cinco semanas. En esta edicién, se han inscrito 3.037 niflos/as distintos, un 11,27%
menos que el pasado verano. Podria deberse a que este afio por primera vez era
obligatorio presentar la documentacidén para justificar la situacién laboral y econdémica.
De ellos, han obtenido plaza 1.488 menores (11 menos que el aho pasado), para las
4.600 plazas ofertadas.

En educacidén especial se ocuparon la totalidad de las plazas.

Este programa reserva plazas para familias que participan en programas de los
servicios sociales, previa valoracién de la idoneidad del recurso para su situacién
concreta. A continuacién se exponen los datos, sefialando el programa de procedencia
y las cifras alcanzadas en cuanto a los nifos y nifias derivados desde los diferentes
centros de servicios sociales y recursos afines y los que tomaron parte en el
programa. Ademas, 331 nifios y nifnas han sido becados en esta edicion.

Servicios Sociales Plazas solicitadas Con Plaza Sin Plaza
CMSS 363 292 71
Casa de la Mujer 17 16 1
Casa de las Culturas 12 11 1
Albergue Mpal. 0 0 0
SEM y otros 12 4 8
Residencias DGA 9 8 1
Total 413 331 82

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Area de Politicas

Sociales Plaza San

Carlos, n® 4 50001 - 94




€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

5. AUTONOMIA Y CUIDADOS

La labor desarrollada por el Ayuntamiento de Zaragoza en el dmbito de la
atencién a las personas en situacién de dependencia desborda lo establecido para las
Corporaciones Locales en el desarrollo de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre de
promocidon de la autonomia personal y atencién de las personas en situacién de
dependencia.

El contenido de este apartado pone de manifiesto que desde la puesta en
marcha de los servicios sociales municipales hasta la actualidad, el Ayuntamiento de
Zaragoza atiende las necesidades desde la prevencién a la atencidon asistencial mas
intensiva.

51 PRESTACIONES COMUNITARIAS DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA

5.1.1 SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

La entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia y la
gradual puesta en marcha del sistema de atenciéon a las personas en situaciéon de
dependencia hizo que en el ano 2009 el Ayuntamiento de Zaragoza aprobara la
Ordenanza de Prestaciones Domiciliarias para que las prestaciones dirigidas a la
atencién domiciliaria de las personas beneficiarias de esta ley se adaptaran a la nueva
situacién, pero esta ordenanza necesita una actualizacién

A partir de agosto de 2016 se inicia la prestacion de estas prestaciones de
dependencia a aquellas personas que, de acuerdo a lo expresado en su Plan
Individualizado de Atencidn, asi lo tengan prescrito.

Este servicio consiste en la prestacién de una serie de atenciones y cuidados de
caracter personal, doméstico y psicosocial a los individuos y unidades de convivencia
en su domicilio cuando se hallan en situaciones en las que no sea posible la
realizacion de sus actividades habituales, asi como de apoyo a sus cuidadores.

El Servicio de Ayuda a Domicilio distingue diferentes tipos de prestacién de
acuerdo al perfil de sus usuarios.

. Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), de caracter complementario (SAD
preventivo)
. Usuarios por prescripcién en el Sistema Aragonés de Atencién a la
Dependencia. (SAD esencial)
. Programa de cargas familiares Servicio temporal méaximo de 220 horas

anuales, dirigido a menores de 12 afos.

. Usuarios de SAD. de un servicio experimental puesto en marcha en 2007
gue consistia en un servicio de ayuda a domicilio con una mayor intensidad
horaria dirigido a los solicitantes que presentaban un mayor deterioro de su
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salud. Aunque no se recoge en la ordenanza, se mantiene el servicio
prestado a sus usuarios hasta que causan baja en el mismo. A este servicio
se incorpora el servicio de apoyo al cuidador por causas sobrevenidas
desde la entrada en vigor de la ordenanza, las condiciones

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Area de Politicas

Sociales Plaza San

Carlos, n® 4 50001 - 96



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

son iguales que el Programa de Cargas familiares pero destinado a mayores
con alguna situacién sobrevenida que le dificulta la realizacién de las
actividades de la vida diaria.

Estos dos ultimos servicios son gestionados de forma conjunta por las empresas
proveedoras de esta prestaciéon. La evoluciéon de estos servicios durante 2024 fue la

siguiente;

Las altas producidas durante el afio 2024 fueron las siguientes:

CMSS SAD Preventivo SAD Dependencia SAD y Cargas
Actur 92 25 3
Arrabal 100 48 3
Centro 112 21 5
Delicias 1 198 53 2
Delicias 2 88 16 6
Universidad 85 34 5
Casablanca 21 12 2
La Almozara 53 17 2
La Jota 67 24 2
Santa Isabel 24 7 0
Torrero 131 53 3
Las Fuentes 202 46 2
San Jose 260 67 11
Oliver 49 3 2
Valdefierro 28

Miralbueno 8 2 1
La Magdalena 98 22 10
San Pablo 66 23 13
Barrios Rurales 80 22 4
Total 1.762 499 77
CMSS Barrios Rurales SAD Preventivo SAD Dependencia SAD y Cargas
Alfocea 0 0 0
Casetas 18 5 2
Garrapinillos 9 2 1
Juslibol 11 2 0
La Cartuja 8 1 0
Montafiana 14 1 0
Monzalbarba 1 1
Movera 2 0
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Pefaflor 1 1 0
San Juan Mozarrifar 6 2 0
San Gregorio 3 2 0
Torrecilla Valmadrid 0 0 0
Venta del Olivar 0 2 0
Villarrapa 0 1 0
Total 80 22 4
Las bajas producidas durante el afho 2024 fueron las siguientes:
CMSS SAD Preventivo SAD Dependencia SAD y Cargas
Actur 92 17 5
Arrabal 92 34 6
Centro 94 23 5
Delicias 1 134 52 6
Delicias 2 87 38 8
Universidad 75 31 6
Casablanca 24 15 5
La Almozara 53 11 2
La Jota 58 24 1
Santa Isabel 21 6 0
Torrero 96 38 3
Las Fuentes 168 58 8
San Jose 192 55 15
Oliver 32 7 5
Valdefierro 25 13
Miralbueno 8 1
La Magdalena 80 14 15
San Pablo 66 17 7
Barrios Rurales 78 16 11
Ciudad 1.475 470 113
CMSS Barrios Rurales SAD Preventivo SAD Dependencia SAD y Cargas
Alfocea 0 0 0
Casetas 18 5 3
Garrapinillos 7 0 1
Juslibol 14 2 0
La Cartuja 4 1 1
Montafiana 10 0 1
Monzalbarba 5 4 2
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Movera

Penaflor

San Juan Mozarrifar

San Gregorio

Torrecilla Valmadrid

Venta del Olivar

Villarrapa
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El movimiento debido a las bajas del SAD se refleja en el siguiente cuadro:

Diferencia Altas- Preventivo Dependencia

el A altas bajas diferencia Altas Bajas diferencia

Actur 92 92 0 25 17 8

Arrabal 100 92 8 48 34 14

Centro 112 94 18 21 23 -2

Delicias 1 198 134 64 53 52 1

Delicias 2 88 87 1 16 38 -22

Universidad 85 75 10 34 31 3

Casablanca 21 24 -3 12 15 -3

La Almozara 53 53 17 11

La Jota 67 58 24 24

Santa Isabel 24 21 7 6

Torrero 131 96 35 53 38 15

Las Fuentes 202 168 34 46 58 -12

San Jose 260 192 68 67 55 12

Oliver 49 32 17 3 7 -4

Valdefierro 28 25 13 -9

Miralbueno 8 8 2 1 1

La Magdalena 98 80 18 22 14

San Pablo 66 66 0 23 17

Barrios Rurales 80 78 2 22 16

Total 1.762 1.475 287 499 470 29
CMSS SAD Preventivo SAD Dependencia SAD y Cargas
Actur 0 8 -2
Arrabal 8 14 -3
Centro 18 -2 0
Delicias 1 64 1 -4
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Delicias 2 1 -22 -2
Universidad 10 3 -1
Casablanca -3 -3 -3
La Almozara
La Jota
Santa Isabel
Torrero 35 15 0
Las Fuentes 34 -12 -6
San Jose 68 12 -4
Oliver 17 -4 -3
Valdefierro 3 -9 -2
Miralbueno 1 -1
La Magdalena 18 8 -5
San Pablo 0 6 6
Barrios Rurales 2 6 -7
Total 287 0 -36
El total de casos atendidos a fecha 31 de diciembre de 2024
CMSS SAD Preventivo | SAD Dependencia | SAD y Cargas Total
Actur 334 82 7 423
Arrabal 423 117 6 546
Centro 370 102 2 474
Delicias 1 525 184 0 709
Delicias 2 399 102 1 502
Universidad 293 115 3 411
Casablanca 83 51 1 135
La Almozara 251 61 2 314
La Jota 298 65 0 363
Santa Isabel 85 14 0 99
Torrero 537 142 9 688
Las Fuentes 714 130 10 854
San Jose 1089 225 1 1315
Oliver 165 24 190
Valdefierro 91 19 110
Miralbueno 25 9 34
La Magdalena 355 44 22 421
San Pablo 252 71 4 327
Barrios Rurales 351 58 13 422
Total 6.640 1.615 82 8.337
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CMSS Barrios Rurales SAD Preventivo | SAD Dependencia | SAD y Cargas Total
Alfocea 1 0 0 1
Casetas 83 22 4 109
Garrapinillos 31 8 3 42
Juslibol 27 5 0 32
La Cartuja 30 3 1 34
Montafiana 58 5 1 64
Monzalbarba 33 5 0 38
Movera 23 4 2 29
Penaflor 24 1 0 25
San Juan Mozarrifar 30 3 1 34
San Gregorio 9 1 0 10
Torrecilla Valmadrid 1 0 0

Venta del Olivar 1 1 1

Villarrapa 0 0 0

Total 351 58 13 442

En cuanto a las solicitudes recibidas en la red de centros municipales de servicios
sociales, en la siguiente tabla se expone el nimero de éstas.

CMSS SAD preventivo SAD dependencia Causas sobrevenidas y
cargas familiares

Actur 167 109 6
Arrabal 137 141 5

Centro 134 102 7
Delicias 1 302 194 3
Delicias 2 247 91 7
Universidad 169 111 6
Casablanca 26 53 2

La Almozara 131 84 2

La Jota 165 103 2

Santa Isabel 42 26 1
Torrero 170 155 3

Las Fuentes 321 160 1

San Jose 453 255 14

Oliver 54 23 3
Valdefierro 39 18

Miralbueno 14 6 1

La Magdalena 105 53 10
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San Pablo 92 56 15
Barrios Rurales 140 58 4
Total 2.908 1.798 93

5.1.2 SERVICIO DE TELEASISTENCIA

El Servicio Municipal de Teleasistencia Domiciliaria es una Ordenanza de
Prestaciones Domiciliaria y consiste en la prestacién de un servicio que a través de la
linea telefénica y con un equipamiento de comunicaciones e informéatico especifico
ubicado en un centro de atencién que permite a los usuarios desde su domicilio
ponerse en contacto con el centro de atencién durante las veinticuatro horas del dia y
los trescientos sesenta y cinco dias del afo y ser atendidos por personal
especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la necesidad presentada,
bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales, propios del
usuario o existentes en la comunidad. Va destinado a las personas que tengan una
disminucion fisica o sensorial, o sean personas en situacién de riesgo, debido a su
estado de salud; o bien tengan una edad muy avanzada y vivan solos.

El servicio de teleasistencia domiciliaria presta atencién personalizada vy
continua a través del teléfono y el correspondiente seguimiento social.

El acceso a esta prestacion se realiza de acuerdo a dos vias:

* Preventiva: Segun lo establecido en el capitulo correspondiente a admision en
la ordenanza municipal de prestaciones sociales domiciliarias.

* Dependencia. El Ayuntamiento de Zaragoza asume la gestién de esta
prestacién en los casos atendidos por el sistema de atencidén a las personas en
situacién de dependencia a las que les haya sido prescrito este servicio.

Este afio el nUmero de altas en dependencia ha sido mayor que en preventivo. En
preventivo se han dado 3.287 y en dependencia 4.210. Las bajas han sido mucho mas
numerosas en preventivo, 3.307 que en dependencia, 876. El aumento tan notorio de
bajas en preventivo ha sido porque muchas de estas bajas han sido altas en el servicio
de la Dependencia.

A fecha 31 de diciembre hay 11.922 usuarios de alta en preventivo y 5.866 en
dependencia. Los usuarios totales atendidos durante todo el afio en preventivo han
sido 15.229 y en dependencia 6.742 usuarios.
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A continuacién se exponen las cifras correspondientes al movimiento de altas y
personas usuarias del Servicio de Teleasistencia por Centro Municipal de Servicios

Sociales:
C.M.S.S. Altas 2024 Atendidos a 31 de diciembre 2024
Preventivo Dependencia Total Preventivo Dependencia Total
Actur 191 280 471 639 369 1.008
Arrabal 128 271 399 636 395 1.031
Centro 180 343 523 643 469 1.112
Delicias 1 308 419 727 1.168 617 1.785
Delicias 2 302 269 571 1.094 407 1.501
Universidad 216 293 509 625 428 1.053
Casablanca 58 101 159 229 152 381
La Almozara 143 175 318 605 247 852
La Jota 176 186 362 570 246 816
Santa Isabel 47 43 90 135 57 192
Torrero 209 300 509 881 393 1.274
Las Fuentes 352 337 689 1.181 452 1.633
San Jose 499 612 1111 1.770 838 2.608
Oliver 66 67 133 259 98 357
Valdefierro 60 79 139 152 108 260
Miralbueno 26 32 58 69 38 107
La Magdalena 92 124 216 441 173 614
San Pablo 99 140 239 328 191 519
Barrios Rurales 135 139 274 497 188 685
Total 3.287 4.210 7.497 11.922 5.866 17.788
C.M.S.S. Altas 2224 Atendidos a 31 de diciembre 2024
=TS (RS Preventivo Dependencia Total Preventivo Dependencia Total
Alfocea 4 0 4 2 2 4
Casetas 29 36 65 144 56 200
Garrapinillos 25 20 45 75 30 105
Juslibol 11 13 24 51 20 71
La Cartuja 16 9 25 61 15 76
Montafana 19 23 42 97 35 132
Monzalbarba 5 8 13 43 15 58
Movera 11 15 36 14 50
Penaflor 2 7 32 8 40
San Juan 12 19 41 15 56
San Gregorio 4 7 4 13 17

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Area de Politicas
Sociales Plaza San

Carlos, n2 4 50001 -

10




€] Zaragoza
AYUNTAMIENTO
Torrecilla 0 1 1
Venta del Olivar 4 8 10 6 16
Villarrapa 0 1 1
Total 135 139 274 619 220 827

Las bajas del servicio de Teleasistencia han sido las siguientes;
C.M.S.S. Bajas 2024

Preventivo Dependencia Total

Actur 185 39 224
Arrabal 184 44 228
Centro 186 80 266
Delicias 1 345 106 451
Delicias 2 247 80 327
Universidad 166 55 221
Casablanca 63 20 83
La Almozara 150 45 195
La Jota 125 38 163
Santa Isabel 29 6 35
Torrero 271 46 317
Las Fuentes 336 70 406
San Jose 534 120 654
Oliver 70 16 86
Valdefierro 68 17 85
Miralbueno 17 7 24
La Magdalena 102 24 126
San Pablo 107 31 138
Barrios Rurales 122 32 154
Total 3.307 876 4.183
Diferencia Altas- Preventivo Dependencia
=EIE A Altas Bajas Diferencia Altas Bajas Diferencia
Actur 191 185 6 280 39 241
Arrabal 128 184 -56 271 44 227
Centro 180 186 -6 343 80 263
Delicias 1 308 345 -37 419 106 313
Delicias 2 302 247 55 269 80 189
Universidad 216 166 50 293 55 238
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Casablanca 58 63 -5 101 20 81
La Almozara 143 150 -7 175 45 130
La Jota 176 125 51 186 38 148
Santa Isabel 47 29 18 43 6 37
Torrero 209 271 -62 300 46 254
Las Fuentes 352 336 16 337 70 267
San Jose 499 534 -35 612 120 492
Oliver 66 70 -4 67 16 51
Valdefierro 60 68 -8 79 17 62
Miralbueno 26 17 9 32 7 25
La Magdalena 92 102 -10 124 24 100
San Pablo 99 107 -8 140 31 109
Barrios Rurales 135 122 13 139 32 107
Total 3.287 3.307 -20 4.210 876 3.334

Si tenemos en cuenta todos los casos que han sido atendidos durante el afio 2024:

C.M.S.S. Personas atendidas en 2024
Preventivo Dependencia Total

Actur 824 408 1.232
Arrabal 820 439 1.259
Centro 829 549 1.378
Delicias 1 1513 723 2.236
Delicias 2 1341 487 1.828
Universidad 791 483 1.274
Casablanca 292 172 464
La Almozara 755 292 1.047
La Jota 695 284 979
Santa Isabel 164 63 227
Torrero 1152 439 1.591
Las Fuentes 1517 522 2.039
San Jose 2304 958 3.262
Oliver 329 114 443
Valdefierro 220 125 345
Miralbueno 86 45 131
La Magdalena 543 197 740
San Pablo 435 222 657
Barrios Rurales 619 220 839
Total 15.229 6.742 21.971
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C.M.S.S. rurales Personas atendidas en 2024

Preventivo Dependencia Total
Alfocea 2 2 4
Casetas 144 156 300
Garrapinillos 75 30 105
Juslibol 51 20 71
La Cartuja 61 15 76
Montafiana 97 35 132
Monzalbarba 43 15 58
Movera 36 14 50
Penaflor 32 8 40
San Juan 48 15 63
San Gregorio 18 4 22
Torrecilla 1 0 1
Venta del Olivar 10 6 16
Villarrapa 1 0 1
Total 619 220 839

En cuanto a las solicitudes recibidas en los CMSS durante todo el afio 2024 se
muestra las distribucién por CMSS

CMSS Teleasistencia preventiva Teleasistencia dependencia
Actur 205 346
Arrabal 145 338
Centro 200 436
Delicias 1 339 536
Delicias 2 321 331
Universidad 241 385
Casablanca 62 135
La Almozara 167 219
La Jota 184 242
Santa Isabel 47 55
Torrero 231 377
Las Fuentes 387 430
San José 581 742
Oliver 69 85
Valdefierro 66 100
Miralbueno 26 38
La Magdalena 105 163
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San Pablo 119 182
Barrios Rurales 156 184
Total 3.651 5.324

5.1.3 SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO

En 2010 se inicié este servicio en el territorio PICH, que a efectos de este
servicio incluye los Centros Municipales de San Pablo, La Magdalena y Arrabal. En
2013 se incorpord el resto de la ciudad, consoliddndose para toda la ciudad en 2014.
El del 1 de agosto de 2023 se firmé acuerdo de accién concertada con la entidad
SERCOPED. El acuerdo de acciéon concertada tendrd una vigencia de cuatro afios
contados desde la fecha de inicio de la prestacién, pudiendo prorrogarse por periodos
no superiores a la duracién inicial hasta un maximo de diez afios, incluidas prérrogas y
duracion inicial.

El servicio consiste en la prestacidon de reparto de comida elaborada a domicilio
a personas con dificultades de movilidad, permanente o temporal; personas con
deterioro cognitivo, limitaciones visuales; personas y/o unidades familiares que por
causas sobrevenidas y limitaciones temporales, no pueden cubrir esta necesidad.

El procedimiento de solicitud se realiza en los Centros Municipales de Servicios
Sociales y es la Fundaciéon La Caridad la que gestiona este servicio de comidas.

Hay que advertir, que los 418 casos que se refleja en el cuadro inferior hacen
referencia a hogares atendidos, pero en alguno de los hogares hay mas de un
beneficiario, por lo que la cantidad exacta de beneficiarios es de 489 .

Servicios prestados.
A lo largo de 2023 los hogares que han sido atendidos por Cada Centro Municipal de
Servicios sociales son los siguientes:

CMSS Hogares atendidos

Actur 19
La Almozara 8
Arrabal 28
Centro 29
Delicias 1 28
Delciias 2 35
La Jota - Santa Isabel 9
Las Fuentes 38
La Magdalena 47
Oliver 3
Valdefierro

San José 61
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San Pablo

22

Torrero

34

Universidad

18

Casablanca

13

Miralbueno

Barrios Rurales

16

Total

419

C.M.S.S.

Hogares atendidos

Alfocea

0

Casetas

Garrapinillos

Juslibol

La Cartuja

Montanana

Monzalbarba

Movera

Penaflor

San Juan de Mozarrifar

San Gregorio

Torrecilla de Valmadrid

Venta del Olivar

Villarrapa
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Los usuarios atendidos a lo largo del 2024 han sido:

CMSS Usuarios atendidos
Actur 21
La Almozara 9
Arrabal 33
Centro 32
Delicias 1 32
Delciias 2 42
La Jota 11
Santa Isabel 6
Las Fuentes 44
La Magdalena 55
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Oliver 4

Miralbueno

Valdefierro 6

San José 74

San Pablo 26

Torrero 39

Universidad 21

Casablanca 14

Barrios Rurales 19

Total 489

C.M.S.S. Hogares atendidos

Alfocea 0

Casetas

Garrapinillos

Juslibol

La Cartuja

Montafiana

Monzalbarba

Movera

Penaflor

San Juan de Mozarrifar

San Gregorio

Torrecilla de Valmadrid

Venta del Olivar
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Villarrapa
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©

Total

5.1.4 MEDIDAS DE APOYO PARA LA DISCAPACIDAD

La distribucién de los informes de medidas de apoyo para la discapacidad por
barrios ha sido la siguiente:

CMSS Informes
Actur 2
Arrabal 1
Centro 3
Delicias 1 2
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Delicias 2 6
Universidad-Casablanca 13
La Almozara 0
La Jota 1
Santa Isabel 0
Torrero 1
Las Fuentes 4
San Jose 5
Oliver 1
Valdefierro 1
Miralbueno 0
La Magdalena 0
San Pablo 6
Barrios Rurales 1
Total 47
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