Q

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

EMORIA

2023



Memoria Casa de las Culturas - Aho 2023

Indice
PRESENTACION 3
Introduccién 3
Evaluacién del Plan Municipal para una Ciudadania Diversa e Intercultural 2019/2022 3
Red de Ciudades Interculturales 4
Eiecucién de Provectos Eurobeos 5
AREA DE ATENCION ESPECIALIZADA EN INMIGRACION 6
1. Informacion. orientacioén v atenciéon social especializada 7
2. Informe de vivienda suficiente. Reaarupacion familiar 9
3. Informe de insercion social por arraiao 11
4.Sesiones arupales formativas 14
5. Informe de esfuerzo de intearaciéon 15
6. Retorno voluntario 17
7. Proarama de Acoaida Municipal/ Asilo v Proteccion Internacional 19
8. Proarama Reencuentros 23
9. Servicio de Intéroretes v Traduccién 26
10 Clases de esparol durante el Verano 29
11.Clases de espafiol -nacionalidad curso escolar .Casa de las Culturas-Universidad Pooular 31
12. Servicio de Mediacién v Acompafiamiento Intercultural 35
AREA DE DIVERSIDAD CULTURAL 37
1. Proarama diriaido a infancia v adolescencia 38
*  Provecto Educativo en Ed. Primaria “Gente Maravillosa. desmontando rumores” 39
e Provecto Educativo en Ed. Secundaria “Rumorea” 41
*  Provecto Educativo “Aula Intercultural” 44
2. Proaramas diriaidos a toda la poblacién en aeneral 47
*  Formacién por la Diversidad Cultural 48
e Diade la Cultura Gitana 53
*  Ciclo de cine “una mirada a otras culturas” 54
«  Dia internacional del pueblo aitano 56
*  Semana contra el Racismo 58
«  Fiestas del Pilar 60
*  Concurso de relatos “Acercando orillas” 61
. 16 de noviembre Dia Internacional de la Tolerancia. 63
. 18 de diciembre Dia Interancional del Miarante 63
*  Provectos de Junta Gestora 64
*  Visitas auiadas 66
*  Provectos euroneos 67
AREA DE PARTICIPACION 68
1. Junta General v Junta Gestora 68
2. Informacién aeneral v asesoramiento sobre asociacionismo 69
3. Cesibn de espacios 69
4. Hotel de asociaciones 69







Casa de las Culturas y de la Solidaridad

Memoria 2023

PRESENTACION I

Introduccién

La Casa de las Culturas y de la Solidaridad promueve la integracion social de personas
inmigrantes, minorias étnicas y favorece modelos de convivencia interculturales.

Impulsa la organizacién y desarrollo de actividades tendentes a la sensibilizacion de la sociedad
sobre el fendmeno migratorio, promoviendo una opinién favorecedora de la integracion social del
colectivo inmigrante, de minorias étnicas y de personas afectadas por la intolerancia, el racismo y
la xenofobia.

Es un Espacio que proporciona informacion especifica sobre los aspectos relativos a la condicion
de inmigrante y a los derivados del proceso migratorio y de los recursos de otras entidades
sociales de la ciudad dirigidos a inmigrantes.

Las actuaciones que se desarrollan se enmarcan en tres areas: area de atencion, asesoramiento
e integracion social, area por la multiculturalidad y sensibilizacion, y area participativa. Cada una
de estas areas se desarrolla a través de una serie de servicios, programas y proyectos
especificos.

Este Centro esta regulado por la Ordenanza Municipal de la Casa de las Culturas y la
Solidaridad, aprobada definitivamente por Ayuntamiento Pleno el 26 de enero de 2007.

Durante el afio 2023 podemos destacar algunas de las acciones que se han desarrollado en la
Casa de las culturas de caracter mas novedoso como serian la Evaluacién del Plan Municipal para
una Ciudadania Diversa e Intercultural 2019-2022 , la participacién en la Red Estatal de Ciudades
Interculturales, vy la actividad simultanea en tres proyectos europeos.

Evaluacion del Plan Municipal para una Ciudadania Diversa e Intercultural
2019/2022

El Ayuntamiento de Zaragoza fue pionero en asumir la convivencia intercultural como modelo de
gestion de las politicas publicas en nuestra ciudad, conceptos que ya se incorporan al | Plan
Municipal de Integracién Social y Convivencia Intercultural 2006/2009.

El plan municipal para una ciudadania diversa e intercultural se estructura en cuatro ejes
principales que a su vez se estructuran en retos, objetivos y medidas.



Eje 1: Zaragoza Ciudad Acogedora

Eje 2: Zaragoza Ciudad Intercultural

Eje 3: Zaragoza Ciudad Abierta

Eje 4: Zaragoza Ciudad Inclusiva y Participativa

Finalizado el Primer Plan, en 2023 se ha iniciado un proceso participativo para su evaluacion. Se
han realizado 7 sesiones participativas desde octubre a diciembre de 2023. Para ello se ha
contado con la colaboracion de entidades sociales como Fundacién San Ezequiel Moreno,
Movimiento contra la Intolerancia y Asociacion Promocion Gitana de Zaragoza. La evaluacion ha
sido un proceso muy abierto en el que se ha podido contar con las ideas y aportaciones de
profesionales, miembros de asociaciones y organizaciones varias, trabajadores de otros servicios
municipales y de la ciudadania en general, especialmente los propios migrantes.

De manera muy resumida, en la evaluacion del Plan se han detectado 5 grandes retos a afrontar
de cara a futuro:

* Prevencion, sensibilizacion y visibilizacion de la diversidad. Este reto pretende
identificar qué medidas de prevencion discriminacién se pueden articular ente la
discriminacién desde el Area de Politicas Sociales del Ayuntamiento, asi como las
medidas para sensibilizar y visibilizar la diversidad en la ciudad.

* Imagen y Comunicacién. Este reto pretende resolver como y a través de qué canales
debemos comunicarnos para dar a conocer mejor los servicios existentes, y cuales en
concreto no se conocen, 0 a quiénes no esta llegando bien la informacién, para asegurar
de esta forma que las personas que los necesitan los conocen, y asi puedan hacer uso de
ellos si lo precisan/desean.

* Diversidad de espacios y servicios (medidas transversales y coordinaciéon entre
areas). En este ambito la tarea sera estudiar qué podemos hacer para que las actividades
no queden solo centralizadas en la Casa de las Culturas y ver como poder llegar a otras
zonas de la ciudad. También implica abordar de qué manera trabajar de forma transversal
con otras areas del Ayuntamiento que también prestan servicios a personas migrantes y/o
racializadas.

» Participacion. Este reto tratara de abordar como potenciar la participacion de personas
migrantes, colectivos y entidades lo mas diversas posibles, y por otra parte, intentar
resolver también cdmo potenciar las conexiones entre si de diversas asociaciones y
colectivos.

* Acogida. Este reto gira en torno al cdmo se puede mejorar el servicio de acogida ya
existente.

Red de Ciudades Interculturales - RECI

En 2023 la Casa de las Culturas ha seguido materializando la participacion en la Red de Ciudades
Interculturales — RECI -, de la que forma parte desde 2017.

Durante 2023 tanto nuestro equipo técnico como las ciudades RECI han tenido una intensa
participacion en eventos internacionales, la mayoria de ellos en coordinacion con el programa
ICC- Intercultural Cities del Consejo de Europa: visitas de estudio, intercambio de experiencias,
seminarios y talleres tematicos asi como reuniones de coordinacion del ICC.

Desde la Casa de las Culturas se ha participado en dos encuentros celebrados en Tenerife y
Getafe:



* La 25? Jornada de Trabajo tuvo lugar el mes de marzo en Tenerife. Durante el encuentro,
se presentd la guia para disefar estrategias de comunicacion y se compartieron
experiencias en el desarrollo de la campafia #unviajenecesario.

e La 262 Jornada de Trabajo tuvo lugar en noviembre en Getafe. Las ciudades trabajaron
sobre las necesidades y objetivos de los grupos de trabajo de la RECI. Asimismo,
diferentes territorios compartieron sus experiencias de participacion e interaccién de
jévenes. Por ultimo, se organizé una sesién en torno a la lucha contra la segregacion
desde la perspectiva intercultural.

El proximo encuentro, en 2024, tendra lugar en Zaragoza.

Ejecucion de Proyectos Europeos

La Casa de Las Culturas siempre se ha mostrado muy activa y emprendedora en relacién a la
participacion en proyectos europeos relacionados con sus competencias. Durante el afio 2023, se
han desarrollado tres proyectos de manera simultanea. Esto ha supuesto un importante esfuerzo
por parte de todo el personal de la Casa de Las Culturas y del Servicio, pero resulta muy
enriquecedor a nivel técnico, abre nuestra mirada al exterior, y facilita el mantenerse al dia.

Se ha trabajado en tres proyecto europeos:

Consulting EUth . Es un proyecto disefiado para mejorar el nivel de inclusion social de los
jévenes migrantes y refugiados a nivel local y de la union Europea. El objetivo fundamental es la
promocion de la participacion de los migrantes en los disefios y la implementacién de politicas de
integracién, centrandose para ello en el grupo de jévenes migrantes de 18-26 afios.

Este proyecto nos ayudd a acercarnos y conocer mejor a jovenes migrantes, y a recoger sus
aportaciones , ideas y sugerencias. Dos de ellos tuvieron la oportunidad de viajar en diciembre a
Bruselas y participar en una sesion en el Parlamento Europeo.

UNITES. Se centra en estrategias de integracién de inmigrantes. Estd desarrollando una formacion
sobre el codisefio de estrategias que incorpore la investigacion sobre las mejores practicas en toda
Europa. Al amparo de este proyecto en nuestro Servicio hemos realizado parte del proceso
participativo de evaluacion del Plan municipal que ha guiado los programas de la Casa de las Culturas
durante los ultimos afios.

Con este proyecto se ha podido conocer buenas practicas de otras ciudades frente a realidades
similares a afrontar, especialmente las llevadas a cabo en los municipios de nuestro socios-pares que
han sido Grenoble y Bolonia. Del 25 al 27 de octubre recibimos la visita en Zaragoza de todo el grupo
europeo , que tuvieron la oportunidad de conocer nuestros servicios y programas asi como de conocer
a nuestros responsables publicos.

DiverCities Project - European Cities for Diversity and Participation. Proyecto centrado en el
fomento de la participacion y la vision positiva de la diversidad. Este proyecto apoya e impulsa
acciones propias de la Casa de Las Culturas, por lo que apoyandonos en él se desarrollara el
proximo afo 2024 el evento Zaragoza Diversa, y también se disefaran y prepararan varios talleres
para la promocion de una buena convivencia en tres barrios de nuestra ciudad .


https://ciudadesinterculturales.us4.list-manage.com/track/click?u=ae6962af998265a0b35b799b8&id=5b5b829c37&e=e690fce577
https://ciudadesinterculturales.us4.list-manage.com/track/click?u=ae6962af998265a0b35b799b8&id=7896ed1583&e=e690fce577

AREA DE ATENCION ESPECIALIZADA EN INMIGRACION

1. Informacibn, orientacion y atencién social especializada

2. Informe de vivienda suficiente: Reagrupacion familiar

3. Informe de insercion social por arraigo

4. Sesiones grupales formativas

5. Informe de esfuerzo de integracion

6. Retorno voluntario

7. Programa de Acogida Municipal/ Asilo y Proteccion Internacional
8. Programa Reencuentros

9. Servicio de Interpretes y Traduccion

10. Clases de Espariol durante el Verano

11. Clases de Espafiol Curso escolar y nacionalidad. Casa de las Culturas-
Universidad Popular

12. Clases de Espafiol en colaboracion con Fundacion Rioseras

13. Servicio de Mediaciéon y Acompariamiento Intercultural




1. INFORMACION, ORIENTACION Y ATENCION SOCIAL

ESPECIALIZADA

1. DEFINICION

Servicio de informacion y orientacién a inmigrantes en lo relativo al conocimiento de mecanismos
y recursos existentes para garantizar un acceso adecuado a los servicios sociales y a los
principales ambitos de proteccidn social. Contempla igualmente la informacién y orientacion social
a profesionales y agentes que trabajan con inmigrantes.

2.0BJETIVOS

El programa de Informacién, Orientacion y Atencion social pretende dar una primera atencion
especializada en materia de inmigracién. Los objetivos que persigue son:

e Ofrecer al conjunto de la poblacién inmigrante, profesionales y poblacion en general,
informacién y asesoramiento sobre cuestiones relativas a extranjeria e inmigracion.

* Atender las demandas sobre informacién de la poblacion inmigrante, orientar sobre los
recursos y servicios que se prestan en la ciudad y si es necesario derivacién, en su caso,
al Servicio, entidad o institucion correspondiente y/o a los diferentes programas de la
propia Casa de las Culturas.

3. ORGANIZACION

El acceso al servicio se lleva a cabo con cita previa en el caso de las trabajadoras sociales y sin
cita en las atenciones relacionadas con reagrupacién familiar.

Horarios: De lunes a viernes en horario de manana de 8:30 a 14:00 y en horario de tarde de
14:30 a 20:00

Localizacion: Casa de las Culturas, C/ Palafox 29. Zaragoza

4.- POBLACION BENEFICIARIA

El programa va dirigido al conjunto de la poblacién inmigrante, profesionales y poblacion en
general. Las personas que acceden al servicio reciben asesoramiento adecuado para poder
canalizar de forma eficaz sus demandas hacia los diversos servicios que la comunidad de acogida
les ofrece.



El nimero total de personas atendidas en 2023 ha sido de 2.553 personas, atendidas
fundamentalmente de manera presencial y telefénica.

Un 31% de las atenciones se han realizado a hombres y un 69% mujeres. Sigue creciendo el
porcentaje de mujeres que solicitan informacion, en relacion a los datos del pasado afo.

Por ambitos, la informacién mas demandada es sobre aspectos juridicos

AMBITO %
ARRAIGO 19
PRESTACIONES SOCIALES 14
JURIDICO 52
VIVIENDA 5
FORMACION 2
SALUD 1
OTROS 1

5. EVALUACION

El servicio de informacion y orientacion de la Casa de las Culturas se ha consolidado durante los
ultimos afios como un referente claro en materia de Inmigraciéon y Extranjeria tanto para los
ciudadanos en general como para los profesionales de otros ambitos e instituciones de la ciudad y
de la Comunidad Auténoma, siendo también muy amplia la informacién que se proporciona de
forma telefénica.



2. INFORME DE VIVIENDA SUFICIENTE
REAGRUPACION FAMILIAR

1. INTRODUCCION

Espana, al igual que el resto de los estados miembros de la Unién Europea, ha adaptado su
normativa interna a las prescripciones de las directivas europeas , haciendo un reconocimiento a
la reagrupacion familiar como derecho reconocido en el ambito internacional. La Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracién
social dedica el capitulo Il, Titulo | a la reagrupacién familiar de los extranjeros. El art. 18.2 de
dicha Ley establece que el extranjero que desee reagrupar a sus familiares debera acreditar que
dispone de vivienda adecuada, siendo desarrollado en el art. 55 del Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, aprobado por Real Decreto 557/2011, de 20 de abril. Dicho articulo, establece
que el extranjero que solicite autorizacién de residencia para la reagrupacion de sus familiares
debera adjuntar, a la solicitud, el informe expedido por la Comunidad Auténoma del lugar de
residencia para acreditar que cuenta con una vivienda adecuada para atender sus necesidades y
las de su familia, y que debera ser emitido en el plazo de 30 dias. Dicho informe, podra ser emitido
por la Corporacion Local, cuando asi se haya establecida por la Comunidad Auténoma, como ha
ocurrido en Aragoén, donde ésta lo ha delegado en el Ayuntamiento de Zaragoza y en concreto en
la Unidad de la Casa de las Culturas.

Dicho informe debe hacer referencia al titulo que habilite para la ocupacion de la vivienda, niumero
de habitaciones, uso al que se destinan, numero de personas que la habitan y condiciones de la
habitabilidad y equipamiento. Dicho titulo, se entendera referido al extranjero reagrupante o a
cualquier persona que forme parte de la unidad familiar en base a los parentescos del art. 17 de la
Ley Organica 4/2000, es decir, conyuge o pareja, ascendientes y descendientes.

La disposicion de vivienda adecuada tiene naturaleza de requisito exigible para la concesién o
renovacion de una autorizacion de residencia temporal por reagrupacién familiar.

2. OBJETIVOS.

1. Informar y asesorar sobre los tramites y la documentacion necesaria para la autorizacion
de residencia temporal por reagrupacion familiar.

2. Realizar la emisiéon del informe de vivienda adecuada.

3.0RGANIZACION.

La tramitacién de dicho informe sigue los siguientes pasos:

Solicitud a través de Registro General y acceso telematico.
Revision de los expedientes y, en su caso, requerimiento y notificacion, para completarlos.
Visita al domicilio para emision del informe de vivienda adecuada.

Emisiéon de dicho informe.

o k0N~

La tramitacion de los expedientes se realiza de forma electronica a través de la aplicacion
“TRAMITA” que comenzé a utilizarse en 2015.

Forma de acceso al Servicio: Personandose en el servicio previa peticion de hora, telefénica o
presencialmente.



Horarios
* Informacion presencial, telefénica y recepcién de documentacién: de lunes a viernes, de 9
a 14 horas y dos tardes a la semana.
* Visitas al domicilio: preferentemente de 8 a 13 horas.

Requisitos generales:

Las personas interesadas deben adjuntar:

* Permiso de trabajo y residencia.
* Pasaporte o NIE de aquellas personas a las que va a renovar o reagrupar.
» Titulo de vivienda a nombre del solicitante o de los parientes en primer grado.

4. ATENCIONES REALIZADAS

Durante 2023 se han realizado 2.232 consultas relacionadas con el procedimiento de
reagrupacion familiar y 245 consultas, en este caso, sobre la renovacion de permiso de residencia.
En total han sido 2.477 atenciones.

El nimero de expedientes relacionados con el informe de disponibilidad de vivienda suficiente
tramitados ha sido de 1.242 . De los cuales 1.065 han sido por reagrupacion familiar, en primera
instancia, y 177 por renovacioén. Las visitas a los domicilios se siguen realizando desde la Casa de
las Culturas con la furgoneta del servicio como medio de transporte.

Respecto al sexo de los reagrupantes, los hombres suponen el 61,11% de los solicitantes frente
al 38,89% de mujeres.

Por grupos de nacionalidad, sefialar que los solicitantes procedentes de Latinoamérica suponen
un 38,97% y los Subsaharianos se quedan en un 29,15%, siendo estos dos grupos los
mayoritarios. Les sigue el grupo de los procedentes del Magreb con un 16,99 % y el grupo de
Oriente/Asia que se queda en el 12,48%.

ORIGEN MUJERES HOMBRES TOTAL

LATINOAMERICA 284 200 484
AFRICA 79 283 362
SUBSAHARIANA

MAGREB 65 146 211
PAISES ASIATICOS 40 115 155
EUROPA 15 15 30
TOTAL 483 769 1242

Destaca el porcentaje de mujeres originarias de Latinoamérica (58,68%), muy por encima de la
media total (38,89%), proporcidén que se invierte entre las procedentes de Africa y Asia, donde el
porcentaje de mujeres esta por debajo.
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6. EVALUACION

Un afio mas, vemos como continua aumentando el nimero de expedientes emitidos para
los procesos de reagrupacion familiar. Asimismo, durante 2023 también se ha producido
un aumento significativo de las atenciones relacionadas sobre reagrupacion o permisos
de residencia, ya que han pasado de 1.822 en 2022 a 2.477 en este ejercicio.

3. INFORME DE INSERCION SOCIAL POR ARRAIGO

1. CONCEPTO

El informe de insercion social por arraigo es un informe requerido en Extranjeria para la obtencion
de un permiso de residencia por circunstancias excepcionales. En dicho informe ha de quedar
acreditado el grado de integracién en Espafia de la persona solicitante, para ello se debe acreditar
una permanencia continuada en Espafa durante un periodo minimo de tres anos, asi como los
medios econdmicos con los que va a contar el interesado durante el periodo de vigencia de dicha
autorizacion. También se informa del grado de conocimiento del castellano, los posibles vinculos
familiares que pudiese tener, las acciones formativas realizadas o la participacién en las redes
sociales de su entorno.

En la actualidad el Ayuntamiento tramita estas solicitudes en virtud del art. 124 del RD 557/2011
de 20 de Abril por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000 sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social tras su reforma por la Ley Organica
2/2009, en el que se especifica que “El informe podra ser emitido por la Corporacién local en la
que el extranjero tenga su domicilio habitual, cuando asi haya sido establecido por la Comunidad
Autonoma competente, siempre que ello haya sido previamente puesto en conocimiento de la
Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion”, como es el caso del Ayuntamiento de
Zaragoza.

La emision de informes de arraigo constituye un proyecto subvencionado por la Convocatoria de
subvenciones a Entidades Locales para la financiacion de actuaciones a favor de la integraciéon de
las personas de origen extranjero residentes en Aragon para el afio 2022.

2. OBJETIVOS

Informar y asesorar sobre los tramites y documentacién necesaria para la autorizacion de
residencia por circunstancias excepcionales, asi como emitir el informe de arraigo social, cuando
se cumplan los requisitos establecidos.
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3. ORGANIZACION

La tramitacion de dicho informe sigue los siguientes pasos:

1. Solicitud a través del Registro de Casa de las Culturas o del Registro General.
2. Realizacién de la entrevista y comprobacion de la documentacion.
3. Emision del informe de arraigo.

Forma de acceso al Servicio: Directamente en el Registro de la Casa de las Culturas, donde
sera atendido por el personal de administracion, realizando la solicitud y apertura de expediente, y
facilitando la cita con la trabajadora social. También podra realizarse la solicitud por cualquiera de
las vias recogidas en la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, asi como por via telematica. En estos ultimos supuestos el
personal de administracion se pondra en contacto con el interesado a fin de concertar la entrevista
con la trabajadora social, que en caso de cumplir con los requisitos necesarios realizara el informe
de arraigo social que sera entregado al interesado/a.

Horarios

+ de atencion presencial y telefénica: de lunes a viernes, mafana y tarde

» del registro en Casa de las Culturas: de 9 a 13 horas

Personal: En la realizacion de este tramite participan cuatro trabajadoras sociales y dos auxiliares
administrativas de la Casa de las Culturas.

4. ATENCIONES REALIZADAS

En 2023, el proyecto de ATENCION Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL EN SOLICITUDES DE
ARRAIGO ha sido financiado por el Gobierno de Aragén.

El numero total personas atendidas ha sido de 1.903, un numero inferior al del afio 2022, esto se
debe fundamentalmente al hecho de las restricciones que hubo en las entradas y salidas al pais
debido a la pandemia en el afio 2020, y por lo tanto las personas que entraron en ese afo fueron
muchas menos. También se debe a las modificaciones realizadas en el reglamento de extranjeria
donde se recogen otras tipologias de arraigo como son el arraigo laboral y el de formacion, si bien
sigue habiendo un mayor numero de solicitudes si lo comparemos con las registradas en el afio
2021.

De ellas los HOMBRES (1006) representan el 52,86% y las MUJERES (897) el 47,14%,la
diferencia entre ambos sexos es muy poca, si bien en relacién con el afo 2022 donde el
porcentaje mayoritario era de mujeres, se experimenta un ligero aumento en las solicitudes
realizadas por hombres frente a las realizadas por mujeres.

Proceden de una gran diversidad de paises pero hay una mayoria del continente americano,
destacando especialmente Nicaragua, de donde proceden el 25,3 % de las solicitudes, seguido
por Colombia con un 13,4 % y Honduras con un 6,5 %
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Género y Continente

ORIGEN MUJERES HOMBRES TOTAL

UNION EUROPEA 0 0 0
RESTO DE EUROPA 1 5 6
AFRICA 87 463 550
AMERICA 783 444 1227
ASIAY OCEANIA 26 94 120
TOTAL 897 1006 1903

En cuanto a la edad, se situan mayoritaria entre 25 y 54 afos.

Estudios

NIVEL DE ESTUDIOS MUJERES NOMBRES TOTAL

11 99 110
Sin estudios (personas analfabetas o que no
han completado el NIVEL 1 (E. Primaria) y a
partir de 18 afos)
Personas con estudios de ensefanza primaria 321 506 827
(CINE 1) (3) o primer ciclo de educaciéon
secundaria (CINE 2)
Personas con segundo ciclo de educacién 416 321 737
secundaria (CINE 3) o] educacion
postsecundaria (CINE 4)
Personas con ensefianza superior (CINE 5 a 8) 149 80 229
TOTAL 897 1006 1903

6. EVALUACION

Este proyecto es muy necesario puesto que es la forma de regularizar su situacion los ciudadanos
extranjeros que desean trabajar y establecer su vida en nuestra ciudad y que cumplen las

condiciones administrativas para poder hacerlo.
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4. SESIONES GRUPALES FORMATIVAS

Se han llevado a cabo una serie de sesiones de formacion dirigidas a profesionales . También se
ha colaborado en Jornadas del Tercer Sector.

La ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, establece en su articulo 17 a, que
los servicios sociales especializados deben realizar entre otras funciones “apoyo técnico y
colaboracién con los servicios sociales generales”.

Ademas de las colaboraciones y trabajo coordinado que se realiza en la dinamica diaria de
intervencion, durante 2023, las trabajadoras sociales de la Casa de las Culturas han realizado dos
sesiones de formacion para los profesionales de los centros de Servicios Sociales Comunitarios,
bajo el titulo “TEMAS DE EXTRANJERIA PARA LOS CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS
SOCIALES".

Se han realizado dos sesiones los dias 20 y 27 de octubre de 2023, en el Centro de Mayores
“Laln Entralgo” con una duracion de 5 horas cada una. En total han participado 61 profesionales
de los Centros Municipales de Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Ademas, durante este afio hemos participado como ponentes en las siguientes Jornadas:

* Jornadas “Diversity: Superando barreras, creando sinergias” de la Fundacion San Ezequiel
Moreno. Celebrada el 17/05/2023 en el Centro Joaquin Roncal.

*V Jornada Acullida de Accem. Celebrada el 15/06/2023 en el Centro Joaquin Roncal.

* Jornadas Técnicas de Cruz Roja: Dia Internacional del Migrante. Celebradas el 18/12/2023 en el
Centro Civico Manuel Vazquez Guardiola.
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5. INFORME DE ESFUERZO DE INTEGRACION

1. CONCEPTO

La realizacién de los informes de esfuerzo de integracion se contempla cuando no se cumplen los
requisitos de renovacion de los permisos de residencia, hecho que desde el afio 2008 con el
comienzo de la crisis y la consecuente peérdida del empleo, estaba dejando en la irregularidad a
cientos de personas extranjeras. La elaboracién de estos informes puede suplir la carencia de
alguno de estos requisitos, ya que en ellos se acredita el esfuerzo del interesado por realizar
acciones formativas, una busqueda activa de empleo, su participacion en las entidades de su
entorno, etc.

El origen de estos informes estd en el art. 31,7 de la Ley Organica 4/200 que contempla por
primera vez el término esfuerzo de integracion del extranjero y que lo asocia para su valoracion a
la asistencia a acciones formativas relacionadas con la formacién en valores constitucionales y
estatutarios de Espafia y de la Union Europea, asi como de derechos humanos, libertades
publicas, democracia, tolerancia, igualdad entre hombres y mujeres y aprendizaje de las lenguas
oficiales. Es a partir del 30 de Junio de 2011 al entrar en vigor el R.D. 557/2011 de 20 de Abril por
el que se aprueba el Reglamento de la ley Organica 4/200 de 11 de enero sobre derechos vy
libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social, cuando se regula la posibilidad de
plasmar esos esfuerzos de integracion a partir de la elaboracion de un informe.

La Comunidad Autdénoma de Aragén ha establecido para los residentes en Zaragoza capital que la
valoracién se realizara a través del Ayuntamiento, Casa de las Culturas, quien enviara dichas
valoraciones al Gobierno de Aragén a fin de que éste pueda emitir el informe de esfuerzo de
integracion. La Comunidad Auténoma de Aragdén es la encargada en todos los casos de emitir
dichos informes y de remitirlos tanto al interesado como a la Oficina de Extranjeria.

2. OBJETIVOS
* Informar y asesorar sobre los tramites y documentacion necesaria para la renovacion de
los permisos de residencia.
» Valoracion del esfuerzo de integracién del interesado.
* Envio de la Valoracion al Gobierno de Aragon para su posterior evaluacion y emision
definitiva del informe.

3.0RGANIZACION

La tramitacion de dicho informe sigue los siguientes pasos:

Solicitud a través del Registro en Casa de las Culturas o del Registro General.

2. Realizacion de la entrevista y comprobacién de la documentacion por parte de la
trabajadora social.

3. Emision de la valoracion.

Envio de las valoraciones al Gobierno de Aragén.
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Forma de acceso al Servicio:

La persona que desee solicitar un informe de esfuerzo de integracion podra hacerlo directamente
en el Registro de la Casa de las Culturas en horario de 9 a 13 horas donde sera atendido por el
personal de administracién, se procedera a la apertura del correspondiente expediente y se
facilitara la cita con la trabajadora social. También podra realizarse la solicitud por cualquiera de
las vias recogidas en la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, asi como por via telematica. En estos Ultimos supuestos el
personal de administracion se pondra en contacto con el interesado a fin de concertar la entrevista
con la trabajadora social, la cual revisara toda la documentacién y en caso de cumplir con los
requisitos realizara la valoracion del esfuerzo de integracion que sera remitida al Gobierno de
Aragon, quien finalmente emitira el correspondiente informe.

Horarios:

+ de atencion presencial y telefénica: de lunes a viernes, mafana y tarde

» del registro en Casa de las Culturas: de 9 a 13 horas

Personal: En la realizacion de este tramite participan tres trabajadoras sociales y dos auxiliares
administrativas de la Casa de las Culturas.

4. ATENCIONES REALIZADAS
Durante 2023 se han emitido 66 expedientes de esfuerzo de integracion.

Si atendemos a la variable de sexo, el numero de mujeres es significativamente mayor
representando un 68% frente a 32% de hombres, esto significa un total de 45 informes cuya titular
es una mujer frente a 21 informes cuyo titular es un hombre

HOMBRES MUJERES TOTAL
EUROPA DEL ESTE 0 0 0
LATINOAMERICA 19 34 53
MAGREB 2
ORIENTE/ASIA 0
SUBSAHARIANOS 0
TOTAL 21 45 66

En cuanto a la procedencia, por grupos de nacionalidad, de las personas que han solicitado el
informe de Esfuerzo de Integracién son las reflejadas en la tabla anterior. Las personas
solicitantes procedentes de Latinoamérica son significativamente muy superiores en comparacién
a otros grupos .

5. EVALUACION

El numero de solicitudes de informe de esfuerzo de integracién ha descendido un 12% respecto
al afio anterior.
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6. RETORNO VOLUNTARIO

1. CONCEPTO

Desde la Casa de las Culturas del Ayuntamiento de Zaragoza se gestionan las solicitudes de
Retorno Voluntario de aquellos ciudadanos extracomunitarios que desean retornar
voluntariamente a su pais y no dispongan de los medios econdmicos necesarios para hacerlo.

Dichas solicitudes son estudiadas y valoradas por las trabajadoras sociales y enviadas a la sede
de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en Madrid, quien gestiona las ayudas
economicas destinadas a tal fin con la colaboracion y la financiacion del Fondo Europeo de Asilo,
Migracion e Integraciéon y la Direccion General de Migraciones, dependiente del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social.

En el aino 2003 se inicid este programa, puesto a disposicién de los Servicios Sociales de los
Ayuntamientos como una herramienta para ayudar a los inmigrantes que se encuentran en serias
dificultades sociales y econdmicas a retornar a su pais de origen como unica salida a su situacion
de vulnerabilidad social.

2. OBJETIVOS

Contribuir, en coordinacion con la OIM, a facilitar el retorno a sus paises de aquellos inmigrantes
con graves problemas de integracion o que se encuentran en situacion de alta vulnerabilidad
social. Los objetivos especificos son:

* Informacion y asesoramiento sobre el programa de retorno

* Ayuda en la tramitacion de la solicitud y de la documentacion necesaria
* Realizacién del informe social

* Envio a Madrid del expediente concreto para su valoracion

* Coordinacion con la OIM durante la tramitacion del expediente

* Facilitar la asistencia concreta para la materializacion del retorno

» Seguimiento del proceso

3. ORGANIZACION

La tramitacion de dicho informe sigue los siguientes pasos:

Solicitud a través del Registro en Casa de las Culturas o del Registro General.
Realizacién de la entrevista y comprobacion de la documentacion.
Realizacién del Informe Social y envio de la documentacion a la OIM.

o=

Seguimiento del caso hasta la finalizacion del proceso.

Forma de acceso al Servicio: La persona que desee solicitar el Retorno Voluntario podra hacerlo
directamente en el Registro de la Casa de las Culturas en horario de 9 a 13 horas donde sera
recibido por el personal de administracion que le atendera personalmente realizando la solicitud,
apertura del correspondiente expediente y facilitando la cita con la trabajadora social. También
podra realizarse la solicitud por cualquiera de las vias recogidas en la Ley 39/2015 de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como por
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via telematica. En estos ultimos supuestos el personal de administracion se pondra en contacto
con el interesado a fin de concertar la entrevista con la trabajadora social. Una vez realizada dicha
entrevista, la trabajadora social revisara toda la documentacion y en caso de cumplir con los
requisitos realizara el informe social y enviara a la OIM toda la documentacion coordinandose con
dicha entidad y realizando el seguimiento del caso hasta la finalizacion del proceso.

Horarios

+ de atencion presencial y teleféonica: de lunes a viernes, mafana y tarde
» del registro en Casa de las Culturas: de 9 a 13 horas

Personal: En la realizacion de este tramite participan tres trabajadoras sociales y dos auxiliares
administrativas de la Casa de las Culturas.

4. ATENCIONES REALIZADAS

Durante 2023 se han abierto 44 expedientes de retorno voluntario, un numero muy superior al
del afio anterior.

En cuanto a la procedencia por grupos de nacionalidad de las personas que han solicitado el
retorno voluntario, hay que destacar que, al igual que en afos anteriores, el mayor porcentaje
corresponde ha personas procedentes de paises Latinoamericanos.

Por sexo, son las mujeres los que solicitan en mayor medida el Retorno Voluntario, 16 hombres
frente a 28 mujeres.

HOMBRES MUJERES TOTAL

16 28 44

5. EVALUACION

Los datos aportados anteriormente no reflejan todo lo relativo al deseo de volver de muchos
ciudadanos y ciudadanas extranjeros. El retorno no es para todas las personas lo mismo. Existen
diferentes situaciones segun haya sido su proceso y segun se haya desarrollado su proyecto
migratorio.

En cuanto a la parte referida a la tramitacién, podemos sefialar que en los ultimos afos la OIM ha
diversificado las vias de acceso al Retorno Voluntario, pudiendo acceder tanto personas en
situacion regular como irregular, e incluso abriendo un programa especifico de retorno con
Reintegracioén para paises de América del Sur y Africa.

Otra variable a tener en cuenta es el aumento de entidades sociales que estan tramitando otros
programas de Retorno Voluntario en la ciudad como son Cruz Roja, Ymca o la Fundacién San
Ezequiel Moreno, por lo que los datos ofrecidos anteriormente no representan el total de
solicitudes de Retorno Voluntario en nuestro municipio.
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7. PROGRAMA DE ACOGIDA MUNICIPAL/

ASILO Y PROTECCION INTERNACIONAL

1. INTRODUCCION

La acogida constituye la primera etapa del proceso de integracién, es una fase de importancia
crucial en las trayectorias migratorias e implica una atencién integral que permita acceder a unas
condiciones basicas de vida, y promueve la aceptacion y participacion social, cultural y politica de
la poblacion recién llegada en su proceso de incorporacién a la sociedad espafola. Al mismo
tiempo se pretende reforzar la capacidad de la sociedad que acoge a las personas migradas para
adaptarse a la diversidad.

La acogida esta ajustada temporalmente en los primeros momentos de incorporacion al municipio,
y abarca un amplio espectro de dimensiones desde lo individual-personal, hasta lo global-
comunitario. Supone uno de los principales condicionantes del proceso de integracién social y
tiene un papel esencial en la adquisicion de un sentimiento de pertenencia a la nueva sociedad.

La acogida, por tanto, implica no solo el desarrollo de acciones dirigidas exclusivamente a la
poblacion atendida, sino también el desarrollo de instrumentos, herramientas y servicios que
permitan dar el apoyo, la orientacion y los conocimientos necesarios para crear unas condiciones
minimas que faciliten la integracion, el acceso a los recursos y bienes sociales y el ejercicio de
derechos y deberes.

Durante los ultimos afios el crecimiento de las migraciones forzosas ha sido exponencial, las
causas diversas, conflictos bélicos, inestabilidad politica, aumento de la violencia en paises de
Centroamérica, trata de seres humanos,...etc. En concreto desde el afio 2017 se ha multiplicado
por siete la intervencién con familias recién llegadas solicitantes de proteccion internacional. Este
hecho ha ocasionado que desde el programa de acogida se establezcan nuevos servicios para
afrontar esta demanda y cubrir las necesidades planteadas de las personas recién llegadas a la
ciudad, si bien no han sido suficientes debido fundamentalmente al colapso del Sistema Nacional
de Acogida para beneficiarios de proteccion internacional, asi como del acceso administrativo a la
solicitud del reconocimiento de la condicién de asilado, lo cual ha hecho que los procesos se
dilaten en el tiempo.

2. ORIGEN DEL PROYECTO
La Acogida de la Casa de las Culturas es un programa establecido en el Plan Municipal de

Integracion Social y Convivencia intercultural (2006-2009) y nuevamente contemplado en el Plan
Municipal para una Ciudadania Diversa e Intercultural (2019-2022).

3. OBJETIVOS

El objetivo de este programa es implementar una serie de actuaciones integrales que faciliten el
proceso de integracion de la poblacion de origen extranjero de la ciudad de Zaragoza.
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4. ORGANIZACION
Metodologia

El programa de Acogida Municipal se estructura en primera instancia desde la intervencién de
Trabajo Social individualizado. El elemento metodoldgico fundamental es la entrevista individual, a
través de la cual podemos realizar un diagnéstico de la situacién personal, descubrir y potenciar
sus recursos y desarrollar un itinerario individualizado adecuado a sus necesidades.

Ademas de la atencidén individual, se realizan también otras actuaciones a nivel grupal y
comunitario con las cuales se pretende complementar dicha intervencién y fomentar la creacién de
redes de apoyo, asi como el conocimiento de sus derechos y obligaciones y la participacion en las
redes sociales de su entorno. En este momento, ademas de contar con recursos de alojamiento
alternativo (Albergue Municipal), servicio de intérpretes y el servicio de asesoramiento juridico, los
Talleres dirigidos a Mujeres Migrantes, el Espacio de Ciudadania Activa y el Servicio de Mediacion
Intercultural, se han implementado diversos programas como son el programa de alojamiento en
el cual se ha dado cobertura de las necesidades basicas de alojamiento y manutencién a las
familias que se encontraban a la espera de asignacion de plaza en el Programa Nacional de
Acogida para beneficiarios de Proteccion Internacional, la gestion de los recursos de alojamiento
de forma complementaria al resto de servicios se ha convertido en una herramienta imprescindible
para poder trabajar de forma integral los procesos de insercién de las personas recién llegadas.
Ademas se han implementado sesiones grupales de informacion de asilo que se realizan cada dos
semanas o mensualmente en funcion de la demanda,

Este trabajo se estructura en una metodologia basada en indicadores. Estos indicadores estan
asociados a factores de riesgo psicosociales sobre los que se realiza una intervencion preventiva
que incida en la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran a su llegada. Ademas estos
indicadores nos serviran para evaluar la incidencia de nuestra intervencion a la salida o fin de
ejecucion del programa de acogida.

Forma de acceso al Servicio

* Personandose en la Casa de las Culturas o previa peticién de hora, telefénica o personal.
» Derivacion de otros servicios o entidades sociales.

Horarios
* Atencion presencial y telefénica: de lunes a viernes, mafana y tarde

Personal: En la realizacion de este programa participan dos trabajadoras sociales de la Casa de
las Culturas.

5.- PERSONAS SOLICITANTES DE PROTECCION INTERNACIONAL ATENDIDAS EN LA
CASA DE LAS CULTURAS DURANTE 2023

En 2023 la incidencia de llegada de personas solicitantes de asilo y proteccién internacional
ha protagonizado este programa. Siendo un total de 332 las personas atendidas.

Por sexo existe una similitud, destacando un porcentaje algo mayor en el caso de las mujeres.

HOMBRES MUJERES TOTAL

149 183 332
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Por nacionalidad

COLOMBIA 149
VENEZUELA
PERU
NICARAGUA
UCRANIA
El SALVADOR
SENEGAL
PARAGUAY
ISRAEL
CHILE
CUBA
MARRUECOS
RUSIA
NIGERIA
CAMERUN
GEORGIA
GUINEA ECUATORIAL
GUINEA BISSAU
GUINEA CONAKRY
GAMBIA
BURKINA FASO
COSTARICA

TOTAL SOLICITANTES 332
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De las personas atendidas en este programa algunas de ellas han sido alojadas en viviendas
temporales.

Contamos con una diversidad de alojamientos: 4 viviendas cedidas por la Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda y siete viviendas en colaboracién con la mesa de la Hospitalidad.

En total se han alojado 43 unidades familiares con menores, haciendo un total de 159
personas, por lo que ha habido un aumento con respecto a las atendidas en 2022 (108
personas).

Respecto a las familias atendidas, el niumero de nifios y nifias ha sido alto, en total 66 menores.
Predominan familias formadas por mujeres y familias grandes (cuatro o mas miembros). Los
paises de origen de estas familias, de mayor incidencia son Colombia (19 unidades familiares)
seguidas de Venezuela (14 unidades familiares).
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FAMILIAS ACOGIDAS EN DIFERENTES ALOJAMIENTOS

PAIS HOMBRE MUJER MENORES TOTAL
COLOMBIA 16 23 31 70
CUBA 1

EL SALVADOR 2 3 3

GUINEA 1

ECUATORIAL

NICARAGUA 3 1 1 5
PERU 4 4 6 14
RUSIA 2 0 1 3
VENEZUELA 15 17 22 54
TOTAL 44 49 66 159

Dada la gran incidencia de demandas, se han realizado varias sesiones informativas de Asilo.
En total se han ofrecido 17 sesiones (16 en castellano y una con traduccién al francés) a las que
han acudido 296 personas, de las cuales el 53,01% eran hombres y el 46,9% mujeres.

Por pais de procedencia, predominan los procedentes de América del Sur, fundamentalmente
Colombia (119 personas) , Venezuela (51 personas) y Nicaragua (46 personas).

ASISTENTES A SESIONES DE ASILO POR PAIS DE PROCEDENCIA Y GENERO

PAIS HOMBRE MUJER TOTAL
ARGENTINA 2 2 4
COLOMBIA 61 58 119
CUBA 2 1 3
ECUADOR 2 5 7
EL SALVADOR 7 4 11
GAMBIA 6 0 6
GUATEMALA 0 1 1
HONDURAS 7 5 12
NICARAGUA 23 23 46
PERU 11 16 27
RUSIA 1 0
SENEGAL 4 1 5
URUGUAY 0 1
VENEZUELA 23 28 51
TOTAL 149 145 294
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ASISTENTES A SESIONES DEL TALLER “CIUDADANIA ACTIVA”

A lo largo del afio 2023 se ha realizado el taller de ciudadania activa en el que , a través de
sesiones impartidas por profesionales de distintos ambitos (extranjeria, empleo , salud, igualdad,
servicios sociales .....) se ofrecen conocimientos muy basicos de nuestra ciudad y del
funcionamiento de distintas entidades. Todo ello, sumado a la participacion de los asistentes en el
propio taller, se convierte en un instrumento de apoyo en la integracién de las personas recién
llegadas .

El taller se ha desarrollado en 8 sesiones y ha contado con la participacion de 17 personas de
las cuales 9 eran mujeres y 8 hombres. A excepcion de uno de los participantes, las otras 16
personas pertenecian al grupo de nacionalidad latinoamericana.

8. PROGRAMA REENCUENTROS

Reencuentros es un programa de acompainamiento a procesos de reagrupacion familiar. Esta
desarrollado desde la Casa de las Culturas del Ayuntamiento de Zaragoza y cuenta con la
financiacion del Gobierno de Aragén (Convocatoria de subvenciones a Entidades Locales para la
financiacién de actuaciones a favor de la integracién de las personas de origen extranjero
residentes en Aragén 2023-2024).

El programa Reencuentros va dirigido a todas las personas de origen extranjero que, tras un
tiempo de separacion, inician un proceso de reagrupacion y reencuentro familiar con sus hijos
e hijas.

La intervencidn realizada es de caracter preventivo y promocional. Se realiza a través de
espacios individuales y grupales y va dirigida tanto a reagrupantes como a reagrupados, con el
objetivo de acoger y favorecer la integracion de las personas migrantes recién llegadas vy facilitar
la relacion familiar con los reagrupantes.

Objetivo General: Poner en practica politicas de acogida a personas recién llegadas y familiares
de personas migrantes que ya residen en el territorio.

Objetivos especificos:

1. Planificar acciones preventivas y promocionales con las familias que van a reagrupar y con
las personas reagrupadas.

2. Acoger y favorecer la integracién de las personas recién llegadas apoyando los procesos
de adaptacion familiar y comunitaria.

3. Anticiparse a los riesgos de exclusion social, especialmente los que puedan evitar que
adolescentes y jévenes entren en ella.
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4. Trabajar todo el proceso desde la perspectiva de derecho, buscando la promocién y el
respeto a los derechos humanos durante todo el proceso de adaptacion a la sociedad de
acogida e incorporando la perspectiva de género.

5. Evaluacién continua de la intervencién dirigida a la adaptacion del programa y las

actuaciones a las necesidades especificas detectadas.

Profesionales que intervienen: una psicéloga, una educadora social y técnicos/as del
departamento de reagrupacion familiar.

Forma de acceso al programa:

* Por invitacién de los técnicos de reagrupacion familiar durante la visita al domicilio que
realizan para la emision de los informes de vivienda suficiente.

* Por derivacion de los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS).

Actuaciones ofrecidas:

* Sesiones informativas mensuales, donde se explica el programa y se ofrece una primera
informacion practica relacionada con el proceso de reagrupacion familiar y con los recursos
de interés a la llegada de los menores. Ademas se incita a la reflexion sobre aspectos de
indole emocional y familiar: comunicacion familiar, vinculos, preparacion, expectativas...

« Atencion individual, realizada desde dos vertientes:

1. Atencion socioeducativa individual o en entrevista familiar:

= Acompafiamiento a las personas reagrupantes en el proceso de reagrupacion a
través de llamadas de seguimiento.

= Informacion, orientacion y, acompanamiento en la busqueda y acceso a recursos
educativos, sanitarios, de empleo, conciliacion y de ocio y tiempo libre.

2. Atencion psicologica, a nivel individual y familiar: ajuste emocional, manejo de

expectativas, convivencia, vinculaciéon, comunicacién padres/hijos, dificultades de
adaptacion...etc.

* Atencién grupal
o Talleres de Preparacién del Reencuentro

o Encuentros de padres y madres reagrupantes tras el reencuentro
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o Talleres de acogida para familias

o Talleres para jovenes, de acogida o tematicos en funcién de sus intereses.

Sesiones monograficas sobre temas de interés

DATOS 2023

Numero total de participantes: 199 personas.

Datos de participantes por edad, zona de origen y género.

Zonas originarias N° % muieres % Edad | % Edad | % edad | % edad | % edad | Menores
o nacionalidad | personas °my 12a15 | 16a18 | 19a24 | 25a54 | +de 54 de 12
Africa 95 20,00% | 2,11% | 7,37% | 1,05% |74,74% | 11,58% | 3,16%
Asia y Oceania 3 33,33% 33,33% 66,67%
Latinoamérica 101 65,35% | 6,93% | 11,88% | 8,91% | 61,39% 10,89%
Datos de usuarios que han aceptado una participacién activa
Hombres Mujeres Total
Participantes que han tomado protagonismo
en Acompaiiamiento Profesional de 17 51 68
Educadora Social y Psicéloga
Participantes que han participado
activamente en Sesiones Grupales de la fase 79 22 101
previa al reencuentro
Participantes que han participado
activamente en Sesiones grupales en la fase 17 43 60
posterior al reencuentro
Participantes que han aceptado ser
referentes 6 6 12

Valoracién general del programa extraida de la encuesta enviada a 154 usuarios del mismo

Reagrupantes Reagrupados/as
Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total

Valoracion positiva, superando
expectativas 9 1 20 6 10 16
Valoracion positiva, segun

. 7 1 1 1
expectativas
Valoracién neutra de la experiencia 0 0 0
Valoracion negativa de la 1 0 0
experiencia
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EVALUACION

Desde que comenz6 el programa en 2022, la poblacién a la que se llega y con la que se interviene
es cada vez mayor. Con ello y progresivamente, aumenta también la heterogeneidad de los
participantes atendidos, teniendo en cuenta su procedencia, idioma, edad y cultura de origen. Esta
hetereogeneidad plantea cada vez nuevos retos a la hora de la intervencion, sobre todo a nivel
grupal.

A lo largo de todo el afo, se ha continuado el trabajo con reagrupantes y se ha intensificado el
trabajo con reagrupados (especialmente jovenes), que a lo largo de los meses han ido llegando e
incorporandose al programa y a las actuaciones que se ofrecen.

Ademas, y durante este ano 2023, se ha iniciado un protocolo de coordinacién con los Centros
Municipales de Servicios Sociales, con el objetivo de poder atender a aquellas familias que
realizan un proceso de reagrupaciéon pero no lo hacen por los cauces regularmente establecidos,
pudiendo presentar una mayor vulnerabilidad.

Nos encontramos ante un programa todavia en construccion debido a su caracter novedoso, por
lo que las actuaciones estan continuamente sometidas a evaluacion y propuestas de mejora y
adaptacion. Las caracteristicas de la poblacién atendida plantean progresivamente nuevos retos a
los que hay que ir buscando respuesta.

9. SERVICIO DE INTERPRETES Y TRADUCCION

1. INTRODUCCION

El Servicio de Intérpretes pone a disposicion de los distintos Servicios Municipales y a las
Entidades sociales sin animo de lucro de la ciudad, un cuerpo de Intérpretes, preferentemente de
idiomas de uso poco habitual en nuestro entorno, que faciliten la relacion entre la Administracion
Municipal, los recursos sociales y los extranjeros; y a éstos la posibilidad de comunicarse y
manifestar sus demandas y ejercer sus derechos. Incluye también la interpretacién escrita, no
oficial.

El servicio de intérpretes y traduccion atiende las demandas de 25 idiomas, ademas de 15
dialectos africanos, 3 dialectos indios y un intérprete de lenguaje de signos.

2. ORIGEN DEL PROYECTO

El Servicio Permanente de Intérpretes comenzd a prestarse en 1999 fruto del Convenio suscrito
entre el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza y el Real e llustre Colegio de Abogados, asumiendo el
Ayuntamiento la cobertura en el ambito social y el Colegio de Abogados la cobertura en el ambito
juridico, ambos en traduccion tanto oral como escrita. A partir de enero de 2009 es asumido en su
totalidad por el Ayuntamiento de Zaragoza, para prestar servicio a sus dependencias, al resto de
dependencias de la DGA y de todas las Entidades sin animo de lucro que lo soliciten. Desde 2012
se restringié la solicitud de intérpretes solamente para los servicios municipales y/o Entidades sin
animo de lucro, en su modalidad presencial o escrita.
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3. OBJETIVOS

» Facilitar la acogida y la integracién de las personas migradas.
* Mejorar la relacion entre la Administracion Municipal, entidades sociales y los extranjeros.

» Posibilitar el acceso a servicios y recursos y de esta manera poder ejercer sus derechos
como ciudadanos/as.

4.-ORGANIZACION
Proceso de tramitacion:

Los distintos servicios y/o departamentos del Ayuntamiento de Zaragoza y/o Entidades sin animo
de lucro de la ciudad que necesiten un intérprete o una traduccion escrita, lo solicitan por correo
electrénico a interpretes@zaragoza.es con una antelacion minima de 48 horas, salvo casos de
urgencia, en cuyo caso se puede solicitar via telefénica. Una vez que ha realizado la
interpretacion, el profesional o persona solicitante debe mandar por fax o correo electrénico la
justificaciéon de que el servicio se ha realizado y su valoracion. El intérprete, posteriormente,
debera entregar el original con la factura, para poder cobrar dicha intervencion.

Horario de prestacion del Servicio: de lunes a viernes, de 8 a22 h

Forma de acceso al Servicio: Previa peticidn telematica, por correo electronico a
interpretes@zaragoza.es

Requisitos generales:

» Ser dependencia municipal o entidad social sin animo de lucro de Zaragoza
» Ser solicitado por un/a profesional que valora la necesidad del servicio

* Facilitar el documento acreditativo de que se ha realizado el servicio y la valoracion de la
intervencion.

Localizacion: Ayuntamiento de Zaragoza, Casa de las Culturas, C/ Palafox 29. Zaragoza

5.- ATENCIONES REALIZADAS

El n° total de servicios prestados en 2023 ha sido de 908, 886 interpretaciones y 22 traducciones.

Respecto a los principales demandantes del Servicio de Intérpretes fundamentalmente el
Servicio ha sido demandado por la red de Centros Municipales de Servicios Sociales, destacando
los centros de San Pablo y Delicias 1. También destaca la demanda por parte de los propios
profesionales de la Casa de las Culturas y de otros servicios municipales demandantes: el
Programa de Erradicacion de Chabolismo, Albergue Municipal y Casa de la Mujer.
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CENTRO DEMANDANTE N° INTERPRETACIONES

CMSS ACTUR 11
CMSS ALMOZARA 39
CMSS ARRABAL 13
CMSS CASABLANCA 5
CMSS CASETAS 12
CMSS CENTRO 21
CMSS DELICIAS | 167
CMSS DELICIAS 1l 45
CMSS LAS FUENTES 99
CMSS MAGDALENA 34
CMSS OLIVER 10
CMSS MIRALBUENO 1
CMSS SAN JOSE 31
CMSS SAN PABLO 216
CMSS SANTA ISABEL 6
CMSS LA JOTA 10
CMSS TORRERO 9
CMSS UNIVERSIDAD 4
CMSS VALDEFIERRO 6
CASA DE LAS CULTURAS 36
CASA DE LAMUJER 29
PROGRAMA ASSI-CHABOLISMO 2
ALBERGUE 2
CMAPA 8
ZARAGOZA CULTURAL 1
ZARAGOZA VIVIENDA 1
POLICIA LOCAL 1
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 25
CARITAS 37
TOTAL 886

Respecto a los idiomas mas demandados sefalar que mas de un tercio de las solicitudes de
intérpretes ha sido de idioma arabe con 401 solicitudes, seguidas del inglés 140, lenguas

africanas 122, ucraniano 86 y rumano 42.

6. EVALUACION

El Servicio de Intérpretes es un servicio consolidado, siendo valorado favorablemente.
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10. CLASES DE ESPANOL DURANTE EL VERANO

1. PRESENTACION

En los ultimos afos se ha producido un aumento considerable del numero de personas
inmigrantes con sus familias en Zaragoza. Una de las principales dificultades en su proceso de
integracion social es la que proviene del empleo de un lenguaje diferente. Con el objetivo de
satisfacer y dar respuesta a esta necesidad se desarrolla este proyecto de Clases de Espafiol en
Verano desde la Casa de las Culturas.

La Casa de las Culturas ha optado por impartir este proyecto tras analizar que durante el resto del
afo la demanda de este tipo de cursos estaba cubierta tanto por el propio Ayuntamiento
(Universidad Popular) como a través de Entidades Sociales de la ciudad (Codef Adunare, Codia,
Fundacion El Tranvia, OSCUS, Cruz Roja, YMCA...).

Por el contrario durante el verano existia una laguna en la oferta, ya que el resto de centros se
ajustan al calendario escolar. lgualmente se ha optado por incluir grupos de adolescentes al
observarse que no hay mucha oferta de clases para ellos durante el resto del afo, excepto las
enmarcadas dentro del plan formativo de Educacion Obligatoria, y que es una forma de reforzar lo
aprendido, o de iniciarse en el idioma espafiol antes de comenzar el curso escolar, con lo que la
incorporacion al sistema educativo puede resultarles mas sencilla.

El Proyecto surge en verano de 1998 como colaboracién con la Universidad Popular,
posteriormente por otras entidades como CODEF y “Educa y Diverte”. Desde 2004 fue impartido
por la Asociacion Educacion para la Integracion “Mosaico” y en 2023 ha sido impartido por la
Asociacion Os Zagales.

El matiz que se pretende dar a estas clases es que sean operativas, muy concretas y con
resultados que se puedan medir a muy corto plazo.

2. OBJETIVOS

GENERALES
* Adquirir un nivel basico de espafol que capacite a los alumnos para desenvolverse en
situaciones cotidianas.

* Familiarizarse con el entorno mas inmediato: barrio, ciudad, servicios especificos que
ofrece Zaragoza...

» Conocer aspectos socioculturales de la comunidad de acogida.

* Aprovechar el espacio del aula para fomentar el intercambio y el conocimiento de otras
culturas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA LAS CLASES DE ADULTOS

* Familiarizarse con el ambito administrativo: Seguridad Social, INAEM, Permisos de Trabajo
y Residencia, Servicios a los que tienen derecho...para conseguir una mayor autonomia en
la vida cotidiana.

* Crear habitos de estudio y facilitar el aprendizaje auténomo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA GRUPOS DE JOVENES

» Contribuir a su éxito escolar a través de la adquisicion de la lengua de instruccion.

* Familiarizarse con el contexto educativo para facilitar asi su incorporacién al sistema
educativo.

 Evitar el posible retroceso de los alumnos escolarizados en las competencias
comunicativas ya adquiridas, por falta de uso durante el verano.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Procedimiento de acceso: Se ha diferenciado entre un procedimiento general y otro diferenciado
para personas derivadas desde profesionales de Servicios Sociales Municipales, del Gobierno de
Aragoén y de Entidades Sociales.

Gestion del Proyecto: La asociacion OS ZAGALES fue la gestora del proyecto previa
adjudicacion mediante contrato menor, contd con cuatro profesoras con formacion especifica y
amplia experiencia en la ensefianza del espafiol a alumnado de origen extranjero. En su
contratacion la asociacién ha respetado lo establecido en el convenio colectivo de referencia
(convenio colectivo de ensefianza y formacion no reglada, resolucién de 12 de abril de 2011 de la
Direccion General de Trabajo).

De nuevo, en este afio 2023 se dispuso también de servicio de guarderia con la colaboracion del
programa “Cuidados Mestizos” que gestiona la Asociacion Socioeducativa Gusantina. Aunque es
un servicio que no tiene una demanda muy elevada, lo valoramos muy positivamente porque
permite que puedan asistir a las clases aquellos progenitores que tienen al cargo hijos menores y
por escasa red natural de apoyo u otras razones, no podrian asistir al curso de no existir esta
medida de conciliacion familiar.

4. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Poblacion inmigrante residente en la ciudad de Zaragoza con necesidad de aprender espaiol y a
partir de 12 afios cumplidos.

5. ATENCIONES REALIZADAS

Respecto al alumnado, 91 personas fueron derivadas al Servicio desde el mismo Servicio de la
Casa de las Culturas, desde Centros Municipales de Servicios Sociales, desde Centros
Educativos o desde Entidades Sociales. De estas, 24 personas no acudieron a la prueba de nivel;
y aunque se intentd contactar con ellas, no fue posible su localizacién y no se incorporaron al
Programa.

Respecto a las personas que se inscribieron en el sorteo, fueron 194; siendo 80 personas las que
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finalmente pudieron participar en la Prueba de Nivel. A esta prueba, acudieron 71 personas de las
80 que participaron el mismo.

En total, se realizaron 159 pruebas de nivel; siendo 145 las que estaban previstas; bien por sorteo
bien por derivacion; y 14 acudieron a la prueba de nivel sin cita previa. A todas las personas que
acudieron a la prueba de nivel, se les realiz6 la misma.

Finalmente, fueron 159 personas las que se incorporaron al Programa; y han sido 132 personas
las que han finalizado el Programa de Clases de Espafiol en Verano para personas inmigrantes.
Siendo 27 personas las que han causado baja durante el mismo.

81 alumnos/as procedian de Marruecos, 7 alumnos/as de Ghana, 5 alumnos/as Gambia, 4
alumnos/as de Iran, 4 alumnos/as de India, 3 alumnos/as de Rumania, 2 alumnos/as de China, 20
alumnos/as de Argelia, 5 alumnos/as de Guinea Conakry, 13 alumnos/as de Pakistan, 7
alumnos/as de Nigeria, 6 alumnos/as de Brasil, 18 alumnos/as de Senegal, 11 alumnos/as de
Ucrania, 3 alumnos/as de Rusia, 4 alumnos/as de Egipto, 2 alumnos/as de Siria y 1 alumno/a de
cada uno de los siguientes paises: Panama, Turquia, EE.UU, Etiopia, Mali.

Las edades de los alumnos estan comprendidas entre 13 y 50 afios, la edad media es de 29 afos.
El 42% del alumnado participante en el Programa Clases de espafol en Verano para personas
inmigrantes han sido mujeres, y el 58% hombres.

Respecto al nivel de estudios, 27 personas no han sido escolarizadas en su pais de origen, y 132
participantes tienen estudios primarios.

Durante las pruebas de nivel, se

pregunto a todas las personas si necesitaban Espacio de

Conciliacion para menores; especialmente entre 0 y 3 anos.

La mayor parte del alumnado no requeria este Servicio; y la demanda final fue de 9 unidades
familiares, siendo atendidos un total de 12 menores.

Ne° de horas lectivas 576 horas
Ne° horas dedicadas a tutorias 384 horas
Ne° horas realizacion pruebas nivel 103 horas
Ne° horas preparacion fiesta fin de curso 25 horas
Ne° horas coordinacion general 150 horas
Ne° horas totales 1.238 horas
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11. CLASES DE ESPANOL — NACIONALIDAD DURANTE EL
CURSO ESCOLAR

CASA DE LAS CULTURAS / UNIVERSIDAD POPULAR

1. PRESENTACION

La competencia linglistica supone una herramienta basica e imprescindible para facilitar la
incorporacién social de las personas inmigrantes en nuestra ciudad al aumentar su grado de
autonomia y empoderamiento. Cuestion clave ademas en este proceso de integracion es el
acercamiento a las pautas y codigos culturales de la nueva sociedad de acogida.

Aunque en Zaragoza existen diferentes recursos dirigidos al aprendizaje del idioma espafol
venimos detectando desde ya hace algun tiempo, como Servicio Social Especializado en materia
de atencion a las personas de origen extranjero, que no son suficientes.

También se veia necesario poder contar con un recurso que facilite el aprendizaje hasta un nivel
A2 oral y escrito y conocimientos para el examen CCSE para aquellas personas solicitantes de
nacionalidad espanola.

Fruto de la colaboracion entre la Casa de las Culturas y la Universidad Popular de Zaragoza vy el
profesorado de esta institucion municipal, se viene dando respuesta desde el pasado curso
escolar 2016/2017 a esta necesidad creciente.

Este recurso nos permite:

1° La atencién de forma continuada a personas en proceso de acogida / personas
neolectoras cuyo nivel de competencia comunicativa sea no alfabetizadas (que no han aprendido
a leer y escribir en ninguna lengua) y alumn@s neolectores (no estaban alfabetizad@s al llegar a
Espana y han aprendido a leer en edad tardia o que han adquirido la mecanica lectoescritora en
una lengua oficial de su pais de origen pero que presentan grados de analfabetismo funcional en
lengua escrita, y otras personas que han adquirido competencias comunicativas de forma
mecanica y memoristica pero sin trabajar la comprension lectora).

Ademas y desde el punto de vista de facilitar el proceso de integracién, debe facilitar el
conocimiento de las pautas y cédigos culturales de la sociedad de acogida, si queremos favorecer
de la forma mas rapida posible la integracién de las personas inmigrantes en este caso en
situacion mas vulnerable o con menos recursos personales.

2. Proporcionar habilidades lingiiisticas a aquéllas personas que deseen acceder a las
pruebas necesarias para la obtencién de la nacionalidad espafiola.

Con el Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento que
regula el procedimiento para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia, ya no es
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suficiente con cumplir los requisitos de permanencia legal en el pais durante un determinado de
tiempo (en funcion de las nacionalidades) sino que también se exige acreditar :

* el conocimiento del idioma espanol nivel A2 (bien con el certificado de superacion de la
prueba del DELE A2 del Instituto Cervantes, bien con certificado de nivel basico (A2),
intermedio (B1) o avanzado (B2) de las Escuelas Oficiales de Idiomas.

* la superacién de la prueba de conocimientos constitucionales y socioculturales (CCSE).

En este momento la realidad del perfil de poblacion que accede a la solicitud de nacionalidad es
bien diversa, pero es evidente una manifiesta necesidad de dar la oportunidad de acceder a este
derecho a todos aquellos que carecen de formacién no solo formacion reglada sino también de
aquellos con dificultades en lectoescritura.

En este contexto es imprescindible intervenir en esta necesidad, por un lado por la imposibilidad
que supone el acceso a las pruebas por falta de preparacion y por otro, la inexistencia de recursos
apropiados para la formacion adaptada de las personas que requieren conocimientos de
comprension en lectoescritura, asi como de la estructura de la prueba.

2. OBJETIVOS

* Facilitar el acceso a personas en situacién de acogida o de intervencion profesional desde
los servicios sociales, en la adquisicién de herramientas linglisticas y en el conocimiento
de las pautas culturales y de organizacion de la sociedad a la que se incorporan, ya que
son esenciales para facilitar su proceso de integracidon (personas no alfabetizadas,
personas neolectoras con niveles basicos de comprension oral o de lecto escritura).

* Trabajar las pautas culturales y de relacion: patrones culturales y cédigos de socializaciéon
(¢, Como me relaciono?), relaciones con las Administraciones y conocimiento del sistema
de proteccion social.

* Facilitar la adquisicion de un nivel A2 suficiente a personas que carecen de la formacion
reglada o con dificultades en lectoescritura y comprension a efectos de presentacion a las
pruebas de idioma para la adquisicion de la nacionalidad.

* Que los alumnos y alumnas conozcan y se familiaricen con el material del Instituto
Cervantes “Manual de preparacion de la prueba de conocimientos constitucionales y

Socioculturales de Espana” y con la estructura de las pruebas de examen.

« Orientacioén sobre la capacidad para superar las pruebas.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Procedimiento de acceso: El acceso al curso de Iniciacién requiere hoja de derivaciéon de
profesional de servicios sociales. En el caso de espanol para nacionalidad requiere inscripcion
presencial previa en ambos casos a la realizacion de la prueba de nivel.
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Gestion del Proyecto: El proyecto se gestiona en colaboracion con la Universidad Popular de
Zaragoza que pone a disposicién del mismo el profesorado de la entidad que imparte clases de

espafiol para extranjeros ademas de una coordinadora para la gestion.

Una vez hecha la

seleccion y las pruebas de nivel, los alumnos y alumnas pueden incorporarse a sus clases en los

siguientes centros: Casa de las Culturas o sede de la Universidad Popular en la calle Cortesias.

4. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

* Poblacién inmigrante residente en la ciudad de Zaragoza cuyo nivel de competencia
comunicativa se ajuste a los requisitos.

* Solicitantes de nacionalidad con necesidad de aprendizaje de espanol (iniciacion,
intermedio, avanzado, conversacién) y CCSE.

5. ATENCIONES REALIZADAS

El numero de alumnos ha aumentado respecto al

afno anterior al incrementarse los cursos de

clases de espafiol durante el curso escolar. En 2023 asciende a 399 alumnos, distribuidos en los

siguientes grupos:

OCTUBRE 22- FEBRERO 23 -

FEBRERO 23 JUNIO 23
CURSO MATRICULAS | MATRICULAS | TOTAL
DELE A2 NACIONALIDAD 13 16 29
DELE MOODLE A2 (ON LINE) 19 19 38
ESPANOL AVANZADO 29 25 54
ESPAROL CONVERSACION 18 15 33
ESPAROL INICIACION 82 64 146
ESPAROL INTERMEDIO 55 44 929
TOTAL: 216 183 399
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12. SERVICIO DE MEDIACION Y ACOMPANAMIENTO
1. PRESENTACION

La mediacién es una herramienta de resolucion de conflictos, con unos criterios de actuacion y a
través de una tercera persona, pretendemos conseguir mejorar la relacién entre dos partes en
desacuerdo. Ademas de resolver conflictos explicitos, una parte muy importante de la labor de un
mediador es también la implementacion de acciones preventivas, poniendo al alcance de la
sociedad herramientas que ayuden a prevenir esos conflictos.

Hoy en dia, hay muchas especialidades de la mediacién: mediacién familiar, mediacion
comunitaria, mediacion judicial... En todas ellas hay que analizar los factores que estan
interviniendo y la propia naturaleza del conflicto para iniciar el proceso con garantia de éxito. Las
diferencias culturales no dejan de ser un factor mas que podria o no influir en el desarrollo y
resolucion de un conflicto o una situacion de no entendimiento de las partes. Por lo tanto, la
Mediacion Intercultural no deja de ser un proceso de Mediacion, en el que alguna de las partes
integra esa diferencia cultural como un obstaculo para el entendimiento.

Pero la sociedad en la que vivimos ya es una realidad multicultural que empieza a necesitar
asumir esa diversidad cultural, restar la importancia de las diferencias culturales y realzar aquel
factor que es mas importante segun el caso (vecinos, usuarios, pacientes, alumnos, ...)

Dicho esto, entendemos que uno de los principales objetivos del mediador seria conseguir que las
dos partes, por un lado, conocieran algunos factores culturales que dificultan la comunicacion,
pero por otro, centrar el conflicto en aquellos otros factores que también estan influyendo y que
son los propios de la relacion profesional-usuario (trabajadora social-usuario, alumna-profesor,
paciente-enfermero, etc) .

2. OBJETIVOS

El objetivo de este programa es ofrecer un Servicio de Mediacion y Asesoramiento Intercultural en
el ambito del término municipal de Zaragoza, que medie en la resolucion de los conflictos que se
puedan originar en la convivencia ciudadana entre personas de distinta nacionalidad, religién y/o
etnia; y las dificultades de entendimiento debidas a factores culturales, en los que éstos sean una
barrera.

Las funciones del mediador seran:

* Intervencién en casos de conflicto en los que se detecta que el factor cultural esta
siendo un punto clave.

* Asesoramiento cultural en aquellos casos en los que se necesite bien por parte del
usuario o por parte del profesional. Para facilitar la buena comunicacion.

* Acompafiamiento al usuario a otros servicios a los que se les derive, poniendo especial
hincapié a la labor de aprendizaje para lograr la autonomia de la persona acompafiada.
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3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Procedimiento de acceso: Personal municipal que detecte posibles necesidades de intervencion
en esta materia, se pone en contacto con personal de la Casa de las culturas, quien hace una
primera valoracion y en caso susceptible de ser atendido se deriva a la Asociacion AMEDIAR,
entidad colaboradora y responsable de llevar a cabo la mediacion. El seguimiento recae en
profesionales de la Casa de las Culturas

4. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Personal municipal con necesidades de intervencion en mediacién o acompafiamiento intercultural
en el desarrollo de su trabajo.
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AREA DE DIVERSIDAD CULTURAL

1. Programa dirigido a infancia y adolescencia

* Proyecto Educativo en Educacion Primaria “Gente maravillosa. Desmontando
Rumores”

* Proyecto Educativo en Educaciéon Secundaria “Rumorea”

* Proyecto educativo “Aula Intercultural”

2. Programa dirigido a toda la poblacién en general

. Formacion por la Diversidad cultural

* Dia de la Cultura Gitana

» Ciclo de cine “Una mirada a otras culturas”

» Dia internacional del pueblo gitano

* Semana contra el Racismo

» XVI Concurso de relatos “acercando orillas”

* Fiestas del Pilar

* 16 de noviembre Dia Internacional de la Tolerancia.
» 18 de diciembre Dia Internacional del Migrante

* Proyectos de Junta Gestora

* Visitas guiadas

« Proyectos europeos
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1. PROGRAMA DIRIGIDO A INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Este programa tiene como objetivo realizar actividades culturales y ludicas dirigidas a la infancia y
la adolescencia, que contribuyan a iniciar procesos educativos que posibiliten a medio y largo
plazo el conocimiento y la integracion de lo igual, lo distinto, lo convergente y lo divergente como
base para una mutua convivencia.

Se trata de una serie de actuaciones en coordinacién con colegios publicos, concertados y
privados, Institutos de Educacion Secundaria, Centros Municipales de Tiempo Libre, Zonas
Jovenes de ocio y educativas, Educadores de Calle, Centros Sociolaborales, Bibliotecas
Municipales... y Casa de las Culturas.

Se trabaja ademas desde los Centros Escolares porque al ser un espacio de encuentro y
convivencia de diferentes culturas se hace necesario realizar proyectos de sensibilizacion y
acercamiento mutuo.

La realizacion de proyectos educativos comenzé a aplicarse como proyecto piloto en 1999. En
2015 a propuesta de la Casa de las Culturas tanto en Educacién Primaria como Secundaria, los
proyectos se han dirigido a trabajar la prevencion y erradicacion de estereotipos y rumores sobre
la poblacion de diferentes origenes residente en la ciudad de Zaragoza, de cara a favorecer la
relacion y la convivencia intercultural desde las edades mas tempranas. Ambos proyectos se han
adaptado a la edad de los alumnos/as y han tratado de involucrar ademas tanto a las familias
como a la comunidad educativa.

Los proyectos llevados a cabo en 2023 han sido:

* Proyecto Educativo en centros educativos de Primaria “Gente Maravillosa. Desmontando
Rumores”

* Proyecto Educativo en centros educativos de Secundaria “Rumorea”

¢ Aula Intercultural

38



PROYECTO EDUCATIVO EN EDUCACION PRIMARIA:

GENTE MARAVILLOSA -DESMONTANDO RUMORES

1. PRESENTACION

El proyecto ha estado dirigido a apoyar la linea de trabajo implantada en la Casa dentro
del Proyecto “Zaragoza Ciudad Anti-Rumores” dirigido a frenar y poder llegar erradicar esos
rumores y estereotipos que circulan sobre la poblacidon inmigrante que reside en Zaragoza. Estos
conceptos se habian ido trabajado anteriormente realizando una serie de actividades puntuales y
a partir de 2015 se convierten en el eje principal en torno al cual giran las actividades, el hecho de
tratarlos de un modo mas integral ayuda a fijar los aprendizajes.

Al tratarse de conceptos complejos hay que adaptar el trabajo a las distintas edades.
Dado que algunas creencias se van forjando desde edades muy tempranas se necesita involucrar
en esta responsabilidad no solo a la escuela sino sobre todo a la familia, como espacio-lugar en el
que se generan muchos de estos rumores llevandolos luego a la escuela.

Es un proyecto orientado a trabajar una serie temas fundamentales en la educacién de
los nifios y las nifas en lo que respecta a la diversidad cultural. A través de de una serie de
actividades motivadoras se despierta el interés y la necesidad de establecer posteriormente un
didlogo, un debate, una reflexion conjunta para trabajar con ellos la diversidad cultural.

2. OBJETIVOS
GENERALES

1. Hacernos conscientes de los prejuicios y miedos con los que convivimos.

2. Crear espacios de encuentro en los que descubrir los valores que cada persona aporta y
desmontar prejuicios.

3. Descubrir que tenemos mucho en comun y valorar la riqueza de la diversidad.
CON EL PROFESORADO

4. Lograr la implicacion del mismo y una mayor sensibilizacién que permita frenar
actuaciones basada en prejuicios en caso de que se den.

CON LAS FAMILIAS

5. Implicar a las familias en el proceso educativo de sus hijas e hijos con una actividad sencilla
en la que sentirse valorados.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El proyecto se desarrolla segun cursos escolares, atendiendo al curso 2022/ 2023 y
2023/2024.
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En el mes de septiembre de 2022, desde la Casa de las Culturas se presenté el proyecto
para el curso 2022-2023, a través de correo electronico a los Centros Educativos de Educacion
Primaria publicos, concertados y privados. En el documento informativo se facilité el contacto de la
Entidad encargada de ejecutar el Proyecto y la seleccidon de centros se realizdé por orden de
inscripcioén, dando prioridad a aquellos centros educativos en los que no se hubiera realizado el
proyecto en anos anteriores, siendo un total de 6 colegios los que han podido disfrutar del
programa desde 1° a 6° de primaria.

Dado el gran numero de colegios interesados se duplicaron las sesiones y se ampliaron a
los meses de febrero, marzo y abril de 2023. Periodo en el que participaron 6 colegios mas.

La realizacion del proyecto ha corrido a cargo de la Asociacién Socioeducativa Crisalidas,
con la actividad “Gente Maravillosa”, basada fundamentalmente en dinamicas (cuenta cuentos,
talleres , juegos y testimonios). Ademas, teniendo en cuenta la importancia de las familias, se han
implicado también, y asi han experimentado lo beneficiosa y enriquecedora que resulta para
nuestra sociedad la diversidad cultural.

La actividad ha constado de varias sesiones, cuyo contenido se adapta segun se trata de
alumnos/as del primero, segundo o tercer ciclo de primaria, y esta vez también a las diversas
capacidades de las aulas de educacion especial.

4. POBLACION A LA QUE SE HA DIRIGIDO
Alumnos y alumnas de los tres ciclos de Educacién Primaria.
5. PERSONAS BENEFICIARIAS

En 2023 se han realizado 85 sesiones en ocho Centros Educativos (dos concertados y seis
publicos):

Colegio José Antonio Labordeta: 108 alumnos y alumnas

5
6. Colegio Sainz de Varanda: 80 alumnos y alumnas
7. Colegio Juan XXIII: 97 alumnos y alumnas

8. Colegio Compafia de Maria: 63 alumnos y alumnas

9. Colegio Vadorrey: 32 alumnos y alumnas

10. Colegio Santo Domingo de Silos: 82 alumnos y alumnas
11. Colegio Rio Sena: 132 alumnos y alumnas

12. Colegio Julio Verne: 40 alumnos y alumnas

En total han participado en la actividad 634 nifios/niias, de los cuales 268 eran de otra cultura o
de etnia gitana.

6. EVALUACION

Los/as profesores/as han valorado muy positivamente las actividades. Las han
considerado adaptadas a cada ciclo (y diversas capacidades) y motivadoras, exponiendo que les
invitaban a ir tomando conciencia de los miedos y prejuicios con los que convivimos, asi como a
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mejorar sus actitudes y sus pensamientos, valorando la diferencia de cada uno y lo que ésta
aporta.

Los colegios valoran la implicacion de las familias, las actividades que las promueven. Asi en
los que tienen gran diversidad cultural, con situaciones socioecondmicas complicadas, consideran
que cualquier iniciativa es positiva. El simple hecho de plantear una entrevista, un acercamiento
entre distintos miembros de la familia es valorado como muy positivo.

En general, los nifios y nifias se han involucrado en todas las actividades. Se ha llegado a
crear un clima de cercania y confianza donde expresarse. Es de destacar que al tratarse de
colegios con una alta poblacidon de nifios/as provenientes de familias inmigrantes y de minorias
étnicas, el testimonio de las personas inmigrantes les sirvié también de referente para encarar de
una forma positiva su futuro en nuestra sociedad. También les permitié6 que se sintieran mas
valorados entre sus comparferos al compartir con ellos la riqueza de sus culturas y de la
diversidad en general.

PROYECTO EDUCATIVO EN EDUCACION SECUNDARIA

“RUMOREA”

1. PRESENTACION

Este proyecto se ha dirigido a apoyar la linea de trabajo implantada en la Casa dentro del
Proyecto “ZGZ Ciudad Antirrumores” como Estrategia dirigida a frenar y erradicar los Rumores y
Estereotipos que circulan sobre la poblacion inmigrante residente en la ciudad de Zaragoza.
Estos conceptos se habian trabajado anteriormente mas enfocados a la realizacion de actividades
concretas, mientras que en 2015 se convierten en el eje en torno al cual van a girar las
actividades.

El proyecto “Rumorea: frena los rumores, estereotipos y prejuicios hacia otras culturas”, realizado
por la Asociacién Impulsa, se ha orientado a entrenar habilidades y actitudes que favorecen la
sensibilizacion basada en el dialogo asi como a desarrollar una tarea de sensibilizacién activa
para frenar falsos rumores y estereotipos. Los talleres se han dirigido a alumnos de Educacion
Secundaria y de Formacion Profesional Basica que, una vez conscientes de los rumores y
estereotipos que se propagan no solo sobre la poblacion extranjera sino en general, deciden
aportar su granito de arena y favorecer dentro de su entorno cercano actitudes y percepciones
positivas, rigurosas e integradoras.

Partiendo del propio conocimiento del alumnado a través de diferentes dinamicas participativas, la
reflexion y el debate, desde el respeto y la escucha, se trata de llegar a conclusiones que ayuden
a “pensar por si mismos” y posicionarse de forma activa ante las informaciones recibidas.

2. OBJETIVOS

Objetivos generales:
Impulsar una estrategia de comunicacion y sensibilizacion basada en la experiencia

“estrategia antirrumores® en Zaragoza, con el objetivo de contrarrestar los estereotipos
negativos, los topicos y los falsos rumores que hay sobre la diversidad cultural y la
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inmigracion, que dificultan la convivencia provocando actitudes de racismo y de
discriminacién.

Objetivos especificos:

1. Acercar al alumnado a otras realidades a través de la sensibilizacion en la
diversidad cultural.

2. Desmontar y frenar los rumores que afectan y ponen en riesgo la convivencia
intercultural.

3. Prevenir la propagacién de nuevos rumores y la creacion de estereotipos, prejuicios
y actitudes de discriminacion.

Visibilizar la diversidad de manera positiva.

Identificar y analizar los principales estereotipos negativos, tépicos y falsos rumores
que circulan en Zaragoza en relacion a los inmigrantes y a la diversidad cultural, y
recopilar informacion objetiva y rigurosa que la desmienta.

6. Generar un espacio de encuentro y dialogo alrededor de la diversidad cultural como
valor de nuestra sociedad.

Fomentar el sentimiento de corresponsabilidad entre el alumnado.
Analizar el concepto de estereotipo, cédmo se forma y como se puede reducir.

Analizar cuales son los estereotipos que tenemos hacia las personas inmigrantes y
como ello condiciona nuestras actitudes, relaciones,...

10. Identificar algunas cuestiones de caracter cultural cuyo desconocimiento puede dar
lugar a conflictos.

11. Identificar actitudes y comportamientos coherentes con una regulacién de conflictos
basada en principios de bienestar personal, de autoestima y de cohesion grupal.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

A principios del mes de septiembre desde la Casa de las Culturas se presento el proyecto a través
de correo electrénico a los centros educativos que imparten Educacion Secundaria. En el
documento informativo se facilitd el contacto de la Entidad encargada de ejecutar el Proyecto y la
seleccion de centros se realizé por orden de inscripcion, dando prioridad a centros educativos en
los que no se hubiera realizado el proyecto en afios anteriores.

Las sesiones se han realizado en el curso 2023-2024 y se han llevado a cabo en 10 centros
escolares de Zaragoza, y en cada uno de ellos se han realizado dos sesiones de 50 minutos de
duracién cada una de ellas.

Las actividades se distribuyen en dos sesiones de una hora de duracion cada una. En la primera
hora, los alumnos/as toman conciencia de los elementos provenientes de otras culturas que
hemos asumido como propios, lo que les permitird comprender que las culturas son dinamicas,
cambiantes al medio y que los intercambios culturales nos enriquecen como personas. Y en la
segunda hora se analizan conceptos como prejuicios y rumores, con ejemplos practicos sobre
situaciones concretas que se producen en diferentes ambitos, como la salud, la educacién o las
relaciones de género. Todas las actividades se realizan en grupos y potenciando la participacion
de los alumnos/as.
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4. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE
Alumnos y alumnas de Educacion Secundaria 'y Formacién Profesional basica.
5. PERSONAS BENEFICIARIAS

El proyecto se ha desarrollado en diez Centros Educativos, con un total de 50 talleres:

e C.P.l.ROSALES DEL CANAL :39 alumnos/as del primer y segundo ciclo de Ed.
secundaria.

COLEGIO COMPANIA DE MARIA : 77 alumnos/as del segundo ciclo.
* |.E.SRAMON Y CAJAL: 105 alumnos/as del segundo ciclo.

e C.P.I. JULIO VERNE: 145 alumnos/as del primer ciclo de secundaria.
* C.P.I. JOSE ANTONIO LABORDETA: 32 alumnos/as del primer ciclo.

¢ C.P.I. RIO SENA: 89 alumnos/as del primer ciclo.

* |.LE.S. ANDALAN: 71 alumnos/as del segundo ciclo.

e COLEGIO SANTAANA : 66 alumnos/as del segundo ciclo.

» |.E.S. FELIX DE AZARA: 109 alumnos/as del segundo ciclo.

e |LE.S. GOYA: 176 alumnos/as del primer ciclo.

* C.S.L. SAN JOSE: 10 alumnos/as Grupo Aula taller.

* C.S.L. ALMOZARA: 5 alumnos/as Grupo Aula taller.

e C.S.L. DELICIAS: 16 alumnos/as del Grupo Aula taller.

TOTAL TALLERES TOTAL CENTROS TOTAL ALUMNOS/AS

50 10 951

6. VALORACION DEL PROYECTO

La participacién de los alumnos y alumnas ha sido muy activa, destacando de forma especial la de
los alumnos/as pertenecientes a culturas minoritarias, quienes nos han relatado sus vivencias al
llegar a Espana y han compartido aspectos culturales de su pais.

El interés del profesorado también ha sido muy alto, implicando al alumnado en el desarrollo de
las actividades y colaborando en la consecucién de los objetivos. Por lo tanto, el grado de
cumplimiento de los objetivos tanto generales como especificos es alto.
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PROYECTO EDUCATIVO “AULA INTERCULTURAL”

1. PRESENTACION

Proyecto de difusion intercultural aprobado por la Junta Gestora de la Casa de las Culturas, que
oferta actividades educativas realizadas por las propias Asociaciones y Entidades de la Junta
General, dirigidas a promover una convivencia basada en el conocimiento y respeto mutuo.
Pretende hacer hincapié en la difusién de las diferentes culturas presentes en la ciudad y
transmitir el pluralismo cultural y la tolerancia como forma de convivencia con los demas.

Las actividades van dirigidas a la poblacidon en general, y de manera especial a la infancia,
adolescencia y juventud de la ciudad, favoreciendo de esta manera la participacion en el ambito
educativo de las Asociaciones de Inmigrantes, Gitanas y Entidades Sociales que trabajan a favor
de la integracién y la difusion de la diversidad cultural.

El proyecto Aula Intercultural se inicié en el afo 2001 tras varios afos de colaboracion con
diferentes actividades en colegios, institutos, universidad, centros civicos, asociaciones de
vecinos... En ese momento se considerd oportuno, ante la demanda de este tipo de actuaciones,
ofrecer un paquete de actividades que pudiera ser consultado y solicitado desde los diferentes
centros y colectivos en funcién de las actividades que tuvieran previsto desarrollar.

2. OBJETIVOS

* Dar a conocer a toda la poblacién, y de manera especial a la infancia, adolescencia y
juventud de Zaragoza otras culturas diferentes a la propia.

* Promover actitudes de solidaridad, tolerancia, respeto y convivencia.
* Reflexionar sobre la intolerancia, el racismo y la xenofobia en la sociedad actual.

» Concienciar sobre la necesidad de actuar en nuestro entorno para mejorar la convivencia
ciudadana.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El proyecto se lleva a cabo de febrero a noviembre. Las solicitudes se dirigen a la Casa de las
Culturas, que comprueba la conformidad de la misma y comunica a la entidad solicitante si
autoriza o no la realizacion de la actividad, segun cumpla o no con los requisitos necesarios. En la
solicitud se hace constar el nombre del centro solicitante, direccion, teléfono, persona
responsable, actividad solicitada y su fecha de realizacion, asi como la asociacién o entidad que la
vaya a realizar, curso, edad y nimero de alumnos y alumnas previsto.

Las actividades se pueden solicitar desde el momento de aprobacién del programa (febrero) hasta
el 15 de noviembre del ano correspondiente, siempre que el presupuesto destinado a este
programa no se haya agotado con anterioridad a esta fecha. Las actividades se adjudican por
orden de recepcion de solicitudes.

Una vez concedida y realizada la actividad, el centro solicitante remitira una hoja de evaluacién de
la misma.
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4. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

INFANCIA Y JUVENTUD: Actividades adaptadas a nifios y nifias de Educacion Primaria,
Secundaria, Bachillerato, Ciclos Formativos, Centros Sociolaborales, Universidad, Zona Joven...

POBLACION GENERAL: Actividades demandadas desde los Centros Municipales, tales como
Centros Civicos, Juntas de Distrito, Bibliotecas, asi como asociaciones y entidades sin animo de
lucro.

5. PERSONAS BENEFICIARIAS

En 2023 han formado parte del programa del Aula un total de 34 asociaciones, entre asociaciones
de inmigrantes, entidades ciudadanas y asociaciones gitanas, ofertando un total de 145
actividades.

En total se han realizado 124 actividades, entre centros de ensefanza, servicios municipales y
asociaciones sin animo de lucro, todos ellos ubicados en el término municipal de Zaragoza. Han
quedado repartidas de la siguiente manera:

* 31 centros educativos (Infantil y Primaria, Secundaria, Adultos, Educacion Especial,
PIEEs,...).

» 28 servicios municipales (Bibliotecas Publicas, Centros Civicos, Juntas de Distrito, Zona
Joven y CTLs).

* 11 asociaciones y entidades sin animo de lucro

» 7 otros (fundaciones, penas,...)

Hay que tener en cuenta que la mayoria de entidades solicitan dos o mas actividades, en funcién
del coste de cada una de ellas.

El total de personas beneficiarias se estima en 2.700. Este dato se ha obtenido de las fichas de
solicitud de actividad, en las que se preguntaba sobre el nimero de beneficiarios/as.

Las asociaciones que han realizado mas actividades han sido:

* Asociacion Aragon Japdn. Ha realizado 16 actividades. Las mas solicitadas han sido el
Taller de Manga y el de papirofiexia.

* Colectivo Lefrig. Ha realizado 10 actividades y las mas solicitadas han sido “Refugiados
saharauis” y el Taller de interculturalidad “Ponte en mi piel”.

« Distintos en la Igualdad. Ha realizado 10 actividades y la mas solicitada ha sido el Taller de
cocina intercultural: zumos y batidos del mundo.

* Movimiento contra la Intolerancia. Ha realizado 10 actividades y la mas solicitada ha sido
“Gymcana por la Tolerancia”

* Asociacion Mexico Lindo. Ha realizado 9 actividades y la mas solicitada ha sido el “Taller
de catrinas: pinta tu calaverita”.

* Asociacion Artistica y Folclorica Dominicana. Ha realizado 7 actividades y la mas solicitada
ha sido el “Taller de Bailes Latinos”.
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6. PRESUPUESTO

Las actividades estan subvencionadas con un maximo de 400 euros por entidad solicitante. Esta
cantidad se refiere a la suma total de actividades solicitadas, por lo que, dependiendo de su coste,
puede tratarse de una, dos, tres o cuatro actividades.

El Aula ha tenido un coste de 18.170 euros, en cuanto a gasto de actividades. A ello hay que
sumar 424 euros correspondientes al gasto de adaptacion de los materiales graficos (folleto,
catalogo y fichas de solicitud y evaluacién). No se ha realizado impresion de ninguno de estos
materiales y su difusién ha sido exclusivamente a través de nuestra web.

El maximo que pueden facturar las asociaciones y entidades que realizan las actividades del Aula
es de 2.000 euros por convocatoria, con el fin de favorecer la participacién de todas ellas. En 2023
han sido cuatro las asociaciones que han facturado los 2000 euros: Asociacion Aragén Japon,
Colectivo Lefrig, México Lindo y Movimiento contra la Intolerancia.

7. OBSERVACIONES

En 2023 se ha notado un aumento de las solicitudes con respecto al 2022, en el que todavia se
dejaban notar las consecuencias de la pandemia.

En la feria SOLIDARIZAR que organiza el Servicio de Juventud y que se celebré en la sala
Multiusos del Auditorio el 16 de abril se realizaron 9 actividades del Aula, llegando a un numero
importante de publico juvenil. Ademas se reforzé la presencia de la Casa de Culturas a través de
material informativo (folletos, roll-up...).
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2. PROGRAMAS DIRIGIDOS A TODA LA POBLACION EN

GENERAL

La solidaridad y el respeto a la diferencia pasa por el conocimiento de lo diferente, lo peculiar, lo
desconocido, es decir, la aventura de vivir en la diversidad. Desde esta perspectiva se trataria de
actuar en la prevencion para evitar los prejuicios frente a lo distinto. La integracion y el
conocimiento mutuo como base para la igualdad.

Este programa se desarrolla mediante la realizacion de una serie de actuaciones de caracter
cultural y ludico que pretenden acercar la poblacion autéctona a la poblacion inmigrante y gitana.

Estas actuaciones se vienen desarrollando con continuidad y estan dirigidas y abiertas a todo el
publico. La asistencia a las mismas es gratuita.

Las actuaciones que se han desarrollado son:

* Formacion por la Diversidad Cultural

* Convivencia intercultural en los barrios

* Dia de la Cultura Gitana

* Ciclo de cine “una mirada a otras culturas”

» Diainternacional del pueblo gitano

* Semana contra el Racismo

* Fiestas del Pilar

e Concurso de relatos “Acercando Orillas”

* 16 de noviembre Dia Internacional de la Tolerancia
* 18 de diciembre Dia Internacional del Migrante
* Proyectos de la Junta Gestora

* Visitas guiadas
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FORMACION POR LA DIVERSIDAD CULTURAL

1. PRESENTACION

Programa de formacién cuyo objetivo es dar a conocer otras culturas, favorecer el respeto hacia la
diversidad cultural y la participacion e integracion de las personas extranjeras llegadas a nuestra
ciudad.

La programacion se organiza en tres grandes areas:

- Conociendo otras Culturas: que incluye cursos de iniciacion a varios idiomas (arabe, ruso,
rumano, chino,...), de bailes del mundo (bailes argelinos, danza africana, bailes hebreos,...) y
otros (ceramica, teatro, meditacién, coro,...). Dirigidos a poblaciéon en general, mayores de 16
afos.

- Nueva Ciudadania: cursos para favorecer la integracién y participacién de las personas
inmigrantes en nuestra sociedad y ciudad (Ciudadania activa, espafol para la insercion laboral,
preparacion de los examenes de nacionalidad,...). Dirigidos a poblacién inmigrante, mayores de
18 afios.

- Gestién de la Diversidad Cultural: cursos dirigidos a profesionales que trabajen con poblacién
inmigrante y/o gitana (Mediacion Intercultural). Dirigidos a profesionales (educadores, trabajadores
sociales,...) mayores de 18 anos.

2. OBJETIVOS

o Dar a conocer y poner en valor la cultura de otros paises
o Promover y favorecer actitudes de solidaridad, tolerancia y respeto

o Favorecer la participacion e integracion de la poblacidon extranjera llegada a nuestra
ciudad

o Formar a profesionales en la gestién de la diversidad, cuyo ambito laboral esté
relacionado con la poblacién inmigrante y/o gitana

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El programa de cursos de Formacién por la Diversidad consta de dos convocatorias, cuyas fechas
de realizacion no coinciden con el afio natural. La primera va desde mediados de octubre hasta
mediados de febrero; y la segunda va de mediados de marzo a mediados de junio. En cada una
de ellas se establece un plazo de inscripcion y matricula, que puede realizarse tanto on line (a
través de la web del Ayuntamiento de Zaragoza) como de forma presencial en la Casa de las
Culturas. En los casos en los que haya mas solicitudes que plazas se realiza un sorteo publico.

El contenido de cada convocatoria puede variar ligeramente, pero siempre adaptandose a los
criterios de formacion establecidos en cada una de las tres areas. En la convocatoria de marzo a
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junio no se incluyen los cursos de idiomas, con el fin de que su contenido sea mas amplio y pueda
continuar el mismo alumnado.

Todos los cursos son gratuitos y se llevan a cabo en la Casa de las Culturas. La mayoria se
realizan en horario de tarde, pero también alguno de ellos se realiza por la mafana.

La asistencia a clases se controla a través de hojas de firmas, con el criterio de que tres faltas sin
justificar suponen la pérdida de la plaza. En los casos en los que haya alumnos/as en lista de
espera, y siempre que el contenido del curso lo permita, se cubren las plazas vacantes por orden
de lista. Afinal del curso se entrega a cada alumno/a una hoja de evaluacion.

Los cursos incluidos en el area de Conociendo otras Culturas (bailes, idiomas,...) se imparten por
asociaciones de inmigrantes que pertenecen a la Junta General de la Casa de las Culturas, por lo
que en la mayoria de los casos sus profesores/as son autdctonos/as de los paises respectivos.

En el area de Nueva Ciudadania, los cursos de Ciudadania Activa los imparten personal de la
Casa de las Culturas. Y los cursos del area de Gestion de la Diversidad Cultural los imparten
profesionales de entidades ciudadanas, como Amediar.

4. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

La poblacion a la que se dirigen los cursos varia segun el area:
» - Conociendo otras Culturas: dirigidos a poblacién en general, mayores de 16 afos.
* - Nueva Ciudadania: dirigidos a poblacion inmigrante, mayores de 18 anos.

e - Gestion de la Diversidad Cultural: dirigidos a profesionales (educadores, trabajadores
sociales, monitores de tiempo libre, mediadores,...) o personas interesadas en la
mediacion, mayores de 18 afios.

5. PERSONAS BENEFICIARIAS

Al no coincidir el desarrollo de la convocatoria con el curso natural, los datos de personas
beneficiadas corresponden a las convocatorias de Octubre 2022/ Febrero 2023 y de Marzo /Junio
2023.

CONVOCATORIA OCTUBRE 2022/ FEBRERO 2023

En esta convocatoria se recuperd la programacioén que teniamos antes de la pandemia y en total
se programaron 16 cursos. Como novedad se incluyd un curso de “Artes plasticas”, impartido por
la Asociacion Artebrije. El curso de “Espafiol para la insercion laboral” en Zaragoza Activa se
realizé en la sala de informatica de Zaragoza Activa, en La Azucarera (C/ Mas de las Matas, 20).
El curso de Taichi se realizd en un solar préximo a la Casa de las Culturas.

El curso de Mediacion no se ha podido realizar en esta convocatoria y en la siguiente por
incompatibilidad horaria de la profesora.
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CASA DE LAS CULTURAS

FORMACION POR
LA DIVERSIDAD
CULTURAL

OCTUBRE 2022 - FEBRERO 2023

CURSOS GRATUITOS:

BAILES, TEATRO, MEDITACION,
MED!ACIéf_I INTERCULTURAL,
CIUDADANIA ACTIVA Y ESPANOL
PARA LA INSERCION LABORAL

INSCRIPCIONES:
21 y 22 de septiembre

{on line o en la Casa de las Culturas)

servic igrantes@zaragoza.es
www.zaragoza.es/ciudad/sectores/casaculturas

CURSO N.° SOLICITUDES PERSONAS MATRICULADAS
Chino 10 10

Arabe 24 15

Hebreo 12 15

Rumano 5 No sale grupo
Flamenco 15 13

Bailes argelinos 14 12

Bailes hebreos 11 11

Bollywood 28 15

Bailes latinos 13 13

Artes plasticas 16 14

Teatro 14 14

Taichi 21 20

Ceramica 26 13

Escritura creativa 17 15
Ciudadania Activa 17 17

Espaniol para la insercién laboral 15 15

TOTAL 258 212
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CONVOCATORIA MARZO /JUNIO 2023

En esta convocatoria se vuelven a convocar inscripciones para la mayoria de los cursos del
cuatrimestre anterior, a excepcién de los cursos de idiomas de arabe y hebreo en los que continta
el mismo grupo de alumnos/as que habia empezado en octubre, y el de ceramica. No continua el
curso de chino por baja de la mitad del alumnado.

@&

conociendo == ——
otras culturas

Acercamiento de una forma ludica y participativa
a la cultura de otros paises a través de sus idiomas,
bailes, teatro, musica, artesania, literatura,... Todos
los cursos son de iniciacién y en su mayoria estan
impartidos por asociaciones de inmigrantes que
colaboran con la Casa de las Culturas.

=

Dirigidos a: poblacién en general, mayores de 16 afios.

IDIOMAS

Aprendizaje de vocabulario y estructuras gramaticales basicas
que permitan mantener conversaciones sencillas, a la vez que se
ofrece un acercamiento a la cultura de los respectivos paises.

Arabe: martes, de 19 a 20h
Hebreo: miércoles, de 19:30 a 20:30h
* La duracién de estos cursos es de octubre a junio, por o que conti-

nuaré el grupo formado el pasado mes de octubre y no se realizaran
nuevas inscripciones.

BAILES DEL MUNDO

Ritmos de diferentes partes del mundo para conocer un poco
mas de su culturay mantenerse en forma.

Danza del vientre: lunes, de 19:30 a 20:30h
Flamenco: martes, de 10:30 a 11:30 h
Bailes argelinos: martes, de 17:30 a18:30h
Bailes hebreos: miércoles, de 18 a19h
Bollywood: jueves, de 19:30 a 20:30h
Bailes latinos: viernes, de 10.30 a 11:30h

OTROS

Cursos de diferentes contenidos, pero enlos que la diversidad
cultural esta presente en cada una de sus modalidades.
Teatro: martes, de 19 a 20:30h

Taichi: miércoles, de 17:30 a18:30h

Escritura creativa: jueves, de 19 a 20:30h

nweva
cludadania

Cursos destinados a favorecer la participacién y
la integracién en nuestra sociedad de la poblacién
migrante.

Dirigidos a: poblacién extranjera, mayores de 18 afios.

Ciudadania Activa. Del 10 al 21 de abril, de lunes a viernes
delOal2h.

Curso intensivo en el que se trataran aspectos relacionados
con los valores constitucionales de nuestro pais (organiza-
cién politica, derechos y deberes,..) y se ofrecera informacion
préctica sobre los servicios y recursos que ofrece nuestra
ciudad, en &mbitos como la educacion, salud, tiempo libre

Adquisiciénde herramientas lingilisticas paralainsercién
laboral. Del 13 de abril al 16 de junio, los jueves y viernes de 10
all:30h

Curso de espariol dirigido a personas poco escolarizadas en
su pais de origen y con un nivel de competencia comunicativa
en espanol de A2 en adelante, orientado a desenvolverse en
el ambito de la busqueda de empleo (entrevistas de trabajo,
comprension y produccion de textos escritos,...) y en el mundo
laboral (comprensién de instrucciones de trabajo, prevencion
de riesgos laborales...). Se realiza prueba de nivel

Este curso se realiza en Zaragoza Activa (La Azucarera),
C/ Mas de las Matas, 20. 50001 Zaragoza

CURSO

N.° SOLICITUDES

PERSONAS MATRICULADAS

Danza del vientre

14

14

Flamenco

11

10

Bailes argelinos

15

15

Bailes hebreos

11

11

Bollywood

17

15

Bailes latinos

18

15

Teatro

15

13

Taichi

22

22

Escritura creativa

9

9

Espafiol para la insercién laboral

18

15

TOTAL

150

139

6. COSTE DE LA ACTIVIDAD

El coste de ambas convocatorias ha sido de 13.900 euros, de los que 7.060 corresponden a la
convocatoria octubre/febrero y 6.840 euros a la de marzo/junio, y que se refieren al pago de los

51




profesores/as. A ello hay que sumar los gastos de disefio y maquetacion de ambas convocatorias,
que ascienden a 274 euros.

Coste total: 14.174 euros.

Todas las clases son gratuitas para los asistentes.

7. OBSERVACIONES

Al finalizar el curso se pasa a los alumnos y alumnas una hoja de evaluacién, en la que se valoran
aspectos relativos al contenido del curso, materiales, monitores, y se pregunta qué es lo que mas
les ha gustado del curso y qué propuestas realizan para mejorarlo. En general la evaluacion es
muy positiva.
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DIA DE LA CULTURA GITANA

1. PRESENTACION

La primera mencién del pueblo gitano en la Peninsula Ibérica y en Europa es del 12 de enero de
1425, cuando el Rey Alfonso V “El Magnanimo” que ostentaba la Corona de Aragén, les recibié
en Zaragoza y concedié un salvoconducto al Conde Juan de Egipto EI Menor, procedente de
India.

Es por esto que cada 12 de enero la Casa de las Culturas dedica un apartado especial a la
promocion y difusion de la cultura gitana, principal minoria étnica asentada en nuestra ciudad,
mediante la celebracién de una serie de actos dirigidos al publico en general, con el fin de dar a
conocer las costumbres y la cultura gitana fomentando el conocimiento mutuo y la convivencia
pacifica, asi como reivindicando las raices y sefias de identidad del pueblo gitano. Los actos
programados se realizan a propuesta y en coordinacion de las diferentes Asociaciones Gitanas
de la ciudad inscritas en la Junta General de la Casa de las Culturas.

2. OBJETIVOS

* Reivindicar la recuperacion de una identidad no reconocida hasta el momento, con la
intencion de recordar a todos los ciudadanos una parte de la historia de Aragoén que se
conoce poco y que tiene que ver con la minoria étnica mas antigua, la del pueblo gitano.

» Favorecer las convivencia y la tolerancia fomentando el conocimiento mutuo, el respeto vy
la relacion con los gitanos y gitanas de Zaragoza.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

12 BE ENERB 2023 - 18:00 1.

Presentacién campafia contra el chabolismo (Fundacién Secretariado Gitano)

"Suefios romanies: historia del pasado y suefios del futuro" muestra de talento infantil
(Federacién Asociaciones Gitanas de Aragén)

"Protagonistas de una nueva historia" con cuatro jévenes gitanos que rompen estereotipos
(Asociacién Promocién Gitana)

Espectaculo grupo “Flamenco en Aragén”. Artista invitado: Caramelo de Francia.

...y ademds, iluminacién con los colores de la bandera de las fuentes de Zaragoza

ESTE ANO NO% ENCONTRAKEMO%- EN.

C/PERDIGUERA, 7
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Se llevaron a cabo actividades durante todo el dia 12 de enero, contando con la
colaboracién de las asociaciones. Fundaciéon Secretariado Gitano presenté una campafia
contra el chabolismo, FAGA una muestra de talento infantil, Asociacion de Promocion
Gitana moderd un debate entre cuatro jovenes gitanos y gitanas, y culminé el dia con un
espectaculo del grupo “Flamenco en Aragén”. Por otro lado, se iluminaron las fuentes de
Zaragoza con los colores de la bandera gitana.

4. PARTICIPANTES

Acudieron al evento 175 personas.

CICLO DE CINE “UNA MIRADA A OTRAS CULTURAS”

1. PRESENTACION

El contenido de este proyecto es una seleccién de peliculas de calidad que abordan temas
diversos relacionados con la interculturalidad: formas de vida y caracteristicas culturales de otros
pueblos, problemas y ventajas de la inmigracién, choques generacionales y culturales, la
convivencia, la tolerancia o la no violencia... En definitiva proporcionar una mirada abierta y
tolerante a la diversidad social y cultural que nos rodea.

Este ciclo se inicio en el afo 2000 fruto de la colaboracién entre la Casa de las Culturas y el Plan
Integral de Casco Histdrico. En sus primeras ediciones se incluyd en la programaciéon de verano,
posteriormente paso a realizarse los meses de febrero y marzo (2002 a 2012) con una buena
acogida por parte del publico, y en los ultimos afios -desde 2014- se realiza durante los meses de
noviembre a febrero.

2. OBJETIVOS

El objetivo general es dar a conocer a la poblacién otras formas de vida y otras culturas diferentes
a la propia, abordar problemas de convivencia derivados de esta diferencias y aportar soluciones
que mejoren la convivencia, la aceptacion y la integracion derivadas del fenémeno de la
inmigracion, utilizando como vehiculo de transmision el cine.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Las proyecciones del ciclo correspondientes a noviembre 2023/ febrero 2024 se realizaron por
tercer afo en la Filmoteca de Zaragoza (Casa de los Morlanes. Pza. San Carlos, 4). Previamente
a cada sesion se realiza una introduccion por el critico de cine, Carlos Gracia, y se reparte una
ficha técnica de la pelicula a los asistentes.
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En total se realizaron seis sesiones, cinco peliculas y un documental:

10 noviembre 2023: PELICULA EL CAFTAN AZUL. Direccién: Maryam Touzani
Marruecos 2022 / 122 min. Premio Mejor Actriz Seminci de Valladolid 2022
Drama - Homosexualidad

1 diciembre 2023: PELICULA LOS REYES DEL MUNDO. Direccion: Laura Mora Ortega
Colombia 2022 / 111 min. Premio Concha de Oro Mejor Pelicula Festival de San Sebastian 2022
Drama — Amistad — Road movie

20 diciembre 2023: PELICULA QUO VADIS? AIDA. Direccion: Jasmila Zbanic

Bosnia Herzegobina, 2020 / 104 min. Mejor Pelicula, Direccion y Actriz de los Premios del Cine
Europeo EFA 2021

Drama — Guerra de Los Balcanes

10 enero 2024: DOCUMENTAL AL COMPAS DE TUS HUELLAS. Direccién: Helena Millan Fajo.
Espafa, 2021/ 57 min. Documental sobre la vida del cantaor y poeta Manuel Tejuela. Proyeccion

incluida dentro de los actos organizados para celebrar el “DIA DE LA CULTURA GITANA” (12 de

enero).

26 enero 2024: PELICULA TORY Y LOKITA. Direccion: Jean Pierre Dardenne y Luc Dardenne.
Bélgica, 2022 / 89 min. Premio del Publico Festival de Sevilla de Cine Europeo 2022.
Inmigracion - Amistad

14 febrero 2024: PELICULA El valle de la esperanza. Direccién: Carlos Chachine
Libano, 2023 / 83 min
Drama — Familia

L FIFEN4. PERSONAS PARTICIPANTES
FEB 2024

Hpersonas. En total asistieron a las seis sesiones 522
dpersonas. Por sesiones el numero de espectadores es
el siguiente:

S .
, - Hla Filmoteca de Zaragoza tiene un aforo de 115

- El caftan azul: 90 espectadores

"S- Los reyes del mundo: 105 espectadores

- Quo vadis? Aida: 67 espectadores

- Al compas de tus huellas: 42 espectadores

- Tory y Lokita: 103 espectadores

¥ posta Mamus] Tejuds.

Fropcciin inchids daoira ¢ b aclos
ados para caldbear o “TIk DE

LACULTURA GITANAT (128 sters).

- El valle de la esperanza: 115 espectadores
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5. COSTE DE LA ACTIVIDAD

El coste total de la actividad ha sido de 4.690,30 euros. De ellos 795,75 euros se refieren
a los gastos de diseno, fotografia del cartel y de alquiler de una cartelera en el P°
Independencia. El resto, 3.894,55 euros, corresponden a los servicios de la empresa de
producciones Maremagnun que se ocupa del alquiler de las cintas, de la elaboracion de
las fichas informativas y de la critica que precede a todas las sesiones.

DIA INTERNACIONAL DEL PUEBLO GITANO

1. PRESENTACION

El 8 de abril se conmemora el Dia Internacional del Pueblo Gitano, una fecha cada vez mas
reconocida en todo el mundo tanto por las propias comunidades gitanas de los mas diversos
paises como por numerosas instituciones a través de actos publicos solemnes y comunicados de
apoyo y reconocimiento institucional.

Este dia se lleva celebrando desde 1971, con la celebracién en Londres del Primer Congreso
Mundial Roma/Gitano en el que se instituyé la bandera y el himno gitano. Este dia a lo largo de los
afios ha ido ganando en difusion y relevancia, motivo por el cual, en conmemoracion a esta fecha
se llevan a cabo diferentes actos institucionales, ludicos y culturales.

Es importante destacar el cariz internacional de esta fecha en la que se recuerda ademas a todos
aquellos gitanos y gitanas victimas del holocausto nazi, que por el simple hecho de pertenecer a
esta etnia, han sufrido persecuciones, castigos o diferentes tipos de discriminacion.

El Ayuntamiento de Zaragoza a través de la Casa de las Culturas y en acuerdo con las
Asociaciones Gitanas de la Junta General de la Casa de las Culturas, conmemora desde 2012
este dia.

2. OBJETIVOS

« Difundir a la poblacién en general valores que prevengan actitudes racistas, de respeto a la
diferencia y de prevencion del rechazo hacia la etnia gitana.

* Dar a conocer la cultura gitana y contribuir a su preservacion y difusion entre todos los
ciudadanos.

* Recordar y rememorar a la poblacién gitana como sujeto de discriminacion a lo largo de la
historia.
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3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

La programacion de 2023 ha sido:

DIA INTERNACIONAL
DEL PUEBLO GITANO

8 DE ABRIL

18:00 h. PUENTE DEL PILAR. CEREMONIA DEL RIO:
Saluda institucional
Lectura del manifiesto de a ernacional del Pueblo Gitano
Ci himno elem Gelem”
Lanzamiento de cla I rio
19:00 h. CASA DE LAS CULTURAS - Actividades asociaciones:
Fundacién Secretariado Gitano: audiovisual "Mujer gitana y empleo"
Asociacién Promocién Gitana: presentacién cémic "Historia del pueblo gitano"
Federacion asociaciones gitanas Aragoén: acto "Recuerdos de un pueblo”

Homenaje a mujeres gitanas

20:00 h. CASA DE LA CULTURAS - Concierto de flamenco:

Asociacion Musicos de Hoy: espectaculo “Fragua Flamenca”

COLABORA:

L.r,;’n
= IFAGA
|xuten) g

Zaragoza
m ) é‘ AVONTAMENTO
b4 ] oo,

Se comienza como todos los afios con la ceremonia del rio y después se continua con actividades
de asociaciones para terminar con un concierto de flamenco.

En la organizacién se ha contado con la colaboracion de la Federacion de Asociaciones Gitanas
de Aragoén, Asociacién de Promocion Gitana, Fundacién Secretariado Gitano, Asociacion de
Mujeres Independientes Gitanas de Aragon, Asociacion Musicos de Hoy, y Asociacion A Bajafii La
Guitarra.

4. PERSONAS PARTICIPANTES

El acto tuvo una gran acogida que conté con publico en su mayoria de las asociaciones gitanas y
del barrio de la Magdalena, con aproximadamente 80 personas asistentes.
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SEMANA CONTRA EL RACISMO

1. PRESENTACION

El Dia Internacional de la Eliminacion de la Discriminacion racial, se celebra todos los anos el 21
de marzo. En ese dia del afo 1960, la policia disparé contra una manifestacion pacifica que se
realizaba en Sharpeville (Sudafrica) para protestar contra las leyes de pases del apartheid. Al
proclamar el Dia Internacional en 1966, la Asamblea General de la ONU exhorté a la comunidad
internacional a que redoblara sus esfuerzos para eliminar todas las formas de discriminacion
racial.

La Semana contra el racismo incluye diversas actividades que se realizan a lo largo de toda la
semana, con proyeccion en la ciudad de Zaragoza. Es por ello que, ademas de en la Casa de las
Culturas, algunos actos se programan en otros espacios municipales o en la calle, con el fin de
llegar al mayor numero posible de ciudadanos y ciudadanas. Del mismo modo, se integran en la
programacion de la Casa los actos realizados por la Plataforma ciudadana contra el racismo, con
el fin de celebrar de forma conjunta la semana contra el racismo y dar un mayor alcance y
repercusion a nivel ciudad.

El Ayuntamiento de Zaragoza se unié a la conmemoracion del Dia Internacional contra el racismo
el 21 de marzo de 1998, fecha que coincide con la inauguracién de la Casa. En un primer
momento se programé de manera puntual alguna actividad cultural, hasta llegado el afio 2000 en
el que se incrementd la programacion pasando al formato semanal, convirtiéndose en la
programaciéon mas importante de todo el afio y que ademas coincide con el aniversario de
apertura de la Casa de las Culturas.

2. OBJETIVOS

« Difundir a la poblacion en general valores que prevengan actitudes racistas, de respeto a
la diferencia y a la diversidad a través de actividades que favorezcan la convivencia y la
tolerancia.

* Lograr una mayor proyeccion de la Casa de las Culturas y de sus objetivos tanto en la calle
como en los espacios municipales.
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3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

En el afio 2023 se realizé la siguiente programacion:

PLATAFORMA
CIUDADANA A
CONTRA EL

DISCRIMINACION
RACIAL
2023

DEL 18 AL 23
DE MARZO

MIERCOLES 22 A LAS 18:00 H.

Grabacién del video Bailando contra el Racismo.
Organiza: ADIA

JUEVES 23 A LAS 18:00 H.

‘CASA DE LAS CULTURAS. Present
Palafox, 29. 50001 Zaragoza
045

Zaragoza

%

- Sabado 18 de marzo: concentracion en Plaza del Pilar, convocada por Plataforma contra el
racismo.

- Martes 21 de marzo: charla-debate “Voces contra el racismo” y entrega de diplomas Concurso
Acercando Orillas con lectura por parte de los alumnos del curso de teatro.

- Miércoles 22 de marzo: grabacion del video “Bailando contra el racismo”

4. PARTICIPANTES: 200 entre las tres actividades.
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_________________ FIESTAS DEL PILAR

1. PRESENTACION

Todas los afios la Casa de las Culturas dedica una parte de su programacién a la celebracion de
las Fiestas del Pilar, donde invitamos de una manera especial al publico zaragozano a presenciar
nuestra programacién cultural, que quiere dar un toque de color y diversidad a tan sefialadas
fiestas patronales, proclamando una vez mas que somos una Zaragoza abierta, multicultural y

acogedora.

2. OBJETIVOS

* Promover el protagonismo de la poblaciéon inmigrante en unas fechas tan sefialadas y con

un alto grado de repercusion en la ciudad.

« Dar a conocer la Casa de las Culturas a la poblaciéon autéctona, como un recurso
municipal, que sensibiliza y acerca a la ciudadania al conocimiento mas cercano de otras

culturas con las que convive en Zaragoza.

* Promover la participacién e integracion de la poblacion inmigrante en unas fiestas de gran
importancia para los zaragozanos y zaragozanas.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

FIESTAS DEL PILAR 2023

PROGRAMACION DE LA CASA DE LAS CULTURAS

CONCIERTOS DIDACTICOS

Musicardedasilresiculturas

Entrada gratuita

hasta completar aforo

Lugar: Patio de la Casa Solans (Avda. Catalufia, 60)
Hora: A a las 20h. (Acceso a partir de las 19:30 h.)

Organiza:

Casa de tas Culturas
Pafatox, 29. Tol 796 726045
sanviciosinmigrants sz aragozass

ciinalDesamolio
Mda Catalufia, &0, Tal 9% 723 567
CODpEracHN@zaagozaes

€] Zaragoza
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Este afo, al igual que el anterior, los conciertos se han llevado a cabo en el Patio de la
Casa Solans (Avda. Catalufia, 60), que se ilumina de forma especial, convirtiéndose en un
escenario perfecto y de gran belleza. Este afno se han organizado dos conciertos:

- Dia 10 de octubre: Musica de las Tres culturas, con Pilar Almale, Carazalem y
Mosicaires.

- Dia 11 de octubre: Espectaculo de Flamenco, con Jesus Tejero “Jarry” y su grupo.
Bailaores: José Borja, “El Pipol”, y Andrea Blanco.

4. PERSONAS PARTICIPANTES

Ambos conciertos tuvieron una gran acogida entre el publico. Teniendo en cuenta que se
colocaron 150 sillas en el patio de la Casa Solans, y que fueron todas ocupadas, ademas de las
personas que se quedaron de pie. Entre los dos conciertos asistieron 410 personas.

5. COSTE DE LA ACTIVIDAD

El coste total de la programacion ha sido de 8.676 euros, de los que 4.020 euros se han
destinado al pago de los grupos de musica, 3.242 a la empresa encargada del sonido y luces
(Musiser), 890 a las empresas encargadas de montar el escenario y sillas, 215 al disefio e
impresién de cartel y 309 a la SGE (Sociedad General de Autores).

CONCURSO DE RELATOS “ACERCANDO ORILLAS”

1. PRESENTACION

Se trata de un concurso narrativo que versa sobre experiencias personales migratorias. Este
ano se celebra la XVIII edicién.

Zaragoza es una ciudad que ha crecido en los ultimos anos por el aporte de personas que han
venido de muchos lugares. Queremos a través de este concurso recoger las experiencias de
esas personas, de sus biografias, de sus expectativas, su ubicacion en el tejido urbano, en
definitiva, propiciar y dar voz a los que han reconstruido su identidad en una ciudad que aspira
a ser una sociedad de acogida para todo el que llega a ella, ya sea de un pueblo, de la
provincia, de cualquier lugar del territorio espafnol o de otro contexto cultural fuera de estas
fronteras.

2. OBJETIVOS

» Poder conocer en primera persona historias de vida de personas que han llevado a cabo
una experiencia migratoria relacionada con la acogida en la ciudad de Zaragoza.
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* Sensibilizar a la poblacion en general y transmitir las dificultades a las que se enfrentan las
personas migrantes.

*  Transmitir valores de tolerancia, respeto y fomento de los derechos humanos entre todas
las personas independientemente de su lugar de procedencia.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Las bases del concurso fueron remitidas a aprobacién correspondiente del Organo Municipal
competente, finalizando el plazo de presentacion de trabajos el 31 de octubre de 2023, a las 24h.

El tema versara sobre experiencias migratorias vividas en primera persona por el autor o autora
del relato, teniendo en cuenta que el destino final de su experiencia personal tiene que ser la
ciudad de Zaragoza.

Pueden participar en este concurso mayores de 18 afios, sin distincion de nacionalidad,
presentando trabajos originales e inéditos, escritos en espariol o en otra lengua materna, en cuyo
caso deberan ir acompanados de una traduccion al castellano. El concurso esta dotado con un
premio de 1.200€.

La composicion del jurado en esta XVIII Edicién fue la siguiente: la Jefa de Servicio de Servicios
Sociales Especializados (Yolanda Manas) como presidenta, y los vocales Anna Chaika, José
Ignacio Guerrero Vara, Rachida Mounsif Touil y Carmen Romeo Peman.

Abierta la sesion se hizo constar que fueron 3 los relatos presentados, resultando ganador
“Desde el otro lado del rio” de Jonathan Rafael Nunes.

4. PERSONAS PARTICIPANTES
En esta edicion se presentaron 3 relatos.

A la cuantia del premio — 1.200 euros — hay que sumar el coste del libro en pdf, todavia sin
realizar, para su difusién en la web.
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16 DE NOVIEMBRE

DIA INTERNACIONAL DE LA TOLERANCIA

1. PRESENTACION:

El 16 de noviembre de cada afno se celebra el Dia Internacional de la Tolerancia, una
fecha fijada desde 1996 por la Asamblea General de las Naciones Unidas que nos invita a
reflexionar sobre la importancia de la tolerancia en nuestra sociedad, directamente
relacionada con el respeto a las personas y a sus identidades.

La Casa de las Culturas incide activamente en crear un marco positivo para la relacion
entre distintas culturas en nuestra ciudad. Para ello se considera necesario intervenir con
la totalidad de la poblacion de Zaragoza, potenciando la tolerancia y el respeto, para evitar
actitudes xendfobas y racistas.

Se organizo, por parte de Asociacion Estrella de la mafiana, y como parte de los proyectos
de Junta Gestora, una charla a cargo de cuatro monjas tibetanas del campo de refugiados
de Mundgod, para conocer su cultura, espiritualidad y filosofia tibetana explicando como es
la vida y situacién de la mujer dentro de esa cultura.

2. PERSONAS PARTICIPANTES

Alrededor de 23 participantes.

18 DE DICIEMBRE

DIA INTERNACIONAL DEL MIGRANTE

1. PRESENTACION

Ante el aumento de los flujos migratorios en el mundo, en el afo 2000 la Asamblea
General de la ONU proclamé el 18 de diciembre como el Dia Internacional del Migrante,
con la finalidad de impulsar el intercambio de experiencias y oportunidades de
colaboracién por parte de los paises y regiones, ante las dificultades de la migracion
internacional.

El Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza esta adherido desde el 2 de mayo de 2018 a traves
del Consejo de Europa a la RECI, Red de Ciudades Interculturales en Espana.

El programa Ciudades Interculturales (ICC) es un programa de desarrollo de capacidades
del Consejo de Europa para ayudar a las autoridades locales a disefiar e implementar
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politicas de integracion inclusivas. El programa propone herramientas analiticas y practicas
para ayudar a los interesados a mejorar su capacidad institucional, asegurando que la
diversidad en la sociedad se gestiona de forma positiva mediante la igualdad de derechos
y oportunidades para todos, acogiendo la diversidad como un activo para el desarrollo
social, promoviendo una interaccion intercultural significativa y fomentando la participacion
en todo el espacio publico.

2. PROGRAMACION

Se programo una jornada que fue ludica y formativa al mismo tiempo. En primer lugar, por
parte de Celia Galan de Movimiento contra la intolerancia, se conté con una charla sobre
los conceptos clave relacionados con la discriminacion, aportando un enfoque juridico
sobre sus consecuencias penales, con referencia a la Nueva Ley 5/2022, de 12 de julio,
para la Igualdad de Trato y la no Discriminacion.

Después, por parte de la asociacion Mujeres Dejando HuellaZ, se realizé una actividad
artistica que fusiona imagen y movimiento, con una demostracion de las danzas
tradicionales de Ecuador y Peru a cargo de los grupos de bailes de las asociaciones
Jarana y Mujeres Dejando HuellaZ.

Esta actividad se enmarc6d dentro de los Proyectos de Junta Gestora. En cuanto a la
asistencia, participaron en este acto aproximadamente unas 50 personas.

PROYECTOS DE JUNTA GESTORA
1. PRESENTACION

Durante el transcurso del afio 2022, se han realizado en la Casa de las Culturas un total de ocho
proyectos seleccionados por Junta Gestora, con cargo a la partida presupuestaria asignada por el
Area de Accion Social y Familia. Estos proyectos han sido llevados a cabo a lo largo de todo el
afo, desde enero hasta diciembre, por diferentes entidades y asociaciones de la Junta General y
que vamos a detallar en esta Memoria.

2. OBJETIVOS

* Potenciar y favorecer la participacion de las asociaciones y entidades de la Junta General,
mediante la presentacion de proyectos y la seleccion de la Junta Gestora.

» Dar a conocer otras culturas y formas de vida, con el fin de enriquecernos mutuamente,
mejorando la convivencia intercultural y la tolerancia de la ciudadania respecto a la
inmigracion.

» Trabajar de manera interasociativa, en ocasiones en torno a un lema propuesto por Junta
Gestora y de caracter anual, desde una perspectiva innovadora y con el fin de realizar
proyectos diferentes y mas homogéneos.

3. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Los proyectos realizados por las Asociaciones y Entidades de la Junta General van dirigidos a la
poblacion autdctona, ofertando nuevos modelos de convivencia intercultural para conocimiento y
sensibilizacion de la sociedad de acogida.
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4. PROYECTOS

Se presentaron un total de 13 proyectos, y tras su valoracion por parte de la Junta Gestora se
realizaron los siguientes:

* ATARRAYA - | Jornadas sobre Centroamérica en Zaragoza: “Cultura, inmigracién y
familias” Fechas: 4 y 5 de mayo.

* DISTINTOS EN LA IGUALDAD - Salud y medio ambiente en tu plato: Fechas acordadas:
6, 7 y 13 de septiembre.

+ ESTRELLA DE LA MANANA — Proyecto del C.C. Augusta. Fecha: a partir de septiembre
+ ESTRELLA DE LA MANANA — Monjas tibetanas. Fecha: 16 de noviembre.

+ MUJERES DEJANDO HUELLAZ — Calendario intercultural. Fecha: 13 de diciembre.

« MUJERES DEJANDO HUELLAZ — Musica y movimiento. Fecha: 18 de diciembre.

¢ MOVIMIENTO CONTRA LA INTOLERANCIA — Taller antidiscriminatorio. Fecha: 18 de
diciembre.

* INARU - Cancionero popular latinoamericano. Fecha: 26 de diciembre.

+ RAICES ANDINAS — Asesoria y acompafiamiento a asociaciones.
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VISITAS GUIADAS

1. PRESENTACION

Las visitas guiadas que entidades y asociaciones y otros colectivos realizan a la Casa de las
Culturas pretenden hacer llegar a la ciudadania los servicios, programas y actividades que se
llevan a cabo, asi como dar a conocer nuestro trabajo en favor de la integracion social y la
diversidad cultural.

2. OBJETIVOS

« Promover el conocimiento mutuo y acercar los espacios y recursos municipales a la
ciudadania.

« Potenciar experiencias socioeducativas encaminadas a favorecer la convivencia
intercultural.

3. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Se solicita previamente la visita, concertando dia y hora y concretando caracteristicas del grupo,
con el fin de adaptar el contenido de la visita a las necesidades de cada grupo. Las visitas se
pueden realizar en horario de mafana y tarde, en grupos de aproximadamente unas 15 personas.

4. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Entidades, asociaciones, colegios e institutos y otras instancias publicas o privadas de la ciudad
que realice tareas sociales o multiculturales y quiera acercarse a conocer la Casa de las Culturas.

5. PERSONAS BENEFICIARIAS

* 12/04 Universidad de Zaragoza, grado en Historia, 25 personas

* 18/04 Caritas, 25 personas
03/05 Cepaim, 15 personas y Grado superior integracion social, Centro Océano Atlantico,
15 personas
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Durante el afo 2023, el Ayuntamiento de Zaragoza, Servicios Sociales Especializados y
concretamente la Casa de las Culturas, ha participado como socio en tres proyectos europeo, dos
de ellos pertenecientes al fondo AMIF (Fondo Europeo de Asilo, Migracién e Integracion) y otro a
la convocatoria CERV (Programa Ciudadanos, Igualdad, Derechos y Valores).

Por un lado, se ha desarrollado y completado el proyecto Consulting Euth- (AMIF - 2020) que
tiene como objetivo apoyar la creacion de 6rganos consultivos de jovenes migrantes a nivel local y
de la UE en estrecha colaboracion con las autoridades publicas, con el fin de involucrar a los
jévenes migrantes/refugiados en la vida politica activa, co-disefiando politicas dirigidas a los
migrantes y refugiados. El proyecto empez6 el 1 de enero de 2022 y termind su parte activa el 31
de diciembre de 2023.

Los socios que forman parte del proyecto, ademas de Zaragoza, son Universidad Roma Tre (Italia)
— coordinador, TIA Formazione (ltalia), Agenzija Zghazagh (Malta), Universidad de Halmstad
(Suecia), SOS Malta (Malta), Roma Capitale (ltalia), Municipio de Larissa (Grecia), Innohive
(Grecia), Platform INS (Holanda), Instituto IKIGAI (Espafa), European Migrant Platform (Bélgica),
Migration Policy Group (Bélgica) y D’antilles et d’ailleurs (Francia).

Por otro lado, se ha trabajado intensamente en el proyecto UNITES - (AMIF -2020), liderado por
Eurocities, UNITES — (UrbaN InTEgration Strategies) capacita y acompana a las autoridades
locales para codisefiar estrategias de integracion con otras partes interesadas y migrantes. El
proyecto tiene una duracion de tres afos, empezando en enero 2022 y acabando en diciembre
2024.

En una primera etapa, UNITES desarrollara capacitacidon sobre el disefio conjunto de estrategias
de integracion que incorporen investigaciones sobre las mejores practicas en toda Europa. Se
llevara a cabo una version piloto de la capacitacion con personal de las ocho ciudades que
participan en el proyecto. Luego, la capacitacion se convertira en un curso en linea de acceso
abierto (MOOC) para profesionales de la integracién fuera del proyecto, que se probara con las
partes interesadas en las ocho ciudades socias del proyecto.

En una segunda etapa, los socios de la ciudad estableceran un nuevo mecanismo para la consulta
de las partes interesadas y desarrollaran su estrategia de integracion local a través del disefio
conjunto con las partes interesadas y los inmigrantes. Al planificar e implementar sus acciones,
recibiran orientacion de colegas de otras ciudades y organizaciones de migrantes en talleres de
pares y visitas de pares a cada ciudad.

Durante el afo 2023, y en el contexto del proyecto, se realizé por parte del Ayuntamiento de
Zaragoza en octubre una visita a Grenoble para conocer el trabajo que se hace en la metrépoli, y
personal de Grenoble y Bolonia visitaron Zaragoza ese mismo mes para conocer la Casa de las
Culturas y los servicios y programas que desde ella prestamos.

El proyecto esta coordinado por Eurocities con el apoyo de la consultora de interés comunitario
MigrationWork, y tiene como socios a las organizaciones de migrantes NWC y UNITEE y a las
ciudades de Atenas (Grecia), Bolonia (ltalia), Dusseldorf (Alemania), Grenoble Alpes Metropole
(Francia), Praga (Republica Checa), Oulu (Finlandia), Zagreb (Croacia), y Zaragoza.
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Ademas, en el ano 2023 comenzd el proyecto “DiverCities Project - European Cities for
Diversity and Participation”, que promueve e implementa enfoques y herramientas
democraticos innovadores para ayudar a los ciudadanos a hacer oir su voz, con un fuerte enfoque
en la elaboracion participativa de estrategias interculturales locales a través de la organizacion de
Asambleas Interculturales de Ciudadanos. Participan socios de ltalia (Pontedera, Modena,
Montesilvano), de Espana (Castellon de la Plana, Zaragoza, Logrofio), uno de Portugal (Loures) y
otro de Grecia (loannina). Divercities Proyect esta coordinado por el ICEI (Istituto Cooperazione
Economica Internazionale.

AREA DE PARTICIPACION

Area de participacion

La Casa de las Culturas se caracteriza por su caracter participativo y asi se manifiesta desde sus
origenes. Uno de los objetivos de la Casa de las Culturas y de la Solidaridad es posibilitar la
participacion activa de los inmigrantes y minorias, a través de sus asociaciones y de las entidades
que desarrollan actividades dirigidas a la integracion social.

1. JUNTA GENERAL Y JUNTA GESTORA

Con el fin de posibilitar esta participacion se crean la Junta General y la Junta Gestora, como
6rganos de Participacion de la Casa de las Culturas y la Solidaridad, con caracter deliberante y
consultivo.

La Junta General en 2023 ha estado formada por 230 Asociaciones y Entidades.

La Junta General se ha reunido en convocatoria ordinaria el 2 de febrero de 2023, a la que
asistieron 21 entidades. En dicha reunion, ademas de hacer un balance de los programas de
Junta Gestora llevados a cabo durante 2022 (Actividades Junta Gestora, Aula Intercultural, clases
de Espafiol en Verano), se procedio a la renovacion de los representantes de Junta Gestora para
el 2023.

Tras la votacion, la Junta Gestora para el 2023 quedd constituida de la siguiente forma:

Asociaciones de Inmigrantes: Asociacion Mujeres Dejando Huellaz y Asociacion Comunidad
Saharaui en Aragon.

Entidades Ciudadanas: Caritas y Fundacion San Ezequiel Moreno.

Asociaciones Gitanas: AMIGA (Asociacién Mujeres Independientes Gitanas Aragonesas)
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2. INFORMACION GENERAL Y ASESORAMIENTO SOBRE ASOCIACIONISMO

En nuestro objetivo de fomentar la participacion activa de todas las personas, incluidas las de
procedencia inmigrante y minorias étnicas, concebida como un derecho fundamental, se trata de
aportar apoyo técnico a estas asociaciones. Incluye el asesoramiento en constitucion y
modificaciéon de asociaciones con los requisitos de documentacion y registrales necesarios, asi
como a la hora de elaborar proyectos para la presentacién en diferentes convocatorias en torno a
la diversidad y la convivencia inrtercultural.

Incluiria también la realizacién o participacion en cursos de formacion, charlas, encuentros,
jornadas, desarrollo y gestién de proyectos, apertura de foros de participacion, implicacion en
asociaciones de vecinos, centros civicos y juntas de distrito a las que pertenezcan.

En esta tarea colabora la Asociacién Raices Andinas, a través de una de las Actividades de Junta
Gestora, realizando a lo largo del afio (enero/junio y septiembre/diciembre) una labor de
informacion y asesoramiento en cuestiones relacionadas con el mundo asociativo (ver apartado
Proyectos Junta Gestora).

3. CESION DE ESPACIOS

La Casa de las Culturas ofrece la posibilidad de ceder sus instalaciones, de lunes a viernes, de
9.00 a 20.45 horas, a asociaciones y/o entidades que desarrollen actividades sin animo de lucro, y
que sean acordes con los objetivos de la Casa de las Culturas. En 2023, han ocupado espacios
un total de 15 asociaciones y entidades. En su mayoria se trataba de cesiones para reuniones,
talleres o ensayos. En algun caso, la cesion es de larga duracion, aunque las solicitudes han de
hacerse como minimo de forma trimestral.

4. HOTEL DE ASOCIACIONES

El Hotel de Asociaciones pretende dar mayor cobertura y proporcionar apoyo a las asociaciones
que forman parte de la Junta General de la Casa, proporcionandoles un despacho equipado para
reuniones y la posibilidad de disponer de espacios para actividades propias, asi como la
posibilidad de ofrecer la Casa de las Culturas como sede social para las asociaciones de
extranjeros y minorias que asi lo soliciten. En 2023 han sido dos las asociaciones que de forma
habitual han utilizado el despacho, en el horario que figura en el cuadro siguiente:

69



LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

9-10h

10-11h
11-12h
12-13h
13-14h

14-15h

15-16 h

16-17h

17-18 h

18-19h

19-20h

20-20.30h
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