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La Organizacion Mundial de la Salud declar6 el periodo 2021 - 2030 como la “Década del
Envejecimiento Saludable”. Entendiendo éste como un proceso que abarca toda la vida y
que afecta a todas las personas.

La posibilidad de seguir realizando aquellas actividades satisfactorias de la vida, dependera
de factores intrinsecos del propio individuo pero también de los entornos en los que se des-
envuelve, tanto fisicos como sociales.

Prevenir la dependencia, mantener las capacidades personales y contar con un entorno ami-
gable y satisfactorio, tanto en el plano fisico como social, seran definitivos para conseguir
disfrutar de una vida satisfactoria, para desarrollar y mantener a edades avanzadas las ca-
pacidades que hacen posible el bienestar, en definitiva para alcanzar un envejecimiento
saludable

Zaragoza, es Giudad Amigable con las Personas Mayores, reconocida por la O.M.S., y de-
sarrolla diferentes proyectos y servicios destinados a promover el bienestar y la autonomia
de las personas mayores.

Con una importante Red de Centros de Convivencia para Personas Mayores diariamente
se ofrece la posibilidad de desarrollar actividades y proyectos que contribuyan a mejorar sus
capacidades fisicas, cognitivas y sociales

Desde la Concejalia del Mayor se impulsan proyectos y servicios donde la participacion de
las personas es la base de actuacién, donde las actividades intergeneracionales ponen en
valor la aportacion social de los mayores, donde las relaciones y actividades en grupo consti-
tuyen una de las mejores herramientas para prevenir la soledad no deseada.

En 2023, desde la Concejalia del Mayor del Ayuntamiento de Zaragoza, se ha seguido im-
pulsando y apoyando estos proyectos, ampliando y mejorando los existentes y poniendo en
funcionamiento otros nuevos.

Con mas de 69.000 socios en 2023 de la Red de Centros de Convivencia, el afo 2023 termi
- né con mas del 42% de la poblacion mayor de 65 afios de la ciudad socio/a de alguno de
los Centros.

Esta Red de Centros, distribuida por la practica totalidad de los distritos municipales y nume-
rosas juntas vecinales, se amplié el pasado afio con un nuevo Centro en el Distrito Universi-
dad, unico que hasta la fecha no contaba con este equipamiento, a pesar de tratarse de uno
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de los distritos con mayor indice de envejecimiento. Este nuevo Centro de Convivencia de
Universidad “José Atarés”, que supone el centro numero 31 de la Red, incrementa la dispo-
nibilidad de actividades para las personas mayores, incorporando ademas un servicio de co-
medor, que se une al resto de los mismos.

Con el comedor del Centro de Universidad son ya 8 los comedores en funcionamiento con
servicio de lunes a domingo con capacidad para atender a 400 personas diariamente, supe-
rando los 71.000 menus servidos durante el afio 2023. Igualmente la ampliacidn del servicio
de comedor en el mes de agosto en los Centros de La Jota y Lain Entralgo incrementé la
oferta de este servicio.

Si bien la mayoria de las actividades de los centros tienen entre sus objetivos facilitar la rela-
cidn social y prevenir la soledad no deseada, se desarrollan ademas proyectos especificos
para este objetivo. Entre ellos, uno de los de mayor aceptacion ha sido el proyecto “Nos
Gusta Hablar”, destinado promover tertulias dinamizadas y auto - organizadas para generar
lazos de relacion y amistad. En 2023 se implanté en 2 nuevos centros alcanzando los 10
centros con dicho proyecto en funcionamiento.

A las mas de 15.000 plazas de taller ofertadas, se unen 18.000 horas de oferta formativa en
el proyecto de lucha contra la brecha digital, la existencia de mas de 140 grupos de
actividad de personas mayores, 0 mas de 60 proyectos de centro.

Actos de homenaje y reconocimiento como las Bodas de Oro, el Concierto Homenaje a las
Personas mayores tras la pandemia, o la Gala de reconocimiento a la tarea de los volunta-
rios mayores, completaron las principales actuaciones llevadas a cabo en 2023.

No obstante con el fin de completar la oferta cultural y de ocio para las personas mayores, a
partir de octubre se inicié un nuevo proyecto, cuya buena aceptacion ha generado su conti-
nuidad. Se trata del proyecto “Mayores con Ganas”, destinado a que las personas mayores
participen en actividades de ocio y cultura en diferentes espacios de la ciudad y preferente -
mente en fines de semana. Una serie de actividades que ademas pretenden facultar la rela-
cidn grupal de las personas mayores.

El afio 2023 ha sido de esta forma, un periodo de crecimiento y de nuevos proyectos, cuya
acogida por las personas mayores ha sido excelente y orientados a la oferta cultural y de
0cCio, pero sin perder en ningun caso la finalidad ultima de los mismos: ofertar espacios de
relacion destinados a prevenir la soledad y el aislamiento.

En definitiva un afio mas de trabajo y dedicacion para mejorar la calidad de vida de las per-
sonas mayores, pero sin duda un trabajo altamente recompensado por la gran acogida y
participacion activa de las personas mayores en las actuaciones municipales.

Paloma Espinosa
Concejal del Mayor
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Unidad del Mayor. Area de Accion Social y Familia/Politicas Sociales.
0 Promocion del envejecimiento activo y prevencion de la dependencia.

La Organizacién Mundial de la Salud impulsa y coordina la Red de Ciudades amigables a ni-
vel mundial. El Imserso, mediante Acuerdo de Colaboracion con la OMS, es el organismo
encargado de coordinar y dinamizar la Red en Espania:

+ Difundiendo, impulsando, formando y asesorando para facilitar la adhesién de los
Ayuntamientos espanoles a la Red en coordinacién con la OMS.

* Generando una Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayo-
res en Espana para facilitar el intercambio de conocimiento, experiencias y buenas
practicas entre los Ayuntamientos en el Marco del Proyecto.

El envejecimiento activo es el proceso de optimizar las oportunidades de Salud, Participa-
cién y Seguridad a fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen.
En Zaragoza, Ciudad Amigable con las Personas Mayores las politicas, los servicios, los en-
tornos y las estructuras proveen sostén y facilitan el envejecimiento activo de las personas,
mediante:

* El reconocimiento de la amplia gama de capacidades y recursos existentes entre
las personas mayores;

» Laprevision y respuesta flexible a las necesidades y preferencias relacionadas con
el envejecimiento;

» El respeto por sus decisiones y elecciones de estilo de vida;
» La proteccién de las personas mas vulnerables; y

* La promocién de su inclusién en todas las areas de la vida comunitaria y de su
aporte a las mismas.

El desarrollo de programas destinados a promover el envejecimiento activo hace que los ser-
vicios y actividades que la Unidad del Mayor desarrolla, especialmente a través Red de Cen-
tros Municipales de Convivencia, adquiera un papel cada vez mas importante en el ambito
de la prevencion de la dependencia. A esta realidad hay que sumar el grado de envejeci
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miento de la poblacién zaragozana, donde el 21,99% tiene mas de 65 afos y la consiguiente
necesidad de atencién en diferentes ambitos (“Cifras 2023”, con datos obtenido a 1 de ene -
ro de 2023 del Padrén Municipal de habitantes de la ciudad).

El programa de envejecimiento activo, que se desarrolla en la Red de Centros de Conviven-
cia, en el marco de la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, lleva a cabo
numerosas actividades destinadas a favorecer la autonomia personal de las personas mayo-
res en el ambito de la prevencion primaria.

Las actividades y servicios incluidas en el programa de envejecimiento activo ademas de es-
tar orientados a la estimulacion de las capacidades cognitivas y/o motoras asi como a la me-
jora de sus habilidades sociales, por su metodologia de trabajo grupal, contribuyen a la crea-
cion de nuevas relaciones sociales que pueden llegar a convertirse en una via de apoyo per-
sonal, para muchas personas mayores que se ven inmersas en estados de soledad no de-
seada y duelo que hacen dificil su dia a dia.

Las actividades y servicios enmarcados en este programa son un recurso para el desarrollo
de las intervenciones de prevencion dirigidas a aquellas personas mayores que son autdno-
mas en su vida diaria.

Los objetivos generales que pretende son generar procesos de participacion comunitaria, y
mejorar la calidad de vida de la ciudadania, asi como aprovechar el potencial que represen -
tan las personas mayores en sociedad.

Marco Normativo.

La Ley 5/2009 de 30 de junio, Ley de Servicios Sociales de Aragén, que en su articulo 10.2
estipula que “La Finalidad del Sistema es garantizar el acceso y uso de los recursos sociales
en condiciones de igualdad, procurar formas de convivencia positiva para la realizacién per-
sonal y la autonomia y promover las condiciones personales y sociales para participar en la
vida social, asi como para favorecer la responsabilidad social”.

El Capitulo IV: Especialidades en materia competencial. Competencias propias. de la Ley
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10/2017 de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital
de Aragoén, establece como tales en su Articulo 33.1, “la construccion, gestion y manteni -
miento de los establecimientos, y prestacidn de servicios preventivos de atencidén a personas
mayores que no se encuentran en situacion de dependencia, en especial a través de la red
municipal de Centros de Convivencia de mayores”.

En cuanto al funcionamiento de la Red de Centros de Convivencia, viene definido en la Or-
denanza de los Centros Municipales de Convivencia para Personas Mayores de 26 de junio
de 2010.
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1 La Red de Centros de Convivencia. Estructura.
1.1 Competencias y objetivos.

El Servicio de Mayor y Familia esta adscrito al Area de Politicas Sociales , dentro de las Uni-
dades Integradas en las concejalas delegadas de Igualdad, Mayor y Familia y Juventud.
Tiene como cometido el disefio, coordinacidn, ejecucion y evaluacion de los proyectos y ser-
vicios destinados a personas mayores enmarcados en el ambito del envejecimiento activo y
prevencién de la dependencia.

Desarrolla ademas las tareas de coordinacion de personal municipal, gestién y equipamiento
de los centros de convivencia asi como el seguimiento y control de las adjudicaciones y ges-
tibn presupuestaria correspondientes.

La Red de Centros de Convivencia para Personas Mayores era a 1 de enero de 2023 de 30
centros de convivencia, no contabilizado el Centro de Casco Historico cerrado temporalmen-
te durante la pandemia y hasta la fecha. El 3 de marzo de 2023 se inaugur6 un nuevo centro,
el Centro de Mayores Universidad, pasando la Red a estar formada por 31 equipamientos.

Esta regulada por la Ordenanza de los Centros Municipales de Convivencia para Personas
Mayores de 25 de junio de 2010, y establece en su articulo 12 que constituyen una red de
equipamientos especializados destinados a promover el ocio y tiempo libre de las personas
mayores, facilitando servicios y actividades para alcanzar los siguientes fines:

1 Ser espacio de encuentro para las personas mayores, orientado a favorecer el desa -
rrollo de relaciones sociales.

2 Favorecer la participacidén activa de las personas mayores en el ambito municipal
para su plena integracion, impulsando la apertura del colectivo hacia su entorno per-
sonal y social y promoviendo su bienestar social.

3 Apoyar los procesos de auto-organizacion y fomento del asociacionismo entre las
personas mayores.

4 Promocionar medios e iniciativas orientadas a favorecer la ocupacion positiva del
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ocio y tiempo libre de las personas mayores.

5 Ofrecer servicios y actividades a las personas mayores adecuados a sus necesida-
des e intereses, favoreciendo su papel activo en la sociedad y actuando en un ambito
preventivo tanto social como personal.

6 Atender la demanda de las personas socias relacionadas con las actividades y servi -
cios de los Centros y potenciar la existencia de nuevas demandas.

7 Proporcionar servicios personales a los usuarios y usuarias que mejoren su calidad
de vida.

Esta Red de Centros ofrece servicios y actividades para promover un envejecimiento activo
y saludable.

La Red esta gestionada por la Unidad del Mayor/Servicio de Mayor y Familia, en cuyas ofici-
nas centrales se desarrollan las tareas de direccion y coordinacion general, administrativas,
contables, organizativas, de funcionamiento, de relacion con otros servicios municipales y
con la Concejalia del Mayor.

1.2 Recursos.

* Recursos Humanos.
Para la gestion y funcionamiento de la Unidad del Mayor/Servicio de Mayor y Familia y la
Red de Centros, asi como para el disefio ejecucion y evaluaciéon de las diferentes activida-
des y proyectos, tanto de Centro como de Red, la Unidad del Mayor cuenta con una plantilla
efectiva que en 2023 es de 72 trabajadores asignados a los siguientes puestos/plazas:

Jefatura de Unidad: 0 Técnico Auxiliar Sociocultural: 5
Jefatura de seccion: 1 Monitores: 2

Jefatura de Negociado: 1 Operarios: 7

Auxiliar administrativo: 1 Oficiales mantenimiento: 28

Unidades de centro de convivencia: 25 Oficial de servicios generales: 1
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» Recursos econémicos.
La Red de Centros requiere de recursos adecuados para el mantenimiento y equipamiento
de los mismos y por supuesto para la financiacién de las actividades y proyectos llevados a
cabo. En este sentido las aplicaciones presupuestarias consignadas y consumidas en 2023

fueron las siguientes:

» Presupuesto consignado: 3.554.593,00 €

* Presupuesto ejecutado: 3.494.872,92 € (98,80%)

1,20%

98,80%

4000000

= Presupuesto ejecutado

Presupuesto sin ejecutar

3500000

355459

3000000
2500000

236160

2000000

1500000
112160

2020

2021

268960

2022

2023
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Los conceptos de gastos se distribuyen de la siguiente manera:

* Mantenimiento de la Red de Centros. Incluye los gastos relativos a la limpieza y ser-
vicio de cafeteria y comedores, mantenimiento y reparaciones.

» Equipamiento de Centros. Incluye la compra de material inventariable necesario en
los Centros, equipos audiovisuales, reposicion de maquinaria de cafeteria y comedor,
mobiliario.

* Programas de actividades Centros de mayores. Comprende el gasto realizado para
la financiacion de las actividades de los centros (actividades de centro abierto, talle-
res, cursos, grupos de actividad..)

* Plan de Ciudades Amigables para las personas mayores. Aqui se recogen los pro-
gramas y proyectos vinculados con el plan: Plan de lucha contra la Brecha Digital,
Nos Gusta Hablar, Salud, Igualdad, Actividades ludicas y culturales, Prevencion de
riesgos, Seguridad Vial.

» Dentro del Capitulo 1V, la Unidad del Mayor tiene un convenio: Convenio Almozara

* La actividad realizada no genera ingresos econémicos, ya que la pertenencia como
persona socia a la Red de Centros es gratuita, igual que la participacion en las dife-
rentes actividades.

B Gestion, mantenimiento y actividades cen-
tros de mayores

B Programas de actividades centros de
mayores

Equipamiento centros
B Convenio Almozara Centros de mayores

B Plan de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores
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Concepto Cantidad

Gestion, mantenimiento y actividades centros de mayores 2.528.000 €
Programas de actividades centros de mayores 454.500 €
Equipamiento centros 105.000 €

Convenio Almozara Centros de mayores 21.600 €

Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores 38.693 €
Accién concertada talleres envejecimiento activo 366.800 €

Total ejecucion 3.554.593 €

1.3 Contrataciones.

a Contratos mayores:

- Contrato de Servicio de "Limpieza, bar-cafeteria, comedor, y apoyo auxiliar de los centros
de convivencia para personas mayores. 2 lotes” con la empresa Mediterranea de catering
S.L.U. desde el 30 de agosto de 2022, Expediente 0000387/2022.

- Contrato “Suministro en régimen de arrendamiento, asi como la reposicién y mantenimiento
de elementos higiénicos en los centros de convivencia de mayores” con la empresa PHS
SERKONTEN, S.A., desde el 9 de junio de 2022, Expediente 0517417/2020.

- Contrato de “Suministro de juegos de naipes para los centros de convivencia de mayores”.
Expediente n.® 68766/22, contrato formalizado el 17 de marzo de 2023 con Almacenes Villa-
campa.

b Contratos menores:
» Expediente 20230005041 (424187) Servicio de agape celebracién Bodas de Oro
1972.
+ Expediente 20230009892 (428069) Figuras homenaje Bodas de Oro
+ Expediente 20230072759 (464499) Equipamiento office sin cocina del CCM
Salvador Allende

¢ Contratos basados:
» Acuerdo Marco. Expediente 0051802/22 (290994/21) Contrato basado para adquisi-
cién de sillas de colectividades para el Centro de mayores Goya. Adquisicion homolo-
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* Acuerdo Marco. Expediente: 0080703/22 (290994/21). Contrato basado para adquisi-
cion de diverso mobiliario para el Centro de Mayores Universidad. Adquisicion homo-
logada.

d Convenios:

+ Expte 0091033/2021 Convenio entre el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza y el Con-
sejo Aragonés de personas mayores para la colaboracion en los Centros de conviven-
cia para Mayores.

+ Expte: 2817/2023 Convenio de colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento de Zara-
goza y la Asociacion de pensionistas y jubilados de La Almozara de Zaragoza para la
prevencién de situaciones de dependencia a través de las actividades de tiempo |i -
bres de las personas mayores en el barrio de La Almozara.

e Conciertos:
» Expte 0026133/21: Activo el Concierto para la prestacién del servicio de talleres de
envejecimiento activo para la promocion de la autonomia y prevencién de la depen-
dencia.

1.4 Equipamientos: numero de centros, distribuciéon por distritos.
La Red de Centros de Convivencia para uso de las personas mayores cuenta con un total de
31 centros, 20 centros ubicados en distritos urbanos y 11 ubicados en barrios rurales.

CENTRO DE CONVIVENCIA DIRECCION Cadigo Postal

Alfocea C/ El Castelar, 23 50.120
Casablanca “Isaac Valero” C/ Vifiedo Viejo, 1 50.009
Casco Histérico (cerrado tem- | C/ Predicadores, 96 50.003
poralmente)

Casetas Plaza Castillo, 1 50.620
Ciudad Jardin C/ Santa Rita de Casia, 3-5 50.010
Delicias Avda. Navarra, 54 50.017
Francisco de Goya C/ Hernan Cortés, 31-33 50.005
Garrapinillos C/ José Martin Ortega, 2 50.190
José M2 Castro y Calvo C/ Perdiguera, 7 50.015
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Juslibol Plaza Mayor, 8 50.191
La AlImozara Avda. Puerta de Sancho, 30 50.003
La Cartuja Baja C/ Autonomia de Aragén, 21 50.720
La Jota C/ Maria Virto, 20 50.014
La Paz C/ Oviedo, 173-175 50.007
Miralbueno Plaza La Rosa, s/n 50.011
Montahana Avda. Montafnana, 374 50.059
Monzalbarba C/ Santa Ana, s/n 50.120
Movera C/ Torre Hornero, s/n 50.194
Oliver C/ Teodora Lamadrid, 60 50.011
Pedro Lain Entralgo Paseo La Mina, s/n 50.001
Penafior C/ La Tajada, s/n 50.193
Rey Fernando C/ Pedro Lain Entralgo, s/n 50.018
Rio Ebro-Edif. José Marti C/ Alberto Duce, 2 50.018
Salvador Allende C/ Florentino Ballestero, s/n 50.002
San Gregorio C/ Jesus y Maria, 95 50.015
San José C/ Joaquin Sorolla, 8 50.007
San Juan de Mozarrifar Plaza Espana, s/n 50820
Santa Isabel Avda. Santa Isabel, 100 50.058
Terminillo Parque Delicias, Edif. El Carmen 50.017
Torrero C/ Monzon, 3 50.007
Universidad C/ Violante de Hungria, 4 50.009
Valdefierro Plaza Inmaculada, s/n 50.012

En cuanto a la funcionalidad de los mismos, los Centros disponen de los siguientes tipos de

espacios:

» Espacios de convivencia: Son los espacios de cafeteria, sala de lecturay TV y sala
de juegos. Estos servicios pretenden favorecer la relacion entre las personas mayo-
res, estimular la incorporacién a otras actividades y promover una vida activa; se han
prestado durante 342 dias en 2023 en horario de 10 a 21h; no obstante los centros
ubicados en barrios rurales adaptan su horario de apertura a la dinamica mas apro-
piada para las personas mayores del barrio.
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» Espacios dedicados a desarrollar programas y actividades, ya sean estables o pun-
tuales. Son distintos espacios que podemos clasificar dependiendo del tipo de activi-
dad a la que estan destinados:
> Aulas: destinadas a la imparticién de diversos cursos, reuniones, asambleas, con-

ferencias, etc.

» Salas de dindmica: destinadas principalmente a los talleres de salud y calidad de
vida.
> Talleres: se utilizan principalmente para impartir actividades de expresion plastica
al contar con el equipamiento necesario (lavabos, caballetes, etc.)
> Aulas de informatica: destinadas tanto al uso libre como a la imparticiéon de cursos
de informatica basica, smartphonesy TICs.

Espacios destinados a prestar el servicio de informacién a los usuarios.

Comedores de los Centros de Convivencia: espacios destinados a prestar el servi-

cio de comedor.

» Salas Polivalentes: Salones de actos destinados a espectaculos, fiestas y diver-
sos eventos dirigidos a un publico amplio.

» Parques de Mayores: Zaragoza cuenta con 40 parques de mayores, 14 de ellos
ubicados en los mismos Centros de Convivencia, donde practicar ejercicio fisico
al aire libre.

1.5 Mantenimiento y equipamiento de los Centros de Convivencia.

Y VY

» Mantenimiento de la Red de Centros

Los Centros de Convivencia para Mayores requieren de un mantenimiento permanente para
conseguir que las instalaciones permanezcan en buen estado y en éptimo funcionamiento.
Por un lado, contribuyen a ello los trabajos de limpieza, operaciones, reposiciones y cuida-
dos del interior del edificio realizados por empresas externas. Por otro lado, para la conser-
vacion del edificio en su estructura e instalaciones se cuenta con las intervenciones de las
brigadas municipales.

» Equipamiento de los Centros de Convivencia de Personas Mayores
En el afo 2023 se ha llevado a cabo la adquisicion de diversos elementos de equipamiento
en los Centros de Convivencia para completar su dotacién con todos aquellos componentes
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necesarios para garantizar su funcionamiento diario con garantia y calidad, asi como para
garantizar el confort de todos los socios y socias de los centros.

Se han mejorado el equipamiento de equipos audiovisuales y electronicos para el desarrollo
de las actividades y talleres de los centros; en este sentido se han dotado los distintos cen-
tros de nuevos micréfonos, altavoces...

A lo largo del afio 2023 se han adquirido ademas el equipamiento de todo el Centro de ma -
yores Universidad en todos sus espacios: office sin cocina, cafeteria, comedor, sala de con-
vivencia, taller, sala dindmica, sala de informatica, sala de Junta, despacho director, vestua-
rios y limpieza, equipo de sonido y luces para salén de actos, seminario y aula polivalente.
Asi mismo, en 2023 se ha procedido a la renovacion de numerosos equipos de hosteleria,
obsoletos, como cafeteras, neveras, botelleros, vitrinas, etc. y el mobiliario apropiado para
los usos derivados de nuevos proyectos y se han adquirido piezas inventariables de uso coti-
diano en los talleres para asegurar el buen desarrollo de los mismos y dar respuesta a las
necesidades de los socios y socias.

1.6 Los Socios y Socias de los Centros de Convivencia.

La inscripcion de socios y socias en los Centros de Convivencia es gratuita y esta regu-
lada por la Ordenanza de los Centros Municipales de Convivencia para personas mayores
aprobada por el pleno municipal el 5 de febrero de 2010.

Su articulo 31 establece que para pertenecer a un Centro Municipal de Convivencia para
Personas Mayores se requiere ser jubilado/a o pensionista, haber cumplido los 60 afos y es-
tar empadronado/a en Zaragoza.

Segun la ultima actualizacién las personas socias activas de la Red a 31 de diciembre de
2023 es de 69.801 personas.
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Los siguientes graficos muestran un analisis mas detallado de la tipologia de los nuevos so-
cios:

SEXO

Mujeres
[ |

Hombres
4196

A lo largo de 2023 se han dado de alta 6.105 socios/as y 1.928 se han dado de baja.
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A 31 de diciembre de 2023 la poblacién mayor de 65 afios empadronada en Zaragoza era
de: 166.889 (Dato facilitado por el Observatorio de Estadistica del Ayuntamiento de Zarago-
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za). La siguiente grafica muestra la relacion entre el numero de socios y de socias de los
Centros de convivencia y el total de poblacion mayor de 65 afios empadronada en Zaragoza:
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La distribucion de socios y socias activos por centros, a 31 de Diciembre de 2023, es la si-
guiente:
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2 Zaragoza, ciudad amigable con las personas mayores. Plan de Accion de la Red
de Ciudades Amigables con las personas Mayores de la Organizacion Mundial de la
Salud, 2014-2017. Evaluacion final del Plan. Proyectos europeos.

La Ciudad de Zaragoza forma parte de la Red de Ciudades Amigables con las Personas Ma-
yores desde el afio 2011 , este es un proyecto promovido por la Organizacién Mundial de la
Salud, en el marco del programa de Envejecimiento y Ciclo de Vida, que ha ido cobrando
cada vez mas relevancia a escala global. 1542 municipios y comunidades de 51 paises dife-
rentes forman parte de esta Red de ciudades amigables con las personas mayores. En Es-
pafa son 248 Ayuntamientos los que se han incorporado a la Red.

La Red de Ciudades Amigables se cred en el ano 2010 con el objetivo de conectar ciudades,
pueblos y organizaciones de todo el mundo que comparten la visién de hacer de sus locali-
dades lugares donde envejecer con calidad y dignidad. Los objetivos generales que preten-
de dicha red son generar procesos de participacion comunitaria y mejorar la calidad de vida
de la ciudadania, asi como aprovechar el potencial que representan las personas mayores
en sociedad.

La implicacion de Zaragoza en la Red compromete a que todas sus politicas y proyectos en
torno a las personas mayores sigan los criterios y protocolos compartidos por las ciudades
miembros. La experiencia de Zaragoza hace que la ciudad esté representada en el grupo de
trabajo que a nivel estatal asesora sobre el programa.

Desde la incorporacién de Zaragoza a la Red de Ciudades Amigables con las personas ma-
yores podemos remarcar las siguientes cuestiones:

a Laincorporacion del Programa de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de
la O.M.S., ha supuesto una orientacion de las actuaciones de envejecimiento activo
hacia la participacion, la coordinacion y la mejora de los proyectos ya existentes, ade-
mas de la puesta en marcha de otros nuevos.

b La participacién de las personas mayores se ha visto incrementada de forma cualitati-
va y cuantitativa, no solo por su implicacién en la fase de diagnéstico, si no también
en la de desarrollo de actuaciones, siendo las personas mayores protagonistas de la
accién en muchas ocasiones.

¢ Ha mejorado sensiblemente la relacion y coordinacion con otras unidades de gestion
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del propio Ayuntamiento.

d Se ha promocionado una imagen y un concepto diferente del envejecimiento activo,
como algo necesario para toda la ciudadania como formula para mejorar la calidad de
vida.

e Se ha dado respuesta a la casi totalidad de las acciones solicitadas en la fase de
diagnéstico, quedando algunas de ellas pendientes de alcanzar pero que actualmente
ya estan incluidas en proyectos especificos de actividades.

f  Se han generado nuevos proyectos, que han sido capaces de dar respuesta a las
propuestas del diagnostico y o que es mas importante han generado dinamicas y pro-
yectos que pueden ser mantenidos en el tiempo.

Segun el andlisis de la ciudad realizado por el proyecto ESPON- ACPA (Adapting European
Cities to Population Ageing: Policy challenges and Best Practices), en Zaragoza se ha propi-
ciado un cambio sustancial en las politicas de envejecimiento, incorporandose a las politicas
sociales pero con identidad propia, con proyectos claramente identificados con las personas
mayores y el envejecimiento activo y saludable, desarrollandose de manera conjunta la orga-
nizacién administrativa y la esfera politica.

Por otra parte se han desarrollado acciones centradas en el trabajo comunitario; se ha coor-
dinado la administracion local con servicios sanitarios, fomentado la participaciéon social de
las personas mayores, bajo los principios de inclusion social y no discriminacion.

Ademas, desde la incorporacién de Zaragoza en la Red de Ciudades Amigables se ha trans-
formado la forma de trabajar de los técnicos municipales, se ha reforzado y unificado la me-
todologia de trabajo combinando acciones y proyectos de ambito ciudad con acciones solo
de centro.

Zaragoza, ya ha completado un ciclo, realizando un primer diagnéstico participativo de la
ciudad, donde nacieron 25 propuestas de mejora, las cuales fueron articuladas en un Plan
de Accion, ejecutado en los tres afos posteriores , posteriormente se realizé una evaluacion
del mismo.

Finalizado el primer plan de Ciudades Amigables con las personas mayores, actualmente,se
se esta llevando a cabo el segundo plan de Ciudades Amigables con las personas mayores,
tras la aprobacion de su continuidad por el pleno del Ayuntamiento de Zaragoza.

Las fases para la elaboracion del Il Plan de Ciudades Amigables con las personas mayores
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seran las siguientes:
1- Evaluacién del primer Plan de Ciudades Amigables con las Personas mayores
2 - Diagnéstico participativo
3 Elaboracion de propuestas y ejes de actuacion
4 Proceso Participativo
5 Equipo Técnico
6 Presentacion del Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

La primera y segunda fase del nuevo plan el diagnostico participativo, comenz6 a elaborar-
se en el mes de noviembre de 2022, donde se pusieron en marcha 16 grupos focales en to-
tal, en doce grupos participaron personas mayores y en cuatro grupos profesionales, entre
ellos, profesionales que trabajaban con personas mayores, cuidadores/as , asociaciones y
ONG,S, personas pertenecientes a las juntas de representantes.
Ademas de la puesta en marcha de grupos focales, se realizaron dos sesiones informativas,
cumpliendo con el objetivo de informar del proceso para favorecer la participacién en grupo
y las encuestas del diagndstico y promover la realizacion de aportaciones.
En la realizacion de este nuevo diagnéstico, se anadieron nuevas propuestas metodoldgicas
respecto al anterior ;
» La creacién de los grupos focales, teniendo en cuenta:

* La participacion de hombres y mujeres.

» El nivel socioeconémico barrio/distrito de procedencia

» Lainclusion en los grupos de personas mayores con discapacidades leves

y moderadas.

* Lainclusién de la perspectiva de género en el analisis cualitativo.

» Laadhesién de una nueva area a las 8 establecidas en el Protocolo de Vancouver de
la OMS, la soledad no deseada, un tema de vital importancia en la realidad actual de
las ciudades.

Finalizada la fase de Diagnéstico, se pasé a la tercera fase, donde se obtuvieron 25 pro-
puestas de mejora, que junto a la evaluacién del primer plan de ciudades amigables, fueron
la base para la elaboracién del Il Plan de Ciudades Amigables amigables con la personas
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mayores, comenzando su elaboracién durante el transcurso del afio 2023.

El mismo se dividié en tres ejes, que aglutinan las 25 propuestas de mejora del diagnéstico:

- Entornos fisicos y movilidad

- Mejora de la calidad de vida y de los servicios

- Convivencia, medidas de promocién de la inclusion social

Para su elaboracion se llevaron a cabo dos reuniones participativas una para personas ma-
yores que habian participado en el diagnédstico o que tenian interés en participar en el proce-
so y otra con los miembros de las Juntas de Representantes de personas mayores. Donde
pudieron expresar posibles soluciones a las propuestas de mejoras establecidas en el diag-
noéstico. Ademas se abrid una encuesta en la web de Idea Zaragoza, donde cualquier ciuda-
dano puede acceder y participar en el |l Plan de Ciudades Amigables.

3 Servicios y actividades de la red de centros.

3.1 Servicios estables de los Centros de Convivencia.

Los Centros de convivencia de personas mayores son espacios de encuentro con unos ser-
vicios comunes desarrollados en todos ellos; estos servicios estables que se prestan en los
centros son los siguientes: Cafeterias y salas de estar, préstamo de prensa y lectura, présta-
mo de juegos variados, servicio de informacion y orientacion.

» Espacios para la convivencia: descripcion y usos.
Los Centros de convivencia de mayores albergan espacios de cafeteria, salas de lectura, y
TV y sala de juegos. Estos espacios pretenden favorecer la relacion entre las personas ma-
yores, estimular la incorporacion a otras actividades y promover una vida activa. Su horario
habitual de apretura es de 10:00 a 21:00, no obstante, los centros ubicados en barrios rura-
les adaptan su horario de apertura a la dinamica mas apropiada para las personas mayores
del barrio.
Segun los datos disponibles estos espacios se utilizaron mas de 400.000 veces durante el
ano 2023, lo que supone 18.000 usos de promedio anuales. Estos promedios varian depen-
diendo de los centros, siendo de 51,43 el promedio diario de uso.
En cuanto a la preferencia respecto al uso de los espacios de convivencia, siempre ha habi-
do una clara preferencia por las tardes.
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* Informacién y Orientacién: descripcidn y usos.

El servicio de Informacion y Orientacion de los Centros de Convivencia se ofrece tanto tele-
fonica como presencialmente. Con este servicio se pretende resolver las dudas de los socios
y socias de los centros y de la poblacion en general sobre los servicios y actividades que el
Ayuntamiento de Zaragoza ofrece a las personas mayores de la ciudad, asi como cualquier
otro tipo de informacion del interés de las personas mayores.

Las Conserjerias de los Centros son la puerta de entrada de este servicio que se comple-
menta con la labor de las Unidades Técnicas.

Segun los datos recogidos durante 2023 se ha realizado un uso medio diario de informacion
de 14,21, resultando un total anual de 112.300 consultas.

* Acceso a Internet: puntos de informacién y aulas de informatica.
La Red de Centros de Convivencia dispone de 14 aulas de informatica en los siguientes
Centros: Casablanca, José M? Castro y Calvo (Estacion del Norte), La Almozara, La Jota,
La Paz, Miralbueno, Montafiana, Oliver, Pedro Lain Entralgo, Salvador Allende, San Josg,
Santa Isabel, Terminillo y Universidad (nueva apertura en 2023).

El nimero total de puestos disponibles en los centros de convivencia de personas mayores
es de 137 puestos. Segun los datos disponibles durante 2023 el uso promedio diario de in-
ternet fueron 2,82, siendo el uso anual de 8.553.

El programa formativo que se imparte en estas aulas informaticas son los denominados ‘Pri-
mavera y Otono Digital’, que se enmarcan en el Plan de Lucha contra la Brecha Digital del
Ayuntamiento, para mejorar la autonomia y la calidad de vida de las personas mayores. Esta
edicién ha aportado un doble valor, no solo de desarrollo para el alumnado, sino también
para el Equipo de Dinamizacién de la Brecha Digital, que imparte un 30% de los cursos (ver
apartado 4.1.5. Plan de lucha contra la brecha digital).

3.2 Servicios para la red de Centros de Convivencia de Mayores.

3.2.1 Comedores.
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El servicio de comedor para personas mayores pretende favorecer la relacion y convivencia
entre las personas mayores, con el objetivo es proporcionar comidas equilibradas y adecua-
das a sus necesidades nutricionales, ademas de mejorar la calidad de vida de las personas
mayores con un espacio de socializacion y prevencién de la soledad favoreciendo la perma-
nencia en el entorno habitual.

[
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Ante la gran acogida entre los mayores de la ciudad del servicio de comedor se amplia la
oferta en dos de sus centros de convivencia para mayores, el Lain Entralgo y La Jota que,
durante el mes de agosto, también han ofrecido el servicio de comedor.

También ha crecido el numero de plazas que se ofrecen en los comedores que llevan ya
anos en funcionamiento, asi, para poder atender la demanda de las personas socias,en
enero de 2023 el comedor de La Almozara se amplié6 a 64 plazas y en marzo de
2023 tuvo lugar una nueva apertura, el comedor del CCM Universidad con 48 plazas.

La empresa Mediterrdnea es la encargada de limpieza, cafeteria, comedor y horas de apoyo
a los centros. Se ofrecen dos tipos de menus, uno basal y otro para personas diabéticas.
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» El precio del servicio de comedor es de 4 € (IVA incluido).

» Es necesario realizar la reserva de la plaza con una antelacién de 7 dias en la
cafeteria del centro.

+ El Ayuntamiento de Zaragoza dispone actualmente de 8 comedores.

El tipo de catering se modificé en 2023 y pasé de ser de linea caliente a ser en linea fria,
para garantizar la salubridad de los alimentos y evitar riesgos de contaminaciones por paté-
genos. En este sentido, de manera regular, el Instituto Municipal de Salud Publica realiza pe-
riodicamente controles de los alimentos servicios con analisis los analisis pertinentes para
descartar riesgos.

En la linea de control de focos de patdgenos en los office, en 2023 se realizaron analisis en
las fuentes de agua de los offices y se procedié a la hipercloracién de todas las fuentes.

Las distribucion de plazas de comedor en los centros es la siguiente:

Centros de Convivencia de Mayores con Servicio de co-

N. 2 de plazas por
comedor

medor

Almozara

Pedro Lain Entralgo
La Jota

Rey Fernando

San José

Torrero

Delicias
Universidad

El nimero de plazas diarias disponibles es de 400, tras la ampliacion de La Almozara y
la inauguracion del nuevo comedor en el CCM Universidad.

El nimero de dias de servicio de comedor prestados en 2023 es de 341 dias.

El nimero de menus disponibles en los comedores de los Centros de convivencia de ma-
yores en 2023 es de 123.770 plazas disponibles. El numero total de menus en 2023
ha sido de 71.236.



Red de Centros
de Convivencia
de Mayores ;s

Con el objetivo de mejora continua y para mantener un servicio de calidad la Fundacién DFA
realiz6 la Encuesta de Satisfaccion del Servicio de Comedor de los Centros de Con-
vivencia para Mayores. Se efectuaron 176 encuestas presenciales (en los 8 comedores) y
el trabajo de campo se realiz6 entre el 25 de septiembre y el 10 de octubre de 2023.

Dicho estudio sefala que el 54,5% de los usuarios son varones y el 45,5% mujeres. Del total,
un 61,9% vive en soledad y un 35,2% no vive solo. La media de edad es de 79 afios y es
esta franja de edad, la situada entre los 75 y los 84, la que mas utiliza el servicio de comedor
(47,2%); un 25% tiene mas de 84 afnos; el 21,6% se situa entre los 65 y los 74; y un 6,3% tie-
ne menos de 65 afnos.

Entre los motivos expresados por los usuarios para utilizar el servicio, destacan con un 53%
quienes consideran que es mas comodo que cocinar en casa y un 65% que lo hace
para comer en compaiiia. Estos porcentajes han variado conforme al afio anterior, au-
mentando los usos motivados por estar en compania en lugar de por comodidad.
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Ademas, un 15% menciona que les resulta mas econémico y un 11% que les ofrece una die-
ta equilibrada.

Mas del 51% utiliza el servicio de comedor todos los dias, seguido por un 39,2% que lo utili -
za dos 0 mas veces por semana sin llegar a ser el uso diario.

El 97% se declara satisfecho o muy satisfecho con el ambiente, los horarios, y la limpieza,
mas del 90% con con la atencién del personal y la cantidad de comida, y mas del 80% con
la relacion calidad precio y la reserva de plaza en el comedor, alcanzando casi un 80% de
recomendacién por parte de los usuarios y siendo el grado de satisfaccion general un
95,5%

3.2.2 Asesoria juridica.

Mediante un convenio de colaboracién con la Fundacion Paraiso, se lleva a cabo la presta -
cién de un servicio de Asesoria Juridica para las personas socias de la Red de Centros de
Convivencia.

Este servicio tiene como finalidad la orientacién juridica a personas mayores en aspectos de
importancia para su vida diaria, relacionados con pensiones, vivienda, custodia de familia-
res, tramites de caracter legal, herencias, etc., en los campos de Derecho Civil, Familia y Su-
cesiones y Contratos (arrendamientos y compraventas), Derecho Laboral, Seguridad Social,
Derecho Fiscal y Penal.

Dicha orientacién juridica es individualizada y estd encaminada a recomendar la actuacién a
seguir y los organismos o entidades competentes para el tratamiento de la cuestién plantea -
da. Ademas, se facilita informacion sobre la forma y trdmites necesarios para obtener asis-
tencia juridica gratuita.

Este servicio se lleva a cabo los jueves en el Centro de Mayores Pedro Lain Entralgo, previa
peticion de cita en el 976 700 107. El servicio se presta mediante atencion presencial y tele-
fonica por parte de profesionales de 17 a 20h. El numero de usuarios y usuarias atendidos
por este servicio gratuito durante 2023 ha sido de 257.

La distribucion por tipo de asuntos esta afio ha sido la siguiente:

* 65% son de herencias (como otorgar testamento, discrepancias respecto a la acepta-
cién de la herencia, derecho que como herederos les corresponde, etc.), asi como de arren -
damientos urbanos y propiedad horizontal.
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» 20 % de consultas relativas a prestaciones de jubilacion (tanto derechos de jubilacion
como complemento de las mismos), asi como las relativas a subsidios como Ingreso Minimo
Vital, Complementos de minimos y otros relacionadas con este tipo de prestaciones.

* 15% Oftros asuntos, muy variados como consultas acerca de derecho matrimonial (di-
vorcios, pensiones de alimentos) y aspectos civiles como problemas de linderos en casas
rusticas.

3.2.3 Asesoria Sexoldgica.

Esta asesoria es atendida por médicos y psicologos especialistas en sexologia y se presta
en el Centro de Convivencia para Mayores Francisco de Goya, calle Hernan Cortés, 31,2 0
3 mafianas mensuales, los lunes de 10 a 13 horas solicitando cita previa (en total 22 lunes).

La asesoria sexoldgica atiende las consultas, preguntas e interrogantes que se plantean en
lo relacionado con la vida sexual, afectiva y convivencial, pudiendo realizarse individualmen-
te o en pareja.

El servicio es gratuito y se enmarca dentro del secreto médico y profesional.

Este servicio se engloba dentro del Programa de Salud que se desarrolla en los Centros de
convivencia de mayores y se puso en marcha el 13 de diciembre de 2018.

Lo servicios de la asesoria sexual son la atencion personalizada y los servicios divulgativos:

« Atencion personalizada a las demandas sexoldgicas: individual, pareja, familia,
amigos. Cada atencion ha requerido una media de 45 minutos la consulta. Esta aten-
cién se realiza mediante cita previa, aunque de manera inmediata se atienden tam-
bién demandas urgentes. A lo largo de 2023 se han hecho 42 atenciones, 5 teleféni -
cas y 37 presenciales.

+ Las charlas, coloquios y talleres sobre sexologia y educacion para la salud en
ge- neral han sido los siguientes:
1 La salud sexual y el amor como fuente de vida.
2 Obstaculos y realidades en el amor y sexualidad de las

personas mayores.
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3 Laviudedad, otra etapa para afrontar.

4 Mitos y falsas creencias en la sexualidad de las personas mayores.
5 Los nuevos mayores del siglo XXI.

6 El bienestar sexual y el amor como indicativos de salud.

7 Atencidn a la sexualidad en el sistema publico de salud.

8 Sensibilidad de género en personas mayores.

La edad media de los usuarios/as de la asesoria sexual fue de 72 afos y la mayoria eran va-
rones y parejas de las cuales, el 100% eran parejas heterosexuales.

Los principales temas de consulta de la asesoria fueron los siguientes:

* Respuesta sexual hombre. Dificultades ereccién
» Conflictos de pareja / celos / desamor

* Respuesta sexual hombre. Aneyaculacion

* Respuesta Sexual del hombre: Falta de deseo

* Respuesta Sexual de la Mujer: Falta de de deseo e insatisfaccidon general
* Miedos, dudas sexuales

+ Dificultades coitales

* Abandono vida intima

» Conflictos familiares

* ldentidad sexual

» Salud mental y sexualidad

El Instituto Amaltea Sexologia y Psicoterapia ha sido invitado en diversos Foros cientificos,
Jornadas y Congresos para impartir conferencias y ponencias. En alguno de estos eventos
se ha expuesto esta experiencia pionera promovida por el Ayuntamiento de Zaragoza.

» XVI Congreso Espafiol y Euroamericano de Sexologia celebrado en la ciudad de
Huelva. Fechas: 5 y 6 de mayo de 2023.

* Il Jornadas de Salud mental y salud sexual en la tercera edad. Envejecimiento activo. San-
tiago de Compostela y Bertamirans (Galicia). Fecha: 13 de mayo de 2023.

 Conferencias para “Cruz Roja Mayores” en Zaragoza, Aguardn, Carifiena, Pedrola y Lon-
gares.
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* Divulgacion del Servicio de Atencion Afectivo Sexual para mayores a través de Aragon Ra-
dio, en nuestra seccién semanal de sexologia.

3.2.4 Asesoria psicologica.

La Asesoria Psicologica para las personas mayores es un servicio de Atencion y Asesoria
Psicolégica a personas mayores socias de la Red de Centros de Convivencia para Personas
mayores del Ayuntamiento de Zaragoza. El objetivo del servicio es favorecer la adaptacion
de las personas mayor, favoreciendo la estabilidad personal y mejorando el bienestar inte-
gral de la persona.

Actualmente, en este servicio se lleva a cabo apoyo psicolégico individualizado a aquellas
personas mayores que lo necesiten. Previamente para utilizar este servicio han tenido que
solicitarlo a través de una linea telefénica habilitada para tal fin. Las atenciones se han desa-
rrollado en dos modalidades: presencial, en el Centro de Convivencia para Mayores Rey
Fernando, o telefonica. Esta actividad se realiza los martes en horario de 10h a 13h en sesio-
nes de media hora.

La mayoria de usuarios prefieren sesiones de manera realizarlas presencial, encontrando
que un 96,8% (91) de las consultas atendidas fueron realizadas de forma presencial y el
3,2% (3) a través de la via telefdnica.

Pidieron cita un total de 64 usuarios diferentes; de los cuales 53 fueron mujeres y 11 hom-
bres.

El rango de edad de las personas que han demando el servicio de la asesoria comprende de
60-64 arios fueron 4 usuarios, de 65-69 afos, un total de 20 usuarios, la franja de edad con
mas atenciones. De los 70-74 anos, acudieron 16 y de 75-79 afos, 14 usuarios. Con 80
anos y mas, fueron 4 usuarios.

El conjunto de usuarios de la asesoria psicolégica para personas mayores proviene de diver-
sos barrios o distritos de Zaragoza. El distrito del cual han acudido un mayor numero de
usuarios y usuarias ha sido Actur; el mismo barrio donde se encuentra situado el centro don-
de se realizan las sesiones. Seguidas de La Almozara, Centro y Delicias.

El motivo de consulta mas demandado por el conjunto de usuarios ha sido la ansiedad (17),
seguido por sintoma de depresion (10) y duelo (9). Los conflictos familiares (8), problemas
de salud (5), conflicto de pareja (3) y cierran las consultas la gestion emocional (2) y la sole-
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3.3 Actividades de Centro Abierto

Como actividades de Centro Abierto entendemos todas aquellas abiertas a la participacion
de todos los socios y socias, habitualmente programadas por la unidad técnica del centro y
en la mayoria de las ocasiones realizadas en las dependencias del propio centro.

Las actividades de centro abierto que se realizan en los centros de convivencia de mayores
se clasifican segun su tipologia en:

* Actividades ludicas: fiestas, celebraciones, festivales, actuaciones de musica y tea-
tro, bailes, torneos.

» Actividades culturales y divulgativas: charlas, conferencias, presentaciones, ciclos
de cine, exposiciones.

+ Actividades de apertura del centro hacia el exterior: excursiones, visitas culturales,
visitas guiadas.

» Visitas y excursiones.

» Actividades Deportivas: Torneos de petanca, ajedrez,...

» Oitras actividades: Cesion de espacios, participacion en actividades y proyectos
del barrio,...

Durante el ano 2023 segun las memorias elaboradas en cada Centro de Convivencia de per-
sonas mayores se llevaron a cabo 1.465 actividades puntales en las que participaron
108.655 usuarios y usuarias.

Tipo de actividad Numero de actividades [Participantes de actividades
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Ludicas

Culturales
Deportivas
Visitas/excursiones
Otros

TOTAL

Actividades realizadas en 2023 por tipo de actividad:

=

330
247
660
187
41
1.465

32.639
27.606
26.670
8.308
13.432
108.655

M Ludicas

m Culturales
Deportivas

B Viajes y excursiones

B Otras

Participantes en las actividades programadas por los centros:

M Ludicas

H Culturales
| Deportivas
;" M Viajes y excursiones
m Otras
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3.4 Talleres de envejecimiento activo y talleres de la experiencia.

El objetivo general de este programa es promover el envejecimiento activo y saludable de los
mayores atendiendo a aspectos relacionados con lo fisico, cognitivo, psicolégico y social,
con el fin de desarrollar habilidades y potenciar sus capacidades existentes contribuyendo a
la mejora de su autonomia personal en la vida diaria asi como apoyar y reforzar sus redes
sociales.

Los talleres de envejecimiento activo son talleres impartidos por un profesional, trabajan la
progresidon en la actividad objeto del taller: actividades fisicas, memoria, expresion
artistica,...

La oferta de talleres de envejecimiento activo para las personas socias de los centros de
convivencia se estructura en tres areas:

« Area de Comunicacion y Cultura, incluye talleres como Descubriendo el arte, Ara-
goneses ilustres, Teatro, Tertulia de actualidad, Taller literario, Cultura béasica, Histo-
ria de Aragdn, Musica (guitarra, canto de jota), etc.

- Area de Desarrollo y Expresion Artistica comprende todos aquellos talleres de
actividades artisticas como Dibujo, Pintura, Modelado, Esmaltes, Labores textiles,
Encuadernacién, asi como Bailes (en linea, sevillanas, de salén), etc.

« Area de Salud y Calidad de Vida, incluye talleres para el mantenimiento y mejora
de las capacidades cognitivas y psicosociales de las personas mayores y talleres diri-
gidos al mantenimiento de sus capacidades fisicas: Memoria y Actividad mental, Gim-
nasia de mantenimiento, Psicomotricidad, Taichi, Yoga, Danzaterapia, Chi Kung, Hi-
giene postural, etc

Para el curso 2021-2022 se programaron 465 talleres con 7.248 plazas:
« Area de comunicacion y cultura: 51 talleres

« Area de Desarrollo y Expresion Artistica: 99 talleres

+ Area de Salud y Calidad de Vida: 315 talleres

En el curso 2022-2023 se programaron 729 talleres y 13.850 plazas:
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« Area de comunicacion y cultura: 61 talleres
« Area de desarrollo y expresion artistica: 108
 Areade salud y calidad de vida: 309

* Experiencia: 251

En el curso 2023-2024 se programaron 759 talleres y 15.054 plazas:
« Area de comunicacion y cultura: 60 talleres

« Area de desarrollo y expresion artistica: 114

 Area de salud y calidad de vida: 319

* Experiencia: 266

Con la apertura de un nuevo centro de convivencia de mayores en el distrito Universidad a
mediados del curso, se consigue atender las demandas de una de las zonas mas envejeci -
das de la ciudad, y cuya programacion de talleres y la participacién en los mismos han sido
muy bien valoradas. A lo anterior se anade la implantacién del registro on line de las asisten-
cias a los talleres, que realiza el personal docente desde sus dispositivos moéviles, cuya infor-
macion se vuelca automaticamente en la aplicacion informatica Puzle, y que ha supuesto un
enorme avance a nivel de gestion.
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Los talleres de la experiencia son talleres de diferentes tematicas son impartidos por perso-
nas mayores. Ademas de los objetivos de los talleres, en este caso se pretende también fa-
vorecer el desarrollo personal de las personas mayores colaboradoras que imparten estos
talleres, transmitiendo sus conocimientos otras personas mayores y complementando la
oferta de actividades de los centros.

En la siguiente tabla se recogen los datos correspondientes a numero de talleres y numero
de plazas ofertadas de cada categoria durante los 3 ultimos cursos escolares:

PLAZAS OFERTADAS

1385

37
2021-2022 2022-2023 2023-2024
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TALLERES OFERTADOS
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En cuanto a la distribucion de plazas para los cursos 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024 ha
sido cuanto sigue:

2021-2022 2022-2023 2023-2024
Numero de plazas totales
Solicitudes

Solicitantes

Solicitantes con plaza

Porcentaje de Solicitantes con
plaza

» Solicitantes: Numero de personas diferentes que han solicitado algun taller.

» Solicitudes: el numero de plazas de talleres solicitados.

» Solicitantes con plaza: Numero de solicitantes que han conseguido al menos 1
plaza, de un méaximo de 3 talleres que puede solicitar cada persona.

» El porcentaje de Solicitantes con plaza respecto del total de Solicitantes.
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COMPARATIVA DE SOLICITUDES
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Perfil de participantes en los talleres

Las personas socias que asisten a los distintos talleres son en su mayoria mujeres; mas
de la mitad del alumnado tienen entre 70 y 79 anos.

@
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Con el objetivo de mejora continua y para mantener unos talleres de calidad la Fundacién
DFA realizé la Encuesta de Satisfaccion con los talleres de envejecimiento activo de
los centros de convivencia para mayores. Se efectuaron 420 encuestas presenciales y
825 encuestas telefdnicas. Y el trabajo de campo se realiz6 entre el 11 de diciembre de
2023 y el 5 de enero de 2024.

En la encuesta telefénica el 74,8% conocieron los talleres en los Centros de convivencia
para mayores Yy eligen los talleres por interés el 54,3%. Y han participado en talleres otros
anos el 66,2%. En las encuestas presenciales conocen los talleres por los Centros de Convi-
vencia el 56,4% y por amistades y familiares el 31,4%. La inscripcién a los talleres les resul-
ta clara y sencilla al 96,7% y le parece adecuado el proceso de asignacion de plazas al
83,3%.

Los contenidos se adecuan al titulo del taller para el 96,8% y las valoraciones de los monito-
res no bajan del 96,8%. En la encuesta telefénica para el 95,4% el taller cumple con sus ex-
pectativas; para el 92,9% en las encuestas presenciales. En ambas encuestas, a mas del
90% los talleres les ayudan a relacionarse y a sentirse mas acompanados; en la telefénica
recomendarian el taller un 98,9% y un 93,8% en la presencial.

La satisfaccidon general es del 9,12 y lo que mas valoran de los talleres es el aprendizaje y
los monitores, en la encuesta telefénica. En la presencial, la satisfaccion generales del 8,87
y los aspectos mas valorados coinciden con la encuesta telefénica.

4 Proyectos de envejecimiento activo.

Los proyectos de envejecimiento activo y saludable se diferencian 2 grupos: Proyectos de
Red y Proyectos de Centro. Los primeros corresponden a proyectos de caracter trans-
versal a la Red de Centros, disefiados para desarrollarse en el ambito de ciudad y destina -
dos a todas las personas mayores. Los proyectos de Centro responden a demandas y pro-
puestas del entorno de cada Centro. Son proyectos adaptados al territorio de influencia del
centro de Convivencia y generalmente derivados de las propuestas y la participacion directa
de las personas mayores.

Tanto unos como otros, se desarrollan en el marco del Programa de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores.
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4.1 Proyectos de Red.
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4.1.1 Actividades de ocio y tiempo libre.

Este proyecto consiste en la realizaciéon de una serie de actividades de caracter recreativo a
iniciativa de las propias personas mayores con objeto de ocupar el tiempo libre en activida-
des que estimulen la actividad fisica y mental, como pueden ser bailes, juegos,...

Mayores con tablas

Es una muestra de Teatro programada por la Unidad del Ma-

yor dentro del Proyecto de Red: actividades ludicas y cultura- Mayores
con Tablas

les que convoca a los grupos de teatro de la Red de Centros
de Convivencia para Personas Mayores del Ayuntamiento de
Zaragoza. Desde 2015, afio de inicio de la Primera Muestra
Mayores con Tablas con motivo de la celebracion del DIA "
MUNDIAL DEL TEATRO, el 27 de marzo, se han llevado a / e et
cabo 5 ediciones. En 2023 es la 62, que tras el parén de la e
pandemia, vuelve a contar con los grupos de mayores de
nuestros centros, que han acudido sin falta a esta cita anual. |
Se desarrollé los dias 18, 19 y 20 de abril, de 17 a 19 h. Par-
ticiparon un total de 16 Grupos de teatro amateur vinculados
Salvador Allende, Santa Isabel, Miralbueno, Delicias, San José, Lain Entralgo, Torrero, Rio
Ebro, Casablanca, Terminillo, la Jota y Juslibol. El dia 21 se llevo a cabo para los grupos una
clase magistral impartida por Rubén Martinez, actor y coach de interpretacion de origen za-
ragozano. Se realizaron 16 funciones, de unos 20 minutos cada una, en el CCM Lain Entral-
go el dia 18, en CCM Delicias el dia 19 y en CCM Rey Fernando el dia 20 de abril.

ABRIL

Lain

amgaticsl? €] Zaragoza

Actividades ludicas de fin de curso

Con motivo de la finalizacién del curso se llevé a cabo una programacion de 22 espectaculos
musicales. Compartieron espectaculos los CCM Torrero, La Paz y San José y los CCM Lain
Entralgo y Francisco Goya. En la programacion participaron Zarabanda, Nuria y Chema,
Ludmila Mercerdn, Camerata Contrapunto, César Minguera, Tirachinas Teatro, Roberto Ci-
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ria, Ana Gallardo, Duo Piramide y Galaxia Espectaculos.

Edicion ciclo Noches del Lain

Programacién ludica para el mes de junio en el jardin del Cen-
tro de Convivencia de Mayores Lain Entralgo, con el objetivo de
hacer del jardin un lugar de encuentro y de fomento de las rela-
ciones sociales. Se realizaron espectaculos musicales los dias
1, 22 y 29 de junio. Programa: Bingo del domingo, La ranchera
de la Magdalena y La copla de la Magdalena.

NTRAI’M CON INVITACION
JUEVES 22 DE JUMID

19:30 #
CCM. PEDRO LAIN ENTRALGO
PASED DE LA MINA 14

Actividades ludicas fin de afio

Con motivo de la finalizacién del afno 2023, durante el mes de diciembre, en 23 de los cen -
tros de mayores (en 5 centros mas que en 2022) se programaron espectaculos musicales,
comicos y teatrales que contaron con la participacion total de socios. Los artistas contrata-
dos fueron Félix EI Mago, Lola Moreno, Corazén de Jota, Teatro Tirachinas, Zarabanda,
Quini y Serrucho, Duo Cambalachee, Grupo Oropéndola, Nuria y Chema, Producciones Kin-
ser, Roberto Ciria, Amor Sanchez, entre otros. La asistencia de socios/as super6 los 1.500,
con una evaluacion muy positiva del publico.

4.1.2 Programacion de actividades fin de semana. Mayores con Ganas.

Mayores con ganas se present6 en octubre de 2023 como un nuevo programa de activida-
des ludicas y culturales gratuitas disefiado desde el Servicio de Mayor para todas las perso-
nas socias de la Red municipal de Centros de Convivencia de Mayores.

Su objetivo es ampliar, principalmente durante los fines de semana, la oferta de actividades
ya existente en los centros que conforman la Red, buscando dar respuesta a la demanda,
cada vez mas creciente, de actividades de ocio por parte de este colectivo de ciudadanos.

La primera edicion abarcé de octubre a diciembre de ese mismo ano e incluy6 un total de 17
actividades de baile, magia, cultura, teatro, cine y deporte que se realizan en diversos equi-
pamientos municipales y espacios publicos de la ciudad, buscando descentralizar la oferta y
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hacer un uso activo de la localidad, dando sentido a la propuesta de que Zaragoza sea un
espacio de disfrute para todos.

[PROGRAMA

< €] Zaragoza

4.1.2 Educacion para la Salud.

El proyecto de Educacion para la Salud, pretende empoderar a los adultos mayores en la
promocién de la salud personal y comunitaria, facilitando informacién, formacion y recursos
y, lo que es mas importante, fomentando la cooperacion activa en todos los procesos que se
generen.

Las principales actuaciones en 2023 han sido:

» Participacion en el programa de Salud en barrios (Ayuntamiento / DGA)

» Servicio de Asesoria Afectivo-Sexual para personas mayores, véase epigrafe 5.2.3.
de la pagina 38.

» Servicio de Asesoria Psicol6gica para personas mayores, véase epigrafe 5.2.4.

* Programacién multicomponente que se realiza con la Facultad de Ciencias de la
Salud y del Deporte de Huesca (UNIZAR) dirigida a personas mayores en situacion
de fragilidad o prefragilidad. Esta implantada de manera piloto en los 3 centros de De-
licias (Ciudad Jardin, Delicias y Terminillo) con un total de 6 grupos de personas ma-
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yores, alrededor de 120 personas.
» Formacion de activos de salud, junto con el servicio del Salud en junio de 2023.

4.1.3 Informayor.

Carpeta Informativa. Las conserjerias de los Centros de Convivencia de Mayores disponen
de informacion actualizada afo a afio para informar a los mayores sobre temas relativos a la
red de centros (talleres, viajes, comedores, asesorias...) y otros que son de su interés, re -
cursos y tramites, ayuntamiento, otras administraciones, federaciones de mayores. Se pro-
puso la actualizacién de esta carpeta durante este 2023.

4.1.4 Intergeneracionales.

Los proyectos intergeneracionales, basados en el desarrollo de tareas entre personas mayo-
res, poblacion infantil y juvenil, compartiendo intereses comunes, a través de juegos, depor-
tes, bailes, teatro, musica, manualidades..., contribuyen a poner en valor la aportacién y par-
ticipacion social de la persona mayor, promoviendo una imagen positiva.

Estas actividades se encuentran entre las mas demandadas por las personas mayores y mu-
chas de estas acciones tienen un ambito territorial basado en la cercania del distrito, coordi-
nando actuaciones con Casas de Juventud, Centros escolares, etc.

En el ambito de ciudad nos encontramos con tres proyectos, CANAS Y CANICAS, HABIL.E-
DAD.ES , GENERANDO CONEXIONES, en los que participan personas mayores volunta-
rias de distintos distritos de la ciudad.

CANAS Y CANICAS.

Canas y canicas da nombre a este proyecto intergeneracional donde personas mayores co-
laboran voluntariamente en el refuerzo del habito de estudio a menores de distintos Centros
Educativos. Proyecto que comienza en el curso 2012-2013.Esta dirigido a apoyar a las fami-
lias con menores que presentan dificultades en el proceso educativo, que carecen de redes
familiares extensas y/o tienen interés en que los nifos aprendan y compartan su tiempo libre
con las personas mayores. El proyecto pretende reforzar habitos de estudio, favoreciendo al
mismo tiempo las relaciones intergeneracionales, y se articula a través de la participacion de
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personas mayores voluntarias que, de forma solidaria, deciden dedicar su tiempo y experien-
cia a estos menores.

La nueva edicion del curso 23-24 comienza el 11 de diciembre y durara hasta el 31 de mayo.
Se realiza en el CCM Terminillo y cuenta con 8 voluntarias, los lunes y martes de 16:30 a
18:00h. Se han formado dos grupos: el de pequefios, desde tercero de Infantil hasta 3° de
Primaria y el de mayores, desde 3° a 6° de Primaria, y pueden acudir dos dias. Los chicos y
chicas vienen de los colegios Jose Maria Mir y Ciudad de Zaragoza. La sesion se organiza
en dos momentos: primero repaso y apoyo escolar y después juego programado.

HABIL.EDAD.ES.

“Grupos de edad para la integracién sociolaboral”. Es un proyecto promovido por el Ayunta -
miento de Zaragoza que pretende impulsar la integracién sociolaboral de jévenes con capa-
cidades diferentes mediante su convivencia con personas mayores, favoreciendo el inter-
cambio de experiencias y conocimientos. Esta dirigido a jévenes con discapacidad del gru-
po de Terapia Ocupacional de la Escuela Municipal de jardineria “El Pinar” y a personas ma-
yores usuarias de los Centros de Convivencia de mayores del Ayuntamiento de Zaragoza.
Se realiza en coordinacion con el Servicio de mayor y Familia y lleva en marcha desde 2010.

Entre sus objetivos destacan:
» Facilitar la incorporacion al mundo laboral de los jévenes del proyecto.
* Impulsar las relaciones intergeneracionales como instrumento para adquirir Habilida-
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des sociales y Relacionales.
» Fomentar la transmision e intercambio de experiencias laborales y personales entre
mayores y jévenes.
» Promover la participacion social de las personas mayores.
Para la organizacion del calendario se intercalan salidas a Centros de Convivencia de Mayo-
res con actividades y trabajo en Escuela Municipal de Jardineria “El Pinar” y salidas por Za-
ragoza y su entorno.

Planificacién dias de actividad del grupo Habil.edad.es para el curso 22-23:
* - Octubre: 26, 28 ( Excursion a La Alfranca)
* - Noviembre: 9,16,23 y 30
* - Diciembre: 14y 21 (fiesta Navidad)
- Enero: 25 (reincorporacion tras el pardn navidefio)
» - Febrero: 1 (salida a la Harinera y CCM San José) ,8,15 y 22 (salida al Museo
de Ciencias Naturales y Museo del Fuego)
* -Marzo: 1,8,15 (salida al CCM Rey Fernando),22 y 29. 23 de Marzo salida a Monegrillo
- Abril: 12,19 (salida Viveros Aznar) y 26
* - Mayo: 3,10,17 y 24 (en el CCM Lain Entralgo jornada de reunion conjunta con los
mayores Y los chicos para cerrar el programa y visita al Centro de Historias).
- Junio: 13 (fiesta de fin de curso)

El 21 de Julio en el CCM Lain Entralgo se realizd una evaluacion del programa. Participaron
en este curso 7 personas mayores, de las 10 iniciales (no pudieron participar por temas de
salud). Las 7 manifiestan su disponibilidad para el curso 23-24.

El 6 de octubre se realiza una sesion formativa con los mayores en el CCM Lain Entralgo
para la puesta en marcha del nuevo curso.

GENERANDO CONEXIONES.

Proyecto aprendizaje servicio, realizado en colaboracién con el area de educacién del Ayun-
tamiento, el IES Miguel Catalan y la Unidad del Mayor. Va dirigido a personas mayores de
Centros de Convivencia de Mayores y jovenes del IES Miguel Catalan, con el objetivo de fo-
mentar las relaciones intergeneracionales en parejas de dos: mayor-joven para conseguir
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aminorar la brecha digital de los primeros y fomentar las habilidades empéaticas y de ciuda-
dania del alumnado de bachillerato de nuestra ciudad.

Red de Centros
de Convivencia

En el curso 22-23 el proyecto se divide en 2 fases:

+ 12 fase:15y 16 de diciembre de 2022, se realizan las dos sesiones en el IES Miguel
Catalan, de 11:00 a 12:30h para conocerse las personas mayores y los jévenes parti-
cipantes, asi como comprobar la afinidad entre las parejas.

« 2%fase: 17 y 24 de enero en el CCM Casablanca, 31 de enero en el IES Miguel Cata-
lany 7 y 14 de febrero en el IES Miguel Catalan. Se trabajan las competencias digita-
les, como WhatsApp, Google, Avanza, Salud Informa, redes sociales, etc.

En total participan 22 jovenes de 1° de bachillerato del IES Miguel Catalan y 16 mayores del
CCM Casablanca.
En total se llevaron a cabo 8 sesiones un dia a la semana, de 90 minutos de duracion.

4.1.5 Plan de lucha contra la brecha digital.

Estos programas formativos, denominados ‘Primavera y Otofio Digital’, se enmarcan en el
Plan de Lucha contra la Brecha Digital del Ayuntamiento, para mejorar la autonomia y la cali-
dad de vida de las personas mayores



Red de Centros
de Convivencia
de Mayores

OTONO
DIGITAL 2023

)

’:uudados I’ g Z?r@goza

' zmgabies!?

Las sesiones estaran orientadas al inicio en la informatica y al aprendizaje de gestiones uti-
les para la vida diaria, como peticién de citas, administracién electrénica, medios de comuni-
cacion digitales, etc. Se incluyen ademas charlas de seguridad en Internet impartidas por
Policia Nacional y Guardia Civil.

Cada curso tendra una duracion media de diez horas, repartidas en cinco sesiones de dos
horas, y se desarrollan en grupos de diez participantes como méximo. En total, se celebraron
mas de 18.000 horas de formacion.

Esta edicién ha aportado un doble valor, no solo de desarrollo para el alumnado, sino tam-
bién para el Equipo de Dinamizacién de la Brecha Digital, que imparte un 30% de los cursos.
Este equipo esta compuesto por formadores voluntarios que son socios de los propios cen-
tros de convivencia, quiénes colaboran con las Unidades Técnicas, formando en “iniciacidon
a la informatica basica” y el “smartphone iniciacion” asi como ofreciendo asistencia en deter-
minadas aulas de informatica todo ello englobado dentro de un plan de lucha digital que per -
mita a las personas mayores aumentar sus capacidades digitales.

Dentro de las actividades que se han programado se han realizado dos tipos de actividades,
las que se realizan para la formacion y actualizacidn de las personas dinamizadoras informa-
ticas y las formacion que se realiza para los socios y socias de los centros de convivencia
para mayores. El Servicio de Mayor y Familia colabora junto con el equipo de dinamizacién
para facilitar la adquisicion de estas capacidades digitales para disminuir la brecha digital de
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las personas mayores y facilitar su acceso a las diferentes gestiones que se realizan por los
diferentes dispositivos tecnoldgicos digitales. Ademas se han realizados “Charla de seguri-
dad en internet” a cargo de la Policia Nacional y la Guardia Civil en determinados barrios ru -
rales.

Tipos de talleres:

» Preinicios de informatica (voluntarios y empresa)

* Manejo de Smartphone iniciacién (voluntarios y empresa)
* Manejo de Smartphone medio (empresa)

* Manejo de tablets (empresa)

» Gestiones bésicas a través de internet (empresa)

Preinicios de informatica 5 44
Manejo de Smartphone iniciacién 28 254
Manejo de Smartphone medio 26 260
Manejo de tablets 7 70
Gestiones bésicas a través de internet 20 193
TOTALES 86 821

Charlas Seguridad en internet 21 630
Smartphone iniciacion 38 320
Smartphone medio 32 320
Tablets 10 100
Preinicio a la informatica 8 66
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Gestiones basicas a través de internet 19 181
Formacién dinamizadores informaticos: 2 24

» Actualizacién smartphone
* Formador de formadores

TOTAL 130 1641

Los 28 Centros de Convivencia de Mayores que han tenido formacion: Casablanca,
Casetas, Ciudad Jardin, Delicias, Estacién del Norte, Goya, Garrapinillos, Juslibol, La
Almozara, La Jota, La Cartuja Baja, La Paz, Lain Entralgo, Miralbueno, Montafana, Movera,
Oliver, Penaflor, Rey Fernando, Rio Ebro, Salvador Allende, San Gregorio, San José, Santa
Isabel, Terminillo, Torrero, Universidad y Valdefierro.

El indice de ocupacion ha sido de 98%. De las personas participantes en las actividades el
70% fueron mujeres. La mayor demanda de participacién se ha dado entre las personas de
70 a 74 anos (el 36%), si bien el alumnado comprendié todas las edades a partir de los 60
anos.

4.1.6 Prevencion de riesgos.

El objetivo general del proyecto es promover actitudes y habitos que mejoren las condiciones
de seguridad en la vivienda.

El Proyecto de Prevencién de Riesgos en el Hogar, durante el curso 2022/23, se ha dividido
en tres partes:

- Primer trimestre (de octubre a diciembre): Campana de sensibilizacion de los mayores
para conseguir un hogar seguro ofertando 4 Visitas al Museo del Fuego.

- Segundo trimestre (enero a marzo): Ciclo de Prevencién. Realizado en 9 Centros: Casa-
blanca, Rey Fernando, La Jota, San José, Goya, La Almozara, Terminillo, Estacién del
Norte y Salvador Allende. Ha sido impartido por 2 profesores de Ozanam. 12 sesiones de 1h
de duracion.

- Tercer trimestre: Abril: 2 Charlas de los Bomberos para afianzar los conocimientos
adquiri- dos en el curso de Prevencion. Resultado: unas 25 personas en cada charla.
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Talleres de la empresa Hogar mas Vida: Son talleres gratuitos para sensibilizar a los mayo-
res para tener una casa segura y adaptada a sus necesidades. Se programaron 7 talleres de
2 horas de duracién que se llevaron a cabo durante el mes de abril.

4.1.7 Nos gusta hablar.

El proyecto “Nos gusta hablar” comenzé su andadura como proyecto de centro en el Centro
de convivencia Santa Isabel y ha ido expandiéndose a otros centros de la ciudad tomando la
envergadura de Proyecto de Red.

Es un proyecto que surgié en colaboracion con el grupo de investigacion del sociotipo, de
IACS, y consiste en la creacion de un espacio que invite a mantener conversaciones.

Estéa dirigido a las personas socias del Centro de Convivencia pero abierto a la participacion
de otros colectivos.

El Proyecto pretende fomentar y propiciar ese habito de hablar, facilitando el foro donde al-
guien que siente esa necesidad pueda encontrar a personas en su misma situacion.
Los objetivos del proyecto son:
» Crear un espacio de referencia donde las personas mayores puedan acudir a conver-
sar.
» Contribuir a paliar estados de soledad y/o aislamiento social de las personas mayo-
res.
» Favorecer la convivencia entre iguales y con otras generaciones.

En el 2023 el Proyecto NGH se ha seguido desarrollando y afianzando en los siguientes cen-
tros de mayores: CCM Santa Isabel, CCM Terminillo, CCM Salvador Allende, CCM La Almo-
zara, CCM Lain Entralgo, CCM Francisco Goya, CCM Oliver y CCM Torrero.

Este ano el proyecto NGH ha comenzado en octubre en 2 centros:

- CCM La Jota

- CCM Universidad

Préximos centros que contaran con este proyecto:
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- CCM Ciudad Jardin
- CCM San Gregorio
- CCM Luis Bunuel

Estos centros han contado con un dinamizador/a del espacio para apoyar y dinamizar los
espacios.

4.1.8 Seguridad Vial.

En 2023 se puso en marcha la Ill Campana “Mayores Activos y seguros” y se desarrollaron
las siguientes actividades:

-12 de enero y 13 de abril visitas a la Factoria de STELLANTIS Zaragoza, en Figueruelas.

-3 de febrero y 23 de noviembre visita al Centro Zaragoza- Instituto de investigacion sobre
vehiculos, S.A., en Pedrola

-23 de febrero visita al Centro de Gestion de Tréafico Pirineos-Valle del Ebro de D.G.T. en el
reciento Expo Zaragoza, organizada por el IASS.

-17 de marzo y 19 de octubre visita al Centro Experimental de Conduccién de Fundacion
EDUCATRA- FIC, en Garrapinillos

-4 y 25 de mayo visita al Museo Mobility City en el Pabellén Puente, en el recinto EXPO de
Zaragoza

Dentro de esta campana de seguridad vial se convocan dos concursos:

« Concurso de fotografia cuyo tema fue “Mayores y seguridad vial”. Promovido por la
Direccidn General de Tréafico, convoca y organiza COAPEMA. Pone el foco de aten-
cién en el comportamiento vial y uno de los protagonistas de la fotografia debera ser
una persona mayor.

+ Concurso de relatos breves cuyo tema fue “Transitando con seguridad en la via
publica”. Promovido por la Direccién General de Tréafico, convoca y organiza la Uni-
versidad Popular de Zaragoza.

4.1.9 Grupos de actividad guiados por personas voluntarias.
Los objetivos:
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» Generar personas mayores activas y con iniciativa, capaces de participar para articular
entornos mas atractivos y amigables con las personas mayores.

» Potenciar la colaboracién, implicacion, incorporacién de manera individual en proyectos
que haya en su barrio y que sean de su interés proporcionando una imagen positiva de
las personas mayores.

» Poner a su disposicién las herramientas para facilitar la creacion y la gestiéon de asocia-
ciones en torno a intereses comunes.

En la actualidad existen 143 grupos de actividad guiados por personas voluntarias en 28
centros de mayores que abarcan diferentes ambitos de actuacién: comunicacion y cultura,
desarrollo y expresion artistica y salud y calidad de vida. Existen por ejemplo grupos de sen-
derismo, petanca, rondalla, grupos de teatro y variedades, ajedrez, tertulia literaria, conver-
sacion en inglés y francés, papirofiexia, club de lectura...

De los 28 centros que tienen grupos de actividad, el 75% tienen grupos de actividad en
2 6 mas éareas, siendo los mas numerosos los grupos de actividad de las areas de Desarrollo
y Expresion Artistica y Salud y Calidad de Vida.

GRUPOS DE ACTIVI- COMUNICACIONY DESARROLLOY SALUD Y CALI-
DAD CULTURA EXPRESION AR- DAD DE VIDA
TISTICA

CASABLANCA

CASCO HISTORICO
CASETAS

CIUDAD JARDIN
DELICIAS

ESTACION DEL NORTE

FRANCISCO DE GOYA
GARRAPINILLOS
JUSLIBOL

LA ALMOZARA

LA JOTA

LA PAZ
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4.1.10 Personas colaboradoras de los Centros de Convivencia.

Uno de los objetivos de la actuacion de los Centros Municipales es fomentar la participacion
social de las personas mayores. En los centros se cuenta con la colaboracién de socios y so-
cias para la realizacion de determinadas actividades.

A partir de la puesta en marcha de este modelo de participacién organizada se han incorpo-
rado casi 600 colaboradores y colaboradoras, de ellos 650 activos que realizan sus tareas
en los diversos programas como son los Talleres de la Experiencia, Grupos de Actividad,
Proyectos variados como Habil.e.dades, Canas y Canicas, Comercios amigables, dinamiza-
cion de aulas de informatica, Nos gusta hablar, etc.

Durante el afio 2023 se ha hecho una labor de difusion y reconocimiento de las tareas de-
sempefadas por las personas colaboradoras celebrando la IX Gala Homenaje a las perso-
nas colaboradoras en los Centros de Convivencia de Personas Mayores. (Véase epigrafe
5.4)
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4.2 Proyectos de Centro.

Los proyectos de Centros de la Red de Centros de convivencia pretenden dar respuesta a
necesidades y demandas vinculadas directamente al territorio de cada centro. Se trata en
general de vincular el trabajo del centro a su entorno, partiendo de la participacion activa de
los mayores, ya que en la mayoria de los casos responde a necesidades y propuestas de las
propias personas mayores.

Igualmente tienen como objetivo organizar el trabajo de los centros en proyectos debida-
mente planificados, ejecutados y evaluados.

Los proyectos de Centro de la red de Centros de convivencia de personas mayores desarro-
llados en el afio 2023 han sido los siguientes:

CCM CASABLANCA

Compartiendo experiencias. Este proyecto surge de la necesidad de dar a conocer
en el Centro experiencias personales o acciones de ambito cultural, recreativo, artis-
tico, personal, ocio... que realizan socios y socias del Centro y que desean compartir
con los demas.

Proyecto Intergeneracional: Jornada de Jardineria y petanca en Casablanca Los ob-
jetivos de este proyecto intergeneracional sera fomentar las relaciones interpersona-
les y de convivencia de los mayores,estimular el mantenimiento activo tanto a nivel fi-
sico como psicolégico de las personas mayores e impulsar el reconocimiento de la
cooperacion y el voluntariado entre los mayores.

Proyecto Intergeneracional Generando Conexiones (ya explicado en el punto 4.1.4.
Intergeneracionales)

Proyecto Intergeneracional: El Huerto del Barrio En este nuevo proyecto los socios y
socias del Centro participaran en el cuidado del huerto ubicado en el IES Virgen del
Pilar desde el mes de marzo a diciembre, y ademas entablaran relacion con los jove-
nes del instituto con actividades y talleres puntuales y en el trabajo cotidiano propio
del mantenimiento del huerto. Los objetivos de este proyecto intergeneracional es
crear espacios nuevos y formas nuevas para la ocupacién del ocio y el tiempo libre, y
también fomentar las relaciones interpersonales y de convivencia entre todos los par-
ticipantes del cuidado del huerto, potenciando a su vez la participacion e integracion
de los mayores en la vida de la comunidad.
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CCM DELICIAS

Ciclo Cine de Zarzuela. Este proyecto se cred con el objetivo de distraer a las perso-

nas mayores pudieran contemplar un genero de cine musical propio de Espafa, difi-
cilmente representado en la actualidad ya sea en teatro o en cine. Los dias 13y 21 de
febreroy 13y 21 de marzo de 2023.

Diviér -T — T. Este proyecto surgié en el afio 2017; se suspendié durante la pande-
mia, pero dado el interés y beneficios del mismo, se retomé en el 2022. Utiliza el jue-
go como potenciador de la salud de las personas mayores en todos sus aspectos ( fi-
sico, psicolégico y social). En 2023 se realiz6 los meses de marzo, abril, mayo, no-
viembre y diciembre.

Danzando en verano . Este proyecto surgio en el afio 2017, repitiéndose en el afo
2023 en junio con 10 sesiones. En el mismo, se realizan actividades fisicas manera
habitual, continuada y controlada, en diferentes modalidades de forma divertida y sa-
tisfactoria; las mismas se realizan durante la época estiva, para mantener un estado
de salud optimo y prevenir la enfermedad. Ademds, se realiza en compafia, lo que
favorece la produccion de endorfinas que contribuyen a generar sensaciones de pla-
centero bienestar.

Encuentro Intergeneracional de Nuevas Tecnologias Tiene como obijetivo,_acercar
generaciones que, salvo relaciones familiares, dificilmente se relacionan. Para ello se
busca un objetivo para cada una de las generaciones que les haga confluir. Asi alum-
nos de 2°bachillerato proporcionan sus conocimientos y desarrollan sus habilidades
expresivas y de comunicacion en favor de personas que carecen del conocimiento y
manejo de las herramientas tecnolégicas como son los moviles y sus aplicaciones y
son receptores a dicho conocimiento. Todos los martes de febrero, marzo, abril y
mayo.

CCM LA ALMOZARA

Intergeneracional la voz senior. El Instituto Luis Buriuel del barrio de La Almozara im-
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parte un ciclo formativo de grado medio de “Atencién a personas en situaciéon de de-
pendencia”. En el proceso formativo, el profesorado acompana a los alumnos en pro-
yectos de “Aprendizaje - Servicio” que supongan a éstos un contacto directo con la
poblacion mayor. Es en este marco educativo, que los alumnos proponen distintas
actividades de animacién a realizar en el Centro de Convivencia para los socios de
éste. Estas propuestas de “Aprendizaje-Servicio” del alumnado se valoran por la Jun-
ta de mayores, resultando elegida “LA VOZ SENIOR” por su caracter ludico y por la
interaccion que supone entre estudiantes y personas mayores. Imitando la dinamica
del conocido programa televisivo, los mayores participan como concursantes interpre-
tando una cancion, y los alumnos se encargan de la produccion: decorados, casting,
presentacion y jurado del concurso.

» Cuidate en primavera. Este proyecto esta enfocado a la salud y el bienestar desde
los diferentes aspectos que forman el envejecimiento saludable y que tan importantes
son para una mejor calidad de vida de los mayores. Formado por una sesiéon semanal
de actividad fisica y una sesion quincenal formativa. Las primeras serian unas sesio-
nes de gimnasia de mantenimiento de intensidad media en la parte exterior del cen-
tro. Para completar el proyecto se realizaria una formacién relacionada con la nutri-
cién saludable y la alimentacién mas adecuada a su edad, una sesion con la psicélo-
ga de la asesoria psicolégica sobre el bienestar de la mente y la importancia que esta
tiene en la salud, una sesion/ charla impartida por los profesionales que atienden la
asesoria afectivo sexual, otro aspecto a cuidar y tener en cuenta en la edad adulta y
una ultima sesion sobre habitos saludables con la colaboracion del centro de salud.
Los lunes y jueves de los meses de abril y mayo.

» Ajedrezate Pueden participar todos los socios y socias de los Centros de Mayores de
Zaragoza, para iniciarse en el ajedrez, juego con multiples ventajas para la mejora de
la capacidad cognitiva de las personas en general y especialmente de los mayores.
Un dia a la semana de los meses de octubre, noviembre y diciembre.

CCM LA PAZ
» Boletin informativo. Realizado por tres voluntarios del centro, es un boletin de 4 pagi-
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nas con informacién de actividades del centro de La Paz y de la red de centros asi
como visitas o temas de interés de los socios (poesias, escritos etc). Se realiza uno al
mes, y se cuelga en el tablén de anuncios del Centro. Se van imprimiendo conforme
lo solicitan los socios y se envia por correos masivos. Es una herramienta util para di -
fusién de las actividades y como érgano de expresion escrita de los integrantes de los
grupos de cultura del centro.

CCM REY FERNANDO
En el 2023 han sido 6 los proyectos que se han puesto en marcha al margen del progra-
ma de actividades de centro abierto, talleres y grupos de actividad.

Proyecto “ El Actur en femenino” Poco sabemos de los nombres célebres del
callejero del barrio del Actur. Vecinos y vecinas recorren sus calles sin saber
realmente quién fue Clara Campoamor, Emilia Pardo bazan, Gertrudis de Avellaneda,
Maria Zam- brano o Rosalia de Castro por poner ejemplos. La mitad del barrio esta
lleno de per- sonajes femeninos relevantes en la historia y en la cultura. Son mujeres
de gran re- nombre que bautizan nuestras calles mientras paseamos en el
desconocimiento de sus biografias y talentos, mujeres que representaron tanto en la
vida social y cultural del momento en que vivieron y que dejaron poso para
generaciones futuras. Este pro- yecto nace de esa necesidad de conocer y reconocer
el valor de la mujer en la socie- dad y pretende ofrecer unas actividades culturales
donde se difunda su aportacion cientifica, filoséfica, pedagdgica, cultural y social.
Cont6 con narracidn de historias con perspectiva de género el Dia de la mujer
trabajadora, con Rutas culturales por el barrio, teatro en femenino y musica con
Voces en femenino.

J.

Intergeneracional : “Convivencia y buenas maneras ”". Proyecto que surge de la
nece- sidad de fomentar la importancia de una buena convivencia entre generaciones
y el respeto por personas de otras edades. El cuidado y respeto hacia nuestros
mayores debe ser aprendido desde la infancia. EI momento actual que vivimos,
cultural y edu- cacionalmente hablando, es muy distinto al de hace 50 afos, sin
embargo, en lo que
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respecta a “modales y buenas maneras” muchos de estos valores son imperecede-
ros. Agentes colaboradores: CEIP José Antonio Labordeta y Biblioteca Benjamin Jar-
nés.

Con este proyecto los mayores transmiten a ninas y nifos de entre 8 y 11 afos (3°%/6°
de primaria) pautas de buena educacion y estos a su vez aportan a los mayores la re
- cuperacion del juego como espacio de disfrute en el que no importa la edad para de-
sarrollar la creatividad y la imaginacion fomentando un espacio de divertimento, risa 'y
aprendizaje. Se desarrollé en el mes de abiril.

Proyecto: Ajedrez: Igualdad y memoria Tiene como objetivo revindicar la funcidn
transformadora del ajedrez, como herramienta pedagdgica, como recurso para favo-
recer la participacion y sus recursos derivados. Asi como que el alumnado desarrolle
un continuo espiritu critico ante cualquier posicion del tablero, sin que prime el resul-
tado o su nivel competitivo. Presenta el juego de ajedrez como un escenario ideal en
el que simular situaciones de vida que nos permitira, desde un enfoque también emo-
cional, desarrollar destrezas ante continuos desafios y realidades que se plantean en
el tablero. Se desarrollb en 11 sesiones los meses de marzo, abril y mayo.

Proyecto: “Escucharte. La escucha activa como herramienta anti-soledad” : Tiene
como objetivo, sensibilizar y concienciar a los/as participantes acerca de la importan-
cia de mantener un buen estado de bienestar personal y una buena relacion con
ellos/as mismos/as, que favorezca una mejor calidad de vida desde un envejecimien-
to activo y saludable.

Proyecto Leer para conversar El objetivo general es promover la convivencia y la
cohesion social entre las personas mayores del Actur, fomentando a su vez la crea-
cién de redes de apoyo y de amistad entre las mismas, previniendo y combatiendo la
soledad. Un total de 18 sesiones, 9 en primavera y otras 9 en otofio, y se llevan a
cabo con una dinamizador externo.

Intergeneracional “ Los Reyes Magos llegan al Barrio”. Este proyecto pretende pro-
mover la participacion de los mayores en actividades que impliquen la convivencia
con la infancia. Ademas genera un clima positivo en la relacion con la comunidad/ba-
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rrio poniendo en valor la imagen de la persona mayor. Como agentes internos estan
colaboradores/as y miembros de la Junta de Representantes del Centro de mayores
Rey Fernando. Y como colaboradores externos: Biblioteca Benjamin Jarnés, y Escue-
la Infantil Maria Urrea y CEIP José Antonio Labordeta.

CCM RIO EBRO

Zaragoza_des-velada y reconocida. Dentro de este proyecto se han realizado 5

visitas con un total de 231 participantes. Se ha visitado el Convento de Santo
Domingo, el Pa- raninfo de la Universidad de Zaragoza, Archivo y Hemeroteca
Municipal de Zaragoza vy la exposicion “Ramén J. Sender. Memoria bisiesta” en el
Museo de Zaragoza.

Paseos culturales por Zaragoza. Paseos realizados con guias de la Oficina de
Turismo de Zaragoza. Paseo Dos joyas unicas, Paseo Los Sitios de Zaragoza,
Paseo Roma- no, Paseo Mudéjar, Paseo Renacentista. Participaron un total de 103
personas.

CCM SALVADOR ALLENDE

Tejiendo lazos. Mayores que asisten a talleres de punto de lana y ganchillo junto con
ninos/as (de 7 y 8 afnos del Colegio Torre Ramona) que acuden al espacio infantil de
la biblioteca se encuentran una vez cada quince dias para realizar actividades en
torno a la obra de Antonie de Saint-Exupery de “El Principito”. La actividad estara
supervisa- da y dinamizada por personal de la biblioteca.

Cuéntame un cuento. Los viernes del mes el grupo de cuentacuentos del centro reali-
za una lectura teatralizada a los nifios y nifias que acuden al espacio infantil de la Bi-
blioteca Ricardo Magdalena.

Jueves de papel. Una vez al mes, con tematicas diferentes, el taller de papirofiexia
del centro de mayores ensefia origami a ninos y nifias que acuden al espacio infantil
de la Biblioteca Ricardo Magdalena.

Alimentacion sostenible y saludable. De acuerdo al objetivo 3 de salud y bienestar de
la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, garantizar una vida sana y promover el
bienestar en todas las edades es esencial para el desarrollo sostenible. Algunos de
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los problemas de salud que se atienden en Atencion Primaria estan directamente rela-
cionados con una mala alimentacion. Educar en la alimentacién saludable y sostenible
a las personas mayores contribuye a mejorar su salud y a reducir el impacto ambien-
tal.

En este proyecto se llevaran a cabo tres tipos de actividad:

- 8 talleres de sensibilizacion

- 8 sesiones el equipo de enfermeria comunitaria del centro de salud de Las
Fuentes Norte sobre alimentacion saludable.

- 8 clases en el taller de cocina

» Combo musical.” Combo de Medianoche” A través de la musica pretendemos crear
un espacio de encuentro entre mayores y jovenes que tengan un interés musical y que
acuden semanalmente al centro de mayores o la Casa de Juventud a practicar con un
instrumento (guitarra clasica, eléctrica, bajo, piano, acorde6n, arménica, bateria, voz
etc). En estos momentos componen el grupo 13 personas, 3 jévenes y 10 mayores
que bajo la direccién de una profesora de musica, se encuentran un dia a la semana
para practicar canciones que previamente hayan acordado y que sean significativas
para ambos colectivos.

» lll Encuentro de Labores Textiles en el jardin del Centro de mayores Lain Entralgo.
Los talleres de labores textiles impartidos por mayores voluntarias se encuentran en

el jardin del Lain Entralgo. Se llevo a cabo una muestra de actividad con exposicion
de trabajos.

1l Edicién de Mayores emociones,menudas estaciones. El barrio de Las Fuentes
per- tenece a la red “Salud en Red en Barrios”, un programa que se realiza en

colabora- cién con el Gobierno de Aragon con el que se pretende potenciar la
orientacion comu- nitaria y el trabajo en red en los servicios publicos para mejorar la
salud y el bienestar de la poblacion que atiende en un territorio.

Una de las necesidades transversales que se detectaron en el barrio fue el bienestar
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emocional. Con este fin surge este proyecto en colaboracién con el Centro de Salud
de Las Fuentes Norte y el CMSS de Las Fuentes, el personal de enfermeria comunita-
ria del centro de salud es quien coordina el grupo apoyandose en talleres puntuales
para trabajar las distintas emociones.

Visita del Rey Mago acompanado de cuentacuentos y grupo musical.

Celebracién de la llegada del Rey mago con su paje a la Biblioteca. Se ameniza la
manana con el grupo de cuentacuentos y armonica del centro de mayores.

Mayores por la igualdad. A partir del 8 de marzo, cada semana, una mujer socia de
los centros de mayores acudird a un aula desde infantil hasta sexto de primaria a
charlar con el alumnado y transmitirles su vision sobre la evolucion de la sociedad
respecto a los derechos de la mujer y en qué medida su vida ha cambiado a lo largo
del tiempo.

Cada dia se abrird debate con una pregunta que pondra en relacion la vida de la mu-
jer que les visita en el aula y las situaciones de desigualdad en la sociedad y como ha
evolucionado en el tiempo.

CCM SAN JOSE

Ballet para la comunidad: personas mayores. Niveles | (iniciacion) y Il (Avanzado/
Continuacion). El Ballet, fundamentado principalmente por la danza académica, es
un método de ensefiar a bailar descomponiendo los movimientos del bailarin / de la
bailarina, y ensefiando una serie de ejercicios que permiten llegar a adquirir una colo-
cacion del cuerpo, de las piernas, brazos y cabeza, que ademas de ser hermosa en
si, la colocacion, la postura, sea la mas efectiva, la méas idénea para que el cuerpo es-
té equilibrado con mayor facilidad y poder realizar rapida, correcta y exactamente
cualquier movimiento. La danza aporta ayuda al bienestar fisico, incentiva el esfuerzo
individual y desarrolla vias de colaboracion entre individuos para la obtencion de fines
como la belleza y la plastici

dad, reencontrarse con su cuerpo y, en definitiva, empoderarse.

Book-crossing o cruce de libros. Es un club de libros global, que se configura como
un grupo de lectura sin limites geograficos en el que se intercambian libros de manera
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gratuita intentando dar una nueva vida a los libros, méas alla de las bibliotecas. El ob-
jetivo es convertir el mundo entero en una biblioteca a través del intercambio libre de
libros. Estéa actualmente funcionando, pero sin la participacion de las personas mayo-
res voluntarias que colaboraban en la organizacién y registro de nuevos libros

CCM SANTA ISABEL

Proyecto: Conoce-m. La finalidad es dar a conocer todos y cuantos recursos dispone
el Centro de Mayores para la plena realizacion por parte de nuestros mayores ubica-
dos en el barrio de Santa Isabel asi como todos aquellos socios y socias de la la Red
de Centros de Mayores del Ayuntamiento de Zaragoza. En ocasiones la informacion
del centro no llega como debiera a nuestros mayores, bien por que no acuden al cen-
tro o por cualquier otro motivo y no estan informados de cuanto acontece en el centro.
Hay personas mayores que vienen con sus familiares para informarse de las activida-
des que se realizan en el centro. Es un medio méas para llegar a esas personas que
desconocen o no se atreven, por el motivo que sea, a acudir al centro. Una manera
también idonea para detectar casos de soledad no deseada pues, por ejemplo, la re-
vista del barrio va a estar presente en casi todos los comercios del barrio y podrian
acceder a esa informacion. La valoracion que se puede hacer de este proyecto no
puede ser otra que la de muy positiva. Y los encuestados para su evaluacion (20) in-
dican que este proyecto ha tenido mucha repercusion en el barrio y la necesidad de
volver a repetirlo.

Proyecto activos de salud. Proyecto dirigido a la poblacién mayor, para ver las nece-
sidades y como entienden ellos la salud en su entorno. En cuanto a la evaluacién el
proyecto ha contado con 22 participantes, de los cuales 7 eran hombres y 15 muje-
res. Se les hizo una encuesta para verificar los objetivos conseguidos. El resultado
fue de bastante bueno y todos los resultados esperados fueron conseguidos. Se les
entregd una carpeta con el mapeo realizado en el barrio para que pudieran ver ellos
mismos los resultados.
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Proyecto: Aqui pintamos todos. Proyecto intergeneracional entre personas mayores y
escolares a través de un Grupo de Actividad, el de pintura, constituido ya como aso-
ciacion: Asociaciéon Amigos de los pinceles. Es un intercambio de experiencia en don-
de la retroalimentacion va a ser fundamental. Podran participar tanto mayores como
escolares, con la supervision y consejos de los socios/as que estén presentes de la
asociacion. La actividad se realiz6 el viernes 22 de diciembre. Conté con la participa-
cién de 9 nifos/as. Todos ellos familiares de socios y socias del centro y por supuesto
con la colaboracion de la Asociacién Amigos de los Pinceles que participd con seis
in- tegrantes.

Proyecto intergeneracional de igualdad. Proyecto de centro dirigido y envuelto en la
Igualdad de Género. Las Jornadas de Igualdad es un proyecto en el que colaboran
tanto el Centro de Mayores, la Casa de Juventud como el Centro Civico de Santa Is-
abel asi como diversas asociaciones de Santa Isabel. Ha tenido una participacion
mayoritaria de mujeres (74%), con un total de 708 usos. La media por actividad de
29 personas.

CCM TORRERO

Huerto Intergeneracional. Colaboracion entre los programas municipales de: Educa-
cién de Calle de Torrero, Ludoteca y Centro de Tiempo Libre Capuzén y el Centro de
Mayores de Torrero. Proyecto que favorece el desarrollo personal y social para preve-
nir posibles situaciones de marginacion infantil y de soledad en las personas mayo-
res. Y recuperar un espacio municipal para los vecinos promoviendo una cultura so-
cial comprometida con la sostenibilidad y el medio ambiente.

Ballet para personas mayores. Su primera edicion termind en mayo de 2023 y se re-
tomo de nuevo en octubre. Se desarrolla los martes entre las 11 y las 12:30h en las
instalaciones del Centro Civico. El grupo ha estado formado por 18 personas. La dan-
za aporta ayuda al bienestar fisico, incentiva el esfuerzo individual y desarrolla vias
de colaboracion entre individuos para la obtencion de fines como la belleza y la
plastici-
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dad, reencontrarse con su cuerpo Yy, en definitiva, empoderarse.

5 Homenajes.

5.1 Bodas de Oro.

Este afo se realizd la celebracion para aquellas parejas empadronadas en Zaragoza que
cumplieron los 50 afos de convivencia en el afio 2022, siendo la décimo sexta celebracion
de las Bodas de Oro. La celebracion fue: 28 de febrero de 2023: Bodas de oro 1972-
2022 (Décimo sexta Edicion).

Las actividades realizadas en esta ocasion fueron:
» Recepcion en el hall del Teatro Principal de Zaragoza por parte del Alcalde y Conce-
jales de las parejas homenajeadas y entrega de la figura conmemorativa del escultor
José Antonio Barrios, que forman parte de una serie numerada y con un certificado de
autenticidad. Contando con la presentacion de Julita Barra Nogueras.
* Actuacién de los grupos “En femenino” y “Los pringaos”, grupos de Chirigotas de la
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Casa de Andalucia y el grupo de jotas “Otero del Cid”.
» Comida en los Hoteles Vincci Zaragoza Zentro y Silken Reino de Aragdin.
» Baile por la tarde en el Hotel Vincci Zaragoza Zentro a cargo del Duo Piramide.
* Enesta edicidén hubo 250 parejas inscritas.

5.2 Concierto Homenaje a las personas mayores.

El 14 de marzo de 2023 se cumplieron tres afios de un hecho que, sin duda, ha marcado la
vida de todos los ciudadanos y especialmente de las personas mayores. Hace tres afos nos
vimos obligados a cerrar los Centros de Convivencia, donde cada dia acudian las personas
mayores a realizar actividades de convivencia, participacién, ocio, solidaridad actividades
que formaban parte de su vida diaria, hasta convertir los Centros de Convivencia en su
"segundo hogar".

Sin duda fueros meses duros para todos y, se aprovechd para homenajear a todas las
personas mayores, por el esfuerzo y el sacrificio realizado durante estos tiempos dificiles.

Es por ello se organizé el 29 de marzo en la Sala Mozart del Auditorio la gala "Homenaje a
las personas mayores. Cantando a la vida después de la pandemia”, donde se disfrutd del
espectaculo "Un viaje muy musical", que ofrecié la soprano Vanesa Garcia Simdn,
acomparfiada al piano de Oscar Carreras, con la actuacion del Coro Amici Musicae.

5.3 Dia del Mayor.

El 14 de diciembre de 1990 La Asamblea General de las Naciones Unidas designé el 1 de
octubre como Dia Internacional del las Personas de Edad. Desde entonces, con la denomi -
nacion actualizada de Dia Internacional de las personas mayores, esta fecha se ha converti-
do en una jornada de reconocimiento y reflexién sobre este sector de la poblacion.

En 2023 la propuesta de la Unidad del Mayor para la celebracion del Dia Internacional de las
Personas Mayores el 2 de octubre de 2023 fue la celebracién de la Gala del Dia del Mayor
en la Sala Mozart. Se conté con la presentacion de Javier Segarra y las actuaciones del gru-
po jotero “Otero del Cid” y las intervenciones de Marisol Aznar y David Angulo. Durante la
gala, se presento la primera edicién del programa “Mayores con Ganas”.
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5.4 Gala de colaboradores.

IX Gala de Homenaje a las personas colaboradoras en los Centros de Convivencia, que tuvo
lugar el 21 de noviembre a las 17 horas, en la Sala Mozart del Auditorio de Zaragoza. Con
este acto, el Ayuntamiento de Zaragoza reconoce la colaboraciéon en los proyectos que se
llevan a cabo en los Centros de Convivencia de personas mayores para fomentar un enveje-
cimiento activo y mejorar la calidad de vida de las personas socias.

Un espectaculo que conto6 con el grupo Sancho & Swing y presentado por Javi el Mago. Du-
rante el mismo participaron los componentes de los siguientes grupos para dar a conocer
distintas actividades que se realizan en los centros por parte de los colaboradores y colabo-
radoras:

» Baile enlinea del CCM Goya
» Baile salsa del CCM Lain Entralgo
» Lectura de escritura creativa del CCM Sta. Isabel

* Breve pase de modelos de atuendos de indumentaria aragonesa del CCM San José
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6 Participacion en ferias.

6.1 Jubilalia.

Del 2 al 4 de febrero de 2023 la Unidad del Mayor participd en el evento JUBILALIA, una
fiesta dedicada a las personas mayores celebrada en el Auditorio de Zaragoza con la cola-
boracion institucional del Gobierno de Aragén, el Ayuntamiento de Zaragoza y COAPEMA
(Consejo Aragonés de las Personas Mayores).

Esta fue la primera edicion de la feria y sirvio como un punto de encuentro con actividades y
con servicios de los que pueden hacer uso en la capital aragonesa y en el resto de la Comu-
nidad Autbnoma. Reunid a las entidades mas destacadas de los sectores relacionados
con el bienestar de las personas mayores, como la salud, vida activa, hogar, asesora-
miento legal, nutricién, turismo, gastronomia, etc. dentro de un ambiente festivo y participati -
VO con numerosas actividades: campeonatos de guifiote, juegos de mesa, campeonato de
petanca, exhibiciones musicales y de teatro, gimnasia de mantenimiento, bailes, catas de
vino, de cerveza, talleres...

El Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Unidad del Mayor colaboré con la instalacion
de un stand en el que difundir los recursos, programas e iniciativas que desarrolla vinculado
a este sector de poblacién. Dicho stand, atendido por los propios técnicos de la Unidad del
mayor en horario de manana y tarde, incluia:

Paneles explicativos sobre: Red de Ciudades y comunidades amigables con las personas
mayores, Red de centros de convivencia para personas mayores, Servicios domiciliarios y
Plan de lucha contra la brecha digital.

Espacio de convivencia NOS GUSTA HABLAR. Se habilité un espacio NOS GUSTA
HABLAR, con la ambientacion habitual de este programa en los Centros de convivencia. Vo-
luntarios que participan asiduamente en sus centros en esta actividad la realizaron en Jubi-
lalia para mostrar a los visitantes como se reunen, como realizan la actividad, e invitarles a
formar parte de este proyecto cuyo objetivo es fomentar las relaciones sociales y comunicar
los beneficios de estar en comparnia. Acudieron 2 grupos del CCM Terminillo y uno del CCM
de Torrero.

Espacio audiovisual. Se mostré un audiovisual que muestra de manera grafica el objetivo
y desarrollo de diversos proyectos que se llevan a cabo en la red de centros y donde los pro-
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tagonistas de los videos son las personas voluntarias de los centros y los socios y socias

que participan en las actividades y proyectos.

Atencion e informacion. A lo largo de toda el horario de apertura de Jubilalia, técnicos de
la Unidad del Mayor ofrecieron todo tipo de informacion de los servicios, programas, activi-
dades, etc. a quien quiera que lo solicite. Se atendieron un total de 387 personas.

7 Cuadro Resumen de Datos.

Presupuesto consignado: 3.554.593 €

31 centros de mayores.

14 parques de mayores ubicados en Centros de Convivencia de Mayores.

Numero de personas socias de los Centros de Convivencia de Mayores: 69.801 , 39,88%
hombres, 60,12 % mujeres.

42,05% de la poblacion mayor de 65 afnos empadronada en Zaragoza es socia de la Red de
Centros.

8 comedores.

400 plazas diarias del servicio de comedor.

341 dias de servicio de comedor.

123.770 menus disponibles.

947 actividades de centro abierto y 57.598 participantes.

759 talleres ofertados.15.054 plazas de talleres.

121 grupos de actividad de mayores. proyectos de red.

30 proyectos de centro.
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