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DEFIENDETE

Ante cualquier irregularidad, puedes reclamar tus Derechos en
la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor de Zagoza,
en Departamento de Consumo del Gobierno de Aragdn en las

Asociaciones de consumidores de Zaragoza.
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AUNTAMIENTO




La nueva normativa se aplica desde el 1 de enero de

4 2022 para los productos vendidos a partir de esa
PRINCIPALES NOVEDRDES EN RELACION P P P

fecha.

[:ﬂ" I-n NBRMHT“’H HNTEHIUR Desde ese momento, el plazo de garantia serd de tres

anos para cualquier tipo de producto, y de dos anos

para el suministro de contenidos o servicios digitales
ANTES AHORA en tanto que la transposicion conjunta de la Directiva

UE 2019/770 de servicios digitales amplia Lla

GARANTIA LEGAL DE LOS GARANTIA LEGAL DE LOS aplicacion de los derechos de los consumidores a estos
PRODUCTOS PRODUCTOS contratos.
2 AROS |:> 3 ANOS
OBLIGACION DEMANTENER OBLIGACION DEMANTENER En caso de bienes de segunda
PIEZAS DE REPARACION Y PIEZAS DE REPARACION Y mano se podrd pactar un plazo
SERVICIO TECNICO SERVICIO TECNICO nano se podra p P
5 ANOS 10 AROS inferior al marcado, pero nunca
A PARTIR DE LA FECHA EN LA A PARTIR DE LA FECHA EN LA podra ser inferior a 1 afo.
QUE EL PRODUCTO DEJE DE QUE EL PRODUCTO DEJE DE
FABRICARSE. FABRICARSE.
En caso de optar por
FALTA DE CONFORMIDAD FALTA DE CONFORMIDAD reparacién _del bien, la
6 MESES 2 ANOS . -
] ) empresa responderd 1 afo
PERIODO A PARTIR DEL CUAL EL PERIODO A PARTIR DEL CUAL EL
CONSUMIDOR TIENE QUE CONSUMIDOR TIENE QUE después de la misma.
PROBAR QUE EL DEFECTO DE UN E> PROBAR QUE EL DEFECTO DE UN
BIEN ES A CAUSA DEL PROPIO BIEN ES A CAUSA DEL PROPIO
PRODUCTO Y NO A CAUSA DEL PRODUCTO Y NO A CAUSA DEL
CONSUMIDOR. CONSUMIDOR El plazo para reclamar el cumplimiento de
las garantias de un producto de consumo
Esta novedad incorpora al Derecho Espafol la Directiva Europea prescriben a los 5 afios desde que se
(UE)_2019/771 de 20 de mayo de 2019, relativa a determinados manifiesta la falta de conformidad.

aspectos de los contratos de compraventa de bienes, que debia
trasponerse a nuestro ordenamiento antes del 1 de julio de 2021.

. 2022, sigue aplicandose La ley anterior.

Para los productos comprados antes de




