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1. PRESENTACIÓN 

Saluda del Alcalde 

Los hombres y mujeres que integráis la Policía 

Local sois fundamentales para conseguir una 

Zaragoza segura y respetuosa. Veláis por el 

mantenimiento del orden público, vigiláis el 

cumplimiento de las normas y colaboráis en la 

resolución de problemas. Sois parte 

imprescindible para el correcto funcionamiento 

de la ciudad. Preparados para intervenir cuando 

es necesario y dispuestos a colaborar con los 

vecinos. 

Esta memoria anual es fiel reflejo de esa labor, 

del valioso y variado trabajo que desempeñáis 

para garantizar el normal funcionamiento de la 

ciudad y la convivencia. Quiero felicitaros por ello 

y trasladaros el agradecimiento de toda la 

ciudadanía porque vuestro trabajo es en beneficio de todos. 

Es por eso que nuestro compromiso para mejorar la Policía Local de Zaragoza ha sido 

firme desde el principio del mandato. El cuerpo necesita personal, medios materiales 

y formación y con esos objetivos seguimos trabajando. Queremos que quienes 

integráis la Policía os sintáis orgullosos de formar parte de la misma y que la 

ciudadanía se sienta, así mismo, orgullosa de todos vosotros. 

Ha sido un honor para mí haber contado como alcalde con todos los empleados 

municipales que integráis la Policía Local. Con vuestra dedicación y entrega habéis 

contribuido a hacer de Zaragoza una ciudad mejor. Desde estas líneas quiero 

animaros a continuar prestando un servicio público ejemplar. 

Jorge Azcón Navarro 
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Saluda de la Concejal Delegada de Policía Local 

La Policía Local de Zaragoza representáis 
servicio público y cercanía. Sois los primeros en 
acudir a la llamada de los ciudadanos, veláis por 
la seguridad de todos, por una mejor 
convivencia y facilitáis el día a día de la ciudad 
prestando apoyo para todo tipo de actividades. 

Los datos de esta Memoria de Actividad lo 
demuestran. Más de 160.000 llamadas 
atendidas, 93.600 vehículos controlados y cerca 
de 50.000 pruebas de alcohol y drogas 
realizadas para velar por la seguridad vial. El 
esfuerzo en esta materia ha sido importante 
pero los datos de siniestralidad nos obligan 
perseverar en ello, a intensificar la vigilancia, la 
formación y la concienciación de todos los 
usuarios que compartimos la vía pública para 
avanzar en una convivencia más segura. 

A vuestras tradicionales funciones se unen nuevos desafíos que requieren capacidad 
de adaptación y máxima colaboración entre instituciones para ser más eficientes y 
prestar mejor servicio. También medios personales y materiales. Nuestro 
compromiso como Gobierno ha sido ir dotando a la Policía Local de esos medios, con 
nuevas herramientas de comunicación y seguridad, la renovación de vehículos o 
equipamiento personal. 

También estamos revirtiendo la falta de personal que arrastra el cuerpo desde hace 
más de una década y en breve podremos dar la bienvenida a otros 54 nuevos 
compañeros que están completando sus procesos selectivos. Seguirán los pasos de 
quienes os habéis incorporado a la Policía Local de Zaragoza a lo largo de los tres 
últimos años, demostrando una excelente formación. 

Estoy segura de que ellos también estarán a la altura de los valores y vocación de 
servicio que representáis todos los que integráis la Policía Local. Los zaragozanos y 
zaragozanas lo valoramos y confiamos en vosotros. En nombre de todos ellos y en el 
mío propio, gracias por vuestra dedicación y compromiso público. 

Patricia Cavero Moreno 

4 de 39 



[rl POLICIA MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 
POLICÍA ZARAGOZA �Zaragoza 

2. ORGANIGRAMA 

ORGANIGRAMA POLICÍA LOCAL ZARAGOZA 

SECRETARÍA 

ÁREA 
OPERATIVA 

UNIDAD DE 
PLANIFICACIÓN 

OPERATIVA 

UNIDAD CENTRAL 
DE OPERACIONES 

UNIDAD DE APOYO 
OPERATIVO 

ÁREA 
TERRITORIAL 

SECTOR NORTE 

SECTOR CENTRO 

SECTOR SUR 

ÁREA DE TRÁFICO Y 
SEGURIDAD VIAL 

UNIDAD DE MOTORISTAS 
Y EDUCACIÓN VIAL 

UNIDAD DE POLICÍA 
JUDICIAL 

UNIDAD DEL DEPÓSITO 
MUNICIPAL 

OFICINA DE TRÁFICO 

ÁREA DE UNIDADES 
ESPECIALES 

UNIDAD DE SEGURIDAD 
NOCTURNA 

UNIDAD DE SEGURIDAD 
ESPECIAL 

UNIDAD DE SEGURIDAD 
DE INSTALACIONES 

UNIDAD DE PROTECCIÓN 
AMBIENTAL Y CONSUMO 

UNIDAD DE BARRIOS 
RURALES 

UNIDAD DE CABALLERÍA 

ÁREA GESTIÓN Y 
RECURSOS HUMANOS 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
y 

CONTROL DE RECURSOS 

ACADEMIA 

OFICINA GENERAL 

UNIDAD DE SERVICIOS 

SECRETARÍA TÉCNICA 

ASESORÍAJURÍDICA 

UNIDAD DE 
COMUNICACIÓN 

Y RELACIONES EXTERNAS 

UNIDAD DE INSPECCIÓN Y 
ATENCIÓN AL CIUDADANO 

UNIDAD DE ANÁLISIS Y 
PROYECTOS 

UNIDAD DE MEDIACIÓN 
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3. PLANTILLA POLICÍA LOCAL 

PERSONAL POR EDAD Y SEXO 

EDAD\SEXO 

18-25 

26-30 

31-35 

36-40 

41-45 

46-50 

51-55 

más de 55 

TOTAL: 

Edad Media: 

N.0 POLICÍAS 2008 - 2022 

Nº Policías
__....-T"-:-:,---------------------------, 

Hombres 

12 

19 

33 

106 

299 

269 

122 

26 

886 

44,86Años 

Mujeres 

4 

2 

12 

40 

50 

20 

1 

130 

45,31 Años 

TOTAL 

13 
23 
35 
118 
339 
319 
142 
27 

1016 

1400 .' 40 1.209 1.200 1.189 1.175 1.167 1.159 
1200 

1000 

800 

600 

400 

200 

o 
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2018 2019 2020 2021 2022 Año 

PERSONAL POR EDAD PERSONAL POR SEXO 

■ Hombres 

■ Mujeres 
12,80% 

87,20% 

■ 18-25 ■ 26-30 ■ 31-35 ■ 36-40 

41-45 ■ 46-50 ■ 51-55 ■ más de 55 
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4. RESUMEN 

Presupuesto 

Recursos Humanos 

Vehículos 

Llamadas 092 

Planificación Operativa 

Campañas de Tráfico y 

Seguridad Vial 

Siniestralidad 

Pruebas de alcoholemia 

Pruebas de drogas 

Consignación 

Policías 

Motocicletas 

Vehículos Mamparas 

Furgonetas 

N.º de Campañas 

Vehículos Controlados 

Denuncias 

Nº de Accidentes 

Nº de Fallecidos 

Lesionados graves 

Negativas 
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Denuncias 

Inspección de 
Transportes 

Depósito Municipal de 
Vehículos 

Permisos Especiales 

Protección Ambiental 

Venta ambulante 

Armería 

Objetos Perdidos 

Atención al Ciudadano 

Mediación 

Caballería 

Asistencia a Personas 

Colegios 

Mercados Ambulantes 

Academia 

Acciones formativas 
Externas 

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 
POLICÍA ZARAGOZA 

Tramitadas Ayto. 184.335 

Materia de tráfico Tramitadas JPT 9.181 

Total Tráfico: 193.516 

Otras Materias: 7.525 

Total: 201.041 

Transporte Escolar 213 

Ttes. Especiales/ Acompañamientos 552 

Taxis / VTC 1.692 

Arrastre 7.778 

Movimientos 3.111 
Servicios de Grúa 

244 

Total: 11.133 

Entradas Depósito 7.811 

Sal idas Depósito 7.884 

Permisos Concedidos 19.110 

Inspección establecimientos (aforo y clausuras) 147 

Mediciones de Ruidos 982 

Denuncias por Ruidos 338 

Decomisos 278 

Decomisos 225 

Recibidos 15.211 

Entregados 4.908 

Expedientes tramitados 2.992 

Solicitudes 388 

Galas 25 

Auxilios 1.093 

Entradas/Salidas 5.224 

Horas de Servicio 6.005 

N.º Horas formativas 1.044 
N.º Alumnos 1.929 
Seguridad Vial Nº Centros: 234 
Ordenanzas Cívicas 

Redes Sociales 
Nº Horas: 797 

Carrera Profesional Nº Alumnos: 10.507 
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NÚMERO DE LLAMADAS A LA UNIDAD 

CENTRAL DE OPERACIONES (092) 
TIPO DE SERVICIO 

Accidente con heridos 

Accidente sin heridos 

Accidentes laborales 

Alarmas (Edificios, coches ... ) 

Amenazas de bomba 

Animales (Perros,gatos,aves,etc) 

Asistencia a las personas 

AUZSA (Incidencias) 

Badén ocupado 

Bases de datos, X-25 y otros (solicitan) 

Bomberos (Incendios) 

Bomberos (Otros Auxilios) 

Botellón 

Caídas domicilios 

Climatología (Viento, hielo, agua ... ) 

Coronavirus 

CRECIDA EBRO 

Delito Seguridad Vial 

Denuncias tráfico varios 

Desaparecidos/Fugados 

Desatascas 

Doble fila 

Elecciones 

Hojas de reclamaciones 

Horarios de establecimientos 

Total 

1.337 

5.370 

41 

834 

2 

3.701 

9.211 

137 

3.459 

588 

1.080 

1.232 

602 

837 

875 

108 

3 

726 

8.385 

686 

2.429 

1.273 

2 

503 

331 

Número de llamadas 2018-2022 
190.000 

180.000 

170.000 

160.000 

150.000 

140.000 

130.000 

120.000 

110.000 

100.000 
2018 2019 

TIPO DE SERVICIO 

Información 

lnfr. penal contra personas o bienes 

Mediación en conflictos privados 

Ordenanzas municipales (varios) 

Pintadas, Graffitis, etc 

Placas de Reservas 

Propia (Se llama al tfno:) 

Regular tráfico 

Reiteran Servicio 

Reservas en general 

Reventon-Socavones 

Ruidos 

Servicios especiales 

Tabaco 

Tráfico (congestión) 

Tte. especial (acompañamiento) 

Tranvía 

Traslados coche policial 

Urbanismo 

Vehículos abandonados 

Veladores 

Venta ambulante 

Violencia Doméstica-Género 

Otros 

Total: 

---�------Línea de Tendencia
7 

___Línea de Valor Medio 

Total 

50.075 

3.621 

812 

3.719 

42 

11.925 

12 

1.231 

6.832 

8.577 

480 

3.147 

4.179 

10 

135 

725 

321 

265 

1.792 

205 

573 

47 

472 

17.468 

160.417 

2020 2021 2022 
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6. TRÁFICO Y SEGURIDAD VIAL 

6.1 SINIESTRALIDAD 

6.1.1 Padrón de habitantes y vehículos 

Año 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

2021 

2022 

Año 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

2021 

2022 

Habitantes 

700.503 

702.123 

702.426 

698.978 

697.895 

706.904 

716.040 

701.102 

681.877 

675.301 

Vehículos 

345.902 

339.053 

337.020 

341.147 

345.039 

346.066 

349.792 

353.191 

356.885 

341.456 

750.000 

600.000 

450.000 

300.000 

150.000 

Número de Habitantes Censados 2013-2022 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Turismos 

Motocicletas 

Ciclomotores 

Autocar-camión 

Otros 

Vehículos 2022 

■ Turismos 

■ Autocar-camión ■ Otros 

255.950 

39.364 

13.301 

25.408 

7.433 

341.456 

■ Motocicletas Ciclomotores 
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6.1.2 Siniestros 

Víctimas 

SINIESTROS
SINIESTROS FALLECIDOS GRAVES LEVES

LESIÓN 

2017 3.200 957 4 143 1.068 

2018 3.064 942 5 147 999 

2019 3.169 997 2 135 1.076 

2020 2.205 4 108 783 

2021 2.802 888 

MEDIA 17-21 2888 905.8 

2022 2.846 963 

3.500 

3.000 

2.500 

2.000 

1.500 

500 

o 
2017 2018 2019 

EDAD 
FALLECIDOS 

Hasta 6 años o 

de 7 a 15 1 

de 16 a 20 1 

de 21 a 30 o 

de 31 a 45 1 

de 46 a 65 2 

más de65 

TOTAL -ª. 

1 

8 

2020 

VÍCTIMAS 

GRAVES 

1 

5 

3 

14 

30 

38 

115 

125 964 

131.6 978 

115 1.034 

__ __ __ __ Línea de Tendencia 

Línea de Valor Medio 

2021 2022 

LEVES Total 

11 12 

29 35 

58 62 

233 247 

301 332 

300 340 

129 

1.034 1.157 
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Conductores 

CONDUCTORES CONDUCTORES 
FALLECIDOS GRAVES LEVES

IMPLICADOS LESIONADOS 

2017 4.043 569 1 58 510 

2018 3.579 545 o 60 485 

2019 3.931 644 o 71 573 

2020 3.787 467 3 48 416 

2021 4.761 674 o 76 598 

MEDIA 17-21 4020.2 579.8 º'-ª 62.6 516.4 

2022 5.372 788 2 712 

EDAD DE LOS CONDUCTORES LESIONADOS 

CONDUCTORES FALLECIDOS GRAVES LEVES 

Hasta 6 años o o o 
de 7 a 15 1 3 5 

de16a20 o 1 46 

de 21 a 30 o 10 185 

de 31 a 45 1 28 232 

de46 a 65 o 29 221 

más de65 o 3 23 

TOTAL 2 712 

Ocupantes 

OCUPANTES 
FALLECIDOS GRAVES LEVES

LESIONADOS 

2017 272 1 13 258 

2018 263 o 5 258 

2019 247 o 12 235 

2020 182 o 5 177 

2021 251 o 13 238 

MEDIA 17-21 247.2 M M 237.2 

2022 188 o 8 180 

EDAD DE LOS 

OCUPANTES 

Hasta 6 años 

de 7 a 15 o o 17 

de16a20 o o 9 

de 21 a 30 o 2 31 

de 31 a 45 o o 

de 46 a 65 o 2 

másde65 o 4 28 

TOTAL o 8 180 
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Peatones 

TOTAL 

ATROPELLOS 

2017 296 

2018 286 

2019 285 

2020 182 

2021 202 

MEDIA 17-21 250.2 

2022 220 

EDAD DE LOS 

PEATONES 

Hasta 6 años 

de 7 a 15 

de 16 a 20 

de 21 a 30 

de 31 a 45 

de46 a 65 

más de65 

TOTAL 

TOTAL 

VÍCTIMAS 

282 

256 

240 

156 

165 

219.8 

181 

FALLECIDOS 

o 
o 

o 
o 
2 

3 

6 

FALLECIDOS GRAVES LEVES 

1 

5 

2 

1 

1 

2 

6 

62 

66 

42 

40 

36 

49.2 

33 

219 

185 

196 

115 

128 

168.6 

142 

PEATONES 

GRAVES LEVES 

6 

2 7 

2 3 

2 17 

2 24 

7 34 

17 51 

33 142 
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Motocicletas 

CICLOMOTORES CONDUCTORES OCUPANTES 

Año SINIESTROS CON LESIÓN FALLECIDOS GRAVES LEVES FALLECIDOS GRAVES LEVES 

2017 165 96 o 8 81 o o 13 

2018 149 73 o 10 55 o o 4 

2019 121 66 o 6 55 o o 6 

2020 86 43 o 3 36 o o 1 

2021 101 61 

º

o 10 

º

o 1 3 

MEDIA 17-21 124.4 67.8 ZA 54.8 � 2...4 
2022 106 o 3 54 o o 6 

EDAD 

Hasta 6 años o 
de 7 a 15 o o 

de 16 a 20 o 
de 21 a 30 o 
de 31 a 45 o 
de 46 a 65 o o 
más de65 o o 

TOTAL o 3 

MOTOCICLETAS 

Año SINIESTROS CON LESIÓN 

2017 454 236 

2018 432 240 

2019 445 237 

2020 332 184 

2021 379 213 

MEDIA 17-21 408.4 222 

2022 431 240 

EDAD 

Hasta 6 años 

de 7 a 15 

de 16 a 20 

de 21 a 30 

de 31 a 45 

de46 a 65 

más de65 

TOTAL 

Ciclomotores 

CONDUCTORES OCUPANTES 

FALLECIDOS GRAVES LEVES FALLECIDOS GRAVES LEVES 

1 37 188 o 2 17 

o 43 178 o 1 15 

o 43 190 o 3 16 

3 27 138 o 1 15 

o 26 170 o 2 15 

M 35.2 172.8 o ti 15.6 

o 29 205 o o 18 

MOTOCICLETAS 

FALLECIDOS GRAVES LEVES Total 

o o o o 

o o 4 4 

o o 1 

o 2 50 52 

o 1 2  86 98 

o 15 78 93 

o o 4 4 

o 29 223 252 
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Bicicletas 

2017 

2018 

2019 

2020 

2021 

MEDIA 17-21 

2022 

TOTAL 

SINIESTROS 

174 

183 

166 

171 

174 

173.6 

160 

EDAD 

Hasta 6 años 

de 7 a 15 

de 16 a 20 

de 21 a 30 

de 31 a 45 

de46 a 65 

más de 65 

TOTAL 

TOTAL 

VÍCTIMAS 

115 

122 

108 

112 

96 

110.6 

96 

FALLECIDOS 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

FALLECIDOS 

1 

o 

o 

o 

o 

o 

CICLISTAS 

GRAVES LEVES 

o o 
4 

o 7 

16 

2 29 

2 28 

5 

7 89 

GRAVES LEVES 

10 

16 

10 

15 

12 

12.6 

7 

81 

71 

72 

75 

84 

76.6 

89 

Siniestros con Bicicleta\Lesionados 2017-2022 

200 
__ __ __ __ Línea de Tendencia 

Línea de Valor Medio 
■ Siniestros con lesión 

■ Siniestros 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

180 

160 

140 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

o 
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VM P 

TOTAL TOTAL 
FALLECI DOS GRAVES LEVES

SI N IESTROS VÍCTI MAS 

201 8 24 1 5  o 1 1 4  

201 9 1 1 6  80 o 9 71  

2020 1 0 1 81  o 1 3  68 

2021 1 78 1 64 o 20 1 44 

MEDIA 1S.-21 1 04.8 85.0 º 1 0.8 74.3 

2022 333 208 2 21 1 85 

Edad  de  l os  i m p l i cados  en  s i n i estros con VM P .  

VÍCTI MAS 
EDAD 

FALLEC I D O S  G RAVES LEVES Tota l 

H a sta 6 a ñ os o o o o 
d e  7 a 1 5  1 4 6 

d e 1 6 a 20 o 4 3 8  42 

d e  2 1  a 30 o 6 77  83 

d e  31 a 45 6 4 1  48 

d e  46 a 65 o 4 2 5  29 

m á s  d e  65 o o o o 
TOTAL 2 2 1  1 85 208 

S i n i estros co n VM P\Les ionados  20 1 8-2022 

■ CON LES IÓN ■ TOTAL S I N I ESTROS V M P  

350 

300 

250 

200 

150 

100 

50 

o 
2018 2019 2020 2021 2022 
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6.1 .3 Com pa rat iva H istórico-Víct i mas  1 993-2022 

LEVES GRAVES FALLECIDOS-

1 993 882 322 1 0  1 .2 1 4  1993 
\

1 994 958 256 23 1 .237 1994 

1 .038 294 20 1 .352 

1 996 1 .007 3 1 7 20 1 .344 1996 

1 997 1 .072 3 1 2 1 6  1 .400 1997 

1 998 1 . 1 48 327 20 1 .495 1998 

1 999 1 .275 331 24 1 .630 1999 

1 .360 364 30 1 .754 

2001 1 . 1 98 361 20 1 . 579 2001 

2002 1 .226 346 1 5  1 . 587 2002 

2003 1 .330 322 23 1 .675 2003 

2004 1 .229 247 1 5  1 .491 2004 

1 .3 1 2 1 90 22 1 . 524 

2006 1 .3 1 8 1 65 2 1 .485 2006 

2007 1 .380 1 62 1 1  1 . 553 2007 

2008 1 .365 1 50 5 1 . 520 2008 

2009 1 .202 1 39 9 1 .350 2009 

1 .036 1 48 1 4  1 . 1 98 

201 1 1 .039 1 40 4 1 . 1 83 2011 

201 2 985 1 22 8 1 . 1 1 5  2012 

201 3 998 1 22 2 1 . 1 22 2013 

2014 1 . 1 41 1 30 4 1 .275 2014 

1 .095 1 29 3 1 .227 

2016 1 .056 1 1 6  2 1 . 1 74 12016 
1

2017 1 .068 1 43 4 1 .2 1 5 2017 

2018 999 1 47 5 1 . 1 5 1 2018 

2019 1 .076 135 2 1 .2 13 2019 

783 1 08 4 895 

2021 964 125 1 1 . 090 2021 

2022 1.034 115 8 1. 157 2022 

■ LEVES ■ GRAVES ■ FALLECI DOS 

__ __ __ _ _  L ínea de Tendencia del Tota l de Víct imas 
L ínea de  Va lor  Medio de l  Tota l  de  Víct i mas 
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6.1.4 Siniestra lidad por tipo de Vehícu lo 

AM BU LANCIA 5 M OTOCICLETA 431 

AUTO BUS (OTROS) REM OLQUE/SEM IREM OLQUE 22 

AUTO BUS (URBANO) 164 TAX I 66 

B ICICLETA 161 TODO TERRENO 34 

BOM  BEROS 3 TRANVIA 22 

CAM IO  N/TRACTOCAM 1 0  N 193 TURIS M O  3 .002 

CICLO M OTOR 106 VEH ICU LO AGRICOLA 3 

CUADRICICLO L I GERO 1 VEH ICU LO ESPECIAL 8 

CUATRICICLO 2 VEH ICU LO M IXTO 21 

FURGON/ FURGONETA 327 VM P 333 

TOTAL: 4.941 

6.1.5 Siniestra lidad por tipología 
Por  t ipo de  s i n i estro Desglose de Co l i s i ones 

ATROPE LLO 220 FRONTAL 28 

COLIS ION ES 1 .3 1 2 FRONTOLA TE RAL 402 

OBSTACU LOS/OTROS 725 LATERAL 462 

SALI DA DE LA V ÍA 74 POSTE R IOR (MARCHA ATRÁS) 1 3 1 

CAIDA EN  LA VÍA 248 ALCANCE 289 

OTROS 267 TOTAL: 1 .31 2 

TOTAL: 2.846 

Desglose de  atrope l los  

Peató n cruza S I N  P R E F E R E N C IA en paso CO N S E M ÁFO RO 34 

Peató n cruza S I N  P R E F E R E N C IA fuera de paso 5 0  

Peató n cruza CO N P R E F E R E N CIA en paso S I N  S E M ÁFO RO 69  

Peató n cruza CO N P R E F E R E N CIA en paso CO N S E M ÁFO RO 2 9  

Peató n cruza CO N P R E F E R E N CIA fuera d e  paso E N  ESQ U I NA o 

Peató n atro pe l l a d o  s o b re ACE RA ó REFU G I O 3 8  

TOTAL: 220 
1 
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6.1.6 Siniestra lidad por Ca usa 

ESTADO DE  LA VÍA 38 

I N FRACCIÓN 2 .760 

ESTADO DEL V EH ÍCU LO 3 

ATMOSFÉR ICAS 7 

OTRAS 38 

_T O_ T_ A _L _  _  _  _  _  _  _  � 

Otros Su cesos 

CAÍDA D E  P ERSONAS EN  BUS 

CAÍDA D E  P EATON ES EN  LA VÍA PÚ BLICA 

6.1.7 Al cohol y drogas en los siniestros 

E l  a l cohol en los s iniestros 

N º TOTAL D E  P RU E BAS REAL IZADAS EN  S I N I ESTROS 

ALCOHOLEM IAS POS IT IVAS EN S I N I E STROS 

ALCOHOLEM IAS POS IT IVAS EN S I N I E STROS CON LES ION ES 

Las d rogas en los s iniestros 

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 
POLICÍA ZARAGOZA 

45 

41 3 

2.043 

1 9 1 

45 

N º TOTAL D E  PRU EBAS REALIZADAS EN  S I N I ESTROS 30 

POS IT IVAS EN S I N I ESTROS 1 5  

POS IT IVAS EN S I N I ESTROS CON LES ION ES 4 
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6.1.8 Siniestra lidad por Vías 

Las 1 O vía s  co n más  s i n i estros 

TO RRES, CAM I N O  DE LAS 68 

RON DA D E  LA H IS PAN I DAD 54 

MAD R I D ,  AVE N I DA D E  

E C H EGARAY Y CABALLE RO 39 

B ROTO, VALLE D E  37 

H IS PAN I DAD,  V IA 35 

ALI E RTA, AV. C ESAR EO 32 

AG U ST I N ,  PAS E O  MARIA 29 

NAVAR RA, AVE N I DA D E  29 

FLETA, (TE N O R) AV DA. 27 

La s 1 O v ía s  con m á s  La s 1 O v ía s  con  m á s  s i n i estros 

s i n i est ros con l e s i ón  con l e s i on a d os graves y fa l l ec i dos 

TORRES, CAM I N O  D E  LAS 32 BROTO, VALLE DE 4 

MAD R ID ,  AVE N I DA D E  2 1  ALI  ERTA, AV. CESAREO 3 

BROTO, VALLE D E  1 8  
SO R IA, AV. C I U DAD DE 3 

RON DA D E  LA H IS PAN I DAD 1 8  
PLAN,  1 BON DE M R L  3 

CATALU ÑA, AVE N I DA D E  1 7  
FL ETA, (TENOR) AVDA. 

SAN J OSE, AVEN I DA DE 

3 

3 
AG U ST IN ,  PAS EO MARIA 1 7  

CAM I NOS DEL NORTE 2 
ECH EGARAY Y CABALLE RO 1 6  TO RRES, CAM I N O DE LAS 2 

NAVARRA, AVE N I DA D E  1 6  RON DA DE LA H I SPAN I DAD 2 

V I  LLAH E RMOSA(D U QU ESA) 1 4  AGUSTI N ,  PASEO MAR IA 2 

FLETA, (TE N OR) AVDA. 1 4  coso 2 

H IS PAN I DAD, V IA 1 4  ASI N Y PALAC I OS, M I G. 2 

AM E R I CA, AVEN I DA DE 2 

CATALU ÑA, AVEN I DA DE 2 

MADR I D, AVEN I DA DE 2 

20 de 39 



[rl POLICIA 
� Zaragoza 

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 
POLICÍA ZARAGOZA 

6.2 ALCO H  OLEMIA Y DROGAS 

Comparativa alcoholemia años 2013-2022 

Años Nega tiva Se n i ega Positiva o/o Posit ivos Tota l 

201  3 49 .587 24 1 .457 2, 85  % 51.068 

201  4 49 . 1  43 26 1 .429 2, 82  % 50. 598 

201  5 48 . 1  76 1 3  1 .325 2, 68  % 49. 514 

201  6 56 .243 1 5  1 .484 2, 57  % 57.742 

201  7 63.888 25 1 .600 2,44 % 65. 513 

201  8 5 1  . 6 1  3 1 6  1 .277 2,41 % 52.906 

201  9 40 .540 22 1 .299 3, 1 0  % 41.861 

2020 22 .442 23 9 1  1 3 ,90  % 23.376 

2021 25 .730 1 7  1 .059 3 ,95  % 26.806 

2022 47 .67 1 1 9  1 .689 3,42 % 49.379 

Porcentaje de pruebas de alcoholemia positivas por año: 
- - - - Línea de Tendencia 

5 %  
Línea de Valor med io 

3 90 % 3, 95 % 
4 %  

2 %  

1 %  

0 %  

2. 013 2 . 014 2 . 015 2 . 016 2 . 017 2 . 018 2 . 019 2 . 020 2 .021 2 . 022 

Total de pruebas de alcoholemia del año 2022: 

96,54 % 

Positivas 

■ Negativas Sometimiento 

Negativas 
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Comparativa drogas años 2016-2022 

Añ o N egat iva Posit iva Se N i ega o/o Posit ivos 

201 6 43 1 70 o 79,8 1  % 

201 7 41 1 57 o 79,29 % 

201 8 40 1 58 o 79,80 % 

201  9 1 83 o 83, 1 8 % 

2020 57 2 1  9 o 79,35 % 

2021  44 1 97 1 8 1  ,40 % 

2022 35 299 2 88,99 o/o 

Las pruebas de d rogas se hacen sobre personas que  t ienen s intomato logía p resu m ib l e  de haber  consum ido  a lgú n t ipo de d roga, 
estu pefac ientes, ps i cotróp icos o sustanc ia aná loga . 

Porcentaje de pruebas de drogas positivas por año: 

100 % - - - - Línea de Tendencia 

Línea de Valor m dio
95 % 

90 % 

85 % 

80 % 

75 % 

70 % 

65 % 

60 % 

55 % 

50 % 

88, 99 % 

2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022 

Total de pruebas de drogas del año 2022: 

■ Pos it ivas 
1 0,42 % 

■ N egat ivas Somet im iento 

N egat ivas 

,---__ 

88,99 % 
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6.3 I N FRACC IO N ES PENALES TRAM ITADAS EN  LA U N I DAD DE  
POL ICÍA J U D IC IAL 

Del itos investigados por tipo y concurrencia con accidente de circu lación 

D e  l itos 

H o m i c i d i o  i m p r u d e n c i a  grave/m e n o s  g rave ( 1  42) 

Les i ó n  d o l o s a  ( 1  47) 

Les i ó n  i m p r u d e n c i a  grave/ m e n o s  grave ( 1 52) 

Co n d u c .  I n fl u e n c i a  a l c o h o l  (379.2 . 1  ) 

Co n d u c .  Ta sa  s u p .  A lco h o l  (379 .2 .2) 

Co n d u c .  l n lfu e n c i a  d rogas (379.2 . 1  ) 

N egat iva a l  s o m et i m i e nto (383) 

Co n d u c .  Exceso ve l o c i d a d  (379 . 1  ) 

Co n d u c c i ó n  t e m e r a r i a  (380) 

Co n d u c c i ó n  h o m i c i d a  (38 1 ) 

G rave r i esgo c i r c u l a c i ó n  (385) 

C o n  d .  Ca ree .  Auto riz .  P u ntos (384. 1 )  

Co n d .  Ca ree .  Auto riz .  P r iva c i ó n  (384.2) 

Co n d .  Ca ree .  Auto riz .  S i n  o bte n e r  (384.2) 

O m i s i ó n  d e  s o c o rro ( 1  95) 

Robo/h u rto de ve h ic .  Moto r (244) 

D a ñ o s  I n te n c i o n a d os (263) 

Fa ls ific a c i ó n  d o c u m e nta l (392) 

U s u r p a c i ó n  esta d o  c iv i l  (40 1  ) 

Q u e b ra n ta m i e nto d e  c o n d e n a  (468) 

S i m u l a c i ó n  d e  d e l ito (457) 

Co ntra ag .  Aut .(AT E N TA D O, res ist . )  (550) 

Co ntra ag .  Aut.( D ESOBE D I E N CIA) (556) 

OTROS 

Tota l 

6 

3 

1 6  

297 

1 95 

25 

1 9  

9 

2 1  

o 
o 

1 53 

45 

1 50 

22 

6 

1 4  

7 

o 
o 
9 

2 

1 8  

( 1  ) A!;;!;;idgn� (2) 

0 , 6 %  6 2 , 3 %  

0 , 3 %  1 0,4% 

1 , 6 %  1 6  6 , 2 %  

2 9 , 2 %  1 52 5 8 , 7 %  

1 9 , 2 %  1 0,4% 

2 , 5 %  1 2  4 , 6 %  

1 , 9 %  6 2 , 3 %  

0 , 9 %  o 0 , 0 %  

2 , 1 %  9 3 , 5 %  

0 , 0 %  o 0 , 0 %  

0 , 0 %  o 0 , 0 %  

1 5 , 0 %  7 2 , 7 %  

4,4% 8 3 , 1  % 

1 4, 7 %  20 7,7% 

0, 1 %  0 ,4% 

2 , 2 %  8 3 , 1  % 

0 , 6 %  2 0 , 8 %  

1 , 4% 1 0,4% 

0 ,7% o 0 , 0 %  

0 , 0 %  o 0 , 0 %  

0 , 0 %  4 1 , 5 %  

0 , 9 %  o 0 , 0 %  

0 , 2 %  o 0 , 0 %  

1 , 8 %  5 1 , 9 %  

TOTAL ----

11 lTotal : Número de cada uno de los del itos investigados y porcentaje de cada uno de el los con respecto al total de del itos. 
12l Accidente: Número de del itos investigados del total cometidos a raíz de un accidente y porcentaje de estos 
del itos respecto al total de del itos cometidos como consecuencia de los accidentes. 
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Comparativa Delitos Investigados 2017-2021, 2022 

" ce, 0'I 0 ... � ...
... ... ... t"I �CI0 0 0 � � 0Del ito \ Añ o LLI

:e 
" 
...t"I t"I t"I t"I t"I t"I 

H O M I CI D I O  I M P RU D .  G rave/ m enos grave 2 3 1 3 o 1,8 6 

LES IÓN DO LOSA 5 8 4 3 1 4,2 3 

LES IÓN I M P R U D .  G rave/m e n o s  grave 71  90 68 60 1 4  60,6 16 

CO N D U C. I N FLU E N CIA ALCO H O L  260 269 286 279 306 280 297 

CO N D U C. TASA S U P E R I O R  1 90 1 45 1 57 98 92 136,4 195 

CO N D U C. I N FLU E N CIA D ROGAS 28 33 2 1  2 1  20 24,6 25 

N EGATIVA SOM ETI M I E NTO 25 1 6  22 23 1 8  20,8 19 

CO N D U C. EXCESO V E LOCI DAD 1 2  1 4  20 4 8 11,6 9 

CO N D U CC IÓN TE M E RARIA 1 5  9 1 3  1 1  1 6  12,8 21 

CO N D U CC IÓN H O M I C I DA o o o o o o o 

G RAVE RI ESGO C I RCU LACIÓN o 2 o o 2 0,8 o 

Co n d .  Ca ree .  Autor iz.  P U NTOS 89 85 70 1 05 1 09 91,6  153 

Co n d .  Ca ree .  Autor iz.  P R IVAC IÓN 25 32 24 45 32,6 

Co n d .  Ca ree .  Autor iz.  S I N  OBTE N E R  57 79 82 80 1 06 80,8 150 

O M I S I Ó N  D E  SOCORRO o o o o 0,2 1 

ROBO/H U RTO D E  V E H IC .  M OTOR 4 4 2 1 1 2,4 22 

DAÑ OS I NT E N C IONADOS 6 5 7 2 3 4,6 6 

FALS I F I CACIÓN DOCU M E NTAL 72 25 1 8  7 1 5  27,4 14 

U S U RPACIÓN ESTAD O CIV I L  5 1 7 4 7 4,8 7 

S I M U LAC I Ó N  D E  D E LITO o 1 o o o 0,2 o 

Co ntra Ag. Aut.(ATE NTAD O, RES . )  3 1 4  8 4 6 7 9 

Co ntra Ag. Aut.( D ESOBE D .) 1 1  o 2 4 2 3,8 2 

OTROS 1 4  6 5 4 1 0  7,8 18 

TOTAL:  894 846 825 738 781  816,8 1018 
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Tota l del itos y concurrencia  con accidente de circu laci ón (20 1 7-2022) 

■ D el lto s en Acc:I d entes 
1 200  • D ellto s 

íl @íl  � 

1 000  

800  

600  

400  

200  

20 1 8 2 0 1  9 2020  202 1 

N ú mero de detenidos e investigados 

Deten idos 
Deten idos 

citados 

CON D U CTO RES 1 6  777 

OCU PANTES o 1 4  

C ICL ISTAS o 2 

P EATON ES o o 

OTROS o 4 

TOTAL: 1 6  797 

N ú mero detenidos e investigados (20 1  7-2022) 

■ Deten idos __ _ _ _ _  __ L ínea de Tendencia 
900  ■ I nvest igados NO D ETE N I DOS [ ínea de v'a lor IVled io I I 

800  Deten idos C ITADOS 

700  

600  

500  

400  

300  

2022 

Investigados 
no deten idos 

62 

4 

o 

1 

1 

68 

200  

1 00 'íl @  
--i"""""==O 

2018 2019 2020 2021 2022 
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6.4 CAM PAÑAS DE  TRÁF I CO Y SEG U RI DAD VIAL 

Campañas realizadas durante el año 2022 

Veh íc u l o s  
T i p o  d e  Ca m pa ñ a  Fec ha D e n u nc ias  

co ntro l a d o s  

Agosto 966 46 
ALCO H  O L  Y D RO GAS 

Diciembre 6.3 1  4 1 77 

Enero 29 
TRAN S P O RTE ESCO LAR 

Diciembre 26 3 

Marzo 3 1 .984 967 
VELO CIDAD 

Julio 1 9.848 927 

CINTU RÓ N D E  SEG U RIDAD Y S RI Abril 5.383 38 

Mayo 6.330 68 
DISTRACCIO NES 

Septiembre 4.878 

Marzo 3. 1 1 6  1 97 

BICIC LETAS / VM P Mayo 6.3 58 378 

Noviembre 3.237 1 99 

Febrero 1 .854 1 60 
AUTO B U SES / CAM IO N ES 

Junio 1 .220 77 

F U RG O N ETAS Noviembre 2. 1 1 8  220 

TOTAL: 1 5  9 3 . 6 6 1  3 . 53 0  

Datos Campañas realizadas años 2018-2022 

Veh íc u l os 
Año N .° Ca m pa ñas Denu ncias 

co ntro lados  

2018 1 0  57 .768 1 .067 

2019 1 3  40.757 1 .606 

2020 1 1  40.002 1 .730 

2021 1 2  84.688 2.582 

2022 1 5  93.66 1 3 .530 
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6.5 OF IC I NA DE  TRÁF I CO 
6.5.1.Expedientes sancionadores en materia de tráfico cuya 

tramitación compete al ayuntamiento 

PRECEPTO IN F RIN GIDO 1 1 N Ú MERO 

N o  o bedecer seña l izaci ón de o b l igac ión 404 

N o  o bedecer seña l izaci ón de pro h i b ic ión 1 0 .222 

N o  ut i l izar e l  casco de protección 65 

N o  o bedecer las órdenes o señales del agente 1 22 

Conducir ut i l i zando disposit ivos de te lefon ía móvi l 1 .303 

Estacionar veh ícu lo  con s íntomas de abandono 232 

No respetar restr icci ón de peso máxi mo autor izado 359 

Relacionadas con pruebas y tasas de a lco h o lemia 1 . 1 97 

Relacionadas con drogas o sustanc ias análogas 274 

N o  respetar señal  de semáforo en rojo 1 .41  6 

Exceso de veloc idad 75.541 

Paradas y estacionamientos 82.209 

No ut i l izar, correctamente abrochado, c inturón de segur idad 348 

Relacionados con ru idos, rebasando los l ím ites reg lamentarios 56 

Conducir de m odo neg l igente o temerario  1 .052 

Estar i m p l icado en accidente de tráfico y no cu m p l i r con su o b l igac ión de co laboración 264 

Circu lar veh ícu lo  por la acera 2 .295 

Conducir de m odo temeraria 1 75 

Co m portarse los usuari os de la  vía de forma causan daño  a b ienes o med ioam b iente 724 

Circu lar veh ícu lo  una persona más que p laza autor izada 594 

Conducir con aur icu lares conectado a receptores de son ido u otros d isposit i vos 7 1 4 

Contravenir  las restricciones a determ inados veh ícu los para vías concretas 882 

No respetar la pr ioridad de paso de peatón  / b ic ic leta 46 

Atravesar peatón fuera del  paso para peatones 236 

Des p lazarse latera lmente s in respetar pr ioridad al que ci rcu la por el carr i l  a cam b iar 91 

Efectuar cam b io  de sent ido desde lugar no adecuado 

No adaptar co m portam iento al  m ensaj e  de las f lechas de se lecc ión de carr i l  1 08 

Otros 3 .331  

TOTAL D E N U N CIAS: 1 84.335 

Denu nc ias  de tráfi co tram itadas  po r el Ayu ntam i ento (20 1 8-2022) 
200 . 000  

1 5 0 . 000  

1 0 0 . 000  

5 0 . 0 0 0  

2 0 1  8 2 0 1  9 2020  202 1 2022  
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6.5.2 Expedientes sancionadores en materia de tráfico por tipo 

de vehículo 

T I PO VE H ÍCU LO\AÑ O 2021 2022 

B IC ICLETAS 1 .877 1 .997 

P EATON ES 304 509 

VMP 2.896 5 .6 1  9 

RESTO VE H ÍC U LOS 1 7 1 .587 1 76 .21  O 

6.5.3 Expedientes sancionadores en materia de tráfico cuya 

tramitación compete a la Jefatura provincial de tráfico 

-- - - -- -- Línea de Tendencia 
1 0 . 000  �__ Lfn-ea- d e - \la lar -rvied io- 9-:-091 9.1-81 

8 . 000  ,, ,,1 ,, 
6 . 000  5_.2g64.988 4.734 ,, ,, ,,

.._ _ _
4 .000  

2 . 000  

2 0 1  8 2 0 1  9 2020  202 1 2022  
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6.6 OF IC I NA DE  PERM ISOS ESPEC IALES 
CARGA Y ZONAS CORTES DE CEREMONIAS

MUDANZAS PMA 12,5 TOTALES2.021 DESCARGA PEATONALES CALLE PRIVADAS 

ENERO 1 . 054 1 2  222  63  1 46 o 1 . 6 8 1  

FEBRERO 1 . 1 40 20  2 1 0 68  1 1 5  1 1 . 5 1  O 

MARZO 1 . 398  30  240 92 220  1 1 .083  

ABRIL 1 . 1 77 2 1  1 8 5 6 6  1 88 2 549 

MAYO 1 . 299  23  2 2 0  9 1  1 69 1 1 .264  

JUNIO 1 . 370  2 5  236  1 04 2 2 6  1 2  1 . 640 

JULIO 1 . 1 63 34 200 74 1 7 1 8 1 .847 

AGOSTO 870 24 1 88 93  1 1 9 1 0  1 .233  

SEPTIEM  BRE 1 . 1 8 6 2 1  2 1 8 1 0 5 1 07 7 1 . 632  

OCTUBRE 1 . 1 7 5 1 8  1 87 1 48 9 7  8 1 . 5 5 3  

NOVIEM  BRE 1 . 307  28  254 1 02 9 1  3 1 . 645 

DICIEM  BRE 1 . 1 78 20  205  1 23 92 2 1 . 6 7 5  

TOTALES: 1 4.31 7 276 2.565 1 .1 29 1 .741 55 1 7 .31 2 

CARGA Y ZONAS CORTES DE CEREMONIAS
MUDANZAS PMA 12,5  TOTALES2.022 DESCARGA PEATONALES CALLE PRIVADAS 

ENERO 1 . 1 3 5 1 7  243 75 93  o 1 . 563  

FEBRERO 1 .245 30  2 1 4 64 1 33 1 1 . 687  

MARZO 1 .346 33  1 67 8 8  1 20 4 1 .758  

ABRIL 1 .0 6 1  3 6  1 9 1 9 6  1 1 1  6 1 . 5 0 1  

MAYO 1 . 1 30 30  1 68 9 3  7 1  1 0  1 . 502  

JUNIO 1 . 1 8 5 45 1 5 1 80  8 1  9 1 . 5 5 1  

JULIO 1 .038  39  1 8 6 7 2  1 44 8 1 .487 

AGOSTO 982  30  1 48 8 9  70  1 0  1 .329  

SEPTIEM  BRE 1 .254 30  305  1 1 9  1 28 1 1  1 .847 

OCTUBRE 1 . 1 5 5 3 5  246 1 3 9 65 5 1 . 645 

NOVIEM  BRE 1 .254 28  227  1 44 85 8 1 .746 

DICIEM  BRE 1 .099  1 6  206  1 1 2  60  1 1 .494 

TOTALES: 1 3 .884 369 2 .452 1 .1 71 1 .1 61 73 1 9 .1 1 0  

CEREMONIAS PR IVADAS 

CORTES DE CALLE 

ZONAS PEA TONALES 

PMA 12 , 5  

MUDANZAS 

CARGA Y DESCARGA 

O 2.000 4.000 6.000 8.000 1 0.000 1 2.000 1 4.000 1 6.000 
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7. I N FRACC I O N ES PE NALES TRAM ITADAS E N  PO L ICÍA 
NAC I O NAL Y G UARD IA C IVI L. 

En el marco de las com petencias de la Pol i cía Loca l ,  se  consignan a conti n uación todas aque l las  

i nfracciones pena les  instru idas dentro de l  ám bito de colaboración previsto en la Ley Orgán i ca 

2/86, de 1 3  de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Segu ridad y que  no han s ido tram itadas por esta 

Pol i cía, por ser com petentes para su i nvestigación y tram itación las Fuerzas y Cuerpos de 

Segu ridad del  Estado. 

CO M PARECENCIAS 

.11�1 ::1 :•••••llJ�l ........ :.t ::i�rl11.J3.-I �1 111
-

:ii11 1■IJ [j,1:U■ ■ attjllllJ 1 l!J.3I\-' "� I IIIJ,:' 

VIDA o o 

INTEGR IDAD FÍS ICA Y MORAL 21 8 46 

L IBE RTAD 89 1 4  

L IBE RTAD S EXUAL 26 1 0  

PE RSONAS 

INT I M IDAD 2 o 

HONOR 25 o 

RELAC IONES FAM I LIARES o o 

VIOLEN CIA D E  G É N E RO Y DOMÉSTICA 273 230 

PATR IMONIO 689 1 94 
PATR IMON IO  Y ORDEN SOCIOECONÓMICO 

ORD EN  SOCIOECONÓM ICO 1 o 

SOCIEDAD MED IO  AM B IENTE 1 7  o 

SEGUR IDAD COLECTIVA SALU D P Ú BLICA 54 

FÉ PÚBL ICA FALS EDADES 7 3 

ÓRDEN PÚBLICO ÓRD EN  P Ú BLICO 1 03 1 1  O 

TOTALES: , , 

OTRAS D I L I G E NCIAS TOTAL DETE N I DOS 

D ILIG ENCIAS A PREVENCIÓN 98 o 

REQU ESITO RIAS : AVERIG UACIÓN DE PARADERO o 

REQUIS ITORIAS: D ETENCIÓN Y PRESENTACIÓN 29 29 

REQUSITORIAS: BÚSQUEDA Y CAPTURA 

QUEBRANTAM IENTO D E  CO NDENA/ MED IDAS CAUTELARES/ OTROS 59 7 

TOTALES: 
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Comparecencias totales 2022 

■ P E RSONAS 
■ CONTRA EL  PATRI MON I O  Y E L  ORDEN SOCI OECONÓM I CO 

CONTRA EL  ORDEN PÚBL I CO 
■ CONTRA LA SEGURI DAD COLECTIVA 
■ CONTRA LA FE PÚBL I CA 
■ CONTRA LA SOCI E DAD 
■ OTRAS DI L IGENCIAS 

Nú mero total de com parecencias: 11B 

N ú mero total de detenidos 2022 

■ P E RSONAS 
■ CONTRA EL PATRI MONI O Y EL ORDEN SOCIOECONÓM I CO 

CONTRA EL  ORDEN PÚB L I CO 
■ CONTRA LA S EGURI DAD COLECTIVA 
■ CONTRA LA FE PÚBLI CA 
■ CONTRA LA SOCI  EDAD 
■ REQU I S I TORIAS 

Nú mero total de detenidos: -
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8. OTRAS DEN U NC IAS ADM I N ISTRATIVAS 
(NO RELAC IONADAS CON EL  TRÁF I CO) 

Wíol�.!.!.!.:.! "'" '  . ,.. 
LEY O RGÁN ICA 4/20 1 5 DE PROTECCIÓ N  D E  LA SEG U RIDAD C IU DADANA 1 .41 1 

ORDENANZA M U N IC IPAL DE L I M P I EZA PÚB L ICA, RECOG I DA Y TRATAM I ENTO DE RES IDUOS  SÓL IDOS U RBANOS (PLENO 1 3/02/86) 835 

O RD .  REGU LADO RA D E  ACTIVI DAD ES CO M ERCIALES E I NDU STRIALES EN  TERRENOS PÚB L ICOS (PLENO 26/03/8 1 ) 772 

D ECRETO LEG ISLATIVO 1 / 1 4 8 J U L IO  TEXTO REFU N D I DO LEY U RBAN ÍST ICA D E  ARAGÓ N  732 

LEY 1 1 /2005 DE  28 D E  D IC I EM B RE DE  LA CO M U N I DAD AUTÓNOMA DE  ARAGÓN ,  SO BRE  ESPECTÁCU LOS PÚBL ICOS 708 

ORDENANZA REGU LADO RA DEL CO NSU M O  I ND EB I DO  DE B E B I DAS ALCO HÓ L ICAS 687 

ORDENANZA M U N IC IPAL REG U LADO RA DE LA I NSTALACIÓ N  DE TERRAZAS DE VELADO RES 338 

ORDENANZA PARA LA PROTECC IÓN CO NTRA RU IDOS Y VI B RACIO N ES (PLENO 3 1 / 1 0/200 1 )  338 

LEY 33/20 1 1  GENERAL D E  SALUD PÚ B L ICA* 298 

LEY 1 6/87 SOBRE  EL  TRANSPORTE DE  ORDENACIÓ N  DE  LOS TRANSPORTES TERRESTRES 240 

ORDENANZA M U N IC IPAL SO B RE PROTECC IÓN ,  TENENCIA RESPONSAB LE  Y VENTA DE AN I MALES (PLENO 29/1 1 /1 3) 21 1 

LEY 50/1 999 DE  23 D E  DIC SO B RE RÉG I M EN JU RÍD ICO DE  LA TENENCIA DE AN IMALES POTENCIALM ENTE PEL IGROSOS 1 94 

D ECRETO 64/2006  7 MARZO DE  VACU NACIÓ N  ANTI RRÁB ICA OB L IGATO RIA PARA ESP ECI E CAN I NA 70 

LEY 1 1  /2003 DE 1 9  D E  MARZO DE PROTECCIÓ N AN I MAL EN LA CO M U N I DAD AUTÓNOMA D E  ARAGÓ N  58 

RGTO . REG U LADO R  DEL  M ERCADO DE  VENTA AM B U LANTE DE  ZARAGOZA B .O . P . Nº 58 DE  1 3  D E  MZ  D E  2 0 1 2 (PLENO 0 1  /03/1 2) 54 

LEY 1 4/98 DEL 30 DE  D IC I EM B RE DE  LOS TRANSPO RTES U RBANOS DE  LA CO M U N I DAD AUTÓ NOMA DE  ARAGÓ N  44 

REG LAM ENTO REG U LADO R  D E L  RASTRO DE  PLAZA D E  TOROS (PLENO 28/08/200 1 ) 41 

LEY 3/200 1  4 AB R IL  DE PREVENC IÓN ,  ASESO RAM I ENTO Y RE INSERCIÓ N  SOCIAL EN MATERIA DE D ROGO D. DE LA C. A. DE ARAGÓ N  39 

LEY 28/2005 DE  M E D I DAS FRENTE A L  TABAQU ISMO 38 

ORDENANZA M U N IC IPAL D E  USO D E  ZO NAS VERDES  (PLENO D E  1 3/02/1 986)  32 

ORDENANZA M U N IC IPAL D E  H IG I E N E  AL IM ENTARIA (PLENO 27/07/ 1 988)  27 

REG LAM ENTO M U N IC I PAL DEL  SERVIC IO U RBANO DE  AUTOTAXI D E  ZARAGOZA 27 

LEY 1 6/2006,  D E  28 DE  D IC I EM B RE, D E  PROTECC IÓN Y D EFENSA DE  LOS CO NSU M I DO RES Y USUARIOS DE ARAGÓ N  26 

ORDENANZA M U N IC IPAL D E  I NSTALACIÓ N Y ACTIVI DAD ES P U B L ICITARIAS (PLENO 25/04/20 1 4) 25 

ORDENANZA M U N IC IPAL D E  PROTECC IÓN CONTRA INCEND IOS  DE ZARAGOZA (PLENO 23/ 1 2/1 O )  22 

LEY 7 /20 1 O 1 8  NOVI E M B RE PROTECCIÓ N  CO NTRA LA CO NTAM I NACIÓN  ACÚSTICA EN ARAGO N/LEY 37/2003 DEL  RU IDO 20 

ORDENANZA DE  PROTECCIÓ N  DEL  ARBO LADO U RBANO ( P L ENO 3 1  /05/1 3 )  1 8  

ORDENANZA REGU LADO RA DE  OCU PAC IÓN DE  VÍAS PÚ B LICAS CO N CO NTENEDORES (PLENO 30/1 0/98) 1 7  

L .O .  4/2000 ,  1 1  EN E, SO B RE DERECHOS Y L I B ERTAD ES DE  LOS EXTRANJ EROS EN ESPAÑA Y SU I NTEG RACIÓN  SOCIAL. 1 6  

LEY 1 1  /20 1 4  DE 4 DE D ICI E M B RE DE PREVENC IÓN Y PROTECCIÓ N  AM B I ENTAL DE ARAGO N  1 6  

LEY 2/2000 DE  28  DE  J UN IO  DEL  J U EGO DE  L A  CO M U N I DAD AUTÓNOMA DE  ARAGÓ N  1 6  

D ECRETO 3/20 1 3 T R  LEY REG U LACIÓN  Y FO M ENTO DE  LA ACTIVI DAD I N DUSTRIAL D E  ARAGON .  1 5  

R. D .  1 37/ 1 993  DE  29 D E  EN ERO DE L  REG LAM ENTO DE  ARMAS 1 5  

LEY 6/2003 DE 27 DE FEB RERO D E  TU RISMO  DE ARAGÓ N  1 0  

OTRAS 1 1 5  

TOTAL: 7.525 

*Atendiendo a la normativa vigente en cada momento para el control de la crisis san itaria por Sars-Cov-2 
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COM PARATIVA DE DENUNCIAS 201 8-2022 (EXCLUIDAS LAS DE 
MATERIA DE TRÁFICO) 

CÓ D I G O  N O RMA 201 8 201 9 2020 2021 2022 
LSC (1 ) 1 . 3 3 7  1 . 5 8 2  9 . 6 9 3  1 . 8 5 7  1 .4 1  1 

O L P  (2) 1 . 5 9 4  1 . 4 1  5 9 9 5  843 8 3 5  

O RACITP (3) 1 . 5 4 6  1 . 6 6 2  7 8 3  1 . 0 7 1 772 

TR LUA (4) 7 3 4  1 . 0 3 5  7 8 1  9 0 4  732 

L E P  (5) 1 .445 1 . 0 8 2  7 3 7  9 0 3  708 

(6)O RCI BA o o 449 2 . 6 9 7  687 

O MV (7) 1 7 8 2 0 3  6 6 1  2 4 1  3 3 8  

O RV (8) 3 7 7  4 1  8 2 3 3  448 338 

LG S P  (9) o o 1 2 . 9 5 3  1 3 . 5 7 5  298 

LT (1 0) 3 1 7 2 0 6  1 1 1 2 0 9  240 

O M  PTVA 2 4 7  1 74 2 2 0  2 1 7 2 1  1( 1 1 )  

(1 2)L RIAP P 344 2 6 6  2 9 6  3 5 3  1 94 

VAO 4 7 5 7 70( 1 3) 

L PA ( 1 4) 9 6  7 7  3 5  8 1  5 8  

R M VA  (1 5) 47 8 2  9 5  8 2  5 4  

TU CAA 2 7  2 3  1 2  47 44(1 6) 

( 1 7) 3 9R M  PT 2 5  2 1  40 4 1  

L DA (1 8) 4 5  3 1  1 5 9 9  

( 1 9) 

ozv 
L M ST 6 3  6 4  6 1  5 5  38 

(20) 43 1 8  46 4 6  3 2  

O HA 1 4  1 6  1 0  2 1  27(21 ) 

(22)RTAX I S  46 3 6  1 8  6 27 

L E C U  (23) 3 0  3 9  1 4  2 7  2 6  

OAP (24) 1 2 3 1 5 1 9  25 

oc 

0 1  (2S) 4 9 7 1 7  22 

L P CAA/ L R  (26) 5 1 4 3 9  20 

O PAU (27) 3 5 7 1 9  1 8  

(28) 3 9  3 6  2 7  1 5 1 7  

LJA (29) 1 o 1 2 1 6  

LO E 1 4  3 3  6 1  43 1 6(30) 

L P PAA (31 ) 1 9 1 0  9 1 6  

RA (32) 6 9 1 6  1 3  1 5  

T R L FAI (33) 4 1 7  9 1 4  1 5  

LTA (34) 2 0  1 3  5 6 1 0  

OTRAS 2 2 8  1 5 5 1 3 1  1 1 5  

TOTAL: 8.963 8.867 28. 5 1 9 24. 1 55 � 

(1 ) LSC L EY O RGÁN I CA 4/201 5, DE 30 DE MARZO, D E  P ROTECC I Ó N  DE LA S E G U R I DAD CI U DADANA 

(2) O L P  O R D ENANZA D E  L I M P I EZA P Ú B L I CA, RECO G I DA Y TRATA M I E NTO D E  R ES I D U O S  SÓ L I D O S  ( P L E N O  1 3/02/86) 

(3) O RACITP O R D ENANZA R E G U LADO RA DE ACTIV I DADES CO M E RCIALES E I N D U STRIALES EN T E R R E N O S  P Ú B L I C O S  ( P L E N O  26/03/8 1 )  

(4) TRLUA D E C R ETO L E G I S LATIVO 1 /1 4, D E  8 J U L I O ,  TEXTO R E F U N D I DO LEY U R BAN ÍSTICA D E  ARAG Ó N  

(5) L E P  L EY 1 1 /2005, D E  2 8  D E  D I C I E M BRE ,  D E  E S P ECTÁC U L O S  P Ú BL I C O S  E N  ARAG Ó N  

(6) O R C I BA O R D ENANZA R E G U LADO RA D E L  C O N S U M O  I N D E B I DO D E  B E B I DAS ALCO H Ó L I CAS ( P L E N O  1 1 /09/20) 

(7) O RV O R D ENANZA PARA LA P ROTECC I Ó N  CO NTRA R U I D O S  Y V I B RAC I O N E S  ( P L E N O  31 /1 0/2001 )  

(8) O M V  O R D ENANZA R E G U LADO RA D E  L A  I N STALAC I Ó N  D E  TER RAZAS D E  V E LAD O RES (P L E N O  26/05/21 ) 

(9) LGSP L EY 33/201 1 ,  DE 4 DE O CT U B RE, G E N E RAL DE SAL U D  P Ú BL ICA 

(1 0) LT L EY 1 6/87, DE 30 DE J U L I O ,  DE O R D E NAC I Ó N  DE L O S  TRAN S P O RTES TERRESTRES 

(1 1 ) O M PTVA O R D ENANZA SO B R E  P ROTECC I Ó N ,  TE N E N CIA R E S P O N SABLE  Y VENTA D E  A N I MALES ( P L E N O  29/1 1 /201 3) 

(1 2) L RJA P P  L EY 50/1 999, DE 23 DE D I C I E M BRE ,  R ÉG I M E N  J U RÍD ICO DE LA T E N E N CIA DE A N I MALES POTENCIAL M E NTE P E L I G RO S O S  

(1 3) VAO D E C R ETO 64/2006 7 M ARZO D E  VAC U NACI Ó N  ANTI R RÁBICA O B L IGATO RIA PARA E S P E C I E  CAN I NA 

(1 4) LPA L EY 1 1 /2003, DE 1 9  DE MARZO, DE P ROTECC I Ó N  A N I MAL EN LA CO M U N I DAD AUTÓ N O M A  DE ARAGÓ N 

(1 5) RMVA REG LAM E NTO R EG U LADO R D E L  M E RCADO DE VENTA A M B U LANTE (P L E N O  01 /03/1 2) 

(1 6) TU CAA L EY 1 4/1 998, DE 30 DE D I C I E M BRE ,  DE L O S  TRAN S P O RTES U R BAN O S  DE LA CO M U N I DAD AUTÓ N O M A  DE ARAG Ó N  

(1 7) R M PT REG LAM E NTO R EG U LADO R D E L  RASTRO D E  P LAZA D E  TO R O S  ( P L E N O  28/08/2001 ) 

(1 8) L DA L EY 3/2001 ,  DE 4 DE A B R I L, DE P REV E N C I Ó N ,  ASISTE NCIA Y R E I N S E RC I Ó N  SOCIAL DE D R O G O D E P E N D E N C IAS DE ARAGÓ N 

(1 9) L M ST L EY 28/2005, DE 26 DE D I C I E M BRE ,  DE M E D I DAS SAN I TAR IAS F R E NTE AL TABAQ U I S M O  

(20) ozv O R D ENANZA D E  U SO D E  ZO NAS V E R D E S  (P L E N O  D E  1 3/02/1 986) 

(21 ) O HA O R D ENANZA D E  H I G I E N E  AL I M E NTAR IA (P L E N O  27/07/1 988) 

(22) RTAXIS REG LAM E NTO M U N I C I PAL DEL S E RV I C I O  U R BANO D E  AUTOTAXI D E  ZARAG O ZA 

(23) LECU L EY 1 6/2006, DE 28 DE D I C I E M BRE ,  DE P ROTECC I Ó N Y D E F E N SA DE L O S  C O N S U M I DO RES Y U S UARI O S  DE ARAG Ó N  

(24) OAP O R D ENANZA D E  I N STALAC I Ó N Y ACTIVI DADES P U B L I CITAR IAS ( P L E N O  25/04/1 4) 

(25) 0 1  O R D ENANZA DE P ROTECCI Ó N  CO NTRA I N C E N D I O S  DE ZARAG O ZA (P L E N O  23/1 2/1 O) 

(26) L P CAA/LR L EY 7/201 0 1 8  N O V I E M B R E  P ROTECCI Ó N  CO NTRA LA CO NTAM I NACI Ó N  AC Ú STICA EN ARAG O N  / LEY 37/2003 D E L  R U I D O  

(27) O PAU O R D ENANZA D E  P ROTECCI Ó N  D E L  ARBO LADO U RBANO ( P L E N O  3 1 /05/1 3) 

(28) O C  O R D ENANZA R E G U LADO RA D E  O C U PAC I Ó N  D E  V ÍAS P Ú B L I CAS CO N CO NTE N E D O R E S  (P L E N O  30/1 0/98) 

(29) LJA L EY 2/2000 DE 28 DE J U N I O  D E L  J U E GO DE LA CO M U N I DAD AUTÓ N O M A  DE ARAG Ó N  

(30) L O E  L . O .  4/2000, D E  1 1  E N E R O ,  D E R E C H O S  Y L I B E RTAD ES D E  L O S  EXTRANJ E R O S  E N  ESPAÑA Y S U  I NTEGRAC I Ó N SO C IAL 

(31 ) L P PAA L EY 1 1 /201 4 D E  4 D E  D I C I E M B R E  D E  P REV E N C I Ó N  Y P ROTECC I Ó N A M B I E NTAL D E  ARAG O N  

(32) RA R . D .  1 37/1 993 D E  2 9  D E  E N E RO D E L  R E G LAM E NTO D E  ARMAS 

(33) TRLFAI D E C R ETO 3/201 3, DE 3 DE D I C I E M BRE,  L EY R EG U LAC I Ó N  Y FO M E NTO DE LA ACTIV I DAD I N D U STRIAL DE ARAGÓ N 

(34) LTA L EY 6/2003 DE 27 DE F E B R E RO DE T U R I S M O  DE ARAG Ó N  
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9. ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 

9.1  U N I DAD DE  I NSPECC IÓN Y ATENC IÓN  AL C I U DADAN O 

REG ISTROS D E  E NTRADA  / EXPED I E NTES 

Porta l Web d e  "Qu ejas  y Sugerenc i a s" M u n ic i p a l  2880 

P resenc i a lmente 31  

Otra s (Ofi c i n a  Gen era l ,  co r reo p osta l ,  co m u n i cac i ón  i n terna )  8 1  

Tota l  2.992 

■ PORTAL WE B 

■ P RESENCIALM E NTE 

OTRAS 

TRAM ITES REAL IZADOS 

Agradec im ientos 

Quejas  por trato rec i b i do  52 

Quejas  por  pos i b l e  actua c ión  i nco rrecta 57 

Gest ión de informac ión  re l a c i onada  con servi c ios  p restados  por  la Po l i c ía Loca l  2840 

Tota l 2.992 
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En la siguiente tabla se desglosan, por tipología, los 2.840 registros presentados por la 
ciudadanía a través del Portal de Transparencia y Gobierno Abierto del Ayuntamiento 
de Zaragoza derivados a la Policía Local, y los registros presentados presencialmente 
en la Unidad de Inspección y Atención al Ciudadano. 

REGISTROS DE INFORMACIÓN RELACIONADA CON SERVICIOS PRESTADOS POR LA POLICÍA LOCAL 

Act ivi dades  comerc i a l es  24 

An ima les 1 86 

As i stenc i a  personas  

B ic i c l etas 25 

Daños  vía púb l i ca 64 

I nfo rmac ión  1 9 1 

Legi s l a c i ón  26 

Limp i eza 1 63 

Ordena nza Regu ladora Consumo I ndeb i do  Beb i das  a l cohó l i cas  en  vía s p úb l i cas  

Ru idos  1 27 

Sa n idad  3 

Segu r idad c i udadana  21  0 

Seña l izac i ón  d e  obras 1 1 5  

Tráfico ( i n c i denc ias )  1 80 

Tráfico ( i nfra cc i ones) 553 

U rba n i smo 56  

Va nda l i smo 58 

Veh ícu l o s  abandonados  263 

Ve lado res y ba res 250 

Otros 225 

Total 2.840 
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9.2 U N I DAD DE  M ED IAC IÓN  

Resu ltados ejercic io 2022 

V> z(D o"TI o o 
¡=;·rn (D :'5: :'5: ¿g- -g._ :::l-

< 
::::, rr o., )> 

o., 
e e o (D e ro· ro· 

(D rr ::::,ro ¡::::¡ � '< 5· !4- 3 rr 3 3
o o o ¡5 o rr rr rro ro � ro(Dro 

40 36 40 23 32 24 30 20 31 45 28NUM ERO ENTRADAS ( 1 )  

PROCESOS DE MEDIACI ÓN (2) 5 1 3  1 3  9 7 9 7 4 3 1 0  1 2  9 

N O  ACEPTA (3) 8 2 4 5 6 6 3 3 6 9 3 

RESOLUCIÓN ALTERNATIVAS (4) 1 1  6 8 1 0  6 7 6 1 3  3 3 1 1  5 

DERIVACIÓN (5) 1 3  1 6  9 1 4  5 5 9 7 8 9 6 7 

I N FORMACIÓN / ASESORÍA 2 3 2 2 o 5 3 3 2 7 4 

(1 ) N úmero entradas: Sol icitudes de mediación  recepcionadas por la U n idad de Mediación .  
(2) Procesos de mediación :  Sol icitudes de mediación  aceptadas por las partes. 
(3) No acepta : Sol icitudes de mediación  donde algú n/a de la/s parte/s contraria/s no acepta el servicio, no 
l legando a producirse procedi m iento de mediación .  
(4) Reso luc iones a lternativas :  Sol icitudes de mediación  donde existe una  prob lemática detrás del conf l icto 
expuesto (salud mental, síndromes de D iógenes, etc.), aportá ndose una respuesta desde la propia Pol icía Local 
i nformando, co laborando y/o cooperando con diferentes Departamentos Adm i n istrat ivos. En estos casos no se 
real iza procedi m iento de mediación a l  no ser una cuestión  abarcable desde la negociación  entre las partes. 
(5) Derivación de servicios: Sol icitudes donde no se cum plen los requisitos necesarios para poder efectuarse un 
procedi miento de mediación ,  siendo derivados a otros servicios 

■ P ROCESOS D E  M E D IAC IÓN ■ NO ACE PTA 
■ RESOLU C IÓN ALTERNATIVAS D E R IVAC IÓN 
■ I N FORMAC IÓN  / ASESORÍA 
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De los 388 expedientes finalizados en el año 2022, el número de procedimientos de 
mediación ha sido de 1 01 ,  de los cuales 88, 1 1 %  han finalizado en acuerdo, el 4,95 
% en no acuerdo, y el 6,93% se dio por finalizado el procedimiento por los agentes. 

Enero Febrero Marzo Abri l Mayo Jun io Ju l io Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 0  1 3  9 6 9 5 3 2 9 1 0  8ACUERDOS 

o o o o o oNO ACUERDOS 

2 o o o o o 2 oNO IDONE IDAD 

(1 ) Acuerdos: Proced im i entos de med iac ión fi na l i zados en acuerdo por las partes. 
(2) No acuerdos: Proced im ientos de  med iac ión fi na l izados sin acuerdo por las partes. 
(3) No idoneidad :  Proced i m ientos de med iac ión fi na l i zados por los agentes med iadores al no cu mp l i rse d u rante el 
p roced im i ento a lgunos de los pr inc ip ios  de  la med iac ión ,  o donde se aprec ia de  manera j u stificada que  las pos ic iones de  
las  partes son  i rreconc i l i a b les .  

■ ACUERDOS ■ NO ACUERDOS NO IDONEIDAD 

Com pa rativa con a ñ os a nteriores 

En cuanto a la comparativa con el año anterior, e l  88, 1 1 %  de las mediaciones 
realizadas en el año 2022 resultaron positivas, verificando una similitud con respecto 
al año 2021, donde el porcentaje de procesos positivos fue del 89,70%. 

• Año 2022: 88, 1 1  % mediaciones positivas. 
• Año 2021: 89,70% mediaciones positivas. 
• Año 2020: 87.07% mediaciones positivas. 
• Año 2019: 82,92% mediaciones positivas. 

37  de 39 



34 

[rl POLICIA MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022 
� Zaragoza POLICÍA ZARAGOZA 

180 

160 

140 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

o 

M ed i ac io nes 

Acuerdos  pos it ivos 

201  9 2020 202 1 2022 

Esta d íst ica por t i pología de confl i cto 

TIPOS DE  CONFL ICTOS 
Act ivi d a d es 1 6  4, 1 2 %  

An ima les  42 1 0,82 % 

Co nvivenc i a  vec i n a l  86 22, 1 6  % 

Espac ios  p ú b l i cos 5 1 ,29 %  

I n sa l u b r idad  38 9,79 % 

Menores 2 0,52 % 

Mo lest ias  por obras  5 1 ,29 %  

Molest ia s-Ru idos  1 43 36,86 % 

U so d e  zo nas  com u n es 1 7  4,38 % 

Otros 8,76 % 
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Estadística por procedencia del conflicto 

PROCEDE NCIA 
092 4 1  1 0,57 % 

Ate n c i ó n  a l  c i u d a d a n o  20 5, 1 5  % 

Correo e l ectrón i co  54 1 3,92 % 

D e r iva c i o n e s  d e  otros  depa rta mentos 1 3  3,35 % 

I n sta n c ia Genera l  8 2,06 % 

Otra s Fu erzas y Cuerpos  d e  Seg u r i d a d  45 1 1 ,60 % 

Patr u l l a  3 1  7,99 % 

P e rso n a l mente e n  U M E D  23 5,93 % 

Te léfo n o  1 40 36,08 % 

Web m u n i c i p a l  1 3  3,35 % 
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