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PREAMBULO

Es objeto del presente Pliego establecer las condiciones técnicas y demds requisitos y
caracteristicas en las que se ha de desenvolver la actividad empresarial de la Sociedad
concesionaria del “Servicio Publico de transporte urbano de viajeros en la modalidad de
concesion en la ciudad de Zaragoza”

El presente pliego y sus anejos forman parte del proceso de seleccion de la citada Empresa
concesionaria, junto con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que regula el
mismo, al cual acompafa, formando ambos documentos una unidad. El contenido tanto de
los pliegos como los anejos sera vinculante y de obligado cumplimiento.

Para mayor claridad, y al objeto de desarrollar de forma especifica cada uno de los ambitos de
actuacion, este documento técnico se distribuye en las siguientes partes:

PARTE I: DEFINICION DEL SERVICIO
PARTE II: SISTEMA DE CALIDAD
PARTE lll: MEDIOS

PARTE IV: PRESTACION DEL SERVICIO

ANEJOS

e ANEJO N2 |: DESCRIPCION DEL SERVICIO

e ANEJO N2 II: FLOTA DE VEHICULOS ADSCRITA A LA CONCESION

e ANEJO N2 Ill: PLAN DE RENOVACION DE FLOTA Y CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS AUTOBUSES

e ANEJO N2 IV: ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LOS SISTEMAS Y EQUIPOS
DE GESTION DEL SERVICIO

e ANEJO N2 V: INSTALACIONES Y EQUIPOS AFECTOS AL SERVICIO

e ANEJO N2 VI: CONTENIDO DE LOS ESTUDIOS DE DEMANDA

e ANEJO N2 VII: INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y CALIDAD Y SU MEDICION

e ANEJO N2 VIIl: CAMPANA DE INSPECCION Y CONTROL

e ANEJO N2 IX: PLAN DE MEDICION ANUAL DE LA CALIDAD PERCIBIDA.

Se adjuntan ademads, como documento que complementa a este Pliego, la siguiente
documentacion técnica en soporte digital PDF:

e Memoria Técnica que ademas de recoger parte del contenido de los anejos de
obligado cumplimiento, recogera informacién a modo de recomendaciones, sobre la
dotacion y a explotacion del servicio objeto de contrato.

Todas las cantidades expresadas, corresponden a un importe sin IVA, adecudndose a los
cambios de tipos impositivos que se estipulen durante el periodo de concesién.
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PARTE I: DEFINICION DEL SERVICIO

1. SERVICIOS OBJETO DE LA CONCESION

El presente Pliego (PPTP) recoge las prescripciones técnicas que regiran en el contrato de
gestion del servicio publico de transporte urbano de viajeros en la modalidad de concesién de
la ciudad de Zaragoza. Como indica el Pliego de Clausulas Administrativas, los servicios
incluidos en la presente concesién son:

1. Servicios de autobuls urbano, tanto de caracter regular permanente (diurno y nocturno),
que ascienden a 17.979.019 km. anuales, como servicios eventuales requeridos por
el Ayuntamiento, hasta un maximo de 50.000 km. anuales.

2. SPMRS: Servicio para Personas con Movilidad Reducida Severa, hasta 45.000 horas
anuales.

3. Autobus turistico, hasta 42.000 km. anuales.

El servicio de Autobus Urbano se ha disefado de forma que sea complementario y no
concurrente con el resto de medios de transporte publico de la ciudad y, en concreto, con la
Linea 1 del tranvia. Si bien, ademas de la remodelacién del servicio actual en lo que se refiere
a los itinerarios de sus lineas regulares, también se busca incrementar la sostenibilidad
ambiental y mejorar la calidad del servicio.

Asi, el disefio de la nueva red, con lineas més directas y jerarquizadas, propicia un aumento de
la velocidad comercial y disminuye los tiempos de recorrido, con el objetivo de incrementar la
demanda del transporte publico.

Con relacién al resto de servicios: transporte nocturno (biho), autobus turistico, SPMRS,; se
mantiene el actual nivel de servicios, con reordenacién parcial del recorrido de las lineas
nocturnas debido a la puesta en marcha de la linea 1 de del tranvia.

La descripcién detallada de los servicios objeto de concesion se recoge en los apartados
siguientes y en el Anejo N® | "Descripcion del Servicio”. En este anejo se justifica el Plan Anual
de Servicios y descripcion detallada de todos los servicios objeto de la concesién Estos
servicios serviran de base para la elaboracién de la oferta técnica y econdémica a presentar por
los licitadores, que debe incluir los cuadros de marcha generales del servicio. Ademas, se
adjunta una Memoria Técnica que recoge, asimismo, recomendaciones y criterios que, al no
estar en el Pliego Técnico, deben considerarse sélo recomendaciones para el licitante sin que
sea obligado su cumplimiento.

El Ayuntamiento de Zaragoza tendra potestad para ordenar variaciones en la Red que queda
reflejada en el PPTP y sus anejos, asi como en la Memoria Técnica que acompana a este
pliego, quedando el concesionario obligado a cumplir con los requerimientos del Ayuntamiento.
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2. SERVICIO DE AUTOBUS URBANO
2.1 Servicio regular permanente.

Las lineas que componen la red de autobuses urbanos de Zaragoza son las que a continuacion
se exponen:

Tabla 1: Autobus Urbano. Lineas y longitud

Tipo Red Id Nombre Linea Long (Km)
Diurna Cil | CIRCULAR UNO 14,74
Diurna Ci2 | CIRCULAR DOS 13,81
Diurna 21| PLAZA DE MOZART - OLIVER 14,94
Diurna 22 | LAS FUENTES - BOMBARDA 19,25
Diurna 23| LA PAZ - VALLE DE BROTO por Paraiso 13,60
Diurna 24 | LAS FUENTES - VALDEFIERRO 19,45
Diurna 25| LA CARTUJA - PUERTA DEL CARMEN 16,25
Diurna 28 | PASEO ECHEGARAY - PENAFLOR 33,29
Diurna 29 | CON. LAS TORRES - SAN GREGORIO 15,69
Diurna 30| LAS FUENTES - PLAZA PARAISO 5,95
Diurna 31| PUERTO VENECIA - ALJAFERIA 17,64
Diurna 32 | SANTA ISABEL - BOMBARDA 17,84
Diurna 33 | VENECIA - DELICIAS 13,73
Diurna 34 | ESTACION DELICIAS - CEMENTERIO 15,96
Diurna 35| PARQUE GOYA - VIA HISPANIDAD 21,40
Diurna 36 | PICARRAL - VALDEFIERRO 18,28
Diurna 38| BAJO ARAGON - ESCOLAR PIGNATELLI 15,21
Diurna 39 | PINARES DE VENECIA - VADORREY 14,99
Diurna 40 | SAN JOSE - PARAISO 7,57
Diurna 41 | PTA. DEL CARMEN - ROSALES DEL CANAL 14,84
Diurna 42 | LA PAZ - VALLE DE BROTO por Emperador Carlos V 21,82
Diurna 43 | MARIA ZAMBRANO - JUSLIBOL 5,81
Diurna 44 | CERCANIAS MIRAFLORES - MARIA ZAMBRANO 18,70
Diurna 50 | VADOREY - SAN GREGORIO 21,17
Diurna 51 | PRINCIPE FELIPE - ESTACION DELICIAS 11,75
Diurna 52 | MIRALBUENO - PTA. DEL CARMEN 13,24
Diurna 53| PZA. EMPERADOR - MIRALBUENO 11,88
Diurna 54 | ROSALES DEL CANAL - TRANVIA 5,16
Diurna 55 | MONTECANAL - TRANVIA 5,10
Diurna 56 | VALDESPARTERA - TRANVIA (Centro de salud) 6,43
Diurna 57 | CASABLANCA - TRANVIA 3,96
Diurna 58 | FUENTE DE LA JUNQUERA - TRANVIA 5,91
Diurna C1 | PZA. DE LAS CANTERAS - COMPLEJO FUNERARIO 2,42

6 de 31



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

Tipo Red Id Nombre Linea Long (Km)
Diurna C4 | PZA. DE LAS CANTERAS - PUERTO VENECIA 9,63
Diurna As | LANZADERA ARCO SUR 5,54
Semana Pilar |[INT |P2 M- AGUSTIN - RECINTO INTERPENAS 9,99
Semana Pilar |V1 | PTA. CARMEN - RECINTO FERIAL 12,03
Semana Pilar | 34sp ESTACION DELICIAS - PARQUE DE ATRACCIONES 7,1
Nocturna N1 |AVDA. CATALUNA - LA JOTA - VADORREY - STA. ISABEL 16,2
Nocturna N2 | LA ALMOZARA - ARRABAL 14,0
Nocturna N3 | DELICIAS - VALDEFIERRO - MIRALBUENO - OLIVER 15,8
Nocturna N4 | AVDA. VALENCIA - VALDESPARTERA 18,9
Nocturna N5 | LAS FUENTES - SAN JOSE - LA PAZ - TORRERO 11,5
Nocturna N6 | VIA HISPANIDAD - LA CARTUJA 24,3
Nocturna N7 | ARRABAL - SAN GREGORIO - MONTANA - PENAFLOR 28,7

TOTAL RED 631,42

Por tanto, segun las distintas tipologias, la red se define de la siguiente forma:

5 :
Tipo de linea LNi;\eas :'I?:‘?Nd

Diurna 35 472,9
Nocturna 7 129,3
Semana Pilar 3 29,2
Total general 45 631,4

Estas lineas constituyen la ordenacion basica del sistema urbano de autobuses. Su variacion
futura esta regulada en los presentes pliegos, asi como el régimen econémico de actualizacién
de precios.

En el Anejo N° | “Descripcion del Servicio” se facilitan intervalos, frecuencias y horarios, asi
como el calendario de servicio utilizado por tipo de dia y el resto de pardmetros béasicos de
disefo, asi como el plan de produccion y los vehiculos km de servicio anuales. Los dias se
clasifican en laborales, sabados y festivos. Asimismo, se consideran tres periodos temporales
en los que se divide el afio: Semana del Pilar, periodo estival y resto del afio:

e Fiestas del Pilar.

El Servicio de Movilidad Urbana del Ayuntamiento de Zaragoza planifica un servicio especial
para la semana de El Pilar (12 de octubre), que busca dar respuesta a los cambios, tanto en el
volumen de la demanda, como en los periodos temporales de la misma, que se producen en
estas fechas. Asi, de forma genérica se puede decir que, por un lado, se realizan refuerzos en
la red con objeto de atender el incremento de viajeros que se produce durante estos dias
festivos y, por otro, se crean ciertas lineas “ex profeso” para dar servicio al recinto ferial y al
Pabellén Interpefias. En el Anejo N2 | "Descripcion del Servicio” quedan definidos estos
servicios, teniendo en cuenta que sera potestad del Ayuntamiento de Zaragoza la variacién de
los servicios de la semana del Pilar, quedando el concesionario obligado a cumplir con los
requerimientos del Ayuntamiento.
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o Periodo estival

En el periodo estival se trata de ajustar oferta y demanda durante el lapso temporal que se
concreta en el periodo que media entre el 1 de julio y el 31 de agosto. Los cambios en la red
que se efectlan durante el citado periodo vienen especificados en el Anejo N2 | “Descripcion
del Servicio”

e Resto del afio
Se define el “resto del afno” como periodo “normal” del servicio.

Los servicios citados se incluiran en el denominado “Plan Anual de Servicios”, que recogera
los servicios previstos para cada ano natural. La definicion y caracteristicas de este plan se
encuentran recogidas en el Anejo N2 | “Descripcion del Servicio”.

2.2 Servicios eventuales

Podran realizarse servicios eventuales no previstos en la red descrita adicionales al servicio
regular permanente. Estos servicios seran siempre excepcionales y si mantuvieran una
recurrencia temporal, pasarian a formar parte de los servicios regulares.

El Ayuntamiento propondra o aprobaré a propuesta del concesionario la realizacion de dichos
servicios. Asimismo, el abono de dichos servicios esta recogido en el PCAP, en la Clausula que
describe el régimen econémico de la concesion.

Pertenecen a esta categoria los servicios especiales en ferias, por demanda concreta en
periodos comerciales, por actos significativos, incidencias en la via publica, etc. No se
consideran servicios eventuales los servicios regulares que se desvien por obras en la via
publica.

2.3 Estaciones, intercambiadores, paradas e infraestructura vial

El Ayuntamiento de Zaragoza podra establecer las variaciones que considere necesarias para
la correcta prestacion de los servicios, tanto en el nimero, como la localizacién de las paradas
de cada una de las lineas que componen la red; quedando el concesionario obligado a asumir
a su costa tales cambios incluyendo la adaptacion de la parada y su entorno en las condiciones
que fije el Servicio de Movilidad Urbana.

Desde el comienzo de la prestacion del contrato, y mientras no se introduzcan variaciones en la
prestacion de los servicios, el numero y situacion de las paradas en cada una de las lineas
establecidas por el Ayuntamiento de Zaragoza seran los que se contemplan en los planos del
Anejo N | “Descripcion del Servicio” .

Los cambios de las paradas seran definidas de oficio por el Servicio de Movilidad Urbana del
Ayuntamiento de Zaragoza y el concesionario vendra obligado a realizarlos. Del total de
paradas fisicas de la red, en la Memoria Técnica se aporta una relacion de las mas
significativas por lo que representan como puntos de transferencia de viajes y susceptibles de
incorporar equipamiento informativo.

La localizacion de las paradas del servicio se recoge en los planos de lineas correspondientes
al Anejo I. Descripcion del Servicio.

En cuanto a las posibilidades de implantacion de viales con espacio reservado para el autobus,
en la Memoria Técnica se adjunta una relacion de aquellos tramos que potencialmente
pudieran disponer de dicha infraestructura y, por tanto, ser utilizados por parte del operador del
autobus urbano.
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2.4  Sistemas a bordo y en paradas

El concesionario hara uso en las condiciones econdémicas fijadas en el PCAP, de todos los
bienes afectos de la concesién, estando obligado a cumplir con los planes de renovacién
estipulados en los pliegos, u ofertados en su caso. En cuanto a las paradas, en este pliego se
recogen las condiciones para el progresivo acondicionamiento de las principales paradas de la
red y la obligatoriedad del concesionario para mejorarlas. En el apartado 9.4 del PPTP se
describe el acondicionamiento basico de las paradas y su sefalizacion, indicando que el
Ayuntamiento debera aprobar el contenido de la informacién aportada en las paradas.

Las paradas de mayor uso o mas relevantes para el trasbordo deberan disponer de un panel
de informacién dindmica (basado en el SAE del servicio) que permita visualizar la informacién
del servicio, en tiempo real: el tiempo (en minutos) de aproximacién de las lineas que tienen
parada y otras incidencias de la linea. La instalacion de estos paneles de informacion, caso de
que no existan en la actualidad, se hard dentro del progresivo acondicionamiento basico de
paradas, descrito en el apartado 10

3. SERVICIO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA SEVERA

El objeto de este servicio es el transporte de personas con movilidad reducida severa (PMRS).
Se trata de un servicio puerta a puerta, siempre que el vial permita circular con los vehiculos
adecuados y asignados a este servicio.

El servicio se presta con 11 autobuses de 10 m adaptados especialmente para el transporte en
silla de ruedas y acompafantes (5 plazas sentadas + 6 plazas de sillas de ruedas), estando
desarrolladas en el Anejo N I” Descripcién del Servicio” las normas generales de organizacién
de estos servicios y descritos los usuarios de los mismos.

Asi mismo, el Ayuntamiento de Zaragoza tiene potestad de efectuar los cambios en el servicio
gue determine oportunos y el Concesionario obligacién de cumplirlos.

4. AUTOBUS TURISTICO

Este servicio se presta mediante acuerdo suscrito anualmente con el Patronato de Municipal de
Turismo y consiste en ofrecer diferentes servicios por itinerarios turisticos de la ciudad de
Zaragoza.

El servicio se presta con tres autobuses de doble piso y 12 metros, que tienen una capota
practicable eléctricamente en su piso superior y otras adaptaciones propias de su uso:
megafonia exterior, equipo de audio, etc...

El servicio se presta en cuatro modalidades diferentes:

Bus turistico diurno
Bus turistico nocturno
Megabus

Servicios especiales

En el Anejo N° I, “Descripcién del Servicio”, se facilita toda la informacién relativa a la
produccion y caracteristicas del servicio de autobus turistico.
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PARTE Il: SISTEMA DE CALIDAD DE OPERACION

5. INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y CALIDAD
5.1 Introduccion

La concesién se guiara en todo momento por el sistema de calidad aprobado por el
Ayuntamiento y al que se hace menciéon en las clausulas 35 y 36 del Pliego Clausulas
Administrativas No obstante, y para el célculo de los Pagos por Operaciones (PPO) del
concesionario, se establecen unos indicadores de disponibilidad y calidad que deberan ser
determinados mensualmente y, en algunos casos, con periodicidad anual.

Estos indicadores se agrupan de la manera siguiente:

1. Indicadores de caracter objetivo relacionados con la oferta del servicio: calidad
producida

1. indice de calidad horaria (ICH)

indice de disponibilidad del autobus (IDA)
indice de Disponibilidad de billética (IDB)
indice de accidentalidad (IAC)

indice de calidad del autobus (ICA)

indice de calidad de la informacién en paradas (ICIP)

N o g ~ w0 D

indice de calidad de las reclamaciones (ICR)

2. Indicadores de caracter subjetivo que definen la calidad percibida del servicio por parte
de los usuarios, que se concreta en el indice de Satisfaccion del cliente (ISC)

3. También se valoran aspectos como la entrega completa y a tiempo de los informes de
gestion requeridos.

El desarrollo completo de los indicadores se adjunta en los ANEJOS Ne¢ VII, VIl y IX.

El objetivo del control de calidad persigue que la gestiéon del operador alcance unos niveles
objetivos de calidad por encima de los cuales no se produzca penalizacién alguna y unos
niveles minimos por debajo de los cuales, si el incumplimiento es reiterado, se estableceria un
mecanismo de penalizaciones especificado en el Pliego de Clausulas Administrativas (PCAP).

El monto de las penalizaciones ascendera como maximo a un 8% del Pago por Operaciones
(PPQO), segun queda definido en el PCAP.

Se entendera incumplimiento reiterado de tales niveles a no alcanzar los niveles minimos
exigidos para el indicador en dos meses consecutivos, o en tres meses dentro del plazo de 12
meses consecutivos. Para valores de los indicadores establecidos comprendidos entre el valor
minimo y el valor objetivo, se definird una curva de penalizacién econémica por indicador, en
las que la penalizacion seréa cero si se cumple valor objetivo o superior y la penalizacién sera la
maéaxima establecida para el caso de alcanzar solo el valor minimo o valores inferiores en una
recurrencia inferior a la establecida como incumplimiento reiterado. La imposibilidad de acceso
o no disponibilidad tanto de los datos que constituyen el indicador de caracter objetivo como de
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la herramienta que de forma automatica calcula esos indicadores, sera objeto de penalizacién

méxima para dicho indicador.

Los indicadores a emplear y sus valores de rango, seran los siguientes:

Tabla 2 Indicadores de disponibilidad y calidad

INDICADORES DE CALIDAD VALORES VALORES
MINIMOS OBJETIVO
CALIDAD PRODUCIDA
CALIDAD HORARIA:
indice de expediciones realizadas 93,5% 98%
indice de puntualidad 75 % 90%
INDICE DE DISPONIBILIDAD DEL AUTOBUS 825 km/averia | 2.300
km/averia
INDICE DE DISPONIBILIDAD DE BILLETICA 825 km/averia | 2.300
km/averia
INDICE DE ACCIDENTALIDAD 135 acc./10°%m | 67
acc/10°%km
INDICE DE CALIDAD DE LOS AUTOBUSES
indice de informacién 87,5% 95%
indice de limpieza 87,5% 95%
indice de mantenimiento 80% 95%
indice de atencién al cliente 87,5% 95%
indice de seguridad en la conduccion 87,5% 95%
INDICE DE CALIDAD DE INFORMACION EN PARADAS 87,5% 95%
INDICE DE CALIDAD DEL TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES | 80% 95%
CALIDAD PERCIBIDA
INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE 55 70

Los valores objetivo pueden ser mas exigentes para el concesionario si asi lo propone en su
oferta técnica. Esta mayor exigencia conlleva la adaptacion del valor a del Anejo VII.

Todos los costes, incluidos los costes de disefio, adquisicion (y / é elaboracion segin sea
pertinente), mantenimiento y actualizacion del software necesario para el control y seguimiento,
asi como para el célculo de los citados indicadores correran por cuenta del concesionario.
Tanto los equipos informaticos como las herramientas y software necesarios deben contar con
la aprobacién del Servicio de Movilidad Urbana y debe instalarse y actualizarse en las
dependencias que dicho Servicio determine. Las herramientas informéticas a desarrollar por el
concesionario deben ser autosuficientes en todas las fases necesarias para la elaboracién de
los indicadores: desde la toma de datos, pasando por la elaboracién de los indicadores hasta el
volcado de los mismos en el Centro de Control del Ayuntamiento, donde estard instalada.

Los costes de la plataforma de datos, software y costes de transmisién de la informacion entre
los vehiculos, instalaciones y centro de control del concesionario, y centro de control del
Ayuntamiento seran por cuenta del concesionario.
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Asimismo, el concesionario se compromete a poner a disponibilidad los datos necesarios de
forma compatible para la recepcion de la informacion al usuario en las pantallas situadas en las
paradas u otros puntos de la via publica o espacios publicos que pudieran ser solicitados por el
Ayuntamiento.

El sistema de integracion y centro de control de datos del Ayuntamiento, deberd estar
funcionando antes de terminar el primer trimestre de la concesion, dandose el primer semestre
de concesidn (que incluye el trimestre referenciado) como periodo de carencia a la aplicacién
de penalizaciones por parametros de calidad en las certificaciones mensuales y anuales.

5.2  Seguimiento de los indicadores de disponibilidad y calidad.

El seguimiento de los indicadores de disponibilidad y calidad se realizar4 a través de los
parametros e indicadores que se obtengan ya calculados a través del software especifico
instalado en el Centro de Control de SAE del Ayuntamiento y a través de la campanas de
inspeccién y control que realice la asistencia técnica a la operacién correspondiente
(inspecciones in situ, controles de parametros de servicio, regularidad, velocidad comercial,
estado de los vehiculos, etc.).

El concesionario se compromete a volcar al mismo tiempo que los recibe, los datos de
explotacion, demanda e incidencias en el sistema de control del Ayuntamiento de Zaragoza.

Cada mes, el concesionario emitird un informe sintesis de los principales datos de la
explotacion, indicadores de calidad e incidencias externas del servicio e internas en la
captacion y tratamiento de los datos. Este informe pasara a formar parte del Informe Mensual,
previo a la liquidacién.

En caso de existir discrepancia entre el valor de los indicadores del Ayuntamiento y del
Concesionario, y con objeto de no retrasar las certificaciones, se aplicardn a la misma los
valores de los indicadores que no estén en discusion.

El servicio de Movilidad Urbana organizara con la Asistencia Técnica a la Operacién descrita
en al apartado 12.2.2, las campafas de inspeccion y control correspondientes, dando las
directrices de contenido de las mismas al inicio del periodo concesional.

En el caso de los indicadores de caracter anual, se calcularan a afo natural vencido y su
resultado se aplicara durante todo el afio natural siguiente.

5.3 Trabajos de seguimiento de la percepcion del usuario: encuesta de
satisfaccion

La Encuesta de Satisfaccion del Usuario es la herramienta de seguimiento del servicio que
permitira establecer el indice de caracter subjetivo que identifica la calidad percibida del
servicio. Este indice se denomina Indice de Satisfaccion del Cliente (ISC). Sera contratada
anualmente por el Concesionario y contara con la supervision del Servicio de Movilidad Urbana
del Ayuntamiento de Zaragoza. El disefio y planificacion de la misma debera tener la
conformidad de dicho servicio con anterioridad a su realizacion.

En el Anejo N? IX “Plan de Medicion Anual de la Calidad Percibida’, se recogen todas las
especificaciones minimas sobre el contenido de la Encuesta de Satisfaccion del Usuario,
quedando abierto a posibles mejoras por parte de los licitadores.

Los citados trabajos seran asumidos enteramente por el concesionario. Los trabajos contaran
con la suficiente calidad para que sean representativos y Utiles. La muestra calculada sera una
muestra suficientemente significativa desde un punto de vista estadistico (este aspecto se
desarrolla en el anejo IX). Su coste correra a cargo exclusivo del concesionario.
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PARTE lll: MEDIOS

6. MEDIOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO
6.1 Flota de vehiculos
6.1.1 Dimensionamiento del servicio

Por lo que se refiere al dimensionamiento del servicio indicar que en la Memoria Técnica se
expone de forma detallada un dimensionamiento previo, que debe servir de guia al ofertante
para su propuesta. Serd de obligado cumplimiento para éste, y con el fin de garantizar una
adecuada calidad en la prestacion de los servicios objeto de contratacién que mantenga en
todo momento:

e un minimo de trescientos (300) autobuses para satisfacer las necesidades de la Red de
Transporte Urbano vigente distribuidos segun la tipologia y nimero que a continuacion
S€e expone.

e un minimo de once (11) microbuses para satisfacer las necesidades del servicio de
transporte para personas de movilidad reducida severa.

¢ Un minimo de tres (autobuses) de doble piso y longitud estandar para cubrir el servicio
de autobus turistico.

A estos, deben afiadirse otros quince (15) vehiculos en concepto de vehiculos de reserva. En
caso de que se comprobase en algin momento de la concesién que esta reserva fuese
insuficiente, debera ser ampliado con el nimero de vehiculos que se estimen necesarios para
garantizar el funcionamiento total del servicio.

El nuevo concesionario tendra la obligaciéon de hacerse cargo de los vehiculos adscritos a la
concesioén con anterioridad y disponibles, segun relacién establecida en el Anejo N2 1.

El nuevo concesionario compensara monetariamente al antiguo concesionario por un valor
establecido en conformidad por el Ayuntamiento de Zaragoza y el anterior operador.

La tipologia general de los vehiculos de transporte recibidos es la siguiente:

e Autobus estandar de piso bajo: De longitud total en el entorno de los doce metros ( 261
unidades)

e Autobus articulado de piso bajo: De longitud total de dieciocho metros. (nimero 73)

e Microbus de piso bajo: De longitud total de diez con dos metros. (10 unidades) y 9
metros (una unidad), especialmente adaptados para poder dar servicio a personas de
movilidad reducida severa y acompanantes, contando con 5 plazas sentadas y 6 plazas
de sillas de ruedas

e Autobus de piso bajo de longitud total de doce metros metros. (3 unidades) y doble piso
para el servicio de autobus turistico

El concesionario prestara inicialmente el servicio con los autobuses y tipologia actuales;
adaptando las inversiones y renovacion futuras a la explotacién del servicio y tipologia definida
en el presente pliego.

6.1.2 Adscripcion e incorporacion de vehiculos a la concesion

El concesionario recibe los vehiculos por parte del Ayuntamiento, vehiculos que se identificaran
y seran afectos a la prestacién del Servicio constituyendo la Flota de vehiculos del mismo. A tal
efecto, y en el momento de la recepcién de los vehiculos por el nuevo concesionario, el
Ayuntamiento encargara un peritaje independiente del estado de conservacion de la carroceria
y neumaticos de la flota. Este peritaje establecera el estado de mantenimiento de la flota, de
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acuerdo a su antigliedad, y determinara si los vehiculos pueden o no ser recibidos por el nuevo
concesionario. Este se compromete a aceptar las conclusiones del informe pericial. Los
vehiculos rechazados deberdn ser reparados antes de su adscripcidén al servicio. Tanto el
peritaje como la reparacion de los vehiculos no supondran ninguna carga econdémica para el
nuevo concesionario

De los vehiculos que constituyen la flota (de edad inferior a 16 afos a 1 de enero de 2013) el
concesionario utilizara 315 vehiculos para el servicio de autobus urbano, 11 vehiculos para el
servicio puerta a puerta para personas de movilidad reducida severa, 3 vehiculos para el
servicio de autobus turistico. Todos ellos inventariados en el Anejo N° I, que constituyen la
base operativa para la explotacion del servicio. Asimismo, el Anejo N2 Il recoge la antigliedad y
caracteristicas técnicas de los mismos. El concesionario repercutira la amortizacién de estas
unidades y adquirira, a partir del tercer afo, nuevas unidades para su reposicién durante el
periodo concesional. Las pérdidas de vehiculos por accidentes, averias y otras incidencias
sobrevenidas seran repuestas inmediatamente, sin esperar al tercer afio de concesion.

El resto de vehiculos de antigliedad inferior a 16 afios quedara en reserva hasta cumplir el
limite de edad citado

La relacion de vehiculos que utilizara el concesionario es la siguiente:

Tabla 3 Vehiculos a usar por el concesionario para el servicio regular permanente

Marca
Tipo IVECO M.B MAN RENAULT SCANIA |Total
Estandar 133 84 0 24 241
Articulado 28 11 33 2 74
Total 161 112 33 31 2 315

Tabla 4 Vehiculos puestos a disposicion del concesionario para el servicio de PMRS

Marca
Tipo DENNIS RENAULT | Total
Microbus 10 1 11
Total 10 1 11

Tabla 5 Vehiculos puestos a disposicion del concesionario para el servicio de Autobus turistico

Marca
Tipo MAN Total
Autobls de 12 m y doble piso |3 3
Total 3 3

A todos los efectos, estos vehiculos y los que posteriormente adquiera el concesionario, se
considerardn adscritos a la concesion y para uso exclusivo en la misma.

Las condiciones técnicas, de obligado cumplimiento, de los vehiculos adscritos a la concesion,
para cada tipo de servicio vienen definidas en el Anejo N2 lll ”Plan de renovacion de flota y
caracteristicas técnicas de los autobuses”
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Para la prestaciéon de los diferentes tipos de servicio se utilizaran tres tipologias de autobus:
autobls estandar de piso bajo (doble altura para el caso del autobus turistico), autobus
articulado de piso bajo y microblus o midibus de piso bajo (incluyendo estos ultimos los
microbuses especiales con los que se presta el servicio para PMRS) .

En todo momento, el Ayuntamiento de Zaragoza podra aprobar la utilizacién o la adquisicién de
autobuses de otra tipologia si la prestacién del servicio asi lo exigiera.

Cuando el concesionario adquiera un nuevo vehiculo, incluird toda la informacién técnica y
econdmica en una Hoja de Datos individual. Asimismo, actualizara la informacién de la flota de
la que se hace cargo, cumplimentando esta misma hoja para los vehiculos existentes. Esta
ficha se definird por parte del Ayuntamiento con la antelacién necesaria para la compra de los
nuevos vehiculos previo aviso obligatorio del concesionario.

6.1.3 Condiciones de edad media y maxima de los vehiculos.

A fin de garantizar un mantenimiento de la calidad del servicio, el Concesionario que resulte
adjudicatario estard obligado a una renovacion del parque de vehiculos adscritos a la misma a
partir del tercer aro, de forma tal que se cumplan las siguientes condiciones:

¢ La antigiiedad media de la flota no podra exceder los 10 afios durante el periodo
de concesion.

e La antigiedad méxima de los vehiculos que vayan a ser utilizados, cualquiera que
sea su régimen de adscripcién, no podra exceder de los 16 durante el periodo de
concesién, siendo dados de baja en su adscripcion, automaticamente, los
vehiculos al cumplir esta edad. Excepcionalmente, a la vista de circunstancias
especiales, el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza podra prorrogar, por un plazo no
superior a 1 ano, la permanencia de vehiculos con antigliedad superior a los afos
citados, siempre que la edad media de la flota, a 31 de diciembre de cada afo, no
exceda la edad fijada.

e En el Anejo N2 | “Descripcion del servicio” queda descrita la explotacion prevista para
la concesion.

e Salvo en el momento del traspaso de la concesién actual, todos los vehiculos que se
adscriban a la misma deberan ser de nueva adquisicion.

e EI Ayuntamiento podra proponer a lo largo de la concesién reducciones de la edad
media y méxima de los vehiculos a fin de mejorar la calidad de servicio. Esta variacién
del Plan de Renovacién de Flota, definido en el apartado 9.1, sera objeto de requilibrio
de la concesion.

6.1.4 Vehiculos y su equipamiento

Los vehiculos deberan disponer de todas las autorizaciones legalmente exigibles para la
prestacion de los servicios contratados y cumpliran con las prescripciones legales existentes en
cuanto a ruidos, contaminacion y defensa del medio ambiente, conforme a lo establecido en la
legislacion sectorial en vigor, debiendo pasar las revisiones periédicas que legalmente
procedan, estando a disposicion de la Direccién de Contrato la preceptiva documentacién de
cada vehiculo.
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Todos los vehiculos estaran numerados segun un cédigo establecido por el Ayuntamiento de
Zaragoza, asi como identificados con los anagramas, rétulos y colores que ésta determine.
Ademas de la identificacion del concesionario, llevaradn en sitio bien visible el logotipo y la
denominacién de la Administracion concedente.

Los vehiculos deberan venir provistos de todas las maquinas, instalaciones y equipamientos
necesarios para la correcta instalacion del sistema de monética y gestion de ingresos
establecidos por el Ayuntamiento, asi como para su integracién inmediata en el Sistema de
Ayuda a la Explotacién (SAE) del Servicio, a los que se refiere el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares. El concesionario tendra la obligacion de empezar a
renovar el total de la equipacion a bordo (monética y SAE) en la flota durante el tercer afio de
concesioén. Esta renovacién debe abarcar la totalidad de la flota en el transcurso del quinto afo
de concesion. No obstante, el concesionario se comprometera a realizar las inversiones
minimas necesarias en equipos para la medicién de los indicadores del sistema de calidad, que
deben de ser operativos al tercer mes de concesion.

Los vehiculos adscritos al servicio Turistico contaran con una serie de equipamientos que les
permitan proporcionar un servicio lo mas adecuado a su naturaleza. Este equipamiento como
minimo consistira en megafonia exterior, equipo de audio con posibilidad de seleccionar ocho
idiomas, maquina dispensadora de botellas de agua, rampa de acceso a minusvalidos y
espacio dedicado para los Guias Turistico Municipales y un dispensador de folletos turisticos.

6.1.5 Eficiencia energética y vehiculos piloto

Durante el tercer afio de concesion, el concesionario se compromete a establecer un plan piloto
de eficiencia energética, basado en la adquisicién de al menos dos tipos de vehiculos de
fuentes energéticas y emisiones distintas que, con caracter de experiencias piloto, puedan ser
utilizados en la red como base para la toma de decisiones en la renovacion de flota durante el
periodo concesional. EI Ayuntamiento dara su aprobacion a la tipologia de vehiculos propuesta
asi como al plan piloto de eficiencia energética, que debera estar redactado y presentado por el
concesionario al Ayuntamiento, el tercer afo.

En caso que se decida cambiar el Plan de Renovacion de Flota en funcion de las citadas
experiencias, debera ser previo consentimiento expreso del Ayuntamiento de Zaragoza en
funcién de los estudios y andlisis de todas las indoles (ahorro de costes, eficiencia energética,
financieros, etc..) que el Ayuntamiento determine preciso. El coste de dichos estudios y andlisis
correra por cuenta del nuevo concesionario. Uno de los aspectos a valorar en especial, es el
balance econdmico resultante tras los cambios en las diferentes partidas de ahorros y costes
que provoque la eleccién de un nuevo material movil, que debera ser rentable desde el punto
de vista del concesionario sin tenerse que exigir un reequilibrio de la concesién en primera
instancia. El Ayuntamiento estudiara las condiciones que conduzcan a este posible reequilibrio
y determinard en su caso si procede o no, o los cambios en el plan de renovaciéon de Flota
Propuesto para no llegar a este supuesto.

6.2 Recursos humanos adscritos a la operacion

Todo el personal del servicio debera actuar correctamente uniformado, identificado y con las
reglamentarias medidas de seguridad. Las caracteristicas de las prendas y elementos de
identificacién, seran previamente sometidos a la aprobacién del Ayuntamiento.

Aparte del personal vinculado al Concesionario y al Ayuntamiento, no se permitira la entrada a
las instalaciones de los servicios a ninguna otra persona que no vaya provista de una
autorizacién expresa y nominal, expedida para cada caso concreto por el Ayuntamiento.

16 de 31



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

6.3 Sistemas y tecnologia de informacion y gestion

El actual servicio de transporte urbano, el servicio puerta a puerta para personas de movilidad
reducida severa y el autobus turistico de la ciudad de Zaragoza ya disponen de un sistema
tecnoldgico de gestién e informacién, si bien ha quedado algo obsoleto dado el tiempo que ha
transcurrido desde su implantacion. Es por ello que, partiendo de los recursos actuales el
concesionario debe desarrollar una propuesta de renovacién tecnoldgica que tenga como
objetivo genérico la progresiva adecuacion del servicio de autobls a las nuevas posibilidades
tecnoldgicas existentes.

Asi, con el nuevo Sistema Tecnoldgico se busca disponer de informacién de explotacion del
transporte de forma centralizada y en tiempo real que permita medir, tanto en las empresas
concesionarias como en el Ayuntamiento, el nivel de servicio prestado para optimizar la gestién
y mejorar su calidad y eficiencia.

6.3.1 Tipologia de los sistemas y equipos de informacion para la gestion de Ila
concesion

Dado que en Zaragoza intervienen dos modos de transporte urbano: el autobus y el tranvia, los
sistemas que se renueven o se implanten ex novo deberan estar integrados o en su caso ser
compatibles con los sistemas del tranvia. En ese sentido, y segun sea el plan de integracion
seguido por el Ayuntamiento, el concesionario debera considerar la coordinacién al menos en
los siguientes sistemas:

e Su sistema SAE para que sea compatible con el del tranvia y permita compartir datos
comunes y volcarlos en el centro de control y en los interface de informacién al
usuario.

e Sistemas de expedicion, registro y cancelacion de billetes, compatibles con los titulos
comunes que el Ayuntamiento pueda implantar.

Compatibilidad de uso con la tarjeta ciudadana del Ayuntamiento de Zaragoza.
Compatibilidad con el Sistema de Informacion Geografica del Ayuntamiento (del
Servicio de Movilidad) y con los servicios de la web municipal del mismo.

6.3.2 Sistemas de expedicion y cancelacion

El concesionario instalara, a su cargo, y en todos los vehiculos de la Flota del Servicio, las
maquinas expendedoras, registradoras y/o canceladoras de billetes y demas titulos de viaje, v,
en general, los equipamientos mecanicos y/o electrénicos necesarios que permitan el correcto
funcionamiento del sistema de monética y gestion de ingresos que, en cada momento, tenga
establecido el Ayuntamiento de Zaragoza. A los efectos de este Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares, se entendera por "sistema de monética y gestion de ingresos" el
conjunto de actuaciones, procesos y operaciones, establecido por el Ayuntamiento de
Zaragoza, que hacen posible el pago por los viajeros de las tarifas establecidas como
contraprestacién de los servicios recibidos por éstos, y, por extensién, al conjunto de soportes
fisicos, instrumentos o medios que dichos viajeros puedan o deban utilizar para realizar el pago
de las tarifas vigentes durante todo el periodo de concesidén con mayor facilidad.

El mantenimiento, conservacion y actualizacién técnica de las maquinas, su software y demas
equipamientos correspondera al concesionario, quien adoptard las medidas necesarias para
que unas y otros se encuentren siempre en perfectas condiciones de uso.

En el comienzo de la prestacion del contrato, el concesionario contara con la maquinaria y
equipamiento que se recoge y describe en la Memoria Técnica adjunta al presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares. Al tercer afio de concesion, el Concesionario tendrd la
obligacién de renovar el equipo embarcado en la flota adscrita a la concesién, detallando las
inversiones correspondientes en el correspondiente plan. El sistema de validacién de titulos
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embarcados en la flota debera ser en todo momento compatible con la tarjeta ciudadana, no
debiendo existir ningun lapso temporal que no permita el uso de la Tarjeta Ciudadana como
titulo de Transporte.

El nimero de maquinas y demas equipamientos sera el necesario para que cada vehiculo de la
Flota, por si mismo, pueda proceder a realizar todas las operaciones susceptibles de integrar el
sistema de monética y gestidn de ingresos establecidos por el Ayuntamiento. A tal efecto, el
concesionario mantendra un nimero de maquinas y equipamiento equivalente al diez por
ciento (10%) de los necesarios para satisfacer las necesidades de la Red de Transporte
vigente, en cada momento, en concepto de equipamientos de reserva, de modo que ningln
vehiculo de la flota carezca de ellos en ningiin momento.

La reposicion de dicha maquinaria y equipamientos, que seran siempre nuevos, se efectuard
por el concesionario del Servicio con arreglo a las necesidades del mismo, y, en todo caso,
cuando lo indique el Ayuntamiento de Zaragoza por causas debidamente justificadas.

A partir del inicio del tercer afio de concesion, tanto los sistemas embarcados como la red de
recargas debe de ser compatible con la tecnologia DESFIRE.

6.3.3 Sistemas de pago mediante tarjeta
6.3.3.1 Tarjetas

Se mantendra la panoplia de titulos de transporte actual correspondientes al concesionario y se
asegurara la compatibilidad de la equipacion a bordo con el resto de titulos de transporte que
se apoyan en la tecnologia de Tarjetas sin contacto como puede ser la tarjeta del CTAZ y la
tarjeta Ciudadana. No obstante, el concesionario se compromete a adaptar a su cargo la
panoplia de titulos y sus sistemas de cancelacién y gestion (SAE) en cualquier momento
durante la vigencia de la concesion, si el Ayuntamiento de Zaragoza asi lo requiriese. A partir
del momento de entrada en vigor de la nueva contrata, el ayuntamiento de Zaragoza podra
constituirse en Unico emisor de tarjetas en el &mbito de transporte a que afecta el pliego actual.
A partir del inicio del tercer afio de concesion, cualquier tipo de tarjeta no emitida por el
Ayuntamiento de Zaragoza podra dejar de ser valida para su uso.

6.3.3.2 Redes de recarga y oficinas de atencion al ciudadano

El nuevo concesionario, desde el inicio del contrato, debera aportar una red de recarga propia,
activa y funcional y con la misma extension de la red existente en la actualidad (puede ser
nueva o la red de recarga actual) con completas garantias de que se permita el uso en toda la
red de la Tarjeta Ciudadana desde el primer dia de la concesion. A partir del inicio del tercer
ano de la concesién, los equipos de dicha red de recargas deberan actuar de forma on-line
(con conexién a red). Dicha red debera funcionar con tecnologia DESFIRE en el mismo plazo
sefalado en el punto anterior.

Desde el inicio de la concesion, se procedera al siguiente desglose de costes de uso en lo
referente al sistema de las redes de recarga.

e Coste de recarga en la red de la operadora. Coste que asumira el nuevo concesionario
en su totalidad.

e Coste de recarga en otras redes en su uso en el transporte urbano objeto de este
pliego. También debera hacerse cargo de ello el operador del servicio.

e Coste de uso en pospago. Este coste se imputara al concesionario de acuerdo con las
condiciones del convenio que regule el pospago vigente en cada momento.

En el plazo de transicion debera incorporarse al sistema del adjudicatario el sistema de
bonificacion por tipologias definido en la Tarjeta Ciudadana. Al respecto, la Direccion General
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de Ciencia y tecnologia aportara durante el proceso de licitacién, previa consulta de los
licitadores, la informacion pertinente.

Las oficinas de relacién con el ciudadano del concesionario atenderan las consultas y
reclamaciones correspondientes a la tarjeta ciudadana en el ambito del transporte a que afecta
el presente contrato. Seran, igualmente, puntos de emision y de solicitud de tarjetas en las
mismas condiciones que los actuales centros municipales. Podran ser, igualmente, oficinas de
validacion de las tipologias a que hace referencia el punto anterior.

El concesionario dispondra de al menos dos oficinas de atencion al ciudadano, ubicadas en
zonas céntricas de la ciudad, cuya ubicacion, tamarno y disefio deberdn ser aprobadas por el
Ayuntamiento a propuesta del concesionario. En estas oficinas se realizardn todas las
gestiones y consultas mencionadas en este apartado.

6.3.4 SAE y sistemas de posicionamiento y control

El concesionario asumira la gestion integral del Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE) del
Servicio Publico Municipal de Transporte Urbano de Zaragoza actualmente en funcionamiento,
cuyas caracteristicas generales se describen la Memoria Técnica adjunta a este Pliego.

Sera por cuenta del concesionario la adquisicién del hardware, software y demas
equipamientos y elementos necesarios para ampliar y renovar el SAE.

Correrd, igualmente, por cuenta del concesionario el mantenimiento, conservacion y, en su
caso, limpieza de la totalidad de elementos que integran el SAE, incluidas las sefales de
informacion al usuario, asi como la reposicién del hardware, software y demas equipamientos
necesarios para el adecuado y permanente funcionamiento del mismo.

Los requisitos del sistema a implantar se detallan en profundidad en el Anejo N° IV
“Especificaciones técnicas para los sistemas y equipos de gestion del servicio”, tanto del
Centro de control del SAE en las instalaciones del Concesionario como su homoélogo en las
instalaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. También se especificaran los requisitos técnicos
del Equipo de control embarcado SAE, el sistema de billetaje y de informacién al viajero.

6.3.5 Plan de renovacion y adquisicion de sistemas y equipos.

Como en el caso de la flota, se solicitara en la oferta un Plan de Renovacion y Adquisicion
de Sistemas y Equipos que permita conocer la estrategia de renovacién y mejora del
ofertante.

El ofertante describira de forma detallada el numero, tipologia y calidades de todos los
sistemas y equipos a renovar o adquirir. Debe incluir un calendario detallado de
implementacion de cada uno de los sistemas. La valoracidbn econdmica asociada debera
incluirse en la documentacion econdémica de la oferta. No debe incluirse esta valoracion
economica en la oferta técnica.

7. INSTALACIONES AFECTAS AL SERVICIO

En el Anejo N® V quedan descritas las instalaciones afectas al servicio de autobuses urbanos,
SPMRS y autobls turistico en la actualidad. Estas instalaciones se clasifican
fundamentalmente en las siguientes categorias

¢ Edificios e instalaciones fijas propiedad o de titularidad municipal

e Instalaciones, equipos y maquinaria cedidas por el actual concesionario y revertidas al
Ayuntamiento
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¢ Instalaciones en la via publica: paradas y postes, paradas dinamicas, plataformas,
etc...

El Ayuntamiento de Zaragoza pondrd a disposicion del concesionario y a los efectos de
explotacion del Servicio, las edificaciones, instalaciones y maquinaria de propiedad o titularidad
municipal que se describen en el Anejo N? V del presente pliego de prescripciones técnicas.

El Ayuntamiento confiere al Concesionario el derecho, durante la vigencia del contrato, a
utilizar las instalaciones existentes y futuras que se agreguen, reconociéndole las facultades de
gestion del Servicio objeto de este contrato, siempre y cuando el Ayuntamiento no entienda que
dicho uso va en perjuicio de los usuarios.

La utilizacién por el concesionario de tales edificaciones, instalaciones, infraestructura y demas
medios sera para prestar exclusivamente el Servicio de transporte colectivo publico urbano del
municipio, salvo que el Ayuntamiento, por razones de interés publico, estableciese lo contrario.

El nuevo concesionario tendra la obligacion de hacerse cargo de las instalaciones adscritas a la
concesién con anterioridad y de propiedad del antiguo concesionario, revertidas al
Ayuntamiento, compensando monetariamente al antiguo concesionario por un valor establecido
en conformidad por el Ayuntamiento de Zaragoza y el anterior operador. La titularidad de
dichos bienes pasara a ser municipal. De esta forma, al igual que con la flota de vehiculos, el
nuevo concesionario recibird los equipos y la maquinaria por parte del Ayuntamiento y seran
afectas a la prestacién del servicio.

8. INVENTARIO DE BIENES AFECTOS AL SERVICIO

Todas las instalaciones fijas, equipos y maquinaria adscritas al servicio, asi como las cedidas
por el concesionario actual, incluido el material mévil y los bienes correspondientes a los
sistemas y tecnologia de informacién y gestién, asi como el material en stock, se incluiran en
un inventario detallado que debera realizar el adjudicatario y formalizar en el plazo de dos
meses desde la fecha de formalizacién del contrato. Transcurrido ese plazo, se suscribira entre
el Ayuntamiento y el Concesionario Acta de Recepcién de las edificaciones, instalaciones y
demas medios puestos a disposicidn por el primero al segundo.
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PARTE IV: PRESTACION DEL SERVICIO

9. RENOVACION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
9.1 Vehiculos

El licitador presentara en la oferta un “Plan de Renovacion de Flota (PRF)”. Este Plan incluira
la propuesta de renovacion y adquisicién de nuevos vehiculos indicando el nimero y tipologia
desde el tercer afo hasta el final de la concesion (afo diez).

Para los tipos de vehiculos nuevos que el licitador proponga en su Plan de Renovacion de
Flota se adjuntardn datos técnicos sobre masas, dimensiones, consumos de combustible y
rendimientos de los distintos tipos y modelos de autobuses que constituiran la flota asi como
caracteristicas de sus componentes, niveles de emisiones de gases de escape, ruidos y
vibraciones, potencia en eje tractor, etc... Se entiende que la propuesta técnica incluida en el
PRF es meramente indicativa ya que las tecnologias desarrolladas en los afos de concesion
pueden hacer cambiar las caracteristicas técnicas de los vehiculos a adquirir. Sera
considerada, no obstante, como una orientacion sobre las caracteristicas de la flota, a la que se
orienta el licitador en su propuesta.

En todo caso, y a efecto de valoracion técnica del Plan de Renovacién de la Flota, el licitador
indicara claramente los estandares de calidad, impacto ambiental, eficiencia energética, etc,...
gue propone en nuevos vehiculos adquiridos y que, en todo caso, deben superar sobre los ya
establecidos en el pliego.

El mantenimiento y todos los costes de conservacion, seguros y reparaciones del material
movil corren a cargo del concesionario del servicio. Estos costes pasan a ser una componente
de los costes de operacién del servicio,. El ayuntamiento autorizara las especificaciones en
cada compra de vehiculos nuevos.

9.2 Cesion de instalaciones fijas, equipos y maquinaria

El concesionario asume las instalaciones fijas, equipos y maquinaria adscritos al servicio en
buen estado de mantenimiento y plenamente operativos.

El concesionario realizara a su costa todas las actividades de conservacion y mantenimiento de
las instalaciones y equipos, durante el periodo de la concesion. Asimismo, acometera las
inversiones en mejoras que haya definido en su oferta econémica y aquellas adicionales que
considere oportunas, necesitando la aprobacién del Ayuntamiento en cada caso.

En la reversion al Ayuntamiento de las instalaciones al final de la concesion, incluidas las
actuaciones e instalaciones efectuadas por el concesionario durante el periodo concesional, se
consideraran las amortizaciones no cubiertas durante dicho periodo. Todos los bienes deberan
encontrarse en perfecto estado de conservacién y funcionamiento durante todo el periodo de la
concesioén y a su término, de forma que se permita la continuidad en la prestacion del servicio
objeto de la concesion. Todo ello sin perjuicio de que el Ayuntamiento ejerza de manera
continuada durante el periodo de la concesién labores de inspeccién de los bienes adscritos al
servicio.
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9.3 Sistemas y equipos de informacion y gestion

El concesionario se obliga a mantener a su costa y en perfecto estado de funcionamiento todos
los sistemas y equipos de informacion y gestibn (SAE, canceladoras, expendedoras,
senalizacion e informacion, centro de control y transmisién de datos, etc,...).

Asimismo, asumira a su costa la renovacion de los sistemas obsoletos, incluido hardware y
software que permita el mantenimiento y mejora de los actuales servicios.

El desarrollo del sistema de prioridad semaférica con las especificaciones minimas descritas en
el Anejo N? | V debera desarrollarse antes de finalizar el quinto afio de concesién.

Por ultimo, el ofertante es libre de proponer en el denominado plan de renovacion y adquisicion
de sistemas y equipos y valorar en su oferta la adquisicion, renovacion y desarrollo de sistemas
y equipos que no hayan sido considerados en este pliego o que mejoren sus especificaciones
técnicas,.

9.4 Paradas y equipamiento en via publica

El concesionario se compromete al mantenimiento completo de los postes de parada, asi como
toda la sefalizacion vertical y horizontal asociada.

Asimismo, y en las paradas en las que existan sistemas de sefalizacion variable, el
concesionario asume el compromiso de suministrar el interface y la senal de datos necesaria
para la implantacion de los sistemas de informacion variable en paradas.

El acondicionamiento basico de las paradas incluye:

e Sefalizacion vertical y horizontal de entorno. Las paradas contaran con una
accesibilidad adecuada tanto para vehiculos como para peatones y, muy
especialmente, para personas con movilidad reducida severa (PMRS), con
equipamiento podo tactil y plataforma de aproximacién en caso necesario. Se cumplird
en todo caso la legislacién espafola sobre accesibilidad y eliminacién de barreras
arquitectonicas que esté en vigor en el momento de la actuacion.

e Informacion: el contenido minimo de la sefializacién informativa en las paradas sera el
siguiente:

o Llevaradn un esquema con plano del itinerario de la linea a que corresponde la
parada, con el codigo o numero y las denominaciones abreviadas que se
asignen a la linea.

o Informaran de la hora de comienzo y de finalizacion de la prestacion del
servicio en esa linea, asi como de la frecuencia de paso de los vehiculos en la
misma. Y todas las conexiones con otras lineas de la red de trasportes
urbanos.

o Contendran, en su caso, la denominacion abreviada que se asigne a cada
parada.

o Informacién sobre ubicacién de otros puntos de acceso a otros modos de
transporte publico cercanos a la red de Tuzsa

e La informaciéon y mantenimiento actualizado de la informacién anterior, se colocara
sobre los elementos actualmente previstos: marcos en marquesinas y monopostes en
aquellos lugares en los que no existen marquesinas. El disefio de las informaciones a
colocar sera propuesto por el concesionario al Ayuntamiento de Zaragoza, quien, en
cualquier caso, podra acordar las variaciones que estime necesarias en el mismo, por
causas debidamente justificadas.
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e Asimismo, el Ayuntamiento de Zaragoza podra acordar la variacion del contenido de las
sefales verticales de parada, por causas debidamente justificadas.

9.5 Plan de mantenimiento, conservacion y limpieza de bienes adscritos a la
concesion.

El mantenimiento, conservacion, limpieza y aseguramiento de los bienes adscritos al servicio
son a cargo del concesionario.

El concesionario presentard, al inicio del plazo concesional, un plan de mantenimiento,
conservacion y limpieza de bienes adscritos a la concesién que debera ser aprobado por la
Administracién.

Este Plan debe incluir todas las labores necesarias para garantizar el correcto funcionamiento
de toda la flota de autobuses, los sistemas de gestion, las instalaciones adscritas al servicio, el
pintado de la flota, y en general de todos los elementos indispensables y accesorios existentes
0 que se implanten con cargo a este contrato durante todo el periodo concesional.

El plan de mantenimiento debera acometer el mantenimiento preventivo, correctivo. correctivo
inmediato y legal o normativo. Deberd definir recursos, tanto de personal como de medios
asignados en el desarrollo de labores de servicio, limpieza, inspeccion, reparacién y gestion de
la informacion de mantenimiento y programacion

10. REALIZACION DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Las actividades complementarias que el concesionario se obliga a realizar por su cuenta, son
las siguientes:

¢ Implantacién de nuevas paradas y desmontaje de paradas no utilizadas, fruto de los
cambios en su ubicacién o de los itinerarios de las lineas, segun se indica en el
Apartado 2.3.

e Acondicionamiento de paradas, incluyendo la urbanizacién de aceras, equipamiento
podo tacti para PMRS (mediante cambios en la pavimentacién, alumbrado y
sefalizacion vertical y horizontal) u otras instalaciones. El nUmero minimo de paradas
acondicionadas serd de CUARENTA (40) al afio. Durante los dos primeros arios de
concesién el numero de paradas acondicionadas se reduce a DIEZ (10), CINCO (5)
cada ano. El resto de acondicionamientos hasta 40 anuales que no se realicen durante
los dos primeros afos (70), se realizara paulatinamente durante los siguientes ocho
afios de concesion.

e Colocacion de planchas de aproximacién en paradas para facilitar el acceso de los
usuarios a los autobuses. El numero minimo de planchas a incorporar es de VEINTE
(20) al ano. Durante los dos primeros arios de concesion el nimero de planchas
colocadas se reduce a CINCO (5) anuales El resto de planchas hasta 20 anuales que
no se coloquen durante los dos primeros afos (30), se colocaran paulatinamente
durante los siguientes ocho afos de concesion.

e Adecuaciones que garanticen la transitabilidad de los autobuses cuando hay desvios
provisionales de trafico en la red viaria publica. Estas adecuaciones no conllevan
amortizacién.

e Paradas provisionales en los desvios por obras incluyendo las variaciones asociadas
que determine el Servicio de Movilidad Urbana. Estas variaciones no conllevan
amortizacién.
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e Instalacién de pantallas de informacién al usuario en paradas y marquesinas, con un
minimo de TREINTA (30) pantallas al afo. Durante los dos primeros afos de concesion
el numero de pantallas colocadas se reduce a DIEZ (10). El resto de pantallas hasta 30
anuales que no se coloquen durante los dos primeros afos (50), se colocaran
paulatinamente durante los siguientes ocho afios de concesion.

e Instalacion de 3 Marquesinas de la estacion Intermodal, incluido el sistema de anclaje
sobre losa de hormigén.

Asimismo, se consideraran las actuaciones de infraestructura e instalaciones en via publica
(carriles bus, andenes y pequefios intercambiadores en superficie, etc.

El ofertante describird de forma detallada la actuacion tipo, tanto el &mbito de actuacién como
la tipologia y calidades de todas las actuaciones incluidas en el plan de realizacion de
actividades complementarias a incorporar en oferta. La valoracién econémica asociada debera
incluirse en la documentaciéon econdémica. No debe incluirse esta valoracién econémica en la
oferta técnica.

11. RELACIONES CON EL USUARIO: ATENCION AL CLIENTE, COMUNICACION,
VENTAS Y RECLAMACIONES

11.1 Atencion al cliente

El concesionario dispondra de un plan de calidad de atencién al cliente basado en la Norma
UNE-EN 13816, aprobado por el Ayuntamiento. Este plan incorporard, entre otros,
procedimientos para el control de quejas y sugerencias que incluya:

Identificacién del reclamante

Descripcion y tipologia de la queja.

Sistema de priorizacion.

Seguimiento y estado de las quejas y sugerencias.
Indicadores de gravedad

Control, cierre y archivos de las quejas: evaluacién final.

Asimismo, el plan incluira los puntos de recepcion de las quejas, estructura y disponibilidad del
libor de reclamaciones y la dotacion de personal necesaria para la atencién al publico.

El Ayuntamiento tendré informacién puntual de las quejas y sugerencias mediante una réplica
de la base de datos en la que se almacene por parte del concesionario.

El concesionario esta obligado a responder antes de QUINCE (15) dias al usuario que ha
realizado la queja o sugerencia, trasladando copia al Ayuntamiento. El concesionario incluird en
el Informe Mensual un apartado de analisis e inventario de las quejas recibidas.

11.2 Manual de calidad de servicios al cliente

El concesionario, teniendo en cuenta el Plan de Calidad de servicios al cliente, elaborara y
publicara para su distribucién entre los usuarios un Manual de Calidad de Servicios al Cliente
en el que se especifiquen los derechos, deberes y procedimientos a seguir por clientes y
trabajadores de la empresa en sus relaciones mutuas.

Este manual se actualizard cada tres anos y tendra una publicaciéon de 10.000 ejemplares al
tiempo que sera accesible por internet de manera gratuita en ambos casos.
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11.3 Politica de comunicacion e informacion al cliente

La politica de comunicacién e informacion al cliente se basara en:

1. La redacciéon de un plan de comunicaciéon anual que incluya servicios, productos y
actividades a emprender por el concesionario en el marco de las relaciones con los
usuarios actuales y los ciudadanos de Zaragoza en general.

2. Actualizacién e impresién anual de los carteles de informacion y mapas de servicio a
implantar a bordo, postes y marquesinas existentes. Estos carteles se instaran al
menos una vez al afo o cuando estén deteriorados.

3. Impresion cada tres afios o cuando existan variaciones relevantes del servicio, de
40.000 folletos informativos del servicio.

4. Instalacion de las variaciones puntuales de servicio en marquesinas, soportes y
autobuses afectados.

5. Actualizaciéon de la informacion anterior en la web del usuario, a gestionar por el
concesionario.

6. Actualizacion por parte del concesionario de la informacion del GIS y la WEB municipal.

Todas las acciones anteriores se realizaran por cuenta del concesionario y con la aprobacion
previa del Ayuntamiento de Zaragoza.

11.4 Sistema de venta

El nuevo concesionario, desde el inicio del contrato, deberd aportar una red de recarga propia,
activa, funcional y con la misma extension de la red existente en la actualidad (puede ser nueva
o la del actual concesionario) que permita el uso de la TC desde el mismo dia del inicio de la
concesién. A partir del inicio del tercer afno de la concesién, los equipos de dicha red de
recargas deberan actuar de forma on-line (con conexién a red). Dicha red debera funcionar con
tecnologia DESFIRE en el mismo plazo sefialado en el punto anterior.

11.5 Objetos perdidos

La gestién de los objetos encontrados dentro de los autobuses, seguira lo establecido en el
Reglamento del Servicio del transporte Urbano de Zaragoza.

12. INSPECCION Y CONTROL GENERAL DEL SERVICIO
12.1 Plan de inspeccidn y control del servicio a realizar por el concesionario

El concesionario es responsable de la calidad del servicio, del cumplimiento de horarios y
frecuencias y del reglamento de viajeros, del control del fraude y en general de todos aquellos
aspectos que redunden en la eficacia y calidad del servicio de transporte objeto de la concesion

El concesionario presentara un Plan de Inspeccion y Control del Servicio que debera ser
aprobado por el Ayuntamiento al inicio del plazo concesional. Este plan definird4 y desarrollara
al nivel de detalle que determine el Servicio de Movilidad Urbana los métodos, sistemas,
periodicidad de las medidas, asi como los medios humanos y materiales asignados para su
desarrollo. La concrecién del plan debe ser tal que permita la supervision de su cumplimiento
por parte del Servicio de Movilidad urbana.
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12.2 Supervision del servicio por parte del Ayuntamiento

12.2.1 Ingeniero Director del Contrato

El Ayuntamiento de Zaragoza nombrara un Ingeniero Director del contrato que serd el
interlocutor del Ayuntamiento de Zaragoza frente a la Sociedad Gestora.

El Ingeniero Director podra ejercer todas las potestades de inspeccion para el cumplimiento del
contrato y proponer al 6rgano de contratacion aquéllas decisiones que estime conveniente para
la mejor ejecucién del contrato. Asi mismo, el Ingeniero Director, dentro de las facultades que
el Ayuntamiento le atribuya, tendra plena capacidad frente a la Concesionaria y ésta debera
ofrecerle en todo momento la maxima cooperacion.

12.2.2 Asistencia Técnica a la Operacion.

Para supervisar el correcto desempeno del servicio, el Director del Contrato, podra contar con
el apoyo de empresas externas e independientes (Asistencia Técnica a la Operacion) cuya
actividad tendrd como objetivos, sin caracter de ser exhaustivo, los siguientes:
e Apoyo al seguimiento del contrato de concesion, y en concreto de los incumplimientos y
la determinacién de las penalizaciones
e Apoyo en los procesos de liquidacién de los pagos y en los calculos de los ajustes
definidos en el régimen econdémico del contrato.
e En especial, seguimiento de los cumplimientos en relacion a los criterios de calidad y
disponibilidad.
e Supervision y control general de la explotacion
¢ Analisis del plan de control e inspeccién redactado por el concesionario
e Control y supervision del desarrollo del plan de control e inspeccién por parte del

concesionario.

Los requisitos minimos, en cuanto al control de la Calidad de los autobuses en el marco del
Citado Plan, quedan recogidos en el Anejo N2 VIII “Campafa de Inspeccién y Control” del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El Ayuntamiento controlara la correcta aplicacion del Plan de inspeccion y control del
concesionario, sujeta a penalizaciones explicitas en caso de ausencia de Plan o negligencia en
el desempefio del mismo.

La seleccién de la empresa que desarrolle la Asistencia Técnica a la Operacion debera contar
con la conformidad del Ingeniero Director del Contrato.

Los costes derivados de estas asistencias técnicas seran asumidos por el concesionario con
cargo a una partida anual durante todo el periodo de vigencia del contrato de gestién de
servicio publico de 300.000 euros anuales sin IVA a precio de 1 de Enero de 2013, a actualizar
anualmente segun el Inndice General de Precios al Consumo (IPC), utilizando el mismo valor
que el establecido para el IPC en la actualizacion anual del PKK (Clausula 35.4 del PCAP).

En el caso de que en un afio determinado esta cuantia no se aplique por entero a su finalidad,
el remanente debera permanecer en un fondo que podra ser de titularidad del Concesionario (a
los efectos de devengo de intereses) pero que serd de libre disposicién por parte del
Ayuntamiento.
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13. PUBLICIDAD

Se establece la cantidad anual de 200.000 euros sin IVA a precio de 1 de Enero de 2013
revisables por IPC de acuerdo con el valor de revision establecido en el PCAP para el coste del
servicio, a cargo de la concesién, para acciones y campafas de comunicacién y publicidad
sobre movilidad y promocion del servicio, asi como otras que se estimen convenientes
relacionar.

La iniciativa, definicibn de las acciones y su ejecucién la efectuara la Direccién de
Comunicacién del Ayuntamiento de Zaragoza en coordinacién con la contrata.

Como oferta de lanzamiento en adjudicacién la contrata destinara la cantidad de 250.000 euros
(sin IVA) el primer ano con el mismo proceder indicado.

La empresa podra proponer acciones a realizar que deberan contar con la aprobacién previa
de la Direccion de Comunicacion, quién determinard su encaje en el plan de comunicacion

establecido. Igualmente la ejecucién, en todos sus aspectos se realizara desde Ayuntamiento
de Zaragoza.

La cantidad destinada a comunicacién no consumida en el afo se acumulara para el afo
siguiente y deberd consumirse antes de 31 de diciembre.

13.1 Autobuses publicitarios

En relacion con la explotacién publicitaria de los autobuses se articula lo siguiente:

13.1.1 Exterior autobuses

1. Campainas gratuitas: realizacion a su cargo de 12 campafias gratuitas al afio
(creatividad, impresién colocacion, alquiler, etc) de 5 autobuses cada una, con
informacion municipal o de asuntos de caracter e importancia social en la ciudad,
determinados por la Direccion de Comunicacion.

De estos 5 autobuses la publicidad: 3 seran estandar y 2 del tipo Plus.
El periodo de exposicion de un minimo de 15 dias.

La creatividad la desarrollara directamente la Direccion de Comunicacién y la
produccién, montaje y desmontaje la contrata.

2. Campainias fijas: disponibilidad de 5 autobuses fijos para campafias municipales o de
contenidos sociales o instituciones sin coste de alquiler, montaje y desmontaje y con
produccién a cargo municipal

La colocacion y retirada de la informacion en estos autobuses sera en periodos
minimos de 15 dias.

Se estableceran dias fijos de montaje y desmontaje, asi como tiempos de produccién e
instalacion.

En todos los casos el Ayuntamiento decidird los autobuses y lineas a utilizar siempre
que estén disponibles.

13.1.2 Interior Autobuses

27 de 31



%

Zaragoza

AYUNTAMIENTO Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

Con caracter general no se utilizara el interior de los autobuses para su explotacion publicitaria.
Excepcionalmente se podran estudiar propuestas por parte de la contrata que deberan contar
con la autorizacion de la Direccion de Comunicacion.

1.

Folletos

Los autobuses deberan estar provistos de un cajetin portafolletos para el tamafo
maximo de folleto de 21 de alto por 10 de ancho que seran utilizados para acciones de
Ayuntamiento o instituciones autorizadas por la Direccidon de Comunicacion municipal.
La produccion de los folletos serd a cargo del Ayuntamiento y la contrata debera
colocarlos en los cajetines y retirarlos si hiciera falta, sin coste.

No se establece un nimero especifico de campanas. Los folletos seran colocados a
demanda del Ayuntamiento quién acordara fecha de colocacién y retirada si hiciera
falta.

Se podran utilizar la totalidad de la flota de autobuses o una distribucién a medida de la
accion.

Vinilos sobre cristaleras interiores de los autobuses.

El Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Direccion de Comunicacion, se reserva el
derecho de utilizar las cristaleras interiores de los autobuses para colocar adhesivos
con contenidos informativos publicitarios municipales e institucionales.

La produccién serd municipal y la colocacién y retirada a cargo de la contrata.

Los periodos de exposicién seran de un minimo de 15 dias y el Ayuntamiento se
reserva la decisién sobre el nimero de adhesivos de cada accién, el nUmero de
acciones y duracion final de las mismas y los autobuses a utilizar.

El tamano minimo a utilizar sera DIN A4.

Se podran utilizar la totalidad de la flota de autobuses o una distribucién a medida de la
accion.

14. INFORMES Y ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria entregara una serie de informes periddicos, en soporte informatico y
papel, con la documentacién que contemplara la evolucion del servicio y sus incidencias. Estos
informes precisaran la conformidad del Ingeniero Director del Contrato para su aceptacion
(entrega completa y a tiempo).

14.1

Redaccidn de informes de gestion y periodicidad

14.1.1 Informes puntuales

Cuando se produzcan variaciones:

Transitorias en itinerarios o frecuencias de lineas, se realizara un informe donde se
identifique la variacion, se explicite fecha de inicio y finalizacién prevista y la variacién
de Km y horas utiles que producira

Definitivas de los itinerarios, calendarios, dotaciones u horarios de alguna linea, la
empresa concesionaria entregara al Ayuntamiento los nuevos cuadros de horarios y
actualizarg dicha informacién para que se encuentre también disponible para los
usuarios del servicio.
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Dichos informes se entregaran al Ayuntamiento a la mayor brevedad posible por parte del
Concesionario

14.1.2 Informe Mensual

El concesionario debera presentar mensualmente al Ayuntamiento un resumen en el que
debera reflejarse, como minimo, la siguiente informacién:

e Numero de expediciones realizadas por sentido

¢ Numero de expediciones perdidas por averias y/o por condiciones de trafico por sentido

e Km realizados (utiles y muertos).

e Horas utiles y muertas

¢ Numero total de averias segun tipologia

e Numero total de accidentes por tipologia

e Viajeros por dia (laborable, sabado, festivo, nocturno) y totales y por titulo de transporte
utilizado, diferenciando el grupo de pago y no pago.

e Datos de transbordos entre la Red de Autobuses Urbanos y Tranvias de Zaragoza.

e Ingresos (venta de titulos y tarjetas)

e Comparativa de las magnitudes anteriores, y de los acumulados anuales, en el mismo
periodo del afio anterior

¢ Viajeros subidos / bajados por parada y linea

e Resumen de las incidencias mas significativas del servicio y descripcién breve de la
actuacion realizada y sus resultados

e Desarrollo del Plan de Inspeccion y control del concesionario. Seguimiento de los

indicadores de gestion.

La informacién resefada, deberé detallarse dia a dia y el total mensual para cada linea,
tanto diurna como nocturna. El concursante debera adjuntar en su oferta un modelo del
informe a presentar.

14.1.3 Memoria Anual Técnica.

El concesionario debera presentar, en los tres primeros meses de cada afio, una Memoria
explicativa de la gestién y prestacion del Servicio donde se describan todas las actuaciones
realizadas, asi como las propuestas que estime convenientes para la mejora en la prestacién
del servicio.

La memoria sobre la gestién y prestacion del Servicio del ejercicio anterior contendra como
minimo, la siguiente informacién:

e El analisis estadistico anual de los datos recogidos en los informes mensuales
(ahadiendo el numero de horas de servicio Utiles y muertas):

o Total de expediciones por lineas mensuales y acumuladas durante todo el afio por
sentido
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o Numero de expediciones perdidas por averias y/o por condiciones de trafico por
sentido

o Km realizados (Utiles y muertos) por lineas, mensuales y acumulado durante el afio

o Evolucion mensual de los viajeros por titulos de viaje, diferenciando el grupo de
pago y no pago

o Evolucion mensual de los viajeros por lineas y titulos, indicando porcentajes
parciales y resultados totales

o Evolucion interanual mes a mes de los viajeros por titulos y lineas

o Ingresos (desagregados por venta de titulos y otros especificados).

o Evolucion de los Viajeros/Kilémetro comercial por tipo de dia laborable, sabado y
festivo, y detallado por lineas

o Evolucion de los viajeros subidos / bajados por parada y linea

El andlisis estadistico anual de los datos recogidos en los informes mensuales (afiadiendo el
numero de horas de servicio Utiles y muertas):

e Estadistica de la flota con relacién de vehiculos por matricula adscritos al servicio con
resumen del nimero de vehiculos (linea total de funcionamiento y maximo en linea),
caracteristicas tecnoldgicas fundamentales y modelo; disponibilidad del aire
acondicionado y piso bajo; edad media del parque y altas y bajas producidas.

e Estadistica de la plantilla: composicion en nimero y categoria, absentismo laboral,
relaciéon del personal que presta servicio a dia de la fecha, registrado con la categoria
profesional y la fecha de incorporacion. Relacion de altas y bajas durante el afo,
indicando el nombre, categoria y fecha de alta/baja de la empresa.

e Evolucion de los costes de operacion y de los ingresos de viajeros de pago
e Control de puntualidad a partir de la informacién suministrada por el SAE

e Detalle de las incidencias relativas, indicando si eran previsibles o no previstas y las
que han requerido el servicio de Policia Local, y realizar un cuadro resumen de
tipologias

e Cuadro de revision de billetaje (fraude): nimero de controles y nimero de incidencias

e Acciones destacables realizadas por el servicio

El concursante debera presentar en su oferta un modelo de la Memoria, documento que,
ademas, incluird un anejo anual con toda la documentacién producida: certificados de venta de
titulos, etc.; que permitan proceder a la liquidacién anual.

14.2 Estudios de demanda

Con periodicidad bianual, el concesionario realizara un estudio de demanda que desarrollara,
con caracter no exhaustivo, los apartados descritos en el Anejo N2 VI. El primer estudio se
realizara en el segundo ano del periodo concesional.

Con objeto de poder gestionar estos estudios, el concesionario facilitara al Servicio de
Movilidad Urbana dos licencias de software Transcad o, de comin acuerdo con el servicio,
software equivalente, asi como dos licencias del software necesario (a determinar por el
Servicio de Movilidad Urbana) para explotar los datos de base y desarrollar andlisis
adicionales.
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14.3 Informes técnicos para la revision y actualizacion de los servicios

e Se realizaran los informes técnicos necesarios para la reordenacién de los servicios y
su adecuacién a la dinamica urbana.

e Ademas de los anteriores, dos estudios en profundidad, distribuidos uniformemente en
el periodo de la concesidn o con posibilidad de ser realizados en momentos relevantes
(redaccion del Plan General de Ordenacion Urbana, Plan de Movilidad Sostenible,
puesta en servicio de nuevas fases del tranvia, etc.,...) segun criterio del Ayuntamiento.
Estos dos estudios serdn asumidos enteramente por el concesionario, que reservara
una cantidad total de 200.000 euros por estudio, sin IVA, a precio de 1 de Enero de
2013, a actualizar segun el Indice General de Precios al Consumo (IPC), utilizando el
mismo valor que el establecido en el PCAP para el coste del servicio.

15. AUDITORIA DE CUENTAS

El concesionario esta obligado a auditar sus cuentas anualmente por medio de una empresa
auditora contratada por el propio concesionario en concurso publico anual, garantizando los
principios de transparencia, publicidad y concurrencia, corriendo de cuenta de aquella los
gastos que de ello se deriven, el concesionario debera remitir al Ayuntamiento los pliegos de
licitacién y el resultado de la misma, asi como el informe de auditoria anual de las cuentas, el
balance y la cuenta de resultados.

El ayuntamiento de Zaragoza podra realizar, cuando lo estime oportuno, una auditoria externa
de las cuentas de la concesion.

El concesionario facilitard, tanto a la empresa auditora como al Ayuntamiento, el libre acceso a
toda la documentacién, dependencias, libros, registros y demas elementos necesarios para
llevar a buen fin su cometido.

I.C. de Zaragoza, noviembre de 2012

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE EL JEFE DE SERVICIO DE MOVILIDAD
PLANIFICACION Y DISENO DE LA URBANA
MOVILIDAD URBANA

Fdo.: Santiago Rubio Ruiz
Fdo.: Antonio Ramos Martos
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