MEMORIA DESCRIPTIVA PARA EL DESARROLLO DE APLICACION INFORMATICA PARA

LA GESTION DE LOS MERCADOS PUBLICOS MUNICIPALES

1. Objeto

Andlisis y desarrollo de una aplicaciéon informatica que, con el soporte de la plataforma cartografica
correspondiente, constituya la herramienta de gestién y divulgacion del Sistema Integral de Gestién
de Mercados (SIGMER) del Ayuntamiento de Zaragoza.

2. Propuesta técnica

2.1.- Alcance del proyecto

En el Servicio Juridico de Mercados del Ayuntamiento de Zaragoza, se dispone de diversas bases
de datos y tablas que facilitan la gestién de esta actividad. No obstante, tanto el modelo de gestién
establecido (hay una base de datos ACCES por mercado, no hay conexién de red en algunos puntos,
etc...) asi como la plataforma tecnoldgica en la que estan desarrolladas las aplicaciones existentes
(ACCES, EXCELL, ...) hacen necesario el implantar una aplicacién que dé respuesta a los nuevos
requisitos solicitados por los gestores a la vez que facilita la integracién en las nuevas tecnologias
(cartografia, compatibilizacién con Smartphone...). Asi pues, las necesidades son:

. Desarrollo e implantacién de una aplicacién informatica de gestion.

. Desarrollo e integracion de un visor cartografico especifico de la gestion de mercados y su
integracion en la aplicacidn.

. El sistema de bases de datos propuesto debera serlo para su desarrollo en entorno web, y
deberd ser capaz de gestionar todos los datos que actualmente se estan gestionando, realizar
todas las consultas o busquedas que actualmente se pueden realizar, obtener todos los
informes y documentos varios o cualquier otra cuestion que en la actualidad se esté
gestionando o consultando desde el Servicio Juridico de Mercados.

. También deberan posibilitar el recoger las posibles mejoras que se puedan proponer por
parte de los distintos gestores del Servicio.

2.2.- Caracteristicas técnicas de la plataforma

La plataforma de desarrollo del proyecto, tanto en su parte alfanumérica como en la cartogréfica, se
corresponde con la plataforma corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza.

.Base de Datos: Oracle Real Aplication Cluster 11g R2
. Servidor de Aplicaciones J2EE: Weblogic 10.3.6

. Méaquina virtual: Jrockit R28 compatible con JDK 1.6.0_45
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. Entorno tecnolégico: EJB 3.0 y JDBC 2.0 para el acceso a la base de datos y Java Server
>Faces para la capa de presentacion

. Plataforma cartografia: Arcgis Server version 10.4

Hay que tener en cuenta, en el ambito de ejecucién de la aplicacién, que en determinados puntos
fisicos no hay acceso a la red de comunicaciones. Esto implica que en el desarrollo del proyecto hay
que tener en consideracion:

- Que determinados procesos se ejecutaran en dispositivos moviles provistos de tarjetas de
comunicaciones que permitan tener acceso a la red y a la plataforma de sistemas del
Ayuntamiento.

- Que estos mismos procesos deberan estar disefiados y desarrollados de modo “responsive”
para tener la posibilidad de ejecutarlos en distintas plataformas y facilitar una ergonomia
comun, pero siempre desde un entorno y condicionante de que hay cobertura de
comunicaciones, no contemplandose en el alcance del proyecto el desarrollo de aplicaciones
nativas para los distintos dispositivos.

2.3.- Relacion de tareas a realizar

Para llevar a cabo la ejecucion de la propuesta técnica, las tareas a realizar se concretan en las

siguientes actividades: §
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. Desarrollo de aplicacién de gestion. La aplicacion integrard las prestraciones de gestion
con la componente espacial de los datos, a través de ellos servicios cartograficos publicados
mediante la implantaciéon de un visor cartografico. Se deberan contemplar, al menos, las
siguientes prestaciones:

- Gestioén de datos:

. M6dulo de entrada de datos correspondientes a los atributos de los elementos del
modelo de datos. Deberan identificarse, al menos, los siguientes elementos:

+ Mercados. Datos de identificacion / localizacién del mercado.

+ Puestos de mercado. Datos de identificaciéon del puesto: niimero de
puesto, superficie, tipo de actividad.

+ Propietario. Datos de identificacién: NIF (incluyendo soporte
documental), datos de direccién, imagenes de la fotografia y del NIF.
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+ Colaboradores. Datos de identificacién: NIF (incluyendo soporte
documental), datos de direccién, imagenes de la fotografia y del NIF.

- Desarrollo de los modulos de gestion de:

. Altas / Bajas. Procesos de alta / baja / modificaciones de los datos definidos en el
apartado anterior.

. Transmisiones. Es el proceso mediante el cual se transmite la “titularidad” del
puesto de un propietario a otro.

. Permutas. Es el proceso mediante el cual se intercambia la titularidad de un
puesto entre 2 propietarios (ambos puestos estan ocupados).

. Cambios. Es el proceso mediante el cual se intercambia la titularidad de un
puesto entre un propietario (el puesto esta ocupado) y el Ayuntamiento (el puesto
esta vacio).

- Integracién documental en los médulos de gestién:

. Disefio de plantillas de documentos de formularios para la realizacién de cada
uno de los médulos de gestion enumerados.

. Disefio de un modelo de “claves identificativas” que permitan la integracion de
las plantillas con la base de datos para la elaboracién automatizada del formulario
de que se trate.

- Consultas e informes:
. Localizacion por distintos argumentos: por mercado.

. Informacién fiscal del puesto. Dependiendo del modelo de colaboracién con el
servicio fiscal del Ayuntamiento, las opciones de acceso a esta informacion se
contemplan desde:

+ Acceso “on line”. Se realizaria invocando el método que a tal efecto
provea el Servicio de Informatica del Ayuntamiento.

+ Acceso a una informacion traspasada periddicamente a la aplicacion desde
los datos del servicio fiscal.

. Informacién personal colaborador.

. Informacion histérica de actuaciones. Desarrollo de un médulo de informaciéon
de la “trazabilidad” de actuaciones de gestién que se han realizado en los puestos
del mercado.

. Informacién del estado renovacién. Informe, a la fecha, de la situacién del puesto
de mercado en lo relativo a su renovacion.

- Herramientas de explotacion:

Localizacion espacial de puestos a partir de sus atributosalfanuméricos
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. Identificacién de puesto a través de su localizacién espacial (informacién datos
ejecutando un clic sobre visor cartografico).

. Elaboracién de mapas tematicos en base a diferentes criterios.
. Exportacion de datos e informes.
- Generacion de histérico de actuaciones:

. Cada uno de los procesos de gestion que se ejecute debera generar un registro
histérico con los datos objeto de proceso para, de este modo, poder consultar el
historial de las actuaciones realizadas por cualquier motivo.

- Gestién seguridad:
. Control acceso a la aplicacién.
. Control permisos ejecucion de procesos.
2.3.3.- Desarrollo e integracién en la aplicacién de un visor cartografico

La aplicacién contemplara la evolucién e implantacién de nuevas capas de
informacién y funcionalidades que tendran su reflejo técnico en las prestaciones a
incorporar en el visor cartografico ya existente.

En lo que se refiere a las capas de informacién deberan implementarse las
correspondientes a los Mercados de San Bruno y Plaza de San Francisco, debiendo,
previamente, realizar las tareas y adaptaciones oportunas a la informacion existente en
formato Autocad para transformarla a formato de integrable en la plataforma
corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza (Arcgis Server de la firma ESRI).

. Por lo que respecta al visor cartografico, contemplara, al menos, las siguientes
funcionalidades:

+ Control de acceso de usuarios y de categorizacion por roles

+ Dispondra de un sistema de parametrizacion y del proceso de administracién
correspondiente que permita que, de acuerdo al rol del usuario que se ha conectado,
acceda solamente a las capas y funciones de tipo cartografico, que le hayan sido
asignados.

+ Dispondra de herramientas bésicas de navegacién (zoom mas, zoom menos,
desplazamiento ...).

+ Se podra realizar la funcién de localizacion por direccién postal y por coordenadas.

+ Dispondra de un sistema autoconfigurable de generaciéon de consultas y mapas
tematicos, de modo que la incorporacién de una nueva capa de informacién suponga,
automdticamente, su integracion en el médulo de consultas sin necesidad de realizar
ninguna modificacién ni despliegue de la aplicacion.

+ Los mapas resultantes de las busquedas deberan poder exportarse a mapas de
calidad, permitiendo al usuario imprimir la zona de su interés a una escala y
orientacion determinada.
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+ Los datos resultantes de las blisquedas deberan poder ser exportados a los formatos
estandares (excell, pdf).

+ Debera permitir la integracion del proceso de edicion cartografica y alfanumérica,
estableciendo un flujo de conexién bidireccional entre ambos entornos.

. Complementariamente, se deberdn configurar y desplegar los servicios de mapa necesarios
para la correcta ejecucion de las prestaciones cartograficas de la aplicacion.

3.- Opciones de evolucion del proyecto

1) Implementar la gestion completa del procedimiento administrativo.

Se trataria de desarrollar los procedimientos administrativos de las distintas acciones del proceso,
generando para cada una de ellas el expediente correspondiente: alta / transmision / permuta /
cambio.

El desarrollo de estos procesos se contemplaria desde la integracién de los siguientes requisitos
funcionales:

- Control de los estados de las actuaciones: solicitud / subsanacién / resolucion / notificacion.

- Automatizacién de la gestién documental. Creacion de “plantillas” de documentos y de “tags” de
identificacién de datos, de modo que facilite la generacién automatizada de documentos.

- Establecimiento de una estructura documental. Método organizativo de los documentos de cada
expediente y su modo de acceso y consulta.

- NO SE CONTEMPLA INTEGRACION CON TRAMITA

2) Integracion con otros médulos de gestion.
- Evolucion de la aplicacién hacia la integracion con procesos relacionados:

- Informacién de expedientes sancionadores a los titulares de puestos en sus diversos tramites:
iniciacion, alegaciones y resolucion.

4. Incidencias en la aplicacion

Para la notificacion de incidencias el adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntamiento de
Zaragoza un numero de teléfono de tipo geografico o gratuito con horario de atencion de 8:00 a
14:00 y/o plataforma web 24x7.

El tiempo de resolucion de incidencias sera de 48 horas como maximo.

Tiempo de resolucion es el tiempo que emplea el adjudicatario desde que recibe la averia hasta que
queda resuelta.
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5.- Precio del contrato

El precio al que puede ascender este contrato sera como maximo de 21.780 euros
(I.V.A. incluido) -VEINTIUN MIL SETECIENTOS OCHENTA EUROS-, con
cargo a la partida presupuestaria 2017-MER-4313-22699, GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO MERCADOS.

6.- Presentacion de Ofertas

Las empresas licitantes deberan presentar:

- Memoria pormenorizada de la aplicacién a desarrollar, que contenga un plan de trabajo y
metodologia, forma de ejecucién y plazos.

- Acreditacién de experiencia, durante los ultimos tres afios, en el desarrollo de proyectos
software utilizando tecnologias web ademas de Java y Oracle 11g.

La no presentacion de esta documentacion sera objeto de exclusion del proceso.

Por su parte el Servicio Juridico de Mercados facilitara todos los datos posibles (previa firma de un
contrato de confidencialidad) acerca de la estructura actual de bases de datos, a fin de que las
empresas puedan confeccionar su propuesta de la manera mas adecuada.

7.- Plazo y Lugar de Entrega de las ofertas

Las ofertas pueden presentarse por escrito y en sobre cerrado en el Servicio Juridico de Mercados
(Via Hispanidad, 20, Edifc. Seminario, ZARAGOZA-50009), mediante correo certificado a la
misma direccién (comunicandolo en este caso al fax 976721017), o a través de correo electronico
en forma pdf a la direccién mercadosmunicipales@zaragoza.es

El plazo de presentacién de ofertas es de 15 dias naturales desde el siguiente a la publicacién en
sede electrénica municipal (perfil del contratante)

8.- Soporte técnico

La empresa adjudicataria vendra obligada a dar un soporte técnico para resolver todas las dudas que
puedan surgir respecto a la aplicaciéon presentada durante un minimo de 1 afio natural a contar desde
la fecha de recepcién de los trabajos.

9.- Procedimiento de contratacion

Mediante procedimiento contrato menor de servicios.

10.- Forma de pago
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Mediante presentacién de factura conformada y por el procedimiento administrativo del
Ayuntamiento de Zaragoza.

11.- Criterios de valoracion de ofertas

Para la calificacién de ofertas y adjudicacion se establecera una evaluacion de éstas, basadas en los
siguientes criterios:

A) OFERTA ECONOMICA, valorandose:
- La oferta mas eCONOIMICA .......cccerrverrierrieerieeieeiteeeeeee et e eeeseeseeseesseeeneeeneees 55 puntos.

Para la calificacion de las ofertas econémicas se establecera una evaluacion de éstas, de acuerdo con
la siguiente formula:

Puntuacién = 55 x Oferta minima / Oferta del licitador que se valoracién
B) MEMORIA: hasta 40 puntos

Se presentara una memoria que se debera cefiir a la estructura presentada a continuacién y debera,
en un maximo de 20 paginas, exponer todos y cada uno de los apartados que se listan a
continuacion de manera ordenada:

1. Plan de trabajo propuesto para llevar a cabo el servicio solicitado que asegure la
consecucion de 10S ODJELIVOS.....cc.cevierierienienienteeteeie et Hasta 20 puntos

2. Metodologia propuesta para llevar a cabo el proyecto........................ Hasta 20 puntos

C) SOPORTE TECNICO

- La ampliacién por un afio natural mas del soporte técnico obligatorio en las mismas condiciones
reflejadas en el punto 3° del presente Plieg0 ........ccoeeveevierirenrienenieteeseeeee e 5 puntos.

12. Organizacion y Gestion del Contrato

Para coordinar las actuaciones técnicas objeto del presente contrato, el Ayuntamiento a través del
Jefe del Servicio Juridico de Mercados designara la persona de dicho servicio a través del cual se
canalizaran las comunicaciones con el adjudicatario.

Asimismo, el adjudicatario nombrara un responsable técnico que sera el interlocutor con el Servicio
Juridico de Mercados del Ayuntamiento.
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