MEMORIA TECNICA PARA LA

CONTRATACION

DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO COMO MOVERSE

EN TRANSPORTE EN PUBLICO SOBRE IDEZAR
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1. OBJETO

El objetivo del presente contrato es el disefio, desarrolio e implantacion de una herramienta
de calculo de rutas multimodal en transporte publico sobre IDEZar que garanfice una
experiencia de usuario satisfactoria desde cualquier tipo de dispositivo,

2. CONTEXTO

Dado el creciente uso de dispositivos méviles en los Ultimos afios, la Sede electronica del
Ayuntamiento de Zaragoza ha ido evolucionando siguiendo una estrategia de migracion de
sus portales y servicios a HTMLS para garantizar el acceso a sus contenidos desde cualquier
tipo de dispositivo.

Actualmente se esta trabajando en el andlisis e implementacién de una nueva arguitectura
de todos los servicios y contenidos existentes en la Sede electrénica, que, junto a la
estrategia de independencia de dispositivo, pretende ofrecer a la ciudadania unos niveles de
usabilidad optimos en su interaccion con la Sede electrénica de su ciudad.

Uno de los servicios de gran interés para |a ciudadania en el ambito de la movilidad urbana

que actualmente se ofrece desde la Sede electrénica de Zaragoza, es el de Como moverse

transporte publico por Zaragoza

http://iwww zar, eslci i | li -ir)). Este servicio permite calcular

la mejor ruta para desplazarse por la ciudad de Zaragoza combinando las lineas de

transporte publico disponibles. Actualmente dicho servicio no es independiente de dispositivo
por lo que su utilizacion desde dispositivos moviles no es usable.

3. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

A continuacién se detallan las acciones a realizar en el marco del presente contrato en base
a los objetivos fundamentales del mismo:

e Mejorar la experiencia de usuario desde cualquier dispositivo en el célculo de rutas
en transporte publico en la ciudad.

¢ Homogeneizar el disefio y la funcionalidad del servicio acorde al resto de
herramientas de visualizacion de mapas de la Sede Electronica,

e Proporcionar la misma funcionalidad que actualmente ofrece el servicio.

Mejorar la experiencia de usuario desde cualquier dispositivo

Siguiendo las tendencias actuales de desarrollo web y la estrategia de migracién a HTMLS
de la Sede electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza, el servicio a desarrollar debera ser
responsive y adaptable a todos los tipos de dispositivos.

La herramienta a desarrollar debera maximizar la usabilidad del servicio en base a los
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e Todo el movimiento flevado a cabo en el mapa debera admitir controles tactiles,
como son el desplazamiento o “panning” o modificar el nivel de zoom.
e Debera permitir la geolocalizacion del usuario sobre el mapa para facilitar el
célculo de rutas,

Disefo estético y funcional homogéneo

Con el objeto de facilitar a la ciudadania su interaccion con las herramientas de visualizacion
de informacién geolocalizada, el nuevo servicio debera seguir la linea de disefio que
actualmente se ofrece en el resto de herramientas espaciales

Asimismo, se deberan integrar las herramientas y funcionalidades que se utilizan como base
en el resto de herramientas cartograficas: herramientas de interaccion con el mapa,
busqueda de vias, acceso a informacion urbana adicional relacionada con el ambito del
servicio, etc.

Funcionalidad del servicio

El servicio a desarrollar debera ofrecer la misma funcionalidad que actualmente esta
accesible a través de la herramienta de_Cémo moverse en transporte piablico
(http://www.zaragoza.es/ciudad/viapublica/movilidad/como-ir/).

La aplicacion permitira a los usuarios planificar sus desplazamientos por la ciudad de
Zaragora mediante el calculo de itinerarios personalizados, teniendo en cuenta sus
preferencias respecto al tipo de transporte, momento del dia y criterio de calculo éptimo.

El sistema deberd permitir al ciudadano/a introducir la informacién de las vias origen y
destino de su ruta, los tipos de transporte que desea utilizar (a elegir entre autobus, autobus
de barrios rurales y/o tranvia), el dia y hora en el que quiere planificar su desplazamiento, asi
como distintos criterios de calculo (minimo tiempo, minimo recorrido a pie o minimo nimero
de transbordos).

A partir de los datos introducidos por el usuario, la aplicacion debera calcular la ruta 6ptima
entre el origen y el destino utilizando los valores especificados por el usuario. Como
resultado, la aplicacion ofrecera dos respuestas:

e El recorrido de la ruta sobre el mapa de IDEZar, identificando graficamente los
distintos medios de transporte utilizados,
e y una descripcion textual donde se especifique el trayecto sugerido para alcanzar el
destino.

La descripcion textual sera clara en lo que respecta a los intercambios entre medios de
transporte y transbordo entre lineas, identificando las paradas donde hay que tomar o dejar
una determinada linea de transporte.

Para mayor comodidad del usuario, la aplicacion debera permitir realizar una impresion del
itinerario, garantizando de este modo que los ciudadanos puedan disponer de un mapa con
su ruta en el momento de desplazarse, Dicho mapa incluira toda la informacion relevante de
la ruta.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS - INTEGRACION, REUTILIZACION
Y UTILIZACION DE ESTANDARES
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4.1.- Adaptacion a las directrices de disefio marcadas por la Oficina
Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto

Los componentes desarrollados deberan adaptarse a la Guia de Estilo de la Sede

Electrénica, (htips./lwww.zaragoza es/contenidosiguia-estilo/guiatstilo pd). Se pretende
conseguir una interfaz comdn de disefio sencillo, agradable, intuitivo y modemo adaptado
siempre a la imagen corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza ("Manual de |dentidad

Corporativa - hitps.//www.zaragoza es/contenidos/guia-estilo/identidadCorporativa.pdf) y en
sintonia con los diseflos que esta imponiendo el mercado. Se valorara la mejora de la
experiencia de usuario en el acceso a los servicios web.,

4.2.- Accesibilidad

Se requiere una solucidn robusta, accesible y basada en estdndares nacionales e
internacionales en que prime asegurar un acceso universal y multicanal que facilite el acceso
al mayor niumero de personas, independientemente de la plataforma de acceso utilizada.

La web del Ayuntamiento de Zaragoza ha sido reconocida con uno de los primeros
certificados oficiales en accesibilidad TIC para sitios web que otorga la Asociacion Espafiola
de Nommalizacidn y Certificacion (AENOR), con la colaboracién de Fundacién CTIC y el
Instituto Europeo de Software (ES| Tecnalia). El sitio web ha sido certificado por AENOR
como que cumple con el nivel de accesibilidad AA. Por lo tanto, el proveedor tendra que
tener en cuenta estos estandares de accesibilidad en su metodologia de trabajo y en las
pruebas de funcionamiento que realice.

4.3.- Integracién, reutilizacién y utilizacién de estandares

Los componentes desarrollados deberan hacer uso de servicios ya existentes y
evitar nuevos desarrollos para funcionalidades ya cubiertas por servicios que estén
en funcionamiento. Se valorara la reutilizacion de informacion ya disponible en el
Ayuntamiento de Zaragoza que se pueda considerar de interes.

De la misma forma, todos los servicios y la informacién con caracter espacial que se
genere como fruto de las acclones del presente contrato deberan integrarse en
IDEZar - Z 0 /i , la Infraestructura de Datos
Espaciales de Zaragoza, del mnsmo modo que debera hacerse uso de los servicios y
contenidos disponibles en la misma que sean susceptibles de ser reutilizados.

Los contenidos y servicios generados deberan cumplir con los estandares definidos
por OGC' y con las recomendaciones de implementacion de la Directiva Europea
INSPIRE?. Con el objetivo de establecer las bases, tanto técnicas como politicas,
para poder crear una Infraestructura de Datos Espaciales a nivel europeo, el 14 de
marzo de 2007 se publica la Directiva INSPIRE (2007/2/CE), “/Nfrastructure for
SPatial InfoRmation in Europe”. Posteriormente, el 5 de julio de 2010 se publica
oficialmente la Ley 14/2010, sobre las infraestructuras y los servicios de informacién

1http://www.opengeaospatial.org/

2 http-/linspire jrc.ec.europa eu/
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geografica en Espaiia, también conocida como LISIGE?, que incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2007/2/CE y dispone de un marco minimo
para asegurar su coordinacion e integracion a nivel nacional. El principio basico de
INSPIRE es la interoperabilidad, tanto dentro de un mismo nodo como entre servicios
de nodos distintos. Durante |a realizacion del presente proyecto se definiran servicios
y aplicaciones que cumplan con los principios de interoperabilidad que propugna
INSPIRE.

4.4.- Entorno Tecnolégico

La aplicacién debe de funcionar en los sistemas informéticos en uso de la Sede electronica
del Ayuntamiento de Zaragoza.

Los contenidos y servicios se desarroliaran siguiendo las directrices de la unidad de gestion

de la web municipal, utilizando las siguientes tecnologias:
e HTMLS

Etiquetado semantico

Bootstrap 3 y CSS3

Java 16

Thymeleaf 2.1

Hibemate 4.3

Spring MVC (4.2)

Maven 3

AP| Rest

SPARQL

Apache SOLR
El servidor de aplicaciones sobre el que se despliega la aplicacién es WebLogic 10.3.2

El entomo de base de datos corporativo se basa en el SGBD Oracle Base de datos de
produccion Oracle Real Application Cluster 11g R2

5. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Para la acreditacion de experiencia, se presentara la relacion de los principales servicios
efectuados durante los dltimos tres afios, relacionados con:

a) desarrolioc de heramientas de visualizacion geografica utilizando tecnolegias web
independientes de dispositivo basadas en software libre;

b) disefio, desarrollo @ implantacién de servicios en infraestructuras de Datos Espaciales
siguiende los estandares OGC y las recomendaciones de implementacion de la directiva
INSPIRE;

¢) desarrolio de aplicaciones con Hibemate y Spring MVC;

d) modelado de  datos, disefic e implementacion de servicios y procesos ETL
desarrollados con software libre

que incluya importe, fechas y el destinatario pablico o privado de los mismos.

En cuanto a la solvencia profesional se debera presentar la relacién de los técnicos que

desarrollaran el trabajo acreditando experiencia demostrada en desarrollo web, Desamolio de
aplicaciones web Accesibles AA, desarrollo de aplicaciones con Hibemate y Spring MVC.

3 hitp/iwww.boe es/boe/dias/2010/07/06/pdfs/BOE-A-2010-10707 pdf
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6. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Para dar cumplimiento al punto 4 del Plan de medidas de racionalizacién del Gasto Municipal
aprobado por el Gobiemo de Zaragoza en sesion ordinaria del dia 30/07/2012 se informa
que es necesario, imprescindible, oportuno y conveniente por lo siguiente:

« Mejorar la experiencia de usuario al acceder al servicio desde cualquier dispositivo en
el calculo de rutas en transporte pablico en la ciudad facilitando su visualizacion por
parte de la ciudadania y el resto de servicios municipales y, por tanto, mejorando la
transparencia en la gestion.

A la vista de la especificidad del trabajo requendo, asi como la necesidad y conveniencia de
realizar el trabajo en unos meses, se hace constar la necesidad de realizar una contratacion
externa, por no disponer el Ayuntamiento, concretamente la Oficina de Participacion,
Transparencia y Gobierno Abierto de los medios personales ni materiales que posibiliten la
realizacion de los trabajos objeto de la misma. Por ello, y de acuerdo con lo previsto en el
RDL 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Plblico, se estima necesario realizar un Contrato Menor para llevar a
cabo este proyecto.

7. SEGUIMIENTO

Para coordinar las actuaciones técnicas objeto del presente contrato, el Ayuntamiento de
Zaragoza designara un técnico/a de la Oficina de Participacién, Transparencia y Gobierno
Abierto a traves del cual se canalizaran las comunicaciones con el/la adjudicatario/a.

Asimismo, el adjudicatario/a nombrara un responsable técnico/a que sera ellla interlocutor/a
con la Oficina de Participacion, Transparencia y Gobiemo del Ayuntamiento y se
responsabilizara de la correcta prestacion de los servicios contratados. El Ayuntamiento
podra convocar al responsable del proyecto por parte del adjudicatario/a a las reuniones que
estime convenientes, asi como reclamar cualquier tipo de informacion o documentacion
relativa a las obligaciones derivadas del contrato.

ElNa responsable técnico/a del proyecto por parte del adjudicatario/a estara asistido/a por el
equipo de trabajo gue se considere necesario para la ejecucion de las actividades
contratadas.

8.- DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de puesta en funcionamiento del software objeto de este pliego por parte del
adjudicatario sera hasta el 15 de Diciembre.

9.- PRECIO.

El precio maximo de licitacidn del servicio es de 17.500€ mas (VA (21175 IVA incluido)

10.- DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de los dispuesto en la Ley

Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en
especial a sus articulos 9, 10y 12.
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11.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un
lenguaje no sexista, evitar cualguier imagen discriminatoria de las mujeres o esterectipos
sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

12.- CRITERIOS DE VALORACION

La adjudicacion del presente contrato se realizard a la oferta que alcance la mayor
puntuacion con arreglo a los siguientes criterios de valoracién:

Valoracion sobre un total de 100 puntos,

A) Oferta Econémica: hasta 41 puntos
La oferta econémica presentada por cada empresa sera valorada
aplicando un criteric de proporcionalidad respecto a la ofeta mas
reducida a la que se afribuird la puntuacibn maxima, calculando la
ponderacién de las demas con arreglo a la férmula siguiente:

P =(41x OM)/ OV

Donde P es la puntuacién obtenida, OM es el importe de la oferta minima y OV la
oferta correspondiente al licitador que se valora.

B) Memoria: hasta 49 puntos.
Se presentard una memoria que se debera cefiir a la estructura
presentada a continuacion y debera, en un maximo de 25 paginas, exponer todos y
cada uno de los apartddos que se listan a continuacién de manera ordenada:

1. Plan de trabajo propuesto para llevar a cabo el servicio solicitado que asegure
la consecucion de los objetivos. Hasta 19 puntos.

o Actuaciones a desarrollar. hasta 15 puntos.

o Cronograma (detalle y planificacion de los trabajos por cada una de las
fases de desarrolio): hasta 4 puntos.

2. Metodologia propuesta para llevar a cabo el proyecto. Hasta 30 puntos.

o Justificacién y coherencia de la solucion propuesta (claridad de la
exposicion o nivel de identificacién de la oferta técnica). Hasta 10
puntos.

o Metodologia de desarrollo de la propuesta. Hasta 10 puntos.

o Pruebas que garanticen el correcto funcionamiento de la solucién.
Hasta 5 puntos.

o Facilidad de integracion con la infraestructura software de la Sede
electronica del Ayuntamiento de Zaragoza. Hasta 5 puntos.

C) Mejoras adicionales: hasta 10 puntos.

aximo de 6 puntos. Se valorard un punto por
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cada dos meses siendo el maximo 6 puntos que correspondera a una garantia de un
afio. La garantia es el periodo durante el cual, tras haber completado el
proyecto, se realiza la resolucion de incidencias concemientes a los
diferentes desarrollos y con el soporte a usuarios de los mismos.

: - A 0s, Se valorara la reduccién en el
uempo de respuesta teniendo en cuenta que el iempo maximo es 24 horas. Y el
tiempo minimo wvalorable es de 3 horas, con arreglo a la siguiente
formula:

P=((Tiempo maximo-tiempo ofertado)/(Tiempo maximo-tiempo minimo))x4

12.- DERECHOS.

El trabajo que resulte realizado pasara a ser propiedad del Excmo. Ayuntamiento de
Zaragoza. El Ayuntamiento adquiere los derechos de explotacién, consistentes en edicion,
distribucion y comunicacion pdblica, las cuales se haran siempre con el reconocimiento
expreso de su condicion de autor/a. Las personas que opten al contrato se responsabilizan
totaimente de que no existan derechos a terceros en |las obras presentadas, ni reclamacién
alguna por derechos.

13.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

Las ofertas se presentaran en formato digital enviandolas a la direccion de correo
sugerencias@zaragoza.es, en formato papel en el Servicio Gestor (Oficina Técnica
de Participaciéon, Transparencia y Gobiemo Abierto, Edificio Seminario, Via
Hispanidad n® 20, 3* Planta ) o a través del Servicio de Correos,
Las ofertas deberan incluir la siguiente documentacion:

e Oferta econdémica

e Acreditacion de experiencia

e Memoria Técnica

Zaragoza, 31 de Octubre de 2017

El Jefe,de la Unidad de Gestion de la Web Municipal
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