SERVICIO ADMINISTRATIVO DE DERECHOS SOCIALES

&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Expte:0247318/2019

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA Y LA ASOCIACION DE
MEDIADORES/AS INTERCULTURALES “AMEDIAR” PARA EL
PROYECTO “INTERMEDIACION COMUNITARIA-PLAN INTEGRAL
DEL CASCO HISTORICO-SERVICIO DE MEDIACION SOCIAL EN
EL CASCO HISTORICO
ANO 2019”

En Zaragoza a 30 de Septiembre de 2019

GG SOCRL Y _EAMILIA

“g'. eunidos por una parte, el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, representado por el Sr. Consejero de
g Bccion Social y Familia, D. Angel Lorén Villa con arreglo a las funciones encomendadas por delegacién
“de 19 de enero de 2009 por el Excmo. Sr. Alcalde y nombramiento de 25 de junio de 2019

la entidad Asociacién de Mediadores/as Interculturales “Amediar” domiciliada en c/ Brazal Zapateros
n° 10 50.016 — Zaragoza con CIF: G99010126, representada por su presidenta Dofia Begofia Arenaz

Villalba, con DNI : 29107509C, reconociéndose mutuamente capacidad y la representacion que
ostenta: .

MANIFIESTAN

Que ambas instituciones tienen interés en la realizacion del Proyecto “Intermediacion
Comunitaria-Plan Integral Casco Histérico- Servicio de Mediacién Social en el Casco Historico”, con un
objetivo comun: “definir, acotar y mediatizar las intervenciones en el espacio publico, dentro del

contexto global del Plan Integral de Casco Histérico y a través de la mediacion social como marco
metodolégico”.

Que el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Concejalia Delegada de Plan Integral
de Casco Histérico, intenta desarrollar un proyecto de caracter socio-comunitario, de apoyo a los
vecinos y vecinas del Casco Histérico, que favorezca la convivencia entre ellos/as a través de
estrategias y técnicas de mediacion.

Que el Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza encuadra esta actuacion

ene 2019, integrada en el conjunto de medidas cuya finalidad es mejorar la convivencia en la ciudad y
en el Casco Histérico en particular.

Que la Asociacion de Mediadores/as Interculturales “AMEDIAR”, es una Entidad Social cuyo
objetivo es la mediacion social, comunitaria e intercultural.

Que por todo lo anterior entienden que la mejor forma de afianzar y posibilitar la finalidad
perseguida sea la realizaciéon de un convenio de colaboracién. Por todo lo cual
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ACUERDAN

PRIMERO: Conceder la subvencion consignada en presupuesto, a la Asociacién de Mediadores/as
Interculturales “AMEDIAR”, de 150.000.- Euros (CIENTO CINCUENTA MIL EUROS) suscribiendo al
efecto un convenio de colaboracién para la realizacion del proyecto: “INTERMEDIACION
COMUNITARIA-PLAN INTEGRAL CASCO HISTORICO. SERVICIO DE MEDIACION SOCIAL EN EL
CASCO HISTC)RICO”, cuyo objeto es la financiacién de las actividades incluidas en el mismo. El.
proyecto asciende a un importe total de 150.000.-Euros.

© De acuerdo con lo establecido en el ar. 34, punto 10 de la Ley de subvenciones de Aragén,

RN pullicada el 10 de abril de 2015, se permite que el proyecto esté financiado al 100%, por las

@ Agiministraciones publicas. Todo ello en base a las especiales circunstancias que rodean el proyecto.

M A“stnismo lo indicado en art.39 — 1 de la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de
%venciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su Sector Publico

NDO: Seran objeto de este convenio de colaboracion las siguientes actuaciones:

%;2.1.- DENOMINACION DEL PROYECTO: “Intermediacion Comunitaria - Plan Integral del Casco Histérico
J -Servicio de Mediacion Social en el Casco Historico”

2.2- DESCRIPCION.

El Proyecto “Intermediacién Comunitaria-Plan Integral Casco Histérico-Servicio de Mediacién
Social en el Casco Histérico 2019” va a desarrollarse en un territorio de proximidad al ciudadano, en
los barrios de la zona PICH, definiendo, acotando y mediatizando las intervenciones:

° En el espacio publico, como contexto fisico en el que se producen interrelaciones
entre personas y dénde proliferan situaciones que afectan directamente a la convivencia.
° En el marco del Plan Integral de Casco Histérico, como contexto de actuacion

global, que marca unos objetivos de revitalizacion de este espacio y un marco de
coordinacion imprescindible para cualquier actuacién que pretenda incidir en dichos
objetivos.

° En el dmbito de la mediacién social, como marco metodol6gico con principios y
procedimientos que suponen un tipo de intervenciones, que exige que las partes implicadas
en cualquier proceso conflictivo, formen parte activa en el analisis y en la busqueda de
soluciones a dichas situaciones

2.3- OBJETIVOS 2019:
. Mejorar las relaciones entre vecinos-as.
. Difundir buenas practicas sobre convivencia vecinal y espacio publico.
. Mejorar el funcionamiento de las comunidades de vecinos.
. Intervenir en situaciones conflictivas en el espacio publico que afecten a la convivencia
. Contribuir a las acciones de prevencion e intervencién que agentes, entidades sociales y
profesionales del sistema educativo, sanitario, de servicios sociales del PICH, reforzando y
sumando estrategias de actuacion.
6. Favorecer la coordinacion interprofesional, la comunicacion de la informacion y la adecuada
derivacion a los recursos existentes.
7. Promover dinamizacién comunitaria.
8. Realizar acciones formativas dirigidas al vecindario y los equipos técnicos para contribuir a
la resolucién de conflictos a través del dialogo y a una cultura de paz.

B WN =

2.4.- DESTINATARIOS
Los destinatarios del Proyecto seran los vecinos y vecinas de los barrios de la zona del PICH
con caracter general, y ademas:
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Las Asociaciones de Vecinos/as

Las Comunidades de Vecinos/as

Los/as profesionales de centros educativos

Los/as profesionales de los servicios sociales

Los/as profesionales de los centros de salud

Cualquier entidad del barrio con necesidad de servicios de mediaciéon

o0k wh =

La Asociacion de Mediadores/as Intercultural “AMEDIAR”, sera la responsable de determinar el
conflicto o los conflictos en los que deberan intervenir.

2.5.- HERRAMIENTAS METODOLOGICAS
Las herramientas metodoldgicas del proyecto son:

1.- Proximidad con el ciudadano y con el territorio. Presencia en la calle de los profesionales,
actitud interactiva con la ciudadania, horarios que faciliten el acceso al servicio, etc.

2 .- Procedimientos diversos de resolucién de conflictos, principalmente los de mediacion.

3.- La dinamizacién de la comunidad, fomentando estrategias proactivas en lo interpersonal y
por otro lado, participativas y dinamicas en lo global. ’
4.- Trabajo en red, utilizando la coordinacién interprofesional entre agentes sociales y con el
tejido asociativo, optimizando los resultados globales del Servicio.

TERCERO.

La entidad manifiesta que cumple la totalidad de los requisitos exigidos en el articulo11 de la
Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y
su Sector Publico , aprobada definitivamente el dia 26 de septiembre de 2016 y publicada en el Boletin
Oficial de la Provincia de Zaragoza el dia 13 de octubre de 2016, y ha aportado los certificados de
estar al corriente en las obligaciones tributarias y de las de la Seguridad Social y Certificado del
secretario de la entidad en el que se acredita la composicion del érgano de gobierno.

|

Asi mismo solicita se proceda a la ejecucion del pago anticipado de la subvencién debido a la
imposibilidad de realizar el proyecto sin poder contar con el mismo, manifestando que se encuentra en
disposicion de poder recibirlo, de acuerdo a lo establecido en el art. 41.4 de la Ordenanza General de
Subvenciones.

N.I.LF. G-99.010.126

~AMEDIAR"

Del mismo modo indica haber presentado en tiempo y forma la documentacién justificativa de
la subvencién concedida en el ejercicio anterior, asi como el efectivo cumplimiento de los requisitos y la
realizacion de la actividad en todas las subvenciones que le hayan sido concedidas con anterioridad
para un mismo destino y finalidad en ejercicios anteriores. El Ayuntamiento de Zaragoza ha recabado
el certificado de estar al corriente de las obligaciones fiscales con el mismo.

CUARTO.

El Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza y para la realizacién de las actuaciones descritas se
compromete a aportar para la cantidad de 150.000.-Euros (CIENTO CINCUENTA MIL) con cargo a la
partida presupuestaria de 2019 - ACS 2315 48904 PICH: Convenio Amediar. Proyecto
intermediacion comunitaria. El proyecto asciende a un importe total de 150.000.-Euros.

Teniendo en cuenta el objeto y los destinatarios del proyecto, el pago de la cantidad a aportar
por parte del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza se realizara a la asociaciéon en la modalidad de pago
anticipado de la siguiente forma:

80 % (maximo) a la firma del presente convenio de colaboracién previos los tramites contables

correspondientes. )

20 % restante una vez dictada la resolucion por el Organo competente de la conformidad

de la justificacion de la subvencion concedida previos los tramites contables

correspondientes.
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QUINTO.

Los moédulos que se establecen a los efectos de este convenio son los siguientes:
Modulo 1: “Servicios de gestion de conflictos”

Modulo 2: “Servicios de actuaciones preventivas a favor de la convivencia”
Médulo 3: “Servicios de proyectos y medidas a favor de la convivencia”

Médulo 4: “Servicios de formacién y practica en mediacion”

Médulo 5: “Servicios de intervencion socio-comunitaria”

La cuantificacion econémica de cada servicio descrito a continuacién en cada uno de los

8 modulos, responde al siguiente reparto proporcional en cinco conceptos de gasto, temporalizado en 12

Nmeg§ (Enero-Diciembre 2019):

Q 5« Contratacion del equipo profesional ... 85°29%

M ~§J;Coste de acciones derivadas de la prestacién de servicios (pago por realizacion y difusién de
& gmateriales didacticos y publicidad, pago a profesionales externos como intérpretes y
§abogado) ......................................................................................................... 0'58%

3% Gestion y gestoria..............coooiiiiioeeee 7'89%

cal y suministros............ .................... 141 080 4 505 e . 52 LY RS SES 3'82%
Material fungible y otros........................coooii 2'42%

MODULO 1: SERVICIOS DE GESTION DE CONFLICTOS
1. CONFLICTOS INTERPERSONALES E INTERGRUPALES
1. 12 meses
2. 31 servicios
3. 1.000'00 € cada servicio
4. TOTAL: 31.000°00 €
. CONFLICTOS EN COMUNIDADES DE VECINOS
5. 12 meses
6. 25 servicios
7.700°00 € cada servicio
8. TOTAL: 17.500°00 € ]
Z 3. CONFLICTOS DE ESPACIO PUBLICO
- 9. 12 meses
10. 15 servicios
11. 1.000°00 € cada servicio
12. TOTAL: 15.000°00 €
TOTAL MODULO 1:.eeieeeeeiieeeiiinnonn, 63.500°00 €

MODULO 2: SERVICIOS DE ACTUACIONES PREVENTIVAS A FAVOR DE LA CONVIVENCIA
1. INFORMACION-DERIVACION
13. 12 meses
14. 6 servicios (6 bloques tematicos de informacién-derivacion)
15. 300’00 € cada servicio
16. TOTAL: 1.800°00 €
2. ATENCION INDIVIDUALIZADA
17. 12 meses
18. 20 servicios
19. 350’00 € cada servicio
20. TOTAL: 7.000°00 €
3. RED DE APOYO MUTUO “BOCA A BOCA”
21. 12 meses
22. 6 servicios .
23. 150’00 € cada servicio
24. TOTAL: 900’00 €
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4. APOYO A INTERVENCIONES DE PROFESIONALES
25. 12 meses
26. 19 servicios
27. 200’00 € cada servicio
28. TOTAL: 3.800°00 €
TOTAL MODULO 2:........cceeevenieeinineinnnnnn.. 13.500°00 €

MODULO 3: SERVICIOS PARA POTENCIAR PROYECTOS Y MEDIDAS A FAVOR DE LA
CONVIVENCIA

1. COLABORACION EN PROYECTOS Y ACCIONES A FAVOR DE LA CONVIVENCIA
29. 12 meses

2 30. 17 servicios

z 31. 500°00 € cada servicio

S 32. TOTAL: 8.500°00 €

2

8

. PUESTA EN MARCHA DE ACTUACIONES A FAVOR DE LA CONVIVENCIA

33. 12 meses

34. 9 servicios

35. 1.000°00 € cada servicio

36. TOTAL: 9.000°00 €

TOTAL MODULO 3:....cccueieieeienieeeneeeeeenes 17.500°00 €

MODULO 4 SERVICIOS DE FORMACION Y PRAC_TICA EN MEDIACION
1. FORMACION

37. 12 meses

38. 15 servicios

39. 500’00 € cada servicio
40. TOTAL: 7.500°00€

|

2. PLAN DE MEJORA DE LA CONVIVENCIA PARA CENTROS EDUCATIVOS
41. 12 meses

42. 2 servicios
43. 2.000°00 € cada servicio
44. TOTAL: 4.000°00€
TOTAL MODULO 4: oo, 11.500°00 €

N.LF. G-€9.010.126

MODULO 5 SERVICIOS DE INTERVENCION SOCIO-COMUNITARIA
1.CONFLICTOS MULTIPARTE CON METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS
1. 7 meses (junio a diciembre 2019)
2. 10 servicios
3. 2.000'00€ cada servicio
4. TOTAL: 20.000°00€

2.ACCION PROFESIONAL DE AGENTES COMUNITARIOS
e 7 meses (junio a diciembre 2019)
e 10 servicios
e 2.000'00€ cada servicio
e TOTAL: 20.000°00€
3.CAMPANAS SENSIBILIZACION
* 12 meses
* 4 servicios
e 1.000’00€ cada servicio
e TOTAL. 4.000°00€
TOTAL MODULO 5: ... 44.000°00 €
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TOTAL: MODULO 1 + MODULO 2 + MODULO 3 + MODULO 4+ MODULO 5

63.500°00 € + 13.500'00 €+17.500°00 € +11.500°00€ + 44.000'00€= 150.000°00

MODULOS 2019 ]
MODULO 1SERVICIOS DE GESTION DE CONFLICTOS ::;mglgr;or:; COSTE TOTAL
1 CONFLICTOS INTERPERSONALES E INTERGRUPALES 31 1.000'00 € | 31.000°00 €
2 | CONFLICTOS COMUNIDADES VECINOS 25 70000 € | 17.500°00 €
mj CONFLICTOS ESPACIO PUBLICO 15 1.000°00 € | 15.000°00 €
TN TOTAL MODULO T.-cevvvvvvvveevomooooeeeereoooss s sommmmmoooooeoee oo 63.500°00€
) <§ULO 2 SERVICIOS DE ACTUACIONES PREVENTF | ESTIMACIONN® | COSTE TOTAL
: SERVICIOS 2018
INFORMACION-DERIVACION 6 300°00€ 1.800°00 €
R‘FENCION INDIVIDUALIZADA 20 35000 € | 7.000'00 €
RED BOCA ABOCA 6 150'00 € 900°00 €
APOYO A PROFESIONALES _ 19 20000 € | 3.800°00 €
TTFOTALMODULO 2..........oocirireeeosemes oo 13.500°00 €
© | EaoR oE La Convivenci < 0° ¥ MEPDRSA T T T CosTe | ToraL
o J O ,‘ COLABORACION EN PROYECTOS 17 50000 € | 8.500°00 €
; PUESTAEN MARCHA DE ACTUACIONES 9 1.000'00 € | 9.000°00 €
< Ef(;bTAL MODULO 3. 17.500’00€
:ﬁﬂ(E)DDllit(');NSERVICIOS DE FORMACION PRACTICA EN 52.13?38'?2‘0'1‘2 COSTE TOTAL
1 | FORMACION 15 50000 € | 7.500'00 €
2 PLAN MEJORA CONVIVENCIA CENTROS EDUCATIVOS 2 2.000'00€ 4.000'00€
TOTAL MODULO 4.....cveveoeeoooo cereerseeeenes 11.500°00€
xgg#l;g l: SERVICIOS DE INTERVER’ICION S0cCIo-co- 52;%‘330 r:: COSTE TOTAL
1 CONFLICTOS MULTIPARTE CON METODOLOGIAS PAR- 10 2.000'00€ 20.000'00€
TICIPATIVAS
2 ACCION PROFESIONAL DE AGENTES COMUNITARIOS 10 2.000'00€ 20.000'00€
3 | CAMPANAS SENSIBILIZACION 4 1.000'00€ | 4.000'00€
TOTAL MODULO 4. 44.000°00€

TOTAL: 63.500°00 + 13.500°00 + 17.500°00 + 11.500°00 + 44.000°00 = 150.000°00€
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SEXTO.
No esta permitida la subcontratacion del objeto del convenio.

La Asociacion AMEDIAR pone a disposicién de la ejecucion del proyecto de Servicio de
Mediacién Social en el Casco Histérico los medios materiales y humanos necesarios para ello.

La Asociacion AMEDIAR llevara a cabo el proyecto con personal propio o contratado al efecto,

eligiendo en este ultimo caso, la modalidad de contratacion que considere mas idoénea, siempre que
cympla con la legalidad vigente.

= |

H

2&  La Asociacion AMEDIAR asumira los costes derivados de la relacion de dependencia de dicho
§ona|, asi como las responsabilidades, tanto de los hechos susceptibles de producirlas, como de las
aciones laborales con dicho personal que, en ningun caso se considerard personal municipal.

En ningun supuesto el Ayuntamiento se subrogard en las relaciones contractuales entre
, ratistas y personal de la Asociacion AMEDIAR, ya sea por extincién de la entidad, quiebra,
_suspension de pagos, rescate o cualquier otra causa similar

SEPTIMO.

La entidad habra de justificar documentalmente ante el Ayuntamiento el destino
otorgado a la aportacién municipal recibida a través del sistema de modulos previsto en el articulo 48
e la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento de

A la finalizacion de la vigencia del convenio y antes del 15 de Febrero de 2020 la entidad
resentara:

'Z médulos establecidos en el presente convenio.

2°) Informe del servicio gestor municipal (Oficina del Plan Integral del Casco Histérico) en el que
manifieste expresamente el cumplimiento total del objeto del convenio y la efectiva realizacion de las
intervenciones especificadas en la memoria justificativa presentada por la entidad beneficiaria, o bien
sefiale las deficiencias o circunstancias que imposibiliten la aprobacion de la justificacion.

La MEMORIA DEL PROYECTO debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

e Denominacion del proyecto realizado.

e Breve descripcion del proyecto realizado.

e Caracteristicas de los destinatarios del proyecto y nimero de beneficiarios directos e indirectos
del mismo .

e Ejecucion temporal del proyecto: sefialar la duracién del programa, fechas de inicio y
finalizacion del proyecto o de cada una de las acciones ejecutadas: Comentar si ha habido
alguna desviacion respecto a las fechas inicialmente previstas.

e Localizacion del programa desarrollado: zona, barrio y distrito.

Recursos utilizados: habrian de mencionarse y relacionarse los recursos siguientes:

. Técnicos
. Humanos: responsables, técnicos, profesores, equipos profesionales y sus
respectivas areas de ocupacion e intervencion, voluntarios...
° Materiales utilizados
OCTAVO.

Hechas las comprobaciones oportunas, si resultare que el uso de la cantidad concedida no es
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el fijado en las clausulas del convenio y/lo en el acuerdo de aprobacion, previa audiencia del
interesado, se iniciara el procedimiento de reintegro regulado en el Capitulo IV de la Ordenanza
General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza, igualmente
se actuara ante el incumplimiento del deber de justificacion.

En los supuestos mencionados en el parrafo anterior, y una vez terminado el procedimiento, la
entidad peticionaria quedara obligada, en su caso, a reintegrar la cantidad recibida a las arcas
municipales una vez sumados los intereses legales.

El control del cumplimiento del objeto, condiciones vy finalidad del convenio se efectuara de
conformidad con lo dispuesto, entre otras, en las bases de ejecucion del presupuesto de 2018 y en el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, siguiéndose el procedimiento regulado en Ia ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y en la Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de
Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

NOVENO.

El presente Convenio extiende tiene su vigencia desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2019.

DECIMO.

La Asociaciéon se compromete a hacer constar en cuantas acciones de difusion y/o divulgacion
realizase de las actividades objeto de este convenio que éstas se hacen en colaboracion con el
Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Concejalia de Plan Integral de Casco Histérico
(Oficina del PICH), en la forma que se determine por el servicio gestor en cada caso.

UNDECIMO.-

Este convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por las estipulaciones en él contenidas y
en consecuencia el orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para resolver
las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes durante la ejecucion del mismo.

DUODECIMO.
Proteccion de datos de caracter personal.

El tratamiento de los datos de caracter personal que sea necesario para la correcta gestion del
PROYECTO “Intermediacién Comunitaria-Plan Integral del Casco Histérico-Servicio de
Mediacion Social en el Casco Historico”, debera respetar lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999
de 13 de diciembre, de proteccion de Datos de Caracter Personal y normativa de desarrollo.

Y en prueba de la conformidad con el contenido de este convenio de Colaboracion, lo firman en
el lugar y fecha arriba indicados, rubricados y sellados cada uno de los folios de que consta,

EL CONSEJERO DE ACCION LA REPRESENTANTE
IAL Y FAMILIA DE LA ENTIDAD

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

T Tl W T
f‘\&'ﬂun‘ﬂ&,‘lﬂ,f-‘ N
TEX T A e
AR

CONSEJERIA DEL AREA DE
ACCION SOCIAL Y FAMILIA

Fdo.: Angel Lorén Villa Fdo.: Begoiia Arenaz Villalba
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