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NUESTRO

De los seis ejes que componen la estrategia “Zaragoza 2020”7, los dos ejes
clave para la ciudad ahora mismo son la sostenibilidad y la competitividad.

Sostenibilidad en una triple dimension: la de la movilidad, como accién funda-
mental en la configuracion de una ciudad mejor preparada para responder al
reto medioambiental (ahi esta, por ejemplo, la construccion de la linea norte-sur
del tranvia, o la implantacion de la bicicleta como alternativa real de transporte),
la medioambiental, como no podia ser menos después de la Expo 2008 sobre
aguay desarrollo sostenible, y la sostenibilidad econdmica, pues en la situacion
actual se impone reconsiderar todo el conjunto de la organizacién municipal
y de la prestacion de los servicios publicos en la perspectiva de su viabilidad
econdmica en una época de recursos escasos. Y esto incluye desde la politi-
ca fiscal y de tarifas y precios publicos, hasta la extension de la colaboracion
publico-privada y nuevos modelos de gestion.

Evidentemente, la tecnologia es un agente de cambio y de eficiencia muy im-
portante; yo diria que decisivo.

Lo esta siendo ya con casos reales:

En gestion del trafico, con una densa red de sensores y de camaras de vision
artificial, o en materia de sostenibilidad, donde tenemos uno de los proyectos
piloto mas ambiciosos y avanzados, como es Ecociudad Valdespartera, un
barrio de nueva creacion en el que viven mas de 30.000 personas.

Juan Alberto Belloch Julbe

Alcalde de Zaragoza
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La segunda gran preocupacion estratégica en este momento tiene que ver con la competitividad, en el sentido de como
hacer una ciudad que sea mas innovadora, mas incentivadora de la actividad empresarial, que cree mas empleo y que
esté mejor preparada para el futuro. No otra cosa puede ser una ciudad inteligente, si usamos esta terminologia.

En Zaragoza venimos trabajando desde el afio 2003 en una vision que considera la innovacion tecnoldgica como una
palanca de modernizacion de la administracion municipal y de la economia, asi como de impulso de la actividad em-
prendedora.En este proceso -una estrategia que se inicid con el nombre de “Zaragoza hacia la Sociedad del Conoci-
miento”- hemos realizado algunos avances destacables como:

® Mejora de las redes de telecomunicaciones con una de las redes WiFi mas extensas en nuestro pais.
® Implantacion de software libre, en lo que creo que somos un ayuntamiento de referencia.

® Desarrollo de la Administracion electrénica (somos la tercera ciudad espafiola con mas servicios a través de Internet) y de la
politica de datos abiertos.

® Impulso del proyecto Milla Digital.

En todo caso, respecto a este fendmeno de la llamada ciudad inteligente -que a mi siempre me produce un poco de
pudor, porque no estoy nada seguro de que seamos mas inteligentes que lo eran los colonos romanos que en tiempos
de César Augusto disefiaron una ciudad que ya era muy eficiente y completa-, nuestro planteamiento ahora mismo es
intentar trasladar el foco desde la tecnologia, que no deja de ser una herramienta, hacia el ciudadano.

En la nueva estrategia que estamos preparando es significativo que su nombre sea el “Gobierno Abierto / Ciudadania
Inteligente”. Pienso que todo el fendmeno de las ciudades inteligentes nos ofrece grandes oportunidades de mejorar los
servicios publicos y la eficiencia de las ciudades, pero tenemos que poner al ciudadano en el centro de esos procesos.
Y si lo hacemos, entonces no sélo tenemos que pensar en prestarle mejores servicios, sino también en darle acceso y
herramientas para mejorar su capacitacion para desenvolverse autbnomamente en esta compleja sociedad digital en
la que vivimos. No podemos olvidar, finalmente, la forma en que se gobiernan nuestras ciudades. La ciudadania exige
avances importantes tanto en materia de transparencia como de participacion.

Gobierno Abierto y ciudad digital son, en definitiva, las vias que Zaragoza elije en esta compleja época para avanzar
hacia su apuesta de una verdadera Ciudadania Inteligente.

Vias que como alcalde respaldo y me comprometo a impulsar y facilitar durante estos proximos anos.

Juan Alberto Belloch Julbe

Alcalde de Zaragoza
Zaragoza, junio de 2012
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MOTIVACIONES

El Ayuntamiento de Zaragoza, desde 2003, ha desarrollado un ambicioso proyecto de impulso hacia la sociedad del conocimiento
cubriendo un espectro amplio de areas que van desde la implantacion de infraestructuras de telecomunicaciones a la Administracion
Electronica o al fomento del emprendimiento y de la innovacion. Asi, a lo largo de los ultimos afios, se han hecho visibles toda una
serie de acciones que, en el caso de Zaragoza, conforman una propuesta coherente de ciudad del conocimiento. Dicha propuesta
no se queda en el simple uso de la tecnologia, sino que enfoca de lleno uno de los temas centrales hoy en dia: qué tipo de modelo

econdmico necesita Zaragoza.

Los evidentes avances logrados no pueden obviar el hecho de que nos encontramos en la prehistoria de la aplicacion de las TIC
tanto en la ciudad como en los servicios publicos. De este modo, aungue los modelos tedricos y los objetivos parecen claros, con
la tecnologia madura y la normativa desarrollada, la integracion real y efectiva, tanto de diferentes sistemas como de personas, esta
muy lejos de lo ideal, ni siquiera de lo deseado o imaginado. Un ejemplo claro de esta distancia lo constituye la interoperabilidad entre

administraciones.

Pero pese a la inmadurez de las integraciones tecnoldgicas, el horizonte abierto presenta oportunidades incuestionables, tanto en el
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ambito de la gestion de los servicios publicos como en el gobierno de las instituciones,
y alrededor de éstas, todo un nuevo marco de oportunidades de negocio y de desa-
rrollo econémico. Asi, hoy es posible integrar las TIC en cualquier ambito de la gestion
de la ciudad, desde el alumbrado publico a la recogida de basuras, desde el control
y monitorizacion de la red de abastecimiento de agua a la tramitacion de expedientes
electronicos y la plena relacion electronica de las administraciones publicas con los ciu-
dadanos. Y como consecuencia de ello, estamos en la mejor disposicion para manejar
volimenes de informacién como nunca antes se habia conocido. En este contexto, uno
de los principales retos es el tratamiento adecuado de la misma y su presentacion, tanto
para un mayor criterio en la toma de decisiones de los dirigentes politicos y publicos,

como para realizar una gestion mucho mas transparente y abierta.

Como ejemplos, una buena gestion del alumbrado publico puede generar ahorros del
20% al 40% en la factura eléctrica, o una administracion que ha desterrado el papel
de su praxis cotidiana podria reducir entre el 2% y el 5% su gasto corriente. Todo un
estimulo econdmico y también medioambiental para este nuevo contexto de crisis en el

que nos encontramos.

Beneficios, reales y potenciales, de gran magnitud es lo que ha permitido cambiar radi-

calmente la percepcion de los lideres publicos y sociales hacia este tipo de proyectos.

Con todo, los retos van a ser desmesurados, no solo tecnoldgicos sino de integracion
a gran escala. Para superarlos sera imprescindible mantener una vision avanzada y un

fuerte liderazgo politico que sitlen al ciudadano en el centro de la nueva ciudad.
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ZARAGOZA HACIA

En el afio 2003, Zaragoza inicié un ambicioso proceso de transformacion social y eco-
némica con la voluntad de convertirse en una de las ciudades europeas mejor adapta-
das a la economia digital. Con esa finalidad, se lanz6 un programa de actuaciones de

desarrollo de la Sociedad del Conocimiento cuyos grandes objetivos eran:

® Conseguir la creacion e implantacion de empresas innovadoras para favorecer el
crecimiento econémico y la creacion de empleo cualificado

® Usar las nuevas tecnologias para la prestacion de servicios publicos mas eficientes.

® Garantizar a todos los ciudadanos, entidades, empresas e instituciones el pleno
gjercicio del derecho de acceso a las redes de comunicaciones.

® Aprovechar el cambio tecnoldgico para desarrollar un nuevo urbanismo cohesio-
nador de la ciudad y que cree oportunidades econémicas.

® Convertir a Zaragoza en una referencia nacional e internacional por su actitud fren-
te al fendmeno de la innovacion y el cambio tecnoldgico.

Este proceso, tuvo su referencia fundamental y estuvo marcado principalmente por las
actuaciones puestas en marcha a partir del afo 2000 por la Union Europea dentro de

la iniciativa eEurope.

En aquella fecha, el Consejo Europeo de Lisboa establecié un objetivo para la Unidn Eu-
ropea: convertirse en la economia basada en el conocimiento mas dinamica del mundo
en 2010. Aunque Europa en su conjunto ha quedado muy lejos de alcanzar los objetivos

planteados para 2010, a nivel particular se han conseguido logros muy destacados.

De esta forma, el Plan ZHSC ha permitido a la ciudad estar preparada para aprovechar
las diferentes iniciativas de financiacion publica, entre las que se puede destacar es-
pecialmente el Plan Avanza, puesto en marcha por el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio en 2005 y, mas recientemente, los fondos estatales de inversion local de
2009 y 2010.

Como resultado, Zaragoza ha podido desplegar una plataforma potente de infraes-
tructuras de innovacion. Esto supone un punto de partida privilegiado para desarrollar
nuevas iniciativas publicas y privadas, las cuales conforman la base sobre la que se

desarrolla el modelo de ciudad que define este documento.
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ADMINISTRACION

¢{Qué es?
La Administracion Electronica es un elemento de eficiencia y trans-
parencia que proporciona simplicidad y seguridad a las relaciones

de la Administracion con las personas y las empresas.

La aprobacion de la Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los servicios publicos supuso un impulso sin prece-
dentes en el desarrollo de la misma. Con su entrada en vigor en
enero de 2010, se intensificaron los esfuerzos que las diferentes
administraciones realizaban en la materia y dot6, junto con el RD
1671/2009, del marco normativo adecuado para garantizar una
relacion electronica plena y segura entre administraciones y ciu-

dadanos.

¢Qué ha hecho Zaragoza en Administracion Electrénica?
En materia de Administracion Electrénica, el Ayuntamiento de Za-
ragoza ha realizado entre 2007 y 2011 un enorme esfuerzo inver-

sor y de trabajo centrado en cuatro capitulos:

® Catalogacion de procedimientos administrativos y reinge-
nieria. De esta forma, mas de 500 procedimientos han sido
catalogados por familias y se han redisefiado y simplificado
los procesos troncales principales.

® Implantacién de las herramientas necesarias para la trami-
tacion electronica: registro electronico, notificador telemati-
co 0 archivo digital, entre otros.

® |dentidad digital para el personal funcionario. En este sen-
tido, se han emitido mas de 5.000 certificados digitales del
tipo “Administracion Publica” y se ha creado la Oficina de
Certificacion.

® Ordenanza de Administracién Electrénica, que traspone la
Ley 11/2007 y que desarrolla las particularidades del Ayun-
tamiento de Zaragoza.

Como resultado del proceso, el ciudadano puede realizar, hoy en
dia, el 80% de los procedimientos administrativos via electrénica.
No obstante, el expediente electronico es una realidad que debe

generalizarse todavia.

er

AYUNTAMIENTO
CON MAS
SERVICIOS
ONLINE

80%

TRAMITES ON LINE

1.889

EXPEDIENTES
ELECTRONICOS
TRAMITADOS

+40.000

FIRMAS ELECTRONICAS
REALIZADAS
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SERVICIOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO

REGISTRO
ELECTRONICO
GESTOR
DOCUMENTAL
BANDEJA DE
FIRMA
EMPRESAS PORTAL WEB
= MUNICIPAL
CIUDADANOS
www.zaragoza.es
GESTOR DE
ARCHIVO
NOTIFICACIONES ELECTRONICO

Servicio 24x7
Mayor accesibilidad
Orientacion al ciudadano

CARPETA
CIUDADANA

PLATAFORMA
DE GESTION DE
EXPEDIENTES

Informacion centralizada
Repositorio Unico
Explotacion de informacion

SERVICIOS COMUNES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

FIRMA ENTIDADES . REGISTRO
ELECTRONICA TERRITORIOS Y PCR%TC‘E'B?JISST%ES ENTRADA/
ASF PERSONAL SALIDA

GESTION
DE SERVICIOS
COMUNES
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DATOS ABIERTOS.

103

CONJUNTOS
DE DATOS

FORMATOS
NORMALIZADOS
CSV, JSON,
GEORSS

SERVICIO SPARQL

LINKED DATA

¢A qué llamamos datos abiertos?

Los Datos Abiertos pueden ser reutilizados por terceras partes,
aunque esta reutilizacion puede estar sujeta a ciertas condicio-
nes recogidas en una licencia. En este sentido, el Ayuntamiento
de Zaragoza considera que los datos que posee (presupuestos,
movilidad, comunicaciones, medioambiente, economia, etc.),
siempre y cuando no sean personales y respetando en todo caso
la legislacion vigente, deben ser accesibles para la ciudadania y

las empresas.

La politica de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Zaragoza tiene
como objetivo que sean: Unicos, compartidos, accesibles y reu-
tilizables por terceros.

Las Administraciones Publicas son grandes productoras y reco-
piladoras de datos, que puestos a disposicion de terceros, me-
joran la transparencia y son motor de crecimiento econémico y
de mejora social. Por eso, podemos decir que los Datos Abiertos
constituyen una fuente de valor para la ciencia, el desarrollo eco-

noémico y el gjercicio activo de nuestra ciudadania.

¢ Qué ha hecho Zaragoza en materia de Datos Abiertos?
datosabiertos.zaragoza.es es una iniciativa del Ayuntamiento de
Zaragoza del afio 2010 para el fomento de la reutilizacion de la

informacion publicada en su Web. Esta propuesta contiene:

® Catalogo de datos. Incluye todos los conjuntos de datos
(publicados en la Web) ordenados por tematica, etiquetas
0 "“tags” y por formatos de representacion. Los agentes
reutilizadores pueden buscar los conjuntos de datos en
funciéon de sus preferencias. Con esto, se pretende ofrecer
cualquier dato publico y en el mayor nimero de formatos
posibles, buscando siempre los formatos abiertos para no
limitar el uso.

® SPARAQL Protocol and RDF Query Language (SPARQL).
Ofrece a los desarrolladores/profesionales una gran po-
tencia y flexibilidad a la hora de construir aplicaciones de
calidad. Ademas de ofrecer datos de gran calidad en for-
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mato “Linked Data” (Tecnologia Web 3.0 o Web Semantica),
dispone de mecanismos de consulta para esos datos. En
cuanto a “SPARQL”, es un lenguaje de consulta estandar
que permite acceder a la totalidad de los datos que se ex-
ponen en formato “Linked Data”.

® Aplicaciones. La comunidad de desarrolladores puede
notificar al Ayuntamiento las aplicaciones (apps) que han
desarrollado. Estas son las que conforman el catalogo de
aplicaciones que utilizan datos publicos de la ciudad.

® Datos clasificados en SOLR. Para la indizacion y publica-
cion en el portal de Datos Abiertos se ha implantado Apa-
che Solr como plataforma para la busqueda.

® Consulta Ciudadana. Foro que fomenta el didlogo y par-
ticipacion de cualquier parte interesada en los temas rela-
tivos. Este medio fue abierto en http://consultadatos.za-
ragoza.es a principios de julio de 2010. Durante el primer
mes, se contabilizaron mas de 30 ideas y mas de 500 votos
sobre ésta.

DATOS ABIERTOS DE ZARAGOZA
CATALOGO DE CONJUNTOS DE DATOS

NUMERO DE RESULTADOS: 103 Obtener resultados en: Eu FEEL Mas informacion Tewas

= Urbanisme (18)
) . » Gultura y Ocio (14)
Farad a; de laxi = Trafico y Transporte (10)
Actualizado el 20-02-2012

N » Datos Econdémicos (8)
Materia: Trafico v Trarlspnrte m m

Datos Demograficos de Zaragoza por Junta Vecinal : :‘:t[:::i,a‘:r:::::::pslz.s @
Actualizado el 14-02-2012
Materia:Datos Demogréficos m * Via Publica (7)
= Cartografia (6)
= Gestion Ayuntamiento de Zaragoza (6)

Datos Demograficos de Zaragoza por Junta Municipal
Actualizado el 14-02-2012

Materia:Datos Demograficos m * Administracién Puablica (3}
Datos Demograficos Totales de Zaragoza TIPO DE ACTUALIZACION
Actualizado el 14-02-2012 « anual {16)

Materia:Datos Demograficos m .+ instantaneo (15)

Impresas = diarie (13)
Actualizado el 14-02-2012
Materia:Gestion Ayuntamiento de Zaragoza

Censo de Asociaciones

= mensual (10)
» trimestr (4)

* seman (2)

Actualizado el 14-02-2012

Materia:Participacion Ciudadana m FORMATO
Equipamientos » geoRSS (27)

Actualizado el 14-02-2012 » JSON (24)

Materia:Equipamientos de Zaragoza - RSS (20)
Desarrollo de Planeamiento = RDF-N3 (15)

Actualizado el 24-01-2012 * RDF-XML (15)

%ia:umﬁnismom m m m m m m m m m m « SPARQL-JSON (15)

- » SPARQL-XML (15)
Presupuesto Municipal 2011 ROF-Turtle (14
Actualizado el 24-01-2012 “Turtle (14)

= - - Excel (12)
LI e Lyl POF J Excel | PDE | POF J Excel JPDF |l el PP |l Excel J POF J ODS

= WKL (12%
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INFRAESTRUCTURA

¢Qué es?

Las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE) son el conjunto
de tecnologias, politicas, estandares y recursos humanos para
adquirir, procesar, almacenar, distribuir y mejorar la utilizacion de
la informacién geogréfica. De la misma manera que las carreteras
y autopistas facilitan el transporte vehicular, las IDE facilitan el
transporte de informacion geoespacial. De este modo, promue-
ven de manera eficaz el desarrollo social, econémico y ambiental

del territorio. (*)

¢Qué ha hecho Zaragoza?

IDEZar fue, en 2004, el primer esfuerzo dedicado a mejorar el
acceso publico electronico a la informacion municipal. Ademas,
sirvio para fomentar la colaboracion y el intercambio de informa-
cion sobre estandares entre las diferentes areas de gobierno y

entre administraciones.

La iniciativa IDEZar es el resultado de la colaboracion iniciada en
el ano 2004 entre el Ayuntamiento y la Universidad de Zaragoza
para la implantacion de una Infraestructura de Datos Espaciales
en el ambito local. El proyecto nace gracias al impulso de la pro-
puesta directiva europea, INSPIRE, que pretende crear un gran
espacio europeo compartido de informacién geogréfica. Este,
ademas, debe proporcionar soporte a las politicas comunitarias
en materia de medioambiente o a politicas y actividades que
afecten al medioambiente.

INSPIRE paso a ser directiva en el afio 2007.

IDEZar es hoy la plataforma de referencia para la informacion

geografica del Ayuntamiento de Zaragoza que se emplea para:

® Gestion y geolocalizacion de los recursos municipales.
® Gestion de incidencias en la Via Publica.

® Generaciony publicaciéon de mapas telematicos orien-

tados a demandas y necesidades concretas.
® Servicios estandar Open GIS Foundation (OGF).

® Herramientas y servicios de Georreferenciacion.

PREMIO EUROGI/
ESDI-NET
CATEGORIA
ACCESIBILIDAD
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WEB MUNICIPAL

R E D D E B Lo G S ¢De qué estamos hablando?
La Web y, mas recientemente, las redes sociales constituyen
c I U DA DA N o S un importante vinculo digital entre la ciudadania y la ciudad.

Alintensificar la presencia de Zaragoza en la red se potencia,
a su vez, la conciencia civica de sus ciudadanos. De esta

forma, a través de los diferentes canales de escucha y de

e r P O RT A L comunicacion, los ciudadanos pueden interactuar con los

servicios municipales y participar en procesos de decision y

U N I c I PA L de diseno del propio espacio urbano.

M A S V I S I TA D 0 ¢ Qué ha hecho Zaragoza en materia de web y de redes
sociales?

T R A S B c N Y Aunqgue la presencia on-line del Ayuntamiento de Zaragoza

data de 1994, durante el periodo 2003-2011 se da el paso

M A D RI D para convertir el portal del Ayuntamiento en la auténtica

sede electrénica de la ciudad. Como consecuencia de ello,

se produce un verdadero salto en el nivel de interaccion en

2 o 1 linea de la ciudadania con el Ayuntamiento, y por ende, con
® [ la ciudad.

PAG I NAS S E RVI DA S E N Asi, surge la creacion dinamica de servicios y portales aso-

ciados en respuesta a las crecientes demandas ciudadanas
y organizativas: Mayores, Mujer, Urbanismo, Medio Ambien-
te, Cultura, Turismo, Deporte... De esta forma, se crean:

8 1 o =  Servicios personalizados (p.e. “Un visitante, una ruta”,
o 7 .4 7 Addentra”, “Mashup”, etc.)

= Servicios multidispositivo: méviles, TDT, bluetooth, etc.
VI S ITA N T E S E N 2 o 1 1 = Servicios para el fomento de la participacion y la colabo-

racion con la ciudadania (redes sociales, eCognocracia,

Servicio de Quejas y Sugerencias, procesos participati-

+ o o o vos en el disefio activo de politicas municipales...)

FOLLOWERS EN
TWITTER
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+3.000 amicos

EN FACEBOOK

1 g'5.000 QUEJAS
Y SUGERENCIAS
RECIBIDAS EN 2011,
COMPROMISO:
RESPUESTAEN 48 H

Para su realizacion, se tienen en cuenta los siguientes

criterios:

De calidad. Servicio guiado por la “Carta de Servicios de
la Web Municipal”.

Tipo de datos: dato Unico / dato compartido / dato
accesible / dato abierto / dato georreferenciado / dato
descrito semanticamente.

Tecnoldgicos: accesibilidad, independencia del disposi-
tivo, web semantica, uso de estandares W3C (el Ayun-
tamiento de Zaragoza es miembro del consorcio), cali-
dad certificada por AENOR.

AENOR

N

Producto
Certificado

Agcesibalidad TIC
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RECONOCIMIENTOS g HITOS

Zarra vl ACCESIBILIDAD

Premio e-Mobility en SIMO TClI

2006:

Web publica mas accesible de la Administracion D A I O S

Local: Premio TAW

ABIERTOS

Premio a la Buena Practica W3C (World Wide
Web Consortlum) Planlflca tu VlSlta oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

y
2010: PROTECCION
Nivel 5 estrellas OPEN DATA - LINKED DATA >>
RISP y datos.zaragoza.es segun Tim Berners D E DAT o S
Lee (Inventor de la World Wide Web)

2011:

Premio a las Mejores Préacticas de Administracio- Z AR A G O Z A
nes Publicas en materia de Proteccion de Datos

Por la Agencia de Proteccion de Datos de la M OVI L

Comunidad de Madrid

WEB PARA
TOD@S

Premio Buenas Practicas segun la Agencia Euro-
pea EUROGI/eSDI-Net
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2001/2007:

CiberP@is (El
Pais) Radiografias

sobre Webs Municipales espanolas (>50.000
hab.)

1° puesto: 2005 y 2006
2° puesto: 2003 y 2007
3°" puesto: 2001

4° puesto: 2002 y 2004

2010

Informe “La Socie- :

dad de la Informa-
cion en Espana”.

Ayuntamiento de Zaragoza, administracion local  «

pionera en abrir sus datos (Open Data).

2011

Revista Carta
Local (FEMP).

El Observatorio de Accesibilidad coloca a la Web
del Ayuntamiento de Zaragoza proxima a la exce-

lencia: 9,07.

2007

OCU (Revista de
la Organizacion de
Consumidores de
Espana):

2° puesto Portal de Medioambiente

2008

Revista “Computer
Hoy”.

22 web mas valorada por usuarios de la revista.
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SOFTWARE LIBRE

¢{Qué es?

El Software Libre es aquel que respeta la libertad de los usua-
rios sobre su producto adquirido vy, por tanto, una vez obtenido
puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido

libremente.

El interés del Software Libre desde el punto de vista de la econo-
mia del conocimiento radica en que transfiere los costes de licen-
cias hacia los servicios (desarrollo, mantenimiento, formacion,...)
localizando y fijando, en el territorio, la actividad econémica y el

conocimiento.

¢Qué ha hecho Zaragoza en Software Libre?
Desde el afio 2003, la promocion y el uso del Software Libre ha
sido una de las sefas de identidad destacadas del Ayuntamiento

de Zaragoza en materia TIC.

En el ano 2005, el pleno municipal aprobd por unanimidad una
mocién en la que instaba al gobierno de la ciudad a promover el
uso de Software Libre, y en especial a los empleados municipa-
les. Como resultado, se ha obtenido un elevado ahorro en costes
de licencias y se ha generado conocimiento experto que esta
siendo compartido entre la comunidad. El impulso al Software
Libre se ha extendido también al campo de los servidores, donde

mas del 80% estan utilizando Linux.

Ese mismo afio, se firmd también un convenio con Hispalinux
para la cesion de un local destinado a la promocion y uso del
Software Libre en la ciudad. Este espacio fue convertido en un
foco de actividades relacionadas con el conocimiento libre ade-
mas de servir como telecentro. A dia de hoy, pasados siete afos,

sigue en funcionamiento.

Asimismo, se han desplegado 17 centros de alfabetizacion para
mayores, donde se ha optado por una solucion 100% libre de

bajo coste y de mantenimiento minimo.

Han sido numerosos los eventos de promocion y formacion en

el uso de Software Libre que se han impulsado en este periodo.

Entre ellos, cabe destacar la celebracion del Dia del Software

Libre en 2008 en la Plaza del Pilar, la cual conté con numerosos
asistentes que recibieron mas de 5.000 CDs con SL, o la Li-
breSW World Conference 2011, en la que mas de 700 personas

asistieron a sus talleres y seminarios.

Dentro de la vision avanzada de las tecnologias libres que el
Ayuntamiento impulsa, en el afio 2011 se liberd el cédigo que
maneja y sirve de interfaz para contenidos en la cortina del agua
del Pabellén de Agua Digital (DWP). Un edificio que el arquitec-
to Carlo Ratti cred para Zaragoza y que, desde 2009, se utiliza
como equipamiento de promocion tecnoldgica, de innovacion y

vecinal.

Como resultado, Zaragoza es hoy toda una referencia internacio-

nal en Software Libre.

AYUNTAMIENTO
DE REFERENCIA EN
IMPLANTACION DE
SOFTWARE LIBRE

+3 .000 PCS CON OPENOFFICE

+600 PCS UTILIZAN LINUX

100%0 SOFTWARE LIBRE

17/ CENTROS DE
ALFABETIZACION MAYORES
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INFRAESTRUCTURAS DE

TELECOMUNICACIONES

¢{Qué son?

Las Infraestructuras de Telecomunicaciones son las redes y los
protocolos de comunicacion que transportan los datos entre se-
des municipales. Estas son cada vez mas importantes puesto
que el Ayuntamiento de Zaragoza es una administracion en red,
con multiples sedes y con exigentes requerimientos en materia
de transporte de voz, Internet, aplicaciones de seguridad, y de
gestion de los servicios publicos.

Las redes municipales, ya sean por fibra éptica o por tecnologias
inalambricas, ofrecen un transporte de informacion seguro y son

una herramienta de productividad y eficiencia.

¢Qué ha hecho Zaragoza en materia de redes?

Desde hace un tiempo, se ha desarrollado una gran transforma-
cién de las infraestructuras de comunicaciones municipales. Esta
se ha visto reforzada con el despliegue, en los Ultimos tres afos,
de una red de fibra éptica propia de mas de 200Km, la mayor
parte por canalizaciones municipales. Este importante desarrollo
ha permitido, ademas de conectar mas de 80 sedes con los con-
siguientes ahorros en costes de comunicacion, la implantacion y
despliegue de tecnologia Gigabit y Ten-Giga (de mucha mayor

capacidad) como estandares de conexion a red municipal.

Al mismo tiempo, el Ayuntamiento ha desplegado una red Wi-
Max en banda licenciada que cuenta con 15 estaciones base y
que permite disponer de una cobertura de banda ancha maévil en

toda la ciudad.

Gracias a todo esto, el Ayuntamiento de Zaragoza cuenta con
una gran red de servicios especializados con calidad de opera-

dora que dan soporte a:

® Servicios de videovigilancia y seguridad en el entorno me-

tropolitano y en el interior de edificios.

® Servicio WiFi ciudanano (WiZi).
® oz IP para servicio municipal.

® Redes especializadas para empresas publicas municipales
(turismo, deportes, fomento de empleo etc).

® Red de servicio de conexion a Internet para invitados, des-
plegada en las sedes municipales (reduciendo el nimero de
lineas de ADSL vy, por tanto, el coste de pago a operadoras

contratadas).

La integracion con las redes de servicios especializados del
Ayuntamiento (red de Movilidad Urbana, Redes de Gestion de
Infraestructuras), ha sido otro de los criterios generales de actua-
cion, y junto con ello, la interconexion con el resto de administra-
ciones publicas mediante conexiones de fibra éptica (Gobierno
de Aragon-Aragonix, red SARA, Universidad de Zaragoza, etc)
que esta permitiendo el intercambio de servicios telematicos con
otras entidades (DGT, Agencia Tributaria, Gobierno de Aragén,

etc).

+ 2 OOKM DE FIBRA

OPTICA DESPLEGADOS QUE UNEN

80 SEDES

RED WIMAX
SEGURIDAD
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RED WIFI
METROPOLITANA

¢{Qué es?

La tecnologia WiFi, ampliamente utilizada en el ambito domésti-
co, permite la comunicacion sin cables en el espacio publico a
potencias muy bajas. Mediante el despliegue de esta red, Zara-

goza persigue los siguientes objetivos:

® Reducir la brecha digital.

® Servir de banco de pruebas de contenidos y aplicaciones
que, haciendo uso de las caracteristicas propias de la red
(geolocalizacion, capacidad de transporte de servicios IP,
ubicuidad), generen negocios y mejoren los servicios al ciu-

dadano.
® Facilitar el acceso a la Administracion Electrénica.

® Crear la infraestructura necesaria para la implantacion de
aplicaciones y servicios de “Ciudad Digital” con el minimo

gasto corriente.

® |anzar otros servicios de valor afadido para la ciudad en
colaboracion con socios institucionales o privados. Por
ejemplo, la creacion de un “Campus Virtual Universitario”
en el espacio publico de la ciudad para el personal investi-
gador, docente y alumnado de la Universidad de Zaragoza
(y, por extension, del resto de universidades espafiolas y

europeas).

¢ Qué ha hecho Zaragoza en materia de WiFi en el espacio
publico?
Zaragoza ha extendido la red publica mas densa de Espana. En

la actualidad, presta los siguientes servicios:

® WiZi. Es el servicio ciudadano de acceso a Internet a tra-
vés de la infraestructura WiFi municipal. Con mas de 5.000

usuarios en los primeros ocho meses de vida, e integrado

con la Tarjeta Ciudadana, es una nueva expresion del vincu-

lo digital entre Zaragoza, sus vecinos y visitantes.

® Red especifica para servicios publicos municipales.
Varios servicios del Ayuntamiento de Zaragoza utilizan la red
WiFi en modo piloto para acceder a aplicaciones en mo-
vilidad, alumbrado e informacién geografica. Esto permite

mejoras de productividad y eficiencia.

® Piloto de Campus Virtual Universitario. La comunidad
universitaria ha participado en un piloto a través de la red
WiFi municipal. El objetivo era acceder a aplicaciones y ser-
vicios internos, en un ejemplo de cooperacion entre admi-
nistraciones y de puesta en comun de infraestructuras para

una ciudad més acogedora y abierta hacia el talento.

+5000 usuarios
1000 sk conecTAN

ADIARIOEN 2011

62 pPuNTOS
DE ACCESO EN
2011

EXTENSION CAMPUS
VIRTUAL UNIVERSITARIO
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WIiFi: Detalle de la Red WiFi municipal
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CONSOLIDACION
DE SISTEMAS

¢Qué son los sistemas de informacion?

Por sistemas entendemos la infraestructura hardware y software
(sistemas operativos, bases de datos, servicios...) sobre las que
descansa la informatica municipal: tributos, Web, sistemas de

informacion geogréfica, etc.

¢ Qué ha hecho Zaragoza en materia de sistemas?

La infraestructura tecnolégica del Ayuntamiento de Zaragoza ha
evolucionado en los Ultimos anos desde sistemas propietarios a
sistemas abiertos. Finalmente, también ha introducido elementos
de virtualizacion en los ambitos de los servidores, el almacena-

miento y las comunicaciones.

Esta evolucion ha surgido para dar respuesta a la informatizacion
progresiva de cada vez mas procesos corporativos en ambitos
tan dispares como el tributario, el de recursos humanos, informa-
cion urbanistica, policia, bomberos, etc. El nimero de servicios
de aplicacion soportados por los sistemas ha crecido desde las
9 aplicaciones de back-end corporativas del afio 2000, a las 105
aplicaciones de back-end y 85 aplicaciones de Internet del afio
2011.

Principales acciones desarrolladas:

® Implantacion de la red de almacenamiento metropo-
litana (basada en tecnologia Fibre Channel propia), con
sistemas de almacenamiento ubicados e interconectados
en distintos CPD del Ayuntamiento. Por un lado, permite
disponer de datos accesibles desde host deslocalizados y
por otro, permite la replicacion de datos en CPDs indepen-
dientes que garantizan la disponibilidad de los sistemas de

informacion municipales.

® Implantacion de una infraestructura de virtualiza-
cion de servidores. Se ha evolucionado de un esquema

de hosts individuales, a una topologia de cluster replicado

en dos CPD. Esta topologia resuelve los requisitos de alta
disponibilidad, balanceo de carga y recuperacion frente a
desastres de los servicios municipales. Ademas, permite la
escalabilidad necesaria en un periodo que, a resultas de
los avances de la Administracion Electrénica y del continuo
flujo de migracion y desarrollo de aplicaciones a entornos
J2EE, exige la rapida y constante incorporacion de nuevos

servicios.
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La flexibilidad y la rapidez en la provision del servicio que per-
miten los sistemas virtualizados han facilitado enormemente la

preparacion del entorno y del desarrollo adecuado.

El nUmero de servidores fisicos en el afo 2008 era de 34, para
pasar a 26 en el 2010, en el que ya existian 40 servidores virtua-
les. En el afo 2012 el numero de servidores virtuales asciende
a 98.

La adopcién de tecnologias de Software Libre en el ambito de
sistemas operativos (centOS) y servicios Web, ha permitido asu-

mir el gran nimero de instalaciones requeridas.

En consecuencia, los servidores del entorno corporativo pueden
estar orientados a los servicios ofrecidos, ya que las funcionalida-
des de bajo nivel (alta disponibilidad, tolerancia a fallos, balanceo
de carga...) estan soportadas por la infraestructura. A su vez,
permiten resistir las complejas topologias requeridas por las apli-

caciones, sobre todo en el ambito Web.

24

VIRTUALIZACION

ALTA DISPONIBILIDAD

i-\’R UITECTURAS

2EE

45
EVOLUCION SERVIDORES/ANO
40
M UNIX
35 e . CINES
Il NOVELL
B WINDOWS
B0 i . VMWARE
M ORACLE
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TARJETA

CIUDADANA

¢Qué es?

La Tarjeta Ciudadana de Zaragoza es un medio de acceso y de
pago sencillo, comodo y personalizado para los servicios que la
ciudad presta a sus empadronados. El sistema utilizado es una
tarjeta electronica sin contacto o “contactless”, que incorpora la
identificacion del usuario con su fotografia. Es personal e intrans-

ferible.

La idea a dia de hoy
El proyecto de Tarjeta Ciudadana de Zaragoza es una idea ambi-
ciosa en cuanto a usuarios, funcionalidad y servicios. Tanto que,

a dia de hoy, cuenta con mas de 130.000 unidades emitidas.

El objetivo de este singular sistema es triple:

® Facilitar y potenciar el acceso de los ciudadanos a los servi-
cios publicos a través de un documento Unico.

® Establecer un mecanismo viable de diferenciacion de pre-
cios publicos y tasas en funcién de diferentes perfiles de
usuario de tarjeta.

® Reforzar el sentimiento de ciudadania y de pertenencia a la
comunidad de zaragozanos.

La Tarjeta Ciudadana integra hoy el acceso y abono de 12 servi-

cios publicos a través de dos modalidades:

Prepago: La Tarjeta Ciudadana funciona como monedero elec-
trénico y puede ser recargada en una extensa red de puntos
que incluye: parquimetros de zonas azules, puntos de venta de
billetes de tranvia, maquinas de recarga de transporte publico
y quioscos de prensa. El monedero es Unico e integrado para

todos los servicios.

Pospago: La Tarjeta Ciudadana esta ligada a una entidad fi-
nanciera, de manera que los pagos realizados por el usuario se
cargan directamente en su cuenta bancaria, sin necesidad de

recargas.

Permite diferentes perfiles de usuarios para hacer una politica
diferenciada de acceso a los servicios publicos. Ademas, incluye
también un cddigo de barras que puede ser utilizado por terce-
ros para ofrecer otros servicios particulares como identificacion,

descuentos etc.

ZONAS

DEPORTES
AZULES TARJETA
. DEL MAYOR
AUTOBUS
tarjeta ciudadana 3 BIBLIOTECAS
TRANVIA
?:?\: pos Herrern ._ M USEOS
PARKING L BIZI
Wizi

EADMINISTRACION
CAR SHARING

+130.000 TARIETAS

+ 8.500.000 OPERACIONES
EN2011

12 SERVICIOS
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MOVILIDAD
INTELIGENTE

¢{Qué es?

La movilidad inteligente permite, por medio de sensores, cama-
ras y algoritmos de gestion de trafico, una optimizacion centrali-
zada y en tiempo real de la movilidad en nuestra ciudad. Sin em-
bargo, es también muy importante la comunicacion al ciudadano
de los tiempos de transito de las diferentes rutas para que éste

decida por donde y como moverse.

Para ello, Zaragoza tiene un Plan de Movilidad Sostenible que se
sustenta en la intermovilidad. “Tranvia-Bicicleta-Autobus-Trenes
de Cercanias-Vias Pacificadas a 30km/h-Peatonalizacion” son
sus principales elementos. Asimismo, dentro de este Plan se

contempla el uso de la tecnologia para mejorar el transito rodado.

¢Qué ha hecho Zaragoza en materia de Movilidad Inteli-
gente?

El Ayuntamiento de Zaragoza ha instalado sensores de trafico en
los semaforos de las principales vias de comunicacion de Zara-
goza.

Esta informacion se envia continuamente al Centro de Control de
Trafico. De ahi, por diversos canales, se hace llegar a la ciudada-
nia mediante una aplicacion especifica para dispositivos moviles.
Los datos estan disponibles en la Web municipal:

http://www.zaragoza.es/ciudad/viapublica/movilidad/trafico/trafico.htm

La informacion que se muestra es la siguiente:

® FEl estado de las principales vias de la ciudad mediante un
codigo de colores.

® Incidencias.
® Cortes de trafico programados y las afecciones importantes.

Asimismo, junto al sistema anterior, se ha instalado infraestructu-

ra de conteo y sensorizacion de paso de vehiculos en numerosos

puntos de la ciudad. Toda esta informacion obtenida se toma
como punto de partida para cambiar la programacion semaférica

en funcién de las condiciones del trafico.

También, la integracion del tranvia con el sistema de control de
trafico de la ciudad permite optimizar este nuevo medio de trans-

porte.

Todo ello, junto con la apuesta por la intermodalidad (BiZi, cer-
canias, autobus urbano...) hace de Zaragoza la ciudad de Euro-
pa de mas de 500.000 habitantes menos congestionada, segun

TomTom.

300 SENSORES

VELOCIDAD Y CONTEO

200 cimaras

VISION ARTIFICIAL

150 sensores

BLUETOOTH

15 pANELES INFORMATIVOS

LA CIUDAD DE EUROPA DE

+500.000 Has

CON MENOS ATASCOS,
SEGUN TOMTOM

MULTIMODALIDAD
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UN BARRIO

INTELIGENTE:

¢{Qué es?

EcoCiudad Valdespartera es una de las mayores promociones
de vivienda social de Espanfa, con casi 10.000 viviendas, de las
cuales el 97% son de proteccion oficial. La construccion de las
viviendas y la urbanizacion estan orientadas a la sostenibilidad
medioambiental ya que disponen de avanzadas infraestructuras
tecnoldgicas que permiten una gestion remota e integral de las
infraestructuras del barrio. Existen 100 viviendas que son mo-
nitorizadas en el marco de un proyecto europeo para caracte-
rizacion de los comportamientos bioclimaticos en el dia a dia.
Este conjunto de recursos tecnolégicos puestos al servicio de
la sostenibilidad medioambiental tiene un valor incalculable para
Zaragoza, pues crea un laboratorio a gran escala (Living Lab),
cuyo conocimiento se difunde y se explota en el Centro de Urba-

nismo Sostenible situado en el propio barrio.

¢Coémo funciona?

Valdespartera ha implantado una Red de Control integrada que
dispone de una infraestructura comun de transmision de datos y
que controla todas las redes municipales y de suministro de las
compafiias de servicios que componen el proyecto. Su objetivo
no es otro que gestionar y conocer los consumos ordinarios, in-
cidencias y eventualidades que surjan en dichas redes. Todo ello,

de forma auténoma desde los servicios municipales.

A través de la instrumentacion que proporciona el proyecto de
telemando y sus alarmas, se produce informacion para su difu-
sién, archivo y analisis (a través de informes, graficos, evolucio-

nes y correlaciones). Ademas, se puede realizar un seguimiento

auténomo y una actuacion inmediata en el caso de que se pro-

duzca alguna fuga, lo que permite ahorros de consumo.

Las redes de servicios que se controlan gracias a la red de tele-

mando son:

= Red de alumbrado

= Red de abastecimiento

= Red de saneamiento

= Red de pluviales

= Red de riego (parques y jardines)
= Recogida neumatica de residuos
= Red de control ambiental

= Energia eléctrica

Eficiencia Energética. El consumo energético de un conjunto
de 141 viviendas esta monitorizado y sus datos estan disponi-
bles para el estudio. A través de este seguimiento continuo, sera
posible evaluar y controlar las necesidades energéticas reales
aplicadas a cada caso concreto, logrando una concienciacion

y optimizacién del control térmico de cada uno de los edificios.
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Viviendas en Valdespartera

9 REDES TELEGEST'ONADAS Todas las redes cuentan con dispositivos de alertas y controles

de consumos, caudales, intrusismos etc. posibilitando actuar en

caso de pérdidas. También se puede disponer de los datos de

z 1 los consumos generales correspondientes a cada uno de los 21
[

centros de transformacion con los que cuenta la urbanizacion,

SEN ALES REPORT AD AS asi como los datos de los consumos energéticos y de gas de

cada edificio.
POR9 () 3 47 SENSORES

1 4 1 VIVIENDAS

MONITORIZADAS

1 96 NODOS DE CONTROLY

1 CENTRO DE GESTION INTEGRAL

75%0 oo

EN CALEFACCION
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ZARAGOZA ACTIVA,

¢Qué es la Innovacion Social?

La innovacion social es el proceso de hallar soluciones para re-
solver retos en areas como el medioambiente, la participacion
ciudadana, la salud, los servicios publicos o la educacion, con
los consiguientes beneficios para el conjunto de la ciudadania y

para nuestro entorno.

La innovacion social puede surgir de individuos, grupos u orga-
nizaciones (empresas, asociaciones, instituciones...) de manera
espontanea. Sin embargo, es mas probable que los procesos de
innovacion social se produzcan en nuevos espacios fisicos don-
de se puedan dar las condiciones adecuadas para ello, a través
de procesos participativos, de co-creacion o de dinamicas de
innovacion abierta. Ademas, es importante contar con servicios
de apoyo a las iniciativas innovadoras en las primeras etapas de

su ciclo de vida. (*)

¢Qué ha hecho Zaragoza en materia de Innovacién Social?
El Ayuntamiento de Zaragoza puso en marcha Zaragoza Activa
como proyecto piloto en La Azucarera en 2010. El objetivo era
conformar un ecosistema emprendedor, innovador, creativo y
colaborativo... un “hub” (espacio) publico que debia operar como
un laboratorio de innovacién social y contactar especialmente
con el publico juvenil. En 2011, se lanza el segundo proyecto de
Zaragoza Activa en calle Las Armas, concentrando la actividad

en el ambito de la economia creativa.

© © 0 000000000000 000000000000000000000 000 00

© © 0 000000000000 000000000000000000000 000 00
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CENTRO DE
INCUBACION

EMPRESARIAL DE LA
MILLA DIGITAL

¢Qué es la “Incubacién Empresarial”?

La Incubacion Empresarial es el proceso de acompafiamiento a
las iniciativas emprendedoras en sus primeras etapas. Los cen-
tros de Incubacion Empresarial estan disefados para acelerar el
crecimiento e incrementar las probabilidades de éxito de proyec-
tos emprendedores a través de una amplia gama de servicios
como: alquiler de espacios fisicos, acceso a capital y a finan-
ciacion, asesoramiento estratégico, internacionalizacion y otros

servicios basicos como telecomunicaciones, asesoria legal etc.

¢{Qué es el CIEM?
El CIEM es un centro para el emprendimiento, la innovacion y
la creatividad en el trabajo que se ubica en la Milla Digital de

Zaragoza.

La puesta en marcha del Centro de Incubacién Empresarial Milla
Digital supone un hito importante en la estrategia del proyecto
Milla Digital. En este sentido, permite ubicar en un mismo espa-
cio fisico las actividades de innovacion empresarial vinculadas a
la sociedad del conocimiento y al medio ambiente, a la vez que
constituye un espacio demostrativo de referencia para la difusion

social de estas ultimas.

¢ Qué servicios ofrece el CIEM?

Ademas de facilitar el alojamiento y diversos servicios a las em-
presas de reciente creacion y a los profesionales libres, les ofrece
un plan estratégico de acompanamiento empresarial para que su

desarrollo sea mas adecuado. Los servicios que ofrece el CIEM

se dividen en tres tipos:

= Servicios basicos: recepcion, reprografia, telecomunica-
ciones, limpieza, aparcamiento, asesoria legal y fiscal.

= Servicios de dinamizacidon empresarial: formacion es-
pecifica, dinamicas de grupo, eventos y actividades de
“networking”.

= Servicios de aceleracion (para empresas en fase avanza-
da de incubacion): andlisis estratégico, acceso a fuentes

de financiacion y/o capitalizacion e internacionalizacion.

El CIEM contiene, ademas, espacios de “coworking”, un feno-
meno urbano de creciente extension que permite que profesio-
nales libres trabajen en comunidad, generando conexiones vy

nuevas ideas.

ACCESO

~ 24hi365 .,
EMPRESAS
INCUBADAS,

100% DE OCUPACION

100

EMPLEOS DIRECTOS



CIUDAD
DIGITAL, .
CIUDADANIA
DIGITAL

2012 - 2015
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GOBIERNO ABIERTO

Gobierno Abierto en sentido estricto se refiere a una nueva forma
de relacion entre las administraciones publicas y los ciudadanos.
Estos Ultimos tienen acceso permanente a la informacion de los
procesos administrativos para ejercer un control publico adecua-
do, y en ultima instancia, ser participes de la propia accion de

gobierno.

A pesar de que no se trata de un concepto o aspiracion nueva,
|o anterior es hoy posible gracias a las nuevas oportunidades que
esta generando la extension de las TIC en las administraciones
publicas. En efecto, hoy es mas facil que nunca, por un lado,
establecer una comunicacion rica, fluida y bidireccional entre la
administracion y el ciudadano por mecanismos electronicos, y
por otro lado, poner al servicio de todos la ingente cantidad de
informacion que desde lo publico, generamos y manejamos a

diario.

Desde un punto de vista mas amplio, ha de abordarse también
un cambio cultural profundo en la organizacién, apoyado en la
tecnologia. En este cambio se involucran, coordinan y coope-
ran agentes internos y externos, para desarrollar politicas mas
efectivas, orientadas a resultados y bajo estricto control publico.

Gobierno Abierto implica también innovacion en gobierno.

Edificio Seminario

Gobierno Abierto en la ciudad digital

Hoy en dia, las ciudades son entes muy complejos donde dife-
rentes redes de abastecimiento, vertido, comunicacion y control
conviven de forma relativamente coordinada configurando un
gran conjunto de sistemas. En este contexto, las ciudades en
mayor o menor medida vienen introduciendo redes de sensores
e infraestructuras de telecomunicaciones con el objetivo de in-
tegrar sistemas de forma mas inteligente y sostenible desde un

punto de vista econémico y medioambiental.
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En esta realidad emergente y fuertemente sustentada por la tec-
nologia, el Gobierno Abierto cobra una nueva dimension, puesto
que junto con las aspiraciones tradicionales de transparencia,
colaboracion y participacion, éste debe ser capaz de integrar en
su ADN el hardware de la Ciudad “Digital”. Con ello, seremos ca-
paces de, por un lado, generar y poner a disposicion de dirigen-
tes y ciudadanos informacion abierta, legible, Util y fundamental
para tener criterio en la participacion que se pretende, y por otro

lado, auspiciar nuevas oportunidades de desarrollo econémico.

Generar oportunidades en la complicada situacion en que vivi-
mos Y ser referente global en Ciudad Digital y Gobierno Abierto
constituyen dos verdaderos retos. Sin embargo, se trata de de-

safios posibles si partimos de los elementos sobre los que, hoy

en dia, se sustenta Zaragoza:
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Un modelo de ciudad orientado histéricamente hacia el ciu-
dadano y su calidad de vida. Los intereses y aspiraciones
del ciudadano se sittan en el centro del modelo de ciudad,

también en su vertiente digital.

Una tupida red de infraestructuras y servicios publicos en
todos los ambitos, tecnoldgicos o no, que debe ampliarse y

explotarse de manera sostenible.

La tradicional identificacion y compromiso por parte de

la ciudadania con la ciudad, sus proyectos y sus retos.

Un decidido liderazgo y vision modernizadores que ha
calado en amplios espectros del tejido politico, empresarial

y ciudadano.
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OBJETIVOS DEL

Zaragoza pretende con este plan generar oportunidades en un

momento particularmente dificil para la ciudad y sus ciudadanos:

® Oportunidades en forma de mas y mejores empleos, que

posibiliten un sano desarrollo econdmico.

® Oportunidades de autorrealizacion y crecimiento personal
para sus habitantes, fundadas en la formacidén y el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida. De esta manera, el de-
sarrollo econémico podria venir acompafiado de menores

desigualdades sociales.

® Oportunidades para sus empresas, facilitandoles la utiliza-
cion de infraestructuras de Ciudad Digital de gran valor para

el desarrollo y prueba de sus productos y servicios.

® Oportunidades para un mejor gobierno por parte de unas

instituciones mas eficientes y participativas.

La implementacion propia y Unica del modelo de Ciudad Digital
en Zaragoza tendra como hilo conductor las fuentes abiertas:
Datos Abiertos, Software Libre, redes accesibles y administra-
cion transparente.

Junto a ello, arquitectura de codigo abierto que da lugar a edifi-
cios reconfigurables, las nuevas plazas publicas digitales que se
comprenden, utilizan y reconfiguran por parte de la propia ciuda-
dania y en las que ésta ejerce su participacion, crece en conoci-

miento y refuerza su vinculo digital con la ciudad.
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“VIVEY EMPRENDE

EN ZARAGOZA”

CIUDADANIA
INTELIGENTE

ZARAGOZA:

REFERENTE
DEL “OPEN
SOURCE”

O="CERO”
PAPEL
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A lo largo del periodo 2012-2105 los esfuerzos estaran orienta-

dos a:

Apuntalar la posicion de Zaragoza como referente en mo-

delo de ciudad de cédigo abierto.

Mejorar en la accesibilidad de los servicios municipales.
Incrementar la transparencia de la gestion.

Conseguir el cero papel.

Fomentar la cultura emprendedora en sectores relaciona-

dos con la creatividad y la innovacién.

Potenciar el uso de infraestructuras municipales como he-

rramienta de promocién econémica.

Exportar el conocimiento municipal que pueda ayudar a la

cultura emprendedora.

Con todo ello, Zaragoza aspira a ser un referente global en mate-

ria de Gobierno Abierto y politicas publicas de fuentes abiertas. Al

asociar la innovacion abierta a la marca Zaragoza se multiplican

las posibilidades de generar oportunidades para sus ciudadanos,

empresas e instituciones. A su vez, se genera una oportunidad

adicional: la atraccion de talento.
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EJES ESTRATEGICOS

Ciudad inteligente, promoviendo un modelo propio que si-

Zaragoza articula su estrategia de Gobierno Abierto en torno a

cuatro ejes principales:

Vinculo Digital, reforzando los lazos de la ciudadania con
la ciudad, abriendo canales nuevos de comunicaciéon y am-
pliando la utilizacion de las nuevas herramientas tecnoldgi-

cas. Se incluye en este gje:

= Larelacion por medios on-line con el ciudadano (Web,

Apps moviles, redes sociales etc).

= Las actuaciones de inclusion y alfabetizacion digital.

= El lanzamiento y potenciacion de uso de nuevas herra-

mientas tecnoldgicas de relacion con la ciudad como la

Tarjeta Ciudadana.

Servicios publicos abiertos, con la eficiencia y el com-
promiso de servicio como motores, en linea con el concep-
to de Ciudad Abierta y a la altura de la nueva ciudadania,

cada vez mas digital, exigente y participativa:

= Modernizacion administrativa: eAdmin, Administracion
Movil,...

= Infraestructuras de comunicaciones integradas.

Industrias digitales, porque constituyen un campo de ac-
tividad econdmica clave para nuestra competitividad y cuyo
peso en el crecimiento debe potenciarse si queremos tener

mas y mejores empleos en el futuro:

= Incubacion empresarial.
= Formacién avanzada y servicios de innovacion abierta.

= Transferencia de tecnologias libres a PYMES.

tla al ciudadano en el centro, abriendo espacios de trabajo
a multiples agentes y facilitando la creacion de soluciones

por terceros:

= Movilidad, eficiencia energética, agua, limpieza, ...

= Zaragoza Application Store, datosabiertos.zaragoza.es.

= Acceso / Conectividad.

VINCULO
DIGITAL

SERVICIOS
PUBLICOS
ABIERTOS

INDUSTRIAS gei[V]s7.\p
DIGITALES INTELIGENTE
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SOCIOS

Implantar el Gobierno Abierto es un proyecto de ciudad que difi-
cilmente puede acometerse sin la cooperacion con los diferentes
actores, publicos y privados, individuales y colectivos, que con-

viven en Zaragoza.

La Fundacién Zaragoza Ciudad del Conocimiento (FZCC)
es el socio destacado del Ayuntamiento. Entidad privada en la
que colaboran companias como Telefonica o Veolia y entidades
financieras como lbercaja, ademas de la Universidad de Zarago-
za y la Universidad de San Jorge. La FZCC debe ser el principal
aliado de la ciudad para la consecucion de los objetivos que pre-

tende este plan.

En segundo término, se hace necesaria una buena colaboracion
con el Gobierno de Aragoén, que permita integrar los sistemas
de informacion entre Ayuntamiento y Gobierno. Ademas, pue-
de que sea posible compartir infraestructuras ya desplegadas
y alinear esfuerzos entre las dos instituciones para hacer de Za-
ragoza un lugar privilegiado para la iniciativa emprendedora y la

innovacion.

Gobierno Abierto y Ciudad Inteligente son dos materias en las
que las estrategias colaborativas entre ciudades aumentan el
potencial de los proyectos. Como consecuencia de ello, se han
establecido diferentes iniciativas para compartir experiencias y
buenas practicas con ciudades de referencia tanto a nivel nacio-

nal como internacional.

Asimismo, Zaragoza es miembro activo del consorcio W3C,
cuestion que reporta al Ayuntamiento importantes retornos en
conocimiento, visibilidad nacional e internacional y en acceso
preferente a las nuevas tendencias del desarrollo de tecnologias

de Internet.

Cabe destacar a la Universidad de Zaragoza, |a cual ha jugado
un papel importante en muchos de los proyectos del Ayunta-
miento y con la que se cuenta como actor fundamental en la

ciudad que queremos conseguir.

Finalmente, no hay que olvidar que todas las administraciones
publicas vienen atravesando grandes dificultades econdmicas, y
que esta situacion que no parece despejarse en el corto y me-
dio plazo, va a penalizar este tipo de proyectos desde un punto
de vista presupuestario. Esta cuestion puede obligar a buscar
nuevas formulas colaborativas con el sector privado, tanto para
financiar inversiones como para desarrollar proyectos que pue-

dan obtener financiacion en Europa.

Presentacion Innovate! Europe
en el Teatro Principal de Zaragoza
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SERVICIOS

|dealmente cualquier accion de Gobierno Abierto debe apoyarse
en una gestion eficiente y abierta de la administracion compe-
tente, cuyo nucleo esta a su vez sustentado por la aplicacion de
nuevos procesos administrativos. Este redisefio administrativo
debe ser capaz de aprovechar al maximo la potencia y las venta-

jas que ofrece el uso extendido de las TIC.

Una administracion digital es, también, la base para disponer de
informacion Util y en tiempo real y ponerla a disposicion de po-
liticos, gestores y ciudadanos. Con ella, es posible estar mejor

informados y tener mayor criterio para la toma de decisiones.

Por ultimo, una buena accion de Gobierno Abierto debe ir enfo-
cada a acercar la administracion al ciudadano, garantizando, asi,
el derecho de acceso a la informacion publica y a ser escuchado.
También es importante desarrollar la posibilidad de hacerle parti-

cipe de las decisiones tomadas desde el ambito publico.

El eje de servicios publicos abiertos incluye las acciones desti-
nadas a desarrollar y extender la administracion electronica mas
eficiente y transparente, y a promover una nueva gobernanza del
Ayuntamiento que permita una participacion abierta de los ciuda-

danos en la gestion de la ciudad.

Objetivos:

@® Reducir la burocracia administrativa.

® Extender la cultura del “O papel” en la gestion a través de la

aplicacion de medios electronicos.

® Mejorar la calidad de la informacion disponible para gesto-

res y ciudadanos.
@® Generar importantes ahorros en la gestion.

® Reducir el tiempo de respuesta de la administracion a los

ciudadanos.
® Escuchar mejor.

® Ensayar nuevos mecanismos de participaciéon ciudadana en

la toma de decisiones.
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Acciones:

Reingenieria de procesos y generalizacion del ex-
pediente electrénico. El expediente electrénico es una
realidad en el Ayuntamiento de Zaragoza desde el 2010.
A pesar de que la tecnologia esta disponible, el nivel de
implantacion interno es todavia bajo. Nos proponemos en
este periodo 2012-2015, extender las experiencias exitosas
de expediente electronico a todas las areas y generalizar su
uso, aplicando en el proceso, una nueva simplificacion de
los procedimientos en los casos que aplique. El resultado
de esta accion debe ser un ahorro de costes a largo plazo
y una mejora sustancial de los tiempos de tramitacion de

expedientes.

Acciones de capacitacion tecnolégica para conciuda-
danos. Desde el 2010, existe la posibilidad de relacionarse
con el Ayuntamiento por medios electronicos para la mayor
parte de los tramites administrativos. Sin embargo, el uso
de estos recursos es todavia muy limitado por parte de los
ciudadanos, entre otras cosas por la complejidad en el uso
de los certificados digitales. Nos proponemos impulsar el

uso de la administracion electronica simplificando los meca-

nismos de acceso a las herramientas electronicas.
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Obligatoriedad de uso de procedimientos electréni-

cos para la relacion con empresas.

Implantacion de un sistema de “valija digital” para mo-
vimiento de documentos electrénicos internos que requie-

ren firma reconocida y acuse de recibo.

Implantacion de los procedimientos de contratacion
electrénicos, que permitan un mejor acceso y seguimiento
de los expedientes por parte de los licitadores, una disminu-
cioén significativa de los tiempos de contratacion, y un ahorro

de costes con la generalizacion de la subasta electronica.

Habilitacion de un seguimiento de facturas on-line
para proveedores y potenciacion del uso de la factura di-

gital.

Implantaciéon generalizada de una herramienta de
“Business Intelligence” corporativa, de codigo abier-
to, que permita un analisis de la informacion mas profundo
para una mejor gestion. Mayor informacion y criterio para

tomar decisiones.
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Consolidaciéon de Data Centers en Seminario y Pla-
za del Pilar que provean la infraestructura de IT necesaria
para soportar con solvencia el ambicioso proceso en el que

nos encontramos inmersos.

Generalizacion del escritorio Open Source basado en
Linux en la mayor parte de los puestos de funcionario mu-
nicipales, para seguir generando importantes ahorros en
licencias y mantener una valiosa independencia de provee-

dor de software de escritorio.

Extensién de las aplicaciones en movilidad y Extranet
municipal como mecanismo de mejora de la productividad

y también de flexibilidad en el trabajo.

Piloto de participacion y toma de decisiones en el
portal de Gobierno Abierto. Vamos a trabajar en un pro-
yecto piloto para definir un mecanismo de integracion de la

opinidn de los ciudadanos en las decisiones de gobierno.

& KI0SKo
B INTERACTIVG
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No se trata tan sélo de un mecanismo mas de consulta,
sino de todo un proceso de definicién y ensayo de una nue-
va gobernanza de los servicios publicos, en la que los car-
gos electos y los ciudadanos decidan conjuntamente sobre

determinadas cuestiones de calado.

Gestor Unico de Infraestructuras Municipales. La Ciu-
dad Digital necesita de potentes infraestructuras de teleco-
municacion y telemando que permitan gestionar los dife-
rentes sistemas que la conforman. Es esencial llevar a cabo
una vision integradora de estas redes de sistemas que per-
mita obtener ventajas reales tanto de economias de escala
como de gestion. Para ello, se va a trabajar en la creacion
de un gestor Unico de infraestructuras de telecomunicacion
que de soporte Unico a las necesidades actuales y futuras
que, en esta materia, tienen los diferentes servicios y con-

tratas municipales.
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CIUDADANIA

¢Ciudad inteligente o Ciudadania Inteligente?
La Ciudad Inteligente se ha impuesto en los Ultimos afios como
una tendencia necesaria y oportuna por la que la mayoria de las

ciudades transitan.

Eficiencia, restricciones presupuestarias, necesidad de hacer
mas con menos, madurez de las principales tecnologias o una
buena disposicion de la industria, son algunos de los factores
que permiten el despliegue de los diversos modelos de Ciudad

Inteligente. Tantos como ciudades.

Zaragoza también tiene su propio modelo de Ciudad Inteligente
en el que el ciudadano esta en el centro, pudiendo hablar asi
de Ciudadania Inteligente. Esto es debido a que el cambio mas
profundo operado en Zaragoza, en los Ultimos afos, no ha sido
en sus infraestructuras sino en el perfil de su ciudadania. Una
ciudadania mas activa, mas comprometida, mas participativa y

mas exigente que nunca.

Por tanto, los cambios en la tecnologia, en los procesos y en los
servicios deben ir orientados a satisfacer un Unico interés directo:
el del ciudadano. Y ello sélo sera posible al 100% si se utilizan
herramientas y plataformas abiertas, disefios “de abajo a arriba”

y sistemas de evaluacion transparentes.

Semaforo LED

Objetivos:
Zaragoza se debe dotar en este periodo de una arquitectura
de Ciudad Inteligente a nivel de sistemas de informacion que

permita:

® Desplegar soluciones verticales de manera integrada.

® Producir informacion relevante para mejorar la toma de de-

cisiones acerca de los servicios publicos.

® Ofrecer los datos a terceros para su reutilizacion (y visuali-

zacion).

® Realizar al menos un proyecto vertical de gran calado que
permita validar el modelo. Uno de los principales candidatos
lo constituye la renovacioén integral de la infraestructu-
ra de alumbrado publico, debido a su alto potencial de

reduccion de consumos energéticos y costes asociados.

® Ofrecer a las empresas una plataforma de pruebas de
sus productos de Ciudad Inteligente integrada en la ciudad

y CON acceso a sus sistemas y a sus técnicos.

® Potenciar la participacion del ciudadano en los desarrollos
de soluciones finales a través de procesos de innovacién

abierta.

® Ampliar la difusién ciudadana de los proyectos existentes

y futuros.

® Realizacion de aplicaciones piloto demostrativas en sec-

tores de interés estratégico para la ciudad.

® Convertir las redes inalambricas municipales en verda-
deros motores de innovacion, extendiendo su implanta-

cion y desarrollando nuevos servicios sobre ellas.



Gobierno Abierto en el Ayuntamiento de Zaragoza

Impulsar a la movilidad inteligente. Zaragoza es la ciu-
dad de Europa de mas de 500.000 habitantes con menos
atascos, segun TomTom. Queremos consolidar ese lideraz-

go avanzando en la movilidad conectada.

Educacion para una Ciudadania Inteligente. No se
puede hablar de Ciudadania Inteligente sin poner a la edu-
cacion en primer término. Por eso, en esta nueva etapa,
el Ayuntamiento pone sus infraestructuras de innovacion al
servicio de las administraciones educativas en todas sus

etapas.

Eficiencia energética y medio ambiente. La dificil si-
tuacion econdmica no debe ser obstaculo para seguir
disminuyendo nuestra huella de carbono. Al contrario, las
infraestructuras existentes y los esquemas de colaboracion

publico-privada abren nuevas oportunidades.

Acciones:

Realizar un analisis de los principales servicios mu-
nicipales para la incorporacién de elementos de co-
nectividad y/o sensores. Las redes inalambricas desple-
gadas, tanto WiFi como Wimax, permiten, mediante una
inversion incremental muy reducida, generar ahorros en
comunicaciones de aquellos elementos presentes en la via
publica que son telegestionados (BiZi, alumbrado publico,
etc). También admiten la incorporacion de la funcionalidad
de telegestion en aquellos que no lo son (p.e. los contene-
dores de basura) mejorando de esta manera la eficiencia

del servicio.

Andlisis e implantacion de un marco unico y abierto
de sistemas de informacién para soluciones de Ciu-
dad Inteligente. El nuevo marco debera definir de qué
manera la informacién de la capa de sensorizacion es re-
portada e integrada, y debera contemplar una herramienta
de inteligencia de negocio unificada para mejorar la toma de
decisiones. Asimismo, se deberan poder exportar los datos
en cuasi-tiempo real y en formato abierto para su visualiza-

cion y reutilizacion en sistemas de terceros.

Creacion del espacio “Urban Milla Lab”, un banco
de pruebas real de soluciones de ciudad inteligen-
te, ubicado en la Milla Digital. En “Urban Milla Lab”, las

empresas podran poner a prueba sus soluciones en con-
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diciones reales, tendran acceso a los sistemas existentes
en la ciudad para su integracion, asi como a conocimiento
técnico experto municipal. Finalmente, la total integracion
con eTopia — Centro de Arte y Tecnologia- posibilitara la
participacion ciudadana en el propio proceso de pruebas

y desarrollo, mediante metodologias de innovacion abierta.

La extensién de la red WiFi a los sistemas de trans-
porte publico: tranvia y nueva contrata de bus urbano. Ello
es factible y sostenible utilizando la red WiMax municipal

como red de transporte.

Incorporacion del Taxi al catalogo de servicios de la

Tarjeta Ciudadana.

Extension del sistema de geolocalizacion de taxis li-

bres a la mayor parte de la flota.

Desarrollo de servicios en el vehiculo privado que po-
sibiliten una conducciéon mas eficiente. (p.e. eleccion
de ruta en el navegador en funcién de la dinamica del trafico
y de las afecciones en via publica). Promovido para el coche

y en colaboraciéon con el sector del automovil.
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Elaboracion de un sistema de gestion inteligente de

las plazas de aparcamiento publico en superficie.

Escuelas conectadas 2.0. Se planteara al Gobierno de
Aragdn un proyecto que tenga como objetivo: la conexion
de todas las escuelas de primaria y secundaria publicas de
la ciudad a una red de fibra ¢ptica compartida entre admi-
nistraciones. Este impulso a la conectividad complementara
los esfuerzos de introduccion de las TIC en el aula llevados

a cabo hasta ahora por las administraciones educativas.

Instalacion de un sistema de riego inteligente. Mejora
de la eficiencia en el consumo de agua, a través de la sen-

sorizacion de la red de abastecimiento.

Puesta en valor del potencial como living-lab de Eco-

ciudad Valdespartera.

Integracion del telemando en los centros de datos

existentes.
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Apertura de una linea de trabajo especifica en eTopia

- Centro de Arte y Tecnologia.

Telegestion del alumbrado publico. Se lanzaran proyec-
tos piloto mediante las redes municipales inalambricas, pre-

viéndose su extension al conjunto del sistema.

Tranvia Zaragoza con prioridad semafdrica.

]
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VINCULO

Una ciudad inteligente es aquella en la que la comunidad ha
aprendido a adaptarse e innovar(*). Esta aproximacion, cierta-
mente relevante, debe presidir a nuestro juicio el desarrollo de
la politica de Gobierno Abierto. Es necesario, por tanto, el de-
sarrollo de programas destinados a los ciudadanos en el uso de
las TIC, de las nuevas herramientas electrénicas puestas a su
disposicion y de los nuevos canales de relacion abiertos. De esta
manera, estaremos facilitando la base sobre la que desarrollar
una comunicacion abierta y plena entre el ciudadano y la admi-
nistracion y una mejor comprension de la ciudad y su funciona-
miento. Todos estos elementos son imprescindibles para poder

participar, decidir, mejorar y en Ultima instancia, innovar.
Objetivos:

® Dotar a la ciudad de mejores sistemas de informacion para
una comprension mas amplia y profunda de su funciona-

miento.

® Formar a ciudadanos en el uso de las TIC y de las herra-
mientas digitales, en especial a aquellos sectores que por
cualquier motivo se hallan en una de las denominadas bre-

chas digitales.

® Aprovechar el potencial de las TIC para desarrollar nuevos
mecanismos de acceso a la informacion municipal y de par-

ticipacion ciudadana.

® Potenciar el sentimiento de ciudadania y la inclusiéon social

a través de la Tarjeta Ciudadana.

® Potenciar la cultura de la innovacion

S .,

e
— —
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Acciones:

Nuevo portal Web. Zaragoza en tiempo real.

El Ayuntamiento de Zaragoza apuesta por mantener el lide-
razgo en el ambito de los portales municipales sustentado
en: accesibilidad, tratamiento semantico y clasificacion de la

informacion, geolocalizacion y apertura de datos.

Nos hemos planteado revolucionar el portal Web municipal y
transformarlo en un lugar en el que, sin perder la profundidad
de la informacion, se pueda navegar de forma mucho mas
intuitiva y directa en los contenidos de la ciudad y su Ayunta-
miento, en tiempo real y sobre una representacion cartogra-
fica de la ciudad. De esta manera, la primera vista de www.
zaragoza.es se convierte en todo un panel indicador de lo
que pasa en la ciudad y en una verdadera pagina de servicio

mucho mas Util y directo.

Esta iniciativa pretende abrir una reflexion y un debate publi-

co acerca de la evolucion futura de los portales municipales.
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El nuevo entorno tendra las siguientes caracteristicas:

= Un mapa vivo y en tiempo real. Este incluira elemen-
tos culturales, empresariales, logisticos y educativos
ofreciendo una ventana Unica e integrada hacia el ex-

terior.

= Co-creacion y colaboracion en la informacién.
Esto permitira la generacion de nuevas capas por ter-
ceros que pasaran a formar parte de la infraestructura

compartida.

= Independencia de Dispositivo. Implica evolucionar
hacia una Web Unica, en la que una misma URL se

adapta a las capacidades del dispositivo.

= Datos Abiertos de calidad. Se mantendran las carac-
teristicas actuales “linked data” y se incorporaran nue-
vos conjuntos de datos de calidad sobre el Ayuntamien-

to y la ciudad.

= Facilitar el Crowsourcing. Obtencion de informacion,
opinién y conocimiento de la ciudadania mediante la

participacion abierta.

= Mecanismos de escucha activa y respuesta. Un sis-

tema para tener en cuenta las opiniones de la ciudadania.

Maqueta de la ciudad
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® Ampliacion de Datos Abiertos de Zaragoza.

Es una iniciativa del Ayuntamiento para el fomento de la
publicacion y reutilizacion de la informacion municipal que

persigue:

= Mejorar la transparencia de la Administracion.

= Fomentar nuevos mecanismos de participacion ciuda-
dana.

= Ser soporte de nuevas aplicaciones desarrolladas por
terceros.

= Incentivar el desarrollo econdmico y la innovacion.

Datos Abiertos de Zaragoza esta al servicio de los ciudada-

nos, las empresas, otras instituciones y colectivos.
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@® Triplicar el nimero de conjuntos de datos entre 2012
y 2015.

= Conjuntos de datos que se pueden publicar “facilmente”.

= Conjuntos de datos de interés ciudadano, como resul-
tado de un proceso abierto y permanente de consulta
ciudadana.

= Conjuntos de datos que pueden tener interés econdmico.

= Desarrollo de servicios Web que permitan crear un eco-
sistema de APIs publicas para facilitar no sélo la con-
sulta de la informacién, sino también la actualizacion de
contenidos desde aplicaciones no municipales.

= Fomentar el desarrollo de aplicaciones que utilicen da-

tos publicos.

® Habilitacion de la Tarjeta Ciudadana como herramien-
ta. La Tarjeta Ciudadana sera la herramienta que permita
acceder a este vinculo preferencial entre el ciudadano y el

Ayuntamiento que constituye el portal de Gobierno Abierto.
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® Portal especifico de Gobierno Abierto. Dada la relevan-
cia adquirida por el ciudadano a través de los medios elec-
tronicos, es necesario crear un portal especifico de Gobier- c R OW D S o U R c I N G
no Abierto. Este agrupara todas las iniciativas municipales
destinadas a informar, recabar opinién y consulta y en Ulti-

© © 0 0 00 00 0000000000000 0000000000000000 0000

ma instancia permitir la toma de decisiones por parte de los

ciudadanos. En este sentido, creemos que la experiencia
del portal de participacion ciudadana del Gobierno Vasco ESCUC H A Ac I IVA
(Irekia), puede ser una buena referencia a imitar.

© © 0 0 00 00 0000000000000 0000000000000000 0000

El portal de Gobierno Abierto debe ser la nueva plaza publi- C o N C E PT o W I KI
ca de Zaragoza en la red donde:

© © 0 0 00 00 0000000000000 0000000000000000 0000

= Los ciudadanos puedan opinar sobre las propuestas del

Gobierno Municipal. 4
= Los ciudadanos puedan elaborar sus propias propues- ‘ o -‘ R E A‘ I o N

tas y crear sus propios debates.
= Se puedan votar propuestas de gobierno. En este sen-
tido, se promoveran experiencias piloto para definir un

marco estable de participacion ciudadana vinculante

para la accién de gobierno.
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® Integracion y consolidacion de los sistemas de infor-

macién 010.

= Desarrollo del 010 online, realizando la integracion con
el servicio existente de quejas y sugerencias, como bu-
z6n Unico de relacion entre el Ayuntamiento y el ciuda-
dano, para este tipo de cuestiones.

= Impulsar el 010 online en los diferentes canales sociales
como Facebook, Twitter... y potenciar el servicio como
App. movil.

= Uso de IDEZar como soporte para geo-localizar to-
das las quejas y sugerencias, y poder explotar y
mostrar esta informacion tanto para los érganos gesto-

res como para el ciudadano.

® Potenciacion de la Tarjeta Ciudadana.

= Uso de la Tarjeta Ciudadana como mecanismo de acce-
S0 a servicios de Administracion Electronica y eGobier-
no que no necesiten de un certificado digital.

= Extension de la Tarjeta como medio de pago en el servi-
cio de Taxis de Zaragoza.

= Extension de la Tarjeta Ciudadana como medio valido
para hacer transbordos entre el transporte publico de la

ciudad y el metropolitano.

;Quees:
. -ota imeligente
Tar}eta :_Isulutri‘saetl:ri-:ei: fero linico, 0UE
' manederd dnist,
mudada na ‘c“‘l_llzfr”; Jodrd rezargar gor

5 me Tambien existe
varios metodos, [d
una madzlidad de page _aplazad:l
en colgbaracion cen varias
entidadss financieras.

Zaragozaentu mana

;Para gué sirve?

*Tarjata bus

*Bidi*

sCentros departivos
municipalas
+hparcamientas publicos
subterraneas -

v 0 3t s inforraign,
COE a0l tarietaci dadar

.
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Puesta en marcha de un programa de “Millas Digitales”
que premien el uso de la Tarjeta.

Integracion de la Tarjeta Ciudadana con la tarjeta de la
Universidad de Zaragoza.

Promover la integracion de la Tarjeta Ciudadana con las
tarjetas de otros colectivos, asociaciones e institucio-

nes.

Las medidas anteriores, junto con la promocién adecuada,
deben permitirnos alcanzar la cifra de 300.000 usuarios de

Tarjeta Ciudadana para el afio 2015.

Stand de la Tarjeta Ciudadana en Tecnimed 2010
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@® Otras acciones para estrechar el vinculo digital entre

la ciudadania y su ciudad:

= Boletin del Ciudadano Digital.

= Crear la figura del voluntario digital en colaboracion con
la Oficina del Voluntariado de Zaragoza.

= Desarrollar el “toolkit” (caja de herramientas) del Ciuda-
dano Digital, que integre soluciones y servicios digitales
de utilidad para el ciudadano.

= Desarrollar un manual de uso coherente de las redes
sociales en el Ayuntamiento de Zaragoza.

= Impulsar la difusién de la innovacion. Doblar la participa-
ciéon anual de ciudadanos en actividades de contenido
digital e innovador.

= Partiendo de la abundante experiencia municipal, pro-
mocionar el uso de Software Libre entre la ciudadania.

= Hacer un esfuerzo formativo, online y presencial, sobre
las nuevas posibilidades que ofrece la Administracion

Electronica.
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INDUSTRIAS

¢Qué es?

Son actividades intensivas en conocimiento que tienen como
objetivo la produccion de servicios y productos en el ambito de
las TIC, las tecnologias multimedia, sector audiovisual etc. Se
trata de un sector de creciente importancia en nuestro sistema
productivo y especialmente apto para los ndcleos urbanos, pues
se nutren del talento universitario abundante en ellos. No generan
residuos ni perturbaciones apreciables y poseen un alto compo-
nente de innovacion, dando lugar a profesiones y empleos relati-

vamente bien retribuidos.

Transformar el modelo productivo: una estrategia a largo
plazo.

La ciudad de Zaragoza decidié abanderar el cambio de modelo
hacia este tipo de actividades cuando puso en marcha el proyec-
to Milla Digital. Hoy, Milla Digital sigue representando esa misma
idea aunque el pardon del sector inmobiliario ha impedido que la
iniciativa privada desarrolle su papel de promotor de la edifica-
cion y la actividad en la zona. No obstante, el impulso publico ha
permitido construir una serie de infraestructuras (redes, edificios,
aplicaciones y plataformas de servicios) mediante las cuales desa-
rrollan una potente linea de actividades intensivas en conocimiento
y de promocion de la innovacion. Utilizando las infraestructuras de
manera eficaz e inteligente, cooperando con otros agentes de la
innovacion, y contando también con la diseminacion del conoci-
miento que reside en los propios servicios técnicos municipales,
el Ayuntamiento cumplira el rol que de él se espera en esta dificil

etapa de transformacion econémica de Zaragoza.
Objetivos:

® Promocioén de la cultura emprendedora. No hay indus-
tria sin emprendedores, y en la actual coyuntura, conver-
tirse en emprendedor es més arriesgado que nunca. Para

ellos, se han abierto centros de emprendizaje como los que

ocupa Zaragoza Activa en La Azucarera y Las Armas, o el
Centro de Incubacion Empresarial de la Milla Digital (CIEM).
Para ellos, se siguen construyendo nuevos espacios, Como
la incubadora de empresas que funcionara en el seno de
eTopia el Centro de Arte y Tecnologia, o la Torre de Delicias.
Durante este periodo, se creara un ecosistema de empren-
dimiento e innovacion, cuyos polos seran estos edificios,
pero que extendera su influencia a los sectores productivos
del entorno; a las universidades, a otros centros tecnoldgi-

cos y de negocios, y a la ciudadania en general.

Comparticion del conocimiento libre. El Ayuntamiento
de Zaragoza, como administracion de referencia a nivel na-
cional y europeo en el uso de software de fuentes abiertas,
posee un enorme caudal de conocimiento en tecnologias
libres. Otras administraciones también estan recorriendo
ese camino, y algunas empresas de la region también usan
tecnologias de fuentes abiertas en sus procesos de negocio
fundamentales. Es importante que ese caudal de conoci-

miento se comparta y encuentre vias de transferencia ha-
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cia el tejido empresarial. Este software de fuentes abiertas
supone un plus de competitividad e independencia para

nuestras empresas.

CREATIVIDAD

CICLO DE GENERACION DE PROYECTOS

“EL LADO DEL
NEGOCIO*
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A OTROS
CREADORES

CAPACITACION
TECNOLOGICA

€TOPIA_

MEDIOS UNICOS
DE EXPRESION Y
EXPOSICION

RED DE CENTROS DATOS ABIERTOS
HERMANADOS QUE PRODUCE LA
CON ETIOPIA_ CIUDAD

Generacion y atraccion de talento. Hoy en dia, la com-
petitividad territorial es una batalla por el talento, una carrera
que se juega, entre ciudades mas que entre paises. Zara-
goza, con sus dos universidades, es un foco exportador de
esta crucial materia prima. Sin embargo, es todavia escaso
el flujo con destino Zaragoza. Por ello, la ciudad debe anadir
a su imagen una ciudad de alta calidad de vida, bien co-
municada, segura y equipada, servicios atractivos en otros
ambitos, como el del acceso facil a la vivienda, la sencillez
para el emprendizaje o posibilidades de autorrealizacion y
crecimiento personal a través de los programas de innova-
cion abierta y DIY (Do It Yourself) en los nuevos centros de

innovacion social de la ciudad.

Campus Universitario Virtual. Se desarrollara un proto-

colo firmado entre Ayuntamiento de Zaragoza y Universidad

de Zaragoza para extender, en una primera fase, la red WiFi
de la Universidad de Zaragoza a toda la ciudad a través de
las redes inalambricas municipales. En una segunda fase,
se pretende ahadir a la nueva red una plataforma de innova-
cién (modelo WiKi) con herramientas para el emprendizaje
colaborativo (crowdsourcing) y la busqueda de financiacion

para proyectos (crowdfunding).

® “Emprende y vive en ZGZ”. A través de los centros de
innovacion existentes (CIEM) y futuros (eTopia — Centro de
Arte y Tecnologia) y en colaboracion con Zaragoza Vivien-
da, se compondra una oferta conjunta de emprendimiento

y alquiler.
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“San Pablo Hacker Space”. El local municipal de San Pa-
blo Digital se convertira en un centro de co-working, con
actividades formativas y difusoras de las tendencias DIY (Do
It Yourself), con el objeto de atraer a las clases creativas
al barrio, y actuando como motor de dinamizacién civica y

social del mismo.

Programa de transferencia de conocimiento en Soft-
ware Libre a la industria. Se constituira un programa de
actividades formativas y divulgativas con marca propia en
torno a las tecnologias libres y a las metodologias agiles. A
este programa contribuira el Ayuntamiento con el conoci-
miento adquirido a lo largo de los afos gracias al proyecto
de migracion del puesto de trabajo, que ha permitido que
del parque de PCs municipales, el 100% de la suite ofimati-
ca, correo y navegacion lo constituyan programas de fuen-
tes abiertas, y que el 15% de los ordenadores funcionen

bajo sistema operativo Linux.

Torre de Delicias: Constatado el éxito de las incubadoras
de empresas (CIEM, Zaragoza Activa), se hace necesario
disponer de infraestructuras que permitan ampliar el tipo
de servicios prestados a las nuevas empresas durante mas
tiempo, fuera de la parte del ciclo de vida que se corres-

ponde con la mera incubacion empresarial. En la Torre de
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Recin to Expo

Puente del Tercer Milenio
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Gran Casa

}asamli del ¥oluntariade

P. B *v'% Parque del Buen
a
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Delicias se configurara un espacio donde se pueda seguir
proporcionando servicios avanzados para el emprendizaje,
como andlisis estratégico, acceso a rondas de financiacion,
formacion individualizada, etc. para empresas de mayor ta-
mano (hasta 10 empleados), completando asi el ecosiste-

ma de emprendimiento de Milla Digital.

Ademas, la presencia de los servicios de Zaragoza Activa
enriqueceria el ecosistema con proyectos de microempren-

dimiento en el &rea de innovacion social.

Puesta en marcha de eTopia — Centro de Arte y Tecno-
logia. A partir de 2013, eTopia funcionara como un “Centro
global para la creatividad, innovacion y el emprendimien-
to en la Ciudad Digital”. En relacién con la estrategia de
Ciudad Digital de Zaragoza, eTopia constituye la piedra an-
gular porque auna pensamiento académico, laboratorios,
incubacién de empresas, formacion de alto nivel, innova-
cion abierta ciudadana, divulgacion, exhibicion artistica y
residencia. El Ayuntamiento de Zaragoza, responsable de
Su construccion y de su puesta en marcha, colaborara al
maximo nivel con la Fundacion Zaragoza Ciudad del Cono-
cimiento y con otras instituciones en la consecucion de los

importantes objetivos del centro.
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ZARAGOZA APP STORE

¢{Qué es?

Se trata de una plataforma de desarrollo, pruebas y despliegue
de aplicaciones sobre la Ciudad Digital, acompafada de accio-
nes de difusion, formacion y discusion sobre esas mismas apli-

caciones y sobre los Datos Abiertos que la ciudad produce.

Objetivos:

@® Fomentar la industria local del software.
® Resolver problemas ciudadanos.

® Mejorar los propios servicios publicos.

® Formar y concienciar a la ciudadania sobre las ventajas de

usar aplicaciones en movilidad.

® Convertir las redes inalambricas municipales y los datos
abiertos en palancas de impulso para la industria digital lo-

cal.
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Elementos

SSID playground sobre la red WiFi municipal, para que los

desarrolladores puedan usarla como banco de pruebas.

Plataforma de aplicaciones incluyendo servicios de hosting

como repositorio de software.

Programa de acciones de dinamizacion, formacion, concur-
sos, talleres y divulgacion para ciudadanos, desarrolladores

y patrocinadores.

Publicacion de las mejores aplicaciones en WiZi'y uso de los
centros de innovacion municipales (CIEM y eTopia — Centro
de Arte y Tecnologia) para el acompafamiento econémico

de los proyectos y su conversion en negocio.

Foro permanente de discusién entre desarrolladores, Ayun-
tamiento y colaboradores para fijar posiciones sobre forma-
tos, estandarizacion de datos, prioridades de apertura de

datos etc.

APP STORE

OPEN DATA
ZARAGOZA

A CIUDADANO
zZAs
PLAYGROUND .

AGENTES REUTILIZADORES

TARJETA

: INFRAESTRUCTURA

FINANCIACION/
PARTNERS

O

= ACCIONES]
L PROGRAMAS :

SOPORTE LEGAL | EMPODERAMIENTO
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ORDENANZA SOBRE

TRANSPARENCIA

El Ayuntamiento de Zaragoza va a desarrollar, en colaboracion
con el laboratorio juridico empresarial de la Universidad de Za-
ragoza, una Ordenanza sobre transparencia y libre acceso a la

informacion publica.

El proyecto de Ordenanza tiene como objetivo dar un tratamiento
integral al derecho de libre acceso de los ciudadanos a la infor-
macion del sector publico, entendido este derecho en su mas
amplio sentido. Por ello, el texto se articulara entorno a tres ejes

que a nuestro juicio delimitan muy bien este derecho ciudadano:

® |a transparencia. Referida principalmente a los aspectos

politicos del acceso a la informacion.

® El acceso a los expedientes. Permite, sobre todo, el co-
nocimiento de la actividad administrativa y de los criterios
aplicados en la misma por los distintos érganos del Ayun-

tamiento.

® | areutilizacion. Aborda los aspectos econdémicos del acce-
s0 a la informacioén y tiene como objetivo el aprovechamien-
to de ésta por el conjunto de la sociedad y en especial, por

los agentes econdmicos.

La nueva ordenanza no es una normativa aislada. Esta muy re-
lacionada con la Ordenanza de Administracién Electronica
BOPZ n° 89 del 21.04.2010, aprobada en 2010 por el Ayun-
tamiento. Esta norma aborda la regulacion integral de la Admi-
nistracion Electronica en el Ayuntamiento de Zaragoza a partir

de la Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a

los servicios publicos, y ya contiene previsiones relativas a los
puntos anteriores, sobre todo en lo que se refiere al acceso a la

informacion por medios electronicos.

El titulo | se dedica a las disposiciones generales, introduce como
aportacion novedosa el concepto de actuaciones automatizadas
que impliquen una clasificacion o valoracion y regula el catédlogo

unificado de procedimientos.

El titulo Il trata de la sede electrénica y otras Web municipales. La
sede electrénica incorpora una carpeta ciudadana, en la que los
ciudadanos pueden consultar toda la informacion que dispone el

Ayuntamiento sobre ellos.

El titulo Il regula los medios de identificacion y autentificacion a
utilizar por el Ayuntamiento, sus empleados y los ciudadanos. El
IV trata de los documentos electrénicos y en él se intenta definir
con claridad los distintos tipos de documentos electrénicos y de
sus copias (o imagenes), tanto en soporte papel como en forma-
to electrénico. En el mismo titulo, se plantea la utilizaciéon de
los metadatos como medio para garantizar los derechos
de los ciudadanos, en particular, la proteccion de sus da-
tos de caracter personal y el derecho de acceso a la infor-

macion de las Administraciones Publicas.

El titulo V trata de los actos de comunicacion, regulando el re-
gistro electrénico de la entidad, la aportacion presencial de
documentos por parte de los ciudadanos vy las notificaciones.
Finalmente el titulo VI regula de forma precisa el expediente elec-

trénico.
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RESUMEN DE

Para realizar un seguimiento del plan se publicaran las acciones
contenidas en el mismo, asi como su grado de cumplimiento en

la Web municipal.

La tabla se actualizara permanentemente a medida que las ac-
ciones se vayan completando, de manera que la ciudadania pue-
da seguir el avance del plan. El propio seguimiento estara abierto

a la participacion ciudadana en linea.

EJE ESTRATEGICO ACCION

Servicios publicos abiertos Reingenieria de procesos y generalizacion del expediente electrénico

Servicios publicos ab|ertos Acciones de capacitacion tecnoldgica para conciudadanos

Servicios publicos ab|ertos Obligatoriedad de uso de procedimientos electronicos para la relaciéon con empresas
Servicios publicos ab|ertos Implantacion de la “Valija Digital”

Servicios publicos ab|er’[os Implantacion de la Contratacion Electronica

Servicios publicos ab|ertos Implantacion de los procedimientos de contratacion electronicos

Servicios publicos ab|ertos Habilitacion de un sistema de seguimiento on-line de facturas para proveedores

Servicios publicos ab|ertos Implantacion de un sistema de Business Intelligence para la mejora en la toma de decisiones

Servicios publicos abiertos Consolidacion de Data Centers en Seminario y Plaza del Pilar
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EJE ESTRATEGICO ACCION

Servicios publicos abiertos Migracion a escritorio “Open Source” en mas del 50% de los puestos informaticos municipales
Servicios pUincos;t;%;"[;)s Puesta en marcha de una extran;t"municipal para aplicaciones internas en movilia;;j
Servicios pL'Jb"COS';L);;r"'t;S Piloto de participacion y toma de';‘ecisiones on o portal de Gobiemno Abierto.
Servicios pl]b”COS';L)};r"'t‘;S Gestor Unico de Infraestructuras"I;Aunicipales """
Ciudadania Inteligente Andlisis de los principales servicios municipales para la incorporacion de elementos

de conectividad y de sensorizacion

Ciudadania Inteligente Analisis de un marco unificado y abierto de sistemas de informacion para soluciones

de ciudad inteligente

Ciudadania Inteligente Creacion del espacio “Urban Milla Lab”, un banco de pruebas real de soluciones de ciudad

inteligente, ubicado en la Milla Digital

Ciudadania Inteligente La extension de la red WiFi a los sistemas de transporte publico: bus y tranvia
Ciudadania Intelig;r;t; """" Incorporacion del Taxi al catélog(;t;ie conidosdolataieta
Ciudadania Intelig;gt; """" Extension de la geolocalizacion a;taxis MU
Cludadania lnte"g;gt; """" Desarrollo de soluciones para la c';;nducoién .
Ciudadania Intelig;r;t; """" Sistema de gestion inteligente de’glazas o aparcamionto en superfice.
e
Cilidacania Intelig;‘t; """" Instalacion de un sistema de rieg;; neigentes
Ciudadania Intelig(;&é """" Integracion del telemando de Eo<;cuiudad Valdespartera en la infraestructura a otualr‘;e

centros de proceso de datos

Ciudadania Inteligente Proyecto piloto de telegestion del alumbrado publico
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EJE ESTRATEGICO ACCION

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Vinculo digital

Lanzamiento del nuevo portal web de Zaragoza. La ciudad en tiempo real y geolocalizada

Uso de la Tarjeta Ciudadana como mecanismo de acceso a las herramientas
de Gobierno Abierto

Uso de la Tarjeta Ciudadana para transbordos entre los sistemas urbano y metropolitano

de transporte

Promover la integracion de la Tarjeta Ciudadana con las tarjetas de otros colectivos

e instituciones

Doblar la participacion anual de ciudadanos en las actividades de contenido digital

e innovador hasta alcanzar los 10.000 / aho
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EJE ESTRATEGICO ACCION

Industrias digitales Campus Universitario Virtual

i dafee Emprende y Vive en Zaragoza

s datee San Pablo Hacker Space

i dides Apertura de la Torre de Delicias como espacio para el emprendimiento e innovacion social y
tecnoldgica

ot dides Puesta en marcha de “eTopia: Centro de Arte y Tecnologia”

i dides Lanzamiento de Zaragoza App Store

EJE ESTRATEGICO ACCION

Normativa Ordenanza sobre la transparencia y libre acceso a la informacion publica


















