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1. Introduccion

Las nuevas tecnologias constituyen un instrumento para facilitar la integracion de
las personas mayores en la sociedad y, ademads, hacerles la vida mas facil.

Sin embargo, las personas mayores encuentran numerosas dificultades a la hora
de utilizarlas. En la sociedad actual, donde la Red se estd convirtiendo en un
elemento clave en el acceso a la informaciéon (legislacion, horarios, plazos,
concursos, nofificaciones, subvenciones,...) y en una fuente casi ilimitada de
recursos y servicios de todo tipo (posibilidad de realizar determinados trdmites de
forma on-line, evitando el desplazamiento del interesado a una oficina publical),
€S necesario que esos servicios sean también aprovechados por las personas
mayores.

Por ofra parte, la consecucion de los objetivos perseguidos a través de la puesta
a disposicion del publico de cualquier aplicacion web estd condicionada por la
satisfaccion del usuario final.

Los factores o atributos de calidad de una aplicacion o sitio web que influirdn en
dicha satisfaccion podemos clasificarlos en aquellos relacionados con: la calidad
y utilidad de los contenidos; la calidad del servicio y asistencia del proveedor; y la
calidad del diseno de la aplicacion.

La importancia del diseno de la aplicacion se basa en que éste serd el que
modele la interaccidén entre usuario y aplicaciéon, y por tanto posibilitard o no la
consecucion de los objetivos perseguidos por el usuario (encontrar informacion,
comprar, comunicarse, aprender...).

A la edad de 65 anos la mitad de la poblacién tendrd algun tipo de
discapacidad, independientemente de su severidad. Para la cuarta parte de
esas personas mayores la discapacidad serd severa (Hanson, 2001).

A la hora de disenar sitios web para personas mayores es preciso tener en cuenta
gue muchos tendrdn alguna de estas discapacidades. Ello afecta a cémo
deberian disenarse algunos aspectos del sitio web para fratar de compensar esa
dificultad en el acceso a la informacion.

Cada problema especifico afecta a determinados aspectos de la interaccion
(Shartin, 2005):

+ Problemas de vision. Las personas con estos problemas tendrdn mds
dificultades que el resto al encontrarse con tipos de letra pequenos, poco
contraste entre el texto y el fondo de la pdgina, imdgenes como fondo en

la pagina, etc.



+ Problemas de psicomotricidad. Les afectard a la hora de manejar el ratdén o
el teclado. Los disenos que requieran una habilidad especial en el manejo
de estos dispositivos les seran dificimente manejables: menus desplegables,
dreas de hiperenlaces pequenas, acciones de teclado combinando varias
teclas simultneamente, etc.

« Problemas de audicion. Si se ofrece al usuario algun tipo de informaciéon de
forma Unicamente auditiva se limitard el acceso a ella a las personas con
dificultades auditivas.

+ Problemas cognitivos. Algunas personas mayores pueden tener dificultades
para entender algunos modelos cognitivos usuales en Internet. Pueden
tener impedimentos para desenvolverse con soltura en el entorno
informdtico en general, o tener problemas de memoria y atencion. Pueden
sufrir pérdidas de atencion, pues tienen cierta tendencia a distraerse
facilmente.

En relacion a los problemas cognitivos de memoria y atencién, un estudio de la
Universidad de California Berkeley (Sander, 2005) concluye que los problemas de
memoria a corto plazo asociados a la edad provienen, en realidad, de una falta
de capacidad para filtrar las distracciones exteriores, y no de problemas de
concentracién. Es decir, aunque no tengan problemas para concentrarse, si los
pueden tener para evitar distraerse frente a perturbaciones externas. De ahi que
sea importante que las paginas que visitan las personas mayores no contengan
elementos distractivos, tales como animaciones innecesarias, informacion
irelevante, publicidad, ventanas emergentes (pop ups), musica de fondo,
reclamos visuales ajenos a la temdtica central, etc.

Por otra parte, la Web es joven, sdlo tiene 25 anos aproximadamente, se
popularizd en los anos 90. Por tanto, las personas que nacieron con ella o
nacieron a la par, son las que la manejan con mayor facilidad y fluidez. Las
personas mayores No crecieron con ella ni durante su ninez ni juventud. Por esta
razon, para ellas, algunos términos actuales como Web, Facebook u otras
relacionadas con tecnologias como Smartphone, Tablet, etc. pueden ser
complicados de entender y de aplicar.

En el Ultimo Informe (2016) publicado por el IMSERSO sobre Personas Mayores y uso
de las Nuevas Tecnologias aparece la siguiente informacion:



GRAFICO 6.6
Utilizacion de ordenador personal (mayores de 65) segun la edad
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y comuni-
cacion en los hogares (2012).

GRAFICO 6.21
Mayores que han utilizado Internet para relacionarse con la
Administracion en los dltimos tres meses
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comuni-
cacion en los hogares (2012).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, El Ayuntamiento de Zaragoza ha decidido
contar con la opinidn de las personas mayores para evaluar mediante la técnica
de grupos focales, el portal web de personas mayores (...) de la Sede Electronica
del Ayuntamiento de Zaragoza, con el fin de conseguir:
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1. Conocer la opinidn y valoracion de las personas mayores sobre diferentes
aspectos del portal web de personas mayores del ayuntamiento de Zaragoza.

2. Elaborar propuestas en base a las aportaciones realizadas por los participantes,
con el fin de mejorar el portal web.

Usabilidad es un término adaptado de la palabra en inglés “usability”, para
indicar que algo se puede usar; la norma ISO 9241-11 establece que la usabilidad
se refiere al alcance en el que un producto puede ser utilizado por usuarios
especificos para alcanzar metas especificas con efectividad, eficiencia vy
satisfaccidon en un contexto especifico de uso.

Que un producto sea usable implica que:

2 Pueda ser utilizado en forma adecuada, eficiente y satisfactoria por la
mayoria de los posibles usuarios.

Sea tan fdcil de aprender a usar que no requiere manuales.

Pueda ser utilizado por personas con diferentes habilidades o
discapacidades.

Cualquier persona, sin importar su edad o cultura, pueda usarlo.

Evita que el usuario cometa errores.

00 00

Cuando nos referimos especificamente a un sitio Web o sistema usable, nos
interesa que sea:

2 Amigable con el usuario
2 Fdcil de usar
2 Fdacil de aprender

La interaccidon con el sistema debe ser acorde con las habilidades, capacidades
y costumbres del usuario para procesar la informacion, para lo que se necesita
conocer al grupo de usuarios y aplicando técnicas de Diseno Centfrado en el
Usuario.

La norma ISO 13407 indica que el diseno centrado en el usuario se caracteriza
por:

Involucrar activamente a los usuarios

Un claro entendimiento de los requerimientos del usuario y la tarea final
Una adecuada distribucion de las funciones entre los usuarios y la
tecnologia

lteracion de soluciones de diseno

Diseno multidisciplinario

00 000

El diseno centrado en el usuario, y la usabilidad debe considerarse durante todo
el proceso de diseno, desde la planeacion del sitio Web hasta hacer el sistema,



producto o servicio disponible al publico, e incluso una vez puesto en
funcionamiento se debe dar seguimiento para conocer si el sitio Web o sistema
cubre los requerimientos de la tarea y de los usuarios al trabajar en la realidad.



2. Metodologia

En el debate actual sobre politicas publicas, no cabe duda que la sostenibilidad
de cualquier estrategia de desarrollo descansa en la implicacion y participacion
activa de los diversos actores en los procesos de toma de decisiones. Una gestion
local consensuada requiere de la participacion de las partes interesadas, en
instancias que permitan fortalecer la confianza entre la administracion publica y
la sociedad civil, ampliGndose las oportunidades de cooperacion y coordinacion.

La vitalidad que ha cobrado en la Ultima década la inclusion de la participacion
comunitaria en la implementacion de estrategias de desarrollo local, ha hecho
revalidar las ideas fuerza que caracterizaron las metodologias participativas
desde principios de la década del 60, en tanto éstas han mostrado su viabilidad
en descubrir y entender el conocimiento y el saber local, como claves para la
sustentabilidad de los proyectos de intervencion, asi como para fortalecer el
empoderamiento de los sectores mds débiles social, politica y econdmicamente,
asegurando asi su validacion como sujetos de derechos y actores de su
desarrollo.

El potencial de la investigacion participativa apunta a la produccion de
conocimiento, articulando de manera critica los aportes de la ciencia y del saber
popular, con el fin de reorientarlos hacia la acciéon tfransformadora de la realidad.

A través de sus técnicas, la IAP (Investigacidon-accion-participacion)
desencadena intercambios constructivos entre investigador y comunidad en los
que se abordan conjuntamente todas las etapas del proceso investigativo y de
infervencion social. A partir de un didlogo que concede un rol activo a la
comunidad, estimula su participacion en el diagndstico y resolucion de sus
necesidades, poniendo fin a la imposicidon de logicas externas que se apropian de
la evaluacion local y cultural.

La técnica de los grupos focales se enmarca dentro de la investigacion socio-
cualitativa, entendiendo a ésta como proceso de produccion de significados que
apunta a la indagacion e interpretacion de fendmenos ocultos a la observacion
de sentido comun favoreciendo la inteligencia colectiva.

Ademds, se caracteriza por trabajar con instrumentos de andlisis que no buscan
informar sobre la extension de los fendmenos (cantidad de fendmenos), sino mads
bien interpretarlos en profundidad vy detalle, para dar cuenta de
comportamientos sociales y practicas cotidianas.

La técnica de grupos focales es recomendable cuando se requiere:



- Recoger informacion exploratoria sobre un tema o segmento de poblacion;

« Generar ideas sobre nuevos productos o servicios, o para la mejora de los
existentes;

- Identificar argumentos y contra-argumentos con respecto a la adopcion de
determinados comportamientos o politicas;

- Evaluar estrategias comunicacionales antes o después de su exposicion;

- Evaluar empaques, nombres o conceptos buscando conocer las
connotaciones, asociaciones, sentimientos y expectativas generadas por
ellos;

- Elaborar hipdtesis, hacer listados de preguntas y establecer tipologias de la
poblacion;

- Ampliar, profundizar y comprender algunos resultados cuantitativos;

Esta evaluacion ha incluido los procedimientos éticos de aprobacion vy
consentimiento de la evaluacion por parte de los participantes (Anexo 1), y
ademds, ha incorporado un cuestionario sencillo para definir el perfil de la
persona participante (Anexo ll).

La metodologia utilizada en investigaciones cualitativas deben de asegurar que
el proceso de la investigacion cumple estdndares cientificos y éticos y que los
resultados sean analizados y divulgados de manera rigurosa.

El test con usuarios es una prueba de usabilidad que se basa en la observacion y
andlisis de coémo un grupo de usuarios reales utiliza el sitio web, anotando los
problemas de uso con los que se encuentran para poder solucionarlos
posteriormente.

La ventaja que ofrecen los test de usuarios frente a ofro tipo de evaluaciones es
que por un lado es una demostracion con hechos, por lo que sus resultados son
mas fiables, y por otro porque posibilitan el descubrimiento de errores de diseno
imposibles o dificiles de descubrir mediante la evaluacion heuristica.

Para la realizacion de esta evaluacion, se han realizado sesiones Unicas con cada
uno de los grupos de una duracion de 2 horas aproximadamente. Se ha
procurado adaptarse a cada uno de los grupos focales, asi nos encontramos con

* 4 grupos de personas mayores con poca o hinguna experiencia en el
dmbito de las nuevas tecnologias: dependiendo del nivel de las personas
participantes, se ha dedicado parte de la sesion (desde 30m. hasta 60m.) a
ofrecerles la informacidon necesaria para utilizar el portal web de personas
mayores, es decir, ufilizacion del ratobn y barra scroll (barra de
desplazamiento lateral), explicacion de lo que es una pdgina web y coémo
utilizarla. El resto de la sesidon se ha utilizado para realizar las preguntas mads
bdsicas de las secciones a analizar (accesibilidad, identidad, arquitectura
de la informacidén, navegacion y contenido).



3 de las 4 sesiones se han realizado en salas de informdtica, es decir, donde
las personas participantes podian utilizar un ordenador por persona, o un
ordenador para cada dos personas. La dificultad principal precisamente
era la sala, puesto que no disponia de conexion wifi y al utilizar tantos
ordenadores la misma pdgina (portal de mayores), la carga resultaba
demasiado lenta. La misma disposicion de la sala obstaculiza la generacion
de debate.

Por otra parte, en la sesidon restante, donde se decidié utilizar un aula
normal, el debate se vio enriquecidos, por la disposicion de la sala, pero sin
embargo, la calidad del visionado del portal de mayores era menor, ya que
se utilizd un proyector para ello.

Por tanto, para futuras experiencias, se propone tener muy en cuenta la
sala donde se vaya a realizar la sesidon y la conexion a internet.

* 2 grupos de personas mayores con nivel medio de conocimiento de nuevas
tecnologias: se ha dedicado unos 30m. aproximadamente a preguntarles
acerca del uso de otras pdaginas web, con el objetivo de conocer el nivel, y
ademds establecer comparaciones con el portal de mayores a evaluar. El
nivel era variado, y el uso de ofras pdginas web también, asi que no se
pueden extraer resultados concluyentes en este sentido. El resto del tiempo
se ha dedicado a abordar los items de cada una de las secciones,
aumentando el nUmero de preguntas.

En las dos sesiones, se han utilizado salas de ordenadores, por tanto, las
conclusiones son las mismas que para los grupos anteriores: El debate es
dificil con la disposicion de las sillas y la conexion lenta.

* 2 grupos de personas mayores con nivel alto de conocimiento de nuevas
tecnologias: se ha dedicado 30m. a conocer su experiencia con pdginas
web y ademds, su experiencia con otros usuarios, ya que en muchos casos
se trataba de personas voluntarias que forman o apoyan a ofras personas
mayores. El resto del tiempo, se ha dedicado a realizar todas las preguntas
que se habian preparado para la evaluacion de usabilidad.

En las dos sesiones, se han utilizado salas de ordenadores, por tanto, las
conclusiones son las mismas que para los grupos anteriores: El debate es
dificil con la disposicion de las sillas y la conexion lenta.

El proceso metodoldgico se ha desarrollado en todos los casos segun el diseno,
con cardcter general, se lleva a cabo para el desarrollo de grupos participativos
o grupos focales, adecudndolo a las caracteristicas concretas del objeto del
estudio y del perfil de los participantes.



En este sentido senalar que se considera una metodologia vdlida y adecuada
para valorar el objeto del estudio, basada en un modelo centrado en la persona,
promoviendo la reflexiéon, el debate y la propuesta y atendiendo a las
caracteristicas de los diferentes grupos, que en el amplio colectivo de las
personas mayores podemos encontrarnos. En  definitiva, promoviendo la
evaluacion participativa de un servicio concreto, en este caso la pagina Web
para personas mayores del Ayuntamiento de Zaragoza

La diversidad del nivel de conocimientos previos en manejo de TICs, fijado en el
estudio en tres niveles, ha hecho necesaria la adaptacion de la metodologia en
cada uno de los tres niveles, como ya se ha descrito anteriormente, o que ha
supuesto, especialmente en los grupos de menor experiencia previa, disponer de
menos tiempo para el debate y las propuestas, por ser necesario dedicar parte
del fiempo a explicar funcionamientos muy bdsicos.

En este aspecto, como posible mejora, puede plantarse la reduccion del numero
de grupos sin experiencia, en favor de aquellos que ya utilizan habitualmente
Internet. Se entiende que facilitar el acceso a las NNTT deberia ser objetos de
otras acciones diferentes, siendo en el caso del estudio que nos ocupa, conocer
la opinidn de las propuestas de los mayores sobre una pdgina web concreta.

Un elemento a considerar por su importante influencia en la metodologia es el
espacio donde desarrollar la actividad. Los requerimientos técnicos necesarios
por tratarse de la evaluacidon de una pdgina web, condicionan el espacio, no
facilitando todo lo deseable el entorno mds adecuado para el debate y la
reflexion. Asimismo, la calidad de las conexiones informdticas han condicionado
en ocasiones el desarrollo del trabajo, cargas lentas, tiempos de espera...



3. Descripcion de las personas participantes

Para la realizacion de esta evaluacion se han realizado 8 grupos focales:

* 4 grupos focales de personas sin experiencia previa en el uso de pdginas
web

* 2 grupos focales de personas con algunos conocimientos en el uso de
pdaginas web

* 2 grupos focales de personas con bastante experiencia en nuevas
tecnologias y ademds, voluntarios/as que ayudan a otras personas
mayores.

En total han participado 78 personas entre las que mas del 50% eran mujeres, el
34% estan entre los 65-70 anos de edad, el 29% entre los 71 y 75, el 13% menores
de 65y el resto mayores de 75 anos de edad.

El 42% de las personas participantes han terminado la educacion primaria, el 26%
la educaciéon secundaria, un 13% posee estudios universitarios medios y un 15%
estudios universitarios superiores.

El 76% no tiene ninguna limitacion, un 15% manifiesta tener algun fipo de
limitacion y un 8% ha senalado si tener limitaciones.

En cuanto al uso de nuevas tecnologias, el 25% dice usar la tablet y el movil, un
34% utiliza tablet, ordenador y movil y el 40% manifiesta utilizar sélo el movil.
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4. Contenidos

Se han agrupado los items en las 5 dareas a evaluar (accesibilidad, identidad,
arquitectura de la informacién y contenidos), en una sola bateria de preguntas,
adecuando el lenguaje a cada nivel (A, B y C), de manera que el andlisis sea
uniforme en todos los grupos. Es decir, se pretende evaluar respuestas a las
mismas preguntas.

No obstante, las personas participantes en el nivel A) han respondido a un nUmero
inferior de preguntas, mds generales, de formulacion sencilla y de facil
comprension.

Las personas participantes en el nivel B) han respondido a la mayoria de las
preguntas y comparando la valoracién con ofras pdginas web que conocian.

Pas las personas participantes en el nivel c¢) se ha procurado adecuar las
preguntas a su experiencia y nivel, y valorando su opinidbn como usuarios, pero
también como formadores de ofras personas mayores, lo que ha permitido
conocer su opinidn basada en su experiencia con ofras personas mayores.

ACCESIBILIDAD:

Se han valorado las opiniones y percepciones de los participantes, que
condicionan la accesibilidad como son el confraste, la imagen los colores...
teniendo en cuenta ademds las posibles limitaciones que puedan existir de tipo
visuales, motrices, auditivas y cognitivas.

items:

1. sLos colores pueden distinguirse adecuadamente haciendo atractiva y

amigable el uso de la pagina? 3Existe un contraste suficiente entre el color del

texto y el fondo? 3Qué colores se ven mejor/peor?

. 3El tamano del texto es adecuado?

. sNecesitarias un botdn para aumentar el tamano?

. Ellenguqgje vy las indicaciones, 3son comprensiblese

. 8Se senalizan acciones importantes que puedan oirse adecuadamente?,
. 8Es el tamano de los botones o dreas de accidén adecuado para poder

controlar el ratén sin dificultad?

8. 5Se utiliza un lenguagje entendible?

9. sLe parece que el portal web de personas mayores del Ayuntamiento de

Zaragoza se adapta a las necesidades de las personas mayores?e

10. gPropondria algun cambio para mejorar la accesibilidad?

NOO AW

Todos los grupos han coincidido en que el tamano de la letra es adecuada en la
pdgina de inicio, no asi al abrir las pdginas de enlace, que entonces, si consideran
que el tamano no es lo suficientemente grande y ademds no en todas las



secciones aparece el icono auditivo. También aumentarian el tamano de las
siguientes cabeceras:

Centros Servicios Ciudad Actividades Programas

Al abrir la pdgina lo primero que ven es la imagen siguiente:

oI
S ann

1N

La mayor parte de las personas participantes en los grupos focales no se sienten
identificados con dicha imagen. Su interpretacion estd relacionada con aquella
persona mayor que no tenia nada que hacer mds que ir a mirar el desarrollo de
las obras y por tanto, les resulta inapropiada, ya que ahora se sienten mds activos.
Algunas propuestas en este sentido, ha sido la de sustituir la imagen de la gria por
algun edificio mds emblemdtico de la ciudad (El Pilar, etc.)

Las cabeceras son claras y descriptivas, no hay duda. A este respecto todas las
personas participantes han manifestado su total satisfaccion.

La informacion expuesta es entendible.

Existe coherencia entre el titulo y el contenido.

IDENTIDAD

Se ha valorado la representacion grafica con el fin de comprobar que exista una
unidad en la composicion en todos los niveles, el estilo de la comunicacion escrita
y la funcionalidad.

items:

1. sSabe usted claramente que se encuentra en una pdgina del Ayuntamiento
de Zaragoza?¢
2. sPor quée
3. Se localiza faciimente el logotipo del Ayuntamiento de Zaragoza en todas las
pdaginas y de forma visible?
[25]



4. El tipo de lenguaje y la comunicacion es siempre la misma en todas las
pdAginas?

5. sAparece una informacion de contacto fdcil de identificar?

6. 5Qué haria usted para mejorarla?

No todos coinciden en que se note que es una pdgina del Ayuntamiento de
Zaragoza. En efecto, aparece el logotipo y lo ven claramente, pero algunos
manifiestan que por lo demas, no hay mads pistas.

El tipo de lenguaje y comunicacion es coherente en todas sus paginas
La informacion de contacto es facil de encontrar.

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Se ha valorado la estructura, organizacion y etiquetacion de los elementos que
conforman los entornos informacionales que faciliten la localizaciéon (o el acceso)
de la informacidn y su utilidad y su aprovechamiento por parte de los usuarios/as.

items:

1. Al visualizar la pdagina por primera vez, sLe transmite una imagen clara y
ordenada?

2. sLe parece que responde a una organizacion légica y clara de los temas que
trata?

3. sExiste un servicio de busqueda sencillo? 3Es facil de localizar?

4. Piense en algun tema que pueda interesarle, 3sabria usted cémo realizar la
buUsqueda de esa informaciéon?

5. Localiza a primera vista la opcion de Ayuda al ciudadano?

6. sLa atencion al ciudadano se ajusta las necesidades del usuario?

7. sLa atencion al ciudadano tiene la informacidén necesaria y no estd
sobrecargada?

8. 3Qué haria usted para mejorarla?

En cuanto a la arquitectura de la informacién, todas las personas participantes
coinciden en que su impresion al abrir la pdgina es clara y ordenada y en efecto,
responde a una organizacion légica y clara de los tfemas expuestos. En cuanto a
la busqueda, para los grupos de principiantes, resulta mds complicado, pues la
lupa no la identifican con busqueda, sino con aumento de la fuente. En cuanto a
la ayuda al ciudadano, no lo tienen muy claro en general.

NAVEGACION




Se ha valorado el orden y agrupacion de los contenidos conforme a una
categoria que permita al usuario/a identificar las relaciones de contenido,
habilitar y facilitar la navegacion entre esos contenidos y orientar al usuario.

items:

. Al utilizar un botdn de accion, obtiene el resultado esperado?

. El texto de los botones es facilmente comprensible para cualquier usuario?

. 8Sabria usted volver a la pdgina de inicio?

. 8Se puede volver facilmente a la pdgina anterior?

. sEstan bien senalizados los enlaces? 3Se identifican bien?

. 3El mensaje de error le proporciona informacién para resolverlo y son
comprensibles?

7. 8Se puede ir a cualgquier opcidn con pasos sencillose sle parece excesivo el
nUmero de clicks que es necesario realizar?

8. 5Qué haria para mejorar?

o~ O W N —

Al fratar la seccidon dedicada a la navegacion, las personas participantes en los
grupos focales, responden de forma diferente. Asi, los principiantes ftienden a
hacer click sobre la imagen y no en el texto subrayado, por tanto, les resulta un
poco mds complicada la navegacion. Por otra parte, el resto de grupos focales,
responden de forma automdtica y entendiendo perfectamente los dispositivos de
navegacion. Todos las personas utilizan la flecha para volver a la pdagina de inicio
(hasta que deja de funcionar dependiendo del nUmero de pdginas y enlaces que
han abierto) y ninguna de ellas vuelve pinchando sobre la cabecera principal.

G| Persanas Mayores

Los enlaces estdn bien senalizados y se identifican adecuadamente. El nUmero de
clicks para llegar a la informacion deseada es también adecuado. Los menuUs
desplegables son muy dificiles de utilizar, sobre todo para las personas mayores
principiantes.

CONTENIDO

Se ha valorado la coherencia, la organizacion y comprension de la informacion
principal.

items:



. 8Se entiende claramente la informacion expuesta?

. 8Son las cabeceras claras y descriptivase

. 8Se entiende la informacién expuesta?

. 3El contenido importante se ve a primera vista?

. sExiste coherencia enfre tfitulo y contenido?

. sLainformacion da respuesta a los intereses de los usuarios/ase

. 8Qué cambiaria?

. sEcha en falta algun servicio o informaciéon que le pudiera resultar
Util/interesante?e

O NO~ 0NN —

La informacidn expuesta en la pdgina de inicio se entiende bien y ademds, las
cabeceras son claras y descriptivas. El contenido importante, en efecto, se ve a
primera vista y en tamano proporcional a lo deseado. Al pinchar sobre cualquiera
de las secciones, las personas participantes entienden que corresponde con lo
esperado inicialmente. Y finalmente, en cuanto a la informacién que pudieran
echar en falta, a continuacion se mencionan las mads repetidas:

La informacion que aparece da respuesta a los intereses del usuario/a, no

obstante, anadirian algunos otros aspectos:

> NUmeros de teléfono de servicios de urgencia

» Juegos de memoria

» Enlaces de personas mayores (IMSERSO, etc.)

> Actividades culturales en Zaragoza en marcha

> Cita médica

> Listado de excursiones y viajes de todos los centros

» Listado de cursos/talleres de todos los centros (sin tener que entrar en cada
uno de los centros)

> Lineas de autobus

A continuacion aparecen los resultados de los grupos focales en cada una de las
secciones y los resultados por cada uno de los grupos focales.



Evaluacion Portal Web

TEMA:. ACCESIBILIDAD

Los colores pueden distinguirse adecuadamente haciendo atractiva y
amigable el uso de la pagina? ¢ Existe un contraste suficiente entre el color
del texto y el fondo? ¢ Qué colores se ven mejor/peor?
¢ El tamapo del texto es adecuado?

¢Necesitaria un botoén para aumentar el tamafio?
p El lenguaje y las indicaciones, ¢,son comprensibles?

¢ Se sefalizan acciones importantes que puedan oirse adecuadamente?
¢Es el tamafio de los botones o areas de accién adecuado para poder
controlar el ratén sin dificultad?
» ¢Se utiliza un lenguaje entendible?
« ¢Le parece que el portal web de personas mayores del Ayto. de Zaragoza se

adapta a las necesidades de las personas mayores?

« ¢Propondria algiin camb io para mejorar la accesibilidad?

litems

Resumen de resultados: o
En todos los grupos focales, excepto en uno, coinciden en

gue el contraste de colores es adecuado y el tamafo de letra
suficiente en el caso de la pagina de inicio, pero al acceder a
otras secciones, la fuente resulta pequena y ademas, no
saben cdmo aumentar el tamafo. Los botones de accion son
adecuados y el lenguaje que se utiliza es entendible. No
todos los textos van acompanados del icono auditivo.

NO olvidar

No se sienten identificados con la imagen que aparece en la
pagina de inicio, sobre todo por las obras, ahora sienten que
son personas mas activas.




Evaluacion Portal Web

TEMA:

litems

O

Resumen:

@

NO olvidar

IDENTIDAD

¢, Sabe usted claramente que se encuentra en una pagina
web del Ayto. de Zaragoza?

¢Por qué?

¢ Se localiza facilmente el logotipo del Ayuntamiento de
Zaragoza en todas las paginas y de forma visible?

¢ El tipo de lenguaje y la comunicacion es siempre la
misma?

¢Aparece una informacion de contacto facil de identificar?
¢,Qué haria usted para mejorarla?

Aungue en todas las paginas aparece el logotipo del
Ayuntamiento de Zaragoza, la mayoria de las personas no
cree que se identifique facilmente que la pagina es del
Ayuntamiento de Zaragoza. El lenguaje si lo encuentran
uniforme, y los objetos similares.

El logotipo del Ayuntamiento de Zaragoza se ve
perfectamente, pero no es suficiente para identificar
la pagina como municipal.




Evaluacion Portal Web

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

« ¢Alvisualizar la pagina por primera vez, les tramite una imagen
litems clara y ordenada?

« ¢Le parece que responde a una organizacion logica y clara de los
temas que trata?

« ¢Existe un servicio de busqueda sencillo? ¢Es facil de localizar?

O « Piense en algan tema que pueda interesarle, ¢ sabria usted como
/) realizar la busqueda de esa informacién?

« ¢Localiza a primera vista la opcién de Ayuda al Ciudadano?

« ¢La atencién al ciudadano se ajusta a las necesidades del usuario?

« ¢La atencibn al ciudadano tiene la informacién necesaria y no esta
sobrecargada?

« ¢Qué haria usted para mejorarla?

A tener en cuenta: '

Al visualizar la pagina por primera vez, les tramite
O una imagen clara y ordenada y una organizacion
= l6gica. El servicio de busqueda se localiza facilmente
y encuentran la informacion que se les ocurre.

NO olvidar l

La atencion al ciudadano no la detectan

;




litems

/

g Zaragoza

NAVEGACION

Al utilizar el botén de accién, ¢ obtiene el resultado esperado?

El texto de los botones es facilmente comprensible para cualquier
usuario?

¢ Sabria usted volver a la pagina de inicio?

¢ Se puede volver facilimente a la pagina anterior?

¢ Estan bien sefalizados los enlaces? ¢ Se identifican bien?

¢El mensaje de error le proporciona la informacion para resolverlo y
es comprensible?

¢ Se puede ir a cualquier opcidn con pasos sencillos? ¢ Le parece
excesivo el nimero de clicks que es necesario realizar?

¢Qué haria para mejorar?

A tener en cuenta:

NO olvidar

¢

Al utilizar los botones de accidn si se obtienen los resultados
esperados y el texto del botén es comprensible. S6lo saben volver a la
pagina de inicio mediante la flecha, pero no utilizan el cabecero porque
no lo identifican. Los enlaces se identifican bien y opinan que los pasos
son sencillos para llegar a cualquier sitio, sin necesidad de hacer
demasiados clicks.

El cabecero "Personas Mayores" no lo utilizan.

En el momento que enlazan con las paginas del ayuntamiento, ya no
saben volver a la pagina de inicio.

Agradecerian mas iconos o imagenes de apoyo.




Evaluacion Portal Web

CONTENIDO

litems « ¢ Se entiende claramente la informaciéon expuesta?

« ¢;Son las cabeceras claras y descriptivas?

» ¢El contenido importante se ve a primera vista?

» ¢ Existe coherencia entre titulo y contenido?

» ¢Lainformacion da respuesta a los intereses de los
usuarios/as?

e ¢Qué cambiaria?

» ¢ Echa en falta algun servicio o informacion que le pudiera
resultar atil/interesante?

A tener en cuenta:

La informacion expuesta se entiende claramente, asi como
las cabeceras. El contenido importante se puede localizar a
primera vista y ademas hay coherencia entre titulo y
contenido. Ademas, la informacion da respuesta a los
intereses, aunque incluirian otras secciones.

NO olvidar

Se han propuesto varias secciones para incluir en la pagina
de inicio: desde el servicio “como ir a", “ejercicios de
memoria“, "enlaces de interés para personas mayores
(IMSERSO, etc.), "secciones culturales" hasta "nameros de

urgencia“.




€] Zaragoza

GRUPOS FOCALES EVALLUACION WEB

NOMBRE DEL GRUPO FOCAL: 1 (NO USUARIOS DE NNTT)

FECHA:14/11/2017

N° PARTICIPANTES: 8

LUCAR: CENTRO CONVIVENCIA OLIVER

COORDINADORA: EVA

ASISTENTE: MARIA

BREVE RESUMEN

Una vez reunido el grupo y rellenados los formularios, se dedican 30m.
aproximadamente a facilitarles la informacién necesaria para acceder y utilizar
el portal de mayores: utilizacién del ratén y barra scroll. Breve introduccion de
cémo utilizar y qué esperar de una pagina web. Aungue es un grupo sin
experiencia en las NNTT, en general entienden las explicaciones y se muestran
interesados. Se les ofrece unos 15 m. para que curioseen y estudien las
diferentes secciones. El resto del tiempo se realizan preguntas de las diferentes

secciones a analizar.

ASPECTOS A CLAVE

« Disefio claro

« Colores y contrastes buenos

« Tamafios de letra adecuados

« Estructura clara y definida

« Contenidos entendibles

« La informacién para personas
mayores les parece adecuada

« Las imagenes de destacados
baja calidad, pequefias

OBSERVACIONES

FRASES A DESTACAR

"Nos gustaria que se viesen
todas las excursiones y viajes
que en este momento se
ofrecen a las personas
mayores desde los distintos
centros de convivencia, como
un listado"

La utilizacién del raton es muy dificil para muchas de las personas participantes.
La barra de scroll les desconcierta. El nimero de participantes es adecuado.



GRUPOS FOCALES EVALUACION WEB

NOMBRE DEL GRUPO FOCAL: 2 (NO USUARIOS DE NNTT)

FECHA: 14/11/2017

N° PARTICIPANTES: 12

NOMBRE COORDINADOR/A: EVA

LUCAR: CENTRO CONVIVENCIA CASCO
ANTICUO

NOMBRE ASISTENTE: CIRO

BREVE RESUMEN

Una vez reunido todo el grupo, y entregados los formularios, se dedican 60m.
aproximadamente a facilitarles la informacién necesaria para acceder y utilizar
el portal de mayores: utilizacion del ratén y barra scroll. Breve introduccién de
cémo y qué esperar de una pagina web y como utilizarla. Es un grupo sin
experiencia en NNTT y en este caso dificil de organizar. El resto del tiempo, se
realizan preguntas de cada uno de los bloques a analizar.

ASPECTOS A CLAVE

» Disefio claro

« Colores y contrastes buenos

« Tamafios de letra pequefios

« Estructura clara y definida

« Los menus desplegables son
dificiles de entender

» Contenidos entendibles

« La informacién para personas
mayores les parece adecuada

OBSERVACIONES

FRASES A DESTACAR

"Me gustaria encontrar facilmente
informacion sobre el impuesto de
sucesiones"

"Me parece interesante que
aparezca mas informacién acerca
de exposiciones en marcha"

La utilizaciéon del ratén es muy dificil para muchas de las personas participantes.
La barra de scroll les desconcierta. El nGmero de participantes es demasiado
numeroso Y la disposicién de la sala inadecuada.

€] Zaragoza
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GRUPOS FOCALES EVALUACION WEB

NOMBRE DEL GRUPO FOCAL: 3 (NO USUARIOS DE NNTT)

FECHA:16/11/2017

N° PARTICIPANTES: 13

LUGCAR: CENTRO CONVIVENCIA LA JOTA

NOMBRE COORDINADOR/A: EVA

NOMBRE ASISTENTE: MARIA

BREVE RESUMEN

Una vez reunido todo el grupo, y entregados los formularios, se dedican 40m.
aproximadamente a facilitarles la informacién necesaria para acceder y utilizar
el portal de mayores: utilizacién del raton y barra scroll. Breve introduccién de
cémo y qué esperar de una pagina web y como utilizarla. Es un grupo sin
experiencia en NNTT, pero con mucho interés y disposicion. El resto del tiempo,
se realizan preguntas de cada uno de los bloques a analizar.

ASPECTOS A CLAVE

« Disefio claro

« Colores y contrastes buenos

» Tamafos de letra adecuados

« Estructura clara y definida

» Contenidos entendibles

« No se nota que sea del Ayto

« La informacién para personas
mayores les parece adecuada

OBSERVACIONES

FRASES A DESTACAR

"Seria interesante que apareciesen
los nimeros de teléfono que mas
podamos necesitar en caso de
urgencia"

La utilizacién del ratén es muy dificil para muchas de las personas participantes.
La barra de scroll les desconcierta. El nimero de participantes es demasiado
numeroso, aunque la disposicién de la sala adecuada.



€] Zaragoza

GRUPOS FOCALES EVALUACION WEB

NOMBRE DEL GRUPO FOCAL: 4 (NO USUARIOS DE NNTT)

FECHA:16/11/2017 LUGAR: CENTRO CONVIVENCIA SAN JOSE

N°® PARTICIPANTES: 1 NOMBRE ASISTENTE: MARIA

NOMBRE COORDINADOR/A: EVA

BREVE RESUMEN

Una vez reunido todo el grupo, y entregados los formularios, se dedican 45m.
aproximadamente a facilitarles la informacién necesaria para acceder y utilizar
el portal de mayores. Breve introduccion de como y qué esperar de una pagina
web y cémo utilizarla. Es un grupo sin experiencia en NNTT pero muy motivado.
En la sala no disponen de ordenadores, asi que sélo ven lo que aparece en la
pantalla de proyector.

ASPECTOS A CLAVE FRASES A DESTACAR
« Diseiio claro "Podrian incluir algunos juegos
« Colores y contrastes flojos de memoria"
« Tamafos de letra pequefios
« Estructura clara y definida "También las lineas de autobus"
« Menus desplegables dificiles
« Contenidos entendibles "Yo no me siento identificado
« La informacién para personas con la imagen que aparece en la
mayores les parece adecuada portada"

OBSERVACIONES

El hecho de que no utilicen ordenador en este caso facilita la labor, puesto que
no hay que dedicar tiempo individual, pero por otro lado, lo que ven en el
proyector no corresponde con lo que verian en una pantalla de ordenador, por
tanto, las respuestas no son fiables.
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GRUPOS FOCALES EVALUACION WEB

NOMBRE DEL GRUPO FOCAL: 5 (USUARIOS DE NNTT NIVEL INTERMEDIO)

FECHA: 22/11/2017 LUCAR: CENTRO CONVIVENCIA TERMINILLO

N° PARTICIPANTES: 10 NOMBRE ASISTENTE: MARIA

NOMBRE COORDINADOR/A: EVA

BREVE RESUMEN

Una vez reunido todo el grupo, y entregados los formularios, se dedican 30m.
aproximadamente a facilitarles la informacién necesaria para acceder y utilizar
el portal de mayores y a preguntarles por su nivel de utilizacién de paginas
web. Es un grupo con algo de experiencia en NNTT y motivado a seguir
aprendiendo. El resto del tiempo, se realizan preguntas de cada uno de los
bloques a analizar.

ASPECTOS A CLAVE FRASES A DESTACAR

« Disefio claro
« Colores y contrastes buenos

« Tamafios de letra pequefios Sala adecuada y ndmero de
- EETETREE G T personas participantes totalmente
adecuado.

» Contenidos entendibles

« No se identifica con el Ayto

« La informacién para personas
mayores les parece adecuada

OBSERVACIONES

Sala adecuada y nimero de personas participantes totalmente adecuado.



€] Zaragoza

GRUPOS FOCALES EVALUACION WEB

NOMBRE DEL GRUPO FOCAL: 6 (USUARIOS DE NNTT NIVEL INTERMEDIO)

FECHA: 23/11/2017

N° PARTICIPANTES: 14

NOMBRE COORDINADOR/A: EVA

LUCAR: CENTRO C. CASABLANCA

NOMBRE ASISTENTE: MARIA

BREVE RESUMEN

Una vez reunido todo el grupo, y entregados los formularios, se dedican 30m.
aproximadamente a facilitarles la informacién necesaria para acceder y utilizar
el portal de mayores, se les pregunta qué paginas suelen visitar, pero no hay
respuestas coincidentes. Es un grupo con poca experiencia en NNTT pero facil
de organizar. El resto del tiempo, se realizan preguntas de cada uno de los

blogues a analizar.

ASPECTOS A CLAVE

« Disefio claro

« Colores y contrastes buenos

« Tamafios de letra pequefios

« Estructura clara y definida

« Contenidos entendibles

« La informacién para personas
mayores les parece adecuada

OBSERVACIONES

FRASES A DESTACAR

"Las personas mayores ya no
vamos a observar obras, somos
mucho mas activas"

"Seria mejor que al pinchar
sobre la foto te llevase a ese
enlace y no sobre la letra"

La utilizacién del ratén es muy dificil para muchas de las personas participantes.
La barra de scroll les desconcierta. El nGmero de participantes es demasiado
numeroso Yy la disposicién de la sala inadecuada.



GRUPOS FOCALES EVALUACION WEB

NOMBRE DEL GRUPO FOCAL: 7 (USUARIOS DE NNTT NIVEL ALTO)

FECHA: 22/11/2017

N°® PARTICIPANTES: 12

LUGAR: CENTRO CONVIVENCIA CASCO
HISTORICO

NOMBRE ASISTENTE: MARIA Y CIRO

NOMBRE COORDINADOR/A: EVA

BREVE RESUMEN

Una vez reunido todo el grupo, y entregados los formularios, se dedican 30m.
aproximadamente a preguntarles por su experiencia y la de aquellas personas a
las que ayudan. Es un grupo con experiencia en NNTT y f&cil de organizar. Se
muestran muy interesados en colaborar. El resto del tiempo, se realizan
preguntas de cada uno de los blogues a analizar.

ASPECTOS A CLAVE

« Disefio claro

« Colores y contrastes buenos

« Tamafios de letra pequefios

« Estructura clara y definida

« Contenidos entendibles

« Lainformacién para personas
mayores les parece adecuada

OBSERVACIONES

FRASES A DESTACAR

"La imagen ocupa demasiado
espacio"

"La informacién deberia
actualizarse"

"Falta el Blog de la Almozara"

La sala no es muy adecuada para hacer un grupo focal, aunque si lo es para el
uso de ordenadores. Conexién a internet muy lenta.
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GRUPOS FOCALES EVALUACION WEB

NOMBRE DEL GRUPO FOCAL: 8 (USUARIOS DE NNTT NIVEL AVANZADO)

LUCAR: CENTRO CONVIVENCIA CASCO

FECHA: 22/11/2017 HISTORICO

N°® PARTICIPANTES: 10 NOMBRE ASISTENTE: MARIA

NOMBRE COORDINADOR/A: EVA

BREVE RESUMEN

Una vez reunido todo el grupo, y entregados los formularios, se dedican 30m. a
preguntar por su uso de paginas web y las de las personas a las que ayudan.
Breve introduccién de c6mo y qué esperar de una pagina web y como utilizarla.
El resto del tiempo, se realizan preguntas de cada uno de los bloques a
analizar.

ASPECTOS A CLAVE FRASES A DESTACAR

B Seria interesante poder pedir

« Colores y contrastes buenos cita en el médico en el portal”

« Tamafios de letra pequefios El cabetier 0 "Personas

« Estructura clara y definida Mayores" no es nada claro, no

« Contenidos entendibles se intuye que lleve a la pagina
de inicio"

« La informacion para personas

" H
mayores les parece adecuada Las redes sociales son un

peligro para las personas
mayores"

OBSERVACIONES

La sala no es muy adecuada para hacer un grupo focal, aunque si lo es para el
uso de ordenadores. Conexion a internet muy lenta.




5. Conclusiones

Las personas mayores que han participado en esta evaluacion disponen de
mucho fiempo libre y podrian sacar gran provecho al uso de las tecnologias de la
informacioén disponiendo de la adecuada formacién y adaptaciones. Y, aunque
en el uso de ordenadores y de la red Internet no se muestran como cuestiones
prioritarias para ellos, cada vez les cuesta algo menos acercarse a estas
tecnologias de la informacion. Ademds de tener mds tiempo libre son entusiastas,
y cuando superan las barreras iniciales tienden a desarrollar gran interés ante las
posibilidades que el portal de mayores les ofrece, lo que facilita su paulatino
interés por el uso de esta herramienta.

A continuacion se enumeran las conclusiones mds importantes en cuanto a la
usabilidad del portal de personas mayores del Ayuntamiento de Zaragoza:

* Las personas mayores no rechazan la incorporacion de tecnologia

* Las personas mayores son capaces de aprender a usar la tecnologia

* Los aspectos de diseno juegan un papel mds importante que la facilidad
de uso.

* La barra de scroll les desconcierta. Les cuesta intuir que hay mads
informacién en una pdgina que la que se ve en ese momento en la
pantalla y que han de usar la barra de scroll para visualizarla.

* Tienden a pinchar sobre una imagen, no sobre el texto subrayado debagjo
de la misma.

* Alas personas principiantes mayores la lupa les induce a pensar que es una
herramienta para aumentar el tamano.

* Los menuUs desplegables son dificiles de utilizar.

* Los iconos o imdgenes relacionadas con un texto en concreto les resultan
Utiles

* Aungue no era objeto de este estudio, se considerd de interés preguntar a
los mayores por el uso de redes sociales (facebook, twitter, instagram). La
mayor parte de las personas participantes en los grupos focales no eran
usuarios de redes sociales, y ademds tenian la percepcion de que son muy
"peligrosas".

En cuanto a la metodologia ufilizada, las dificultades han sido las siguientes:

* El nUmero de participantes en cada grupo focal. En algunos casos era
demasiado numeroso. Esta experiencia nos permite recomendar la
realizacion de sesiones de 8 personas aproximadamente en cada grupo,
puesto que, por un lado, requieren de mucha atencidon, por sus
conocimientos en NNTT y, por otro lado, son muy participativos.



* La disposicion de la sala es también muy importante, ya que al tiempo que
estan utilizando un ordenador, hay que seguir una linea de debate y
algunas salas de ordenadores no tienen la disposicion adecuada para ello.

* Una buena conexidon a internet.

No obstante, pese a todos esos problemas, las personas mayores que han
participado en esta evaluacion se felicitan por cada pequeno avance, y
agradecen enconfrar una pdgina web en la que poder interactuar. Ademds,
agradecen mucho el hecho de que se les pregunte por su opinidn en algo que
les afecta directamente.



6. Propuestas de mejora

En la Web la usabilidad es una condicidn necesaria para la supervivencia de las
pdaginas web, ya que los usuarios/as abandonan el sitio Web, si es dificil de usar. El
Ayuntamiento de Zaragoza, consciente de esta realidad, decide realizar una
evaluacion de usabilidad del portal de personas mayores, donde las personas
participantes han tenido la oportunidad de manifestar sus opiniones.

Es importante senalar que todos los grupos focales han estado de acuerdo con la
siguiente afirmacion:

"El portal de personas mayores del Ayuntamiento de Zaragoza es una pdgina
accesible, clara y facil de entender y utilizar'. Se muestran en general satisfechos,
tanto por su diseno, como por sus contenidos.

No obstante, se proponen algunas mejoras para su usabilidad:



USABILIDAD PORTAL MAYORES
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
PROPUESTAS DE MEJORA

ACCESIBILIDAD

= Aumentar tamanio de la letras
en las paginas de enlace.

* Mgjorar el contraste de los
textos en las paginas de enlace

« Facilitar el aumento del
tamano del texto, mediante un
icono visible

s Los iconos auditivos
también deben estar mas
visibles, tanto en tamano
como en contrasta y
aparecer en todos los
textos.




USABILIDAD PORTAL MAYORES
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
PROPUESTAS DE MEJORA

IDENTIDAD

* Reforzar la imagen de
identidad del Ayuntamiento de
Zaragoza

* Introducir mas elementos que
identifiquen la péagina con el
Ayuntamiento de Zaragoza, el
logotipo no es suficiente:
colores corporativos, textos,
edificios de identidad
municipal

ARQUITECTURA

* Facilitar el acceso y el uso de la
herramienta de ayuda:

o ldentificandola de forma mas
visible

o Evitando confusiones con otros
simbolos




USABILIDAD PORTAL MAYORES
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
PROPUESTAS DE MEJORA

NAVEGACION

* Mejorar el acceso y uso de los
menus desplegables utilizando el
atributo de cambio de estado al
pasar el ratén sélo para ayudar a
identificar los enlaces.

* |dentificar el cabecero como
forma para volver a la pagina
de inicio

* Lo que los usuarios mayores
no ven expresamente (la
existencia de un submenu
oculto) es dificil que lo puedan
imaginar.

CONTENIDO

Mejorar contenidos a introducir en la
pagina de inicio, facilitando enlaces a
informaciones como:

* Numeros de teléfono de servicios
de urgencia

* Juegos de memoria

* Enlaces a otras paginas de
personas mayores (IMSERSO,
etc.), cita DNI, dita médico...

* Enlace con la oferta de actividades
culturales del Ayuntamiento

* Listado de excursiones y viajes en
todos los centros




USABILIDAD PORTAL MAYORES
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
PROPUESTAS DE MEJORA

METODOLOGIA
GRUPOS
FOCALES

* Seguir realizando grupos
focales para la mejora de la
pagina web del Ayuntamiento de
Zaragoza, adecudndolas a otros
dispositivos (mdviles, tablets, etc)
y valorando especialmente
acceso a contenidos y a gestiones
on-line

« Utilizar adecuados para el
debate y al mismo tiempo, con buena
conexion a Internet y de fécil acceso
para los mayores

* Organizar grupos focales con un
nimero de participantes no
superior a 8 personas.

*Realizar una
donde las personas que han

!

participado en los grupos focales
puedan ver las mejoras realizadas.




ANEXO 1

&) Zaragoz:

APUNTAMINTO

MODELO DE AUTORIZACION ESCRITA DE LOS
PARTICIPANTES PARA PUBLICAR Y GRABAR DE FORMA
ANONIMA LAS OPINIONES Y PROPUESTAS VERTIDAS EN
LAS SESIONES Y PUBLICACION DE FOTOGRAFIAS

Declaracion de Consentimiento
EVALUACION USABILIDAD PORTAL WEB DE PERSONAS MAYORES

Bienvenido/a,

Somos de la Consultora Bunbury & Asociados, los responsables de informarle sobre
el proceso de evaluacion en el que va a participar.

Se le ha elegido para participar en una importante evaluacion. El objetivo de esta
evaluacion es conocer su opinién sobre la usabilidad del portal web de personas
mayores del Ayuntamiento de Zaragoza.

Participar en esta evaluacion es totalmente voluntario. Usted se puede retirar en
cualquier momento, si asi lo decide. Las sesiones seran grabadas, pero todo el
contenido de las citas sera publicado sin nombre propio. La informacién escrita
que facilite sobre usted se utilizara sélo para describir la metodologia de trabajo.
Su nombre nunca aparecera publicado.

¢Esta de acuerdo en participar en la evaluacion?

S| NO

Asimismo, autorizo al Ayuntamiento de Zaragoza y a Bunbury & Asociados a la
utilizacion y difusion de las imagenes en las cuales aparezca individualmente o en
grupo, publicados en la pagina web del proyecto, filmaciones destinadas a difusion
no comercial o fotografias para revistas o publicaciones del ambito de
envejecimiento activo.

10 0 0 o =
o -

T 0 0= T



ANEXO Il

Se precisa de algo de informacion sobre su persona para que podamos realizar una descripcidon
general de las caracteristicas de las personas que voluntariamente participan. Rellene, por favor,
este Formulario de Informacion indicando la respuesta que mejor se ajuste a su descripcion, o

escribiendo la respuesta. Si tiene alguna pregunta, hagasela al coordinador/a del grupo.

Sus datos personales, aportados voluntariamente, se utilizan con la finalidad exclusiva de llevar
a cabo esta evaluacion y seran tratados de manera andnima garantizando la privacidad de los

mismos.

EDAD: SEXO: BARRIO DE RESIDENCIA:

Educacion primaria sin terminar

Primaria

Nivel de estudios Secundaria

Universitarios medios

Universitarios superiores

Estoy estudiando en la actualidad

Ninguno

¢Qué uso hace de las Nuevas Solo teléfono movil

Tecnologias? Teléfono movil y tablet

Resto (ordenador, etc.)

Ingresos bajos

Nivel econdmico, éddénde se Ingresos medios-bajos

encuadraria usted de entre las Ingresos medios

o S 5 :
siguientes posibilidades? Ingresos medios-altos

Ooood goog) [pooooo

Ingresos altos

éTiene alguna necesidad o limitacién que le dificulte la

Sl

realizacion de las actividades de la vida diaria?

NO

ooo

ALGUNA

Consiento que estos datos proporcionados voluntariamente se usen para la evaluacion

del Portal de Personas Mayores del Ayuntamiento de Zaragoza.

FECHA y FIRMA (voluntario)...........c.c.cooviiiiiiiinenn.







