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Introduccion.

Este informe contiene un resumen de las principales
aportaciones que ha supuesto el desarrollo del III Plan
Il PLAN JOVEN /1l PLAN CHOBEN Joven para la actual politica municipal de servicios par

ZARAGOZA jovenes . También los principales retos que quedan
pendientes para abordar el IV Plan Joven.

También recoge el procedimiento, empleado en la
evaluacidon que presentamos

A este respecto hay que decir que en esta evaluacion a
diferencia de la del II Plan Joven hemos querido
incorporar, junto a la valoracién cuantitativa de la tasa
de realizacién de las acciones contempladas en el Plan y
el grado de cumplimiento, una valoracion cualitativa que
se encargo a una consultoria externa.

€] Zaragoza De acuerdo con contenidos valorar III Plan Joven vy
preparar el IV parece que obliga , en primer lugar, a
reconocer este hecho, por otra parte muy singular en el
panorama nacional de las politicas municipales de juventud, que refleja un denominador
comun: la voluntad politica de los sucesivos equipos de gobierno municipal que han
pasado de seguir consolidando recursos dirigidos a un sector de la sociedad , a unos
ciudadanos y ciudadanas que tanto en nuestra ciudad como en nuestra comunidad son
escasos pero muy valiosos.

=

Se han cumplido 20 anos desde la aplicacion del primer plan Joven y aunque seria muy
extenso siquiera resumir las aportaciones que se han ido dando en el tiempo por cada
uno de los planes, se puede adelantar que la definicion y aplicacion de cada uno de ellos
a coincidido con momentos claves de la evolucion de la ciudad y de la propia
Administracion municipal.

Esta voluntad de conocer de planificar el trabajo de juventud coincido en la segunda mitad
de los ochenta con la misma voluntad y esfuerzo por organizar la actuacion municipal en
relacion con el territorio y con las necesidades de la gente, en este sentido se elaboro el
Plan General de Ordenacion Urbana de 1986, que precedio al primer Plan Joven de
1988 y al que siguid el Plan de Servicios Sociales de 1990.

La elaboracion del II Plan Joven ( 1998 —2001 ) coincidié con cambios y renovacion de
las propias politicas de juventud, con los cambios demograficos y con un momento de
renovacion de experiencias de planificacion y ordenacion de los recursos, como fue la
elaboracion del Plan Integral de juventud del gobierno auténomo de Aragon vy del
Ministerio de Asuntos Sociales.

En nuestra ciudad coincidié con la elaboracion y renovacion el Plan de Trafico y
Transportes, El Plan Integral del Casco Historico y el Plan Estratégico y la Reforma del
Plan General de Ordenacién Urbana.

El IIT Plan ha tenido un desarrollo breve en el tiempo aunque hay que reconocer que los
acontecimientos que ha vivido nuestra ciudad en ese corto periodo de tiempo han
supuesto importantes cambios en la construccion y disefio de la misma, en la
composicion de su poblacion general y juvenil, asi como con los equipamientos y servicios

5



creados.

Una relacion que se debatié en las Jornadas de "Juventud y Ciudad’ de Noviembre
pasado y en las que se subrayo la necesidad de conectar las politicas de ciudad con las de
juventud, a fin de equilibrar crecimiento, modernidad y garantias de servicios para un
determinado segmento de la poblacidn joven con demandas especificas respecto a la
poblacién general.

Como ya conocen el III Plan Joven se aprobd el 7 de abril de 2006 y concluyo con el final
del afio 2008. Su estructura la formaban 126 acciones distribuidas en 35 lineas de
actuacion y 7 ambitos.

La mayoria de sus acciones ( 56%) se apoyaron en recursos realizaciones ya
conseguidas en los dos planes anteriores Es importante reconocer este hecho, que como
decia pone en valor la voluntad municipal de consolidar y crear recursos publicos para las
nuevas demandas juveniles.

Evidentemente no se ha hecho todo lo previsto. En esto han concurrido varias
contingencias. Una de las mas importantes en cuanto a derivacién de recursos ha sido el
compromiso adoptado por el equipo de gobierno municipal de aplicar, aunque no era
obligado, el Convenio Nacional de Intervencidon Social, lo cual ha supuesto
incrementar en un 20% el presupuesto destinado a pagos de animadores de Casas de
Juventud y Piee’s., detrayéndolos de otros gastos destinados a abordar proyectos.

Otro numero de acciones ha sido reconsiderada su realizacién ya sea porque se estan
cumpliendo desde otras iniciativas, o porque durante la aplicacion del plan no se ha visto
conveniente por razones de eficiencia o por razones de plazo, como fue caso de algunos
de los equipamientos de ciudad previstos.

La tasa de realizacion que ha tenido el Plan que ha concluido ha sido del 85%, una tasa
importante teniendo en cuenta su menor duracién y la derivacion de recursos ante
contingencias .

El grado de aplicacion conjunto que ha tenido ha si do de 7,4 puntos. Igual que el
anterior plan.

El III Plan aportaba una tasa de novedad del 44% en la composicion de sus acciones y
de estas se desarrollaron un 67% . Unos resultados importantes teniendo en cuenta el
tiempo de aplicacion.

Respecto a la novedades introducidas por este plan quiero sefalar que uno de los ambitos
donde mayor ha sido la innovacién (100%) ha sido el de ocio y practicas culturales,
que se apoya en recursos ya consolidados , como son las Red de casas y PIEEs y que en
estos Ultimos afios ha sabido aprovechar el potencial creativo de jovenes usuarios y
animadores , impulsando creaciones musicales como "Popyrock”, "Musica en la Red”
"Zona de Rap”y el concurso de cortos cinematograficos "2 minutos de cine”, , entre
otros, y que se sigue apostando por mejorar los equipamientos, para ello se ha previsto
equipar proximamente el antiguo tunel de Oliver como espacio de creacion.

La propia realizaciéon de la Expo-2008 ha hecho resaltar esta labor de creacion y
exhibicidn tanto de casas como de PIEEs que llegaron a participar en las actividades de la
exposicion 2200 jovenes de Casas de Juventud y 500 jévenes de Piee’s.



Otro de los ambitos que mayor numero de acciones novedosas ha realizado se incluia ha
sido el de emancipacion, con la creacion de la Oficina de emancipacion Joven y la
colaboracion en su desarrollo de las Centrales sindicales de CCOO y UGT.

Uno de los principales hechos que han sobresalido en este periodo de tiempo que estamos
considerando ( 2006-2008) han sido los cambios cuantitativos y cualitativos que se
han dado en la poblacion de Zaragoza y que ha repercutido especialmente en su
poblacién joven.

No queremos dejar pasar este hecho ya que constituyen los destinatarios futuros de
nuestra politica de servicios para ellos.

El primer hecho es que desde el afno 2001 se esta produciendo la inversion de la
tendencia, a la baja, del crecimiento vegetativo por la incorporacién de poblacién
inmigrante.

En el afio 2008 este contingente representaba el 13,5% del censo total.

El segundo hecho es que estos crecimientos de la poblacion inmigrante Se concentran,
por razones obvias, en el tramo de edad comprendido entre los 20 y los 39 afios. En ese
mismo afo los y las jévenes, inmigrantes mas ellos que ellas, suponian , en conjunto para
la poblacion joven de 15-29 afos el 24,25 %

Como consecuencia se produce en el periodo considerado el sostenimiento de valor
absoluto de la poblacién entre 15 y 29 afos y su significaron en el conjunto de la
poblacion.

Cuando comenzd la aplicacion del III plan Joven (2006) la poblacidon joven de Zaragoza
con edades comprendidas entre los 15 y 29 afios era de 126.989 , representaba el 19,31
% de la poblacion total de Zaragoza.

Al concluir el afio 2008 este mismo segmento de poblacion era de 126.690 y representaba
el 18,57%

Esta rapida incorporacién de los efectivos inmigrantes ya se citaba en el estudio
socioldgico “ Los jovenes en Zaragoza — 2004-2005" que sirvid de base para el II Plan
Joven y en especial citaban la diversidad de procedencia.

"Wo se puede hablar rigurosamente de la juventud de Zaragoza, sino de los jovenes de
Zaragoza, o mejo, de los jovenes en Zaragoza, los jovenes que viven en Zaragoza,
porque la primera caracteristica a subrayar de este colectivo es su diversidad”,

En nuestra muestra hemos recogido un 8% de jovenes inmigrantes. Pero en un futuro,
que ya es presente, su nimero e importancia se van a incrementar y deberan ser tenidos
en cuenta con sus peculiaridades.”

Hoy esta prevision es una realidad: Casi una cuarta parte de la poblacion joven, de 15 a
29 afos, “que vive en Zaragoza” es de origen extranjero.

Nuestro Ayuntamiento y en concreto el Servicios de Juventud se ha ido adaptando en los
ultimos siete afios a esta presidon en su estructura de servicios.
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Por una parte Ha ido acentuado la necesidad de dotarse de equipamientos y actividades
de tiempo libre y de orientacién para los tamos de 15 al9 vy, por otra, la de ofrecer
servicios y recursos de manera especifica, servicios de emancipacién, (subvenciones de
vivienda y autoempleo) a los también jovenes de la siguiente franja de edad ,30 a 34
anos, donde el peso de la poblacién inmigrante es también mas alto( 23 "86%.)

Evidentemente el IV Plan Joven debera de sequir incidiendo, con mayor prioridad, criterios
y medidas que den tratamiento a este hecho ya que Zaragoza esta siendo cada vez mas
un espacio de convivencia de varias culturas, de varias formas e ser joven.

Respecto a los recursos presupuestarios especificos de juventud destinados a la
poblacion joven durante la aplicaron del plan también han seguido esta misma tendencia
de sostenimiento en cuanto a su participacion en el conjunto del presupuesto municipal y
en la variacion de la poblacién Joven.

Se han invertido en presupuesto municipal especifico de juventud algo mas de 14 millones
de euros ( 14.003.443,17 ) que viene a significar comparativamente el 1,04% del
presupuesto municipal.

El impacto social y los resultados del III Plan han sido amplios y no es facil objetivarlos en
una introduccién de estas caracteristicas. Se esta consiguiendo transformar unos recursos
limitados desde dos dinamicas, la innovacion vy la continuidad, y aun reconociendo la
dificultad que esto tiene se esta consiguiendo mucho. Anualmente los 64 centros de
servicios (Centros PIEEs y Casas de Juventud) vy el resto de servicios y programas para
jovenes imparten mas de 2.000 horas de intervencidn sociocultural, casi 11.000 horas de
formacién y unas 600 de informacion y orientacion especifica.

Los resultados que podéis ver y analizar en este informe es, como sefhalabamos al
comienzo, un reflejo de la voluntad del actual equipo municipal que lo ha hecho posible
y de los anteriores que contribuyeron a la puesta en marcha de equipamientos que son de
referencia a nivel nacional. También del teson mantenido dia a dia por los técnicos de
juventud y por los profesionales e las diferentes entidades que gestionan estos recursos y
gue hacen posible este servicio continuado.



LOS DESTINATARIOS DEL PLAN JOVEN: Los Jovenes.

e Evolucioén de la poblacién juvenil en el periodo 2006 — 2008

Edad 2006 2007 2008 2006/200¢
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Variacion
15-19 15.907 15.378 31.285 15.767 15.321 31.088 16.268 15.600 31.868 +583
20-24 20.826 19.988 40.184 20.318 19.549 39.867 20.759 19.790 40.549 + 365
25-29 28.565 26955 55.520 27.759 26.340 54.099 28.123 26.150 54.273 - 1247
Total 15-29 | 65.298 62.321 126.989 63.844 61.210 125.054 65.150 61.540 126.690 -299
PoblacTotal 660.895 667.034 682.283 +21.388
% Pobl.Tot. 19,31% 18,75% 18,57% -0,74 %
30-34 30.130 27815  57.945 30912 | 28.333 | 59.245 31996 | 28.927 60.923 +2.978

* Cifras procedentes del Observatorio municipal de Estadistica. Afio 2008 y anteriores.

El hecho mas significativo que se desprende del analisis de los datos es la linea demografica ascendente de
esta década del 2000, debida al gran aumento de la poblacion extranjera en la ciudad . Zaragoza perderia
actualmente poblacion si no fuera por los y las inmigrantes que se han ido instalando aqui, con una tasa

superior a la media espafola - 10%-, que es ya la mas alta de toda Europa.

Edad 2006 2007 2008 200612008
Cantidad %SegmJoven % TotalJoven Cantidad “%SegmJoven% Totalloven Cantidad %SegmJoven % TotalJoven Variacion
15-19 3.759 12% 2,96 % 4479 14,4% 3,58% 5.480 17,2% 4,32% +1721
20-24 6.873 17,1% 541% 7798 19,56% | 6,24% 10.067 | 24,83% 7,95% +3.194
25-29 10.942 19,7% 8,62% 12418 | 22,95% 9,93% 15.181 27197%  11,98%  +4.239
Total 15-29 21.574 16,99% @ 24.695 19,75%  30.728 24,25% | +9.154
30-34 10.351 17,86% 11.916 | 20,11% 14537 | 23,86% +4.186

En el aflo 1987 el crecimiento vegetativo de la poblacion autdctona zaragozana fue por vez primera inferior
al 1%, un 0,89 ; esta situacion se repite casi cada afio desde entonces hasta el 2000 .

Por su parte, la poblacion inmigrante censada en el afio 2000 eran 6.812 personas; en el afio 2001 se
produce un notable cambio de ritmo con tasas de crecimiento anual del 111% y el 70% para los afios
respectivamente; aunque en los afios siguientes se estabiliza la cifra en torno al 25 % ,en el 2008 hay en
Zaragoza 92.491 personas inmigrantes y representan el 13,56% del censo total .

Coincidiendo con este proceso de inmigracion, la poblacién total zaragozana ha crecido desde el afio 2001
mas de un 11% , pero a su vez la poblacién inmigrante se ha multiplicado por 13.

Este es, en nuestra opinion, el segundo aspecto a considerar : la rapidez e intensidad del proceso
inmigratorio, que ha supuesto un fuerte impacto en la sociedad zaragozana, no acostumbrada a la
multiculturalidad .



e Evolucioén de la poblacion juvenil inmigrante en el periodo 2004-2008
En cuanto a la distribucién por edades de esta poblacién inmigrante, predominan las comprendidas entre los

2004 2005 2006 2007 2008 220(;’:8'
Edad % % % % % % % % % %
N° | Franja | TotalJ N° Franja | Total.J N° | Franja | Total.J N° | Franja | Total.J N° Franja | Total.J | Variacién
15-19 2,345 | 7,35 1,79 | 2.988 | 945 2,31 3.759 12 2,96 4479 | 144 3,58 5480 | 17,2 4,32 +3.135
134 %
20-24 5.063 | 11,84 388 | 5975 | 14,31 4,62 6.873 | 17,1 5,41 7798 | 1956 | 6,24 | 10.067 | 24,83 7,95 +5004
99 %
25-29 7.249 | 13,07 56 9.024 | 16,19 | 6,99 | 10942 | 197 8,62 | 12418 | 2295 | 993 | 15.181 | 27,97 11,98 +7932
109 %
Total +16.071
15-29 14.657 11,27 | 17.987 13,92 | 21.574 16,99 | 24.695 19,75 | 30.728 24,25 110 %
TOTAL
ooEn 130.120 129.107 126.989 125.054 126.690
30-34 | 6.850 | 12,70 8.413 | 15,03 10.351 | 17,86 11.916 | 20,11 14.537 | 23,86 +7687
112 %
TOTAL
30-34 53.897 55.955 57.945 59.245 60.923

20 y los 39 afios por el objetivo laboral de su asentamiento en nuestro pais. En el afio 2008 los y las jovenes
inmigrantes de 15 a 29 afios suponen un 24,25% de la poblacion joven de Zaragoza.

Este hecho de la emergencia de la poblacion inmigrante se ve bien si se contempla en un horizonte temporal
mayor como en el cuadro adjunto.

Cuando se realiza el Estudio socioldgico “Los jovenes en Zaragoza — 2004”, - como estudio de referencia
para la elaboracion del III Plan Joven -, la poblacion joven zaragozana, entendiendo como tal la
comprendida entre los 15 y los 29 afios, eran 130.120 personas, un 20 28 % del conjunto de la poblacion.

Esta cifra suponia una pérdida de un 2°44 % respecto a I@s 133.375 jovenes computados en el afio 2001 -
un 22% del total de la poblacion - durante la evaluacion del II Plan Joven Municipal 1998-2001, y ya
entonces se sefalaba una fuerte pérdida de un 6,46 % respecto a 1996.

El hecho es que mientras la poblacién total de Zaragoza ha experimentado un crecimiento lento pero
constante durante la década del 2000 gracias a la inmigracion, ni siquiera ésta ha conseguido corregir por el
momento las sefales del fuerte envejecimiento de la poblacion autdctona, fruto de una baja natalidad.

Las cifras del 2008 parecen indicar sin embargo que la situacién empieza a cambiar : Por primera vez en
una década la poblaciéon joven ha crecido timidamente, un 1,3 % respecto al afio anterior, y se sitUa en
126.690 personas, mientras su porcentaje de participacion en la cifra total de poblacion se ha estabilizado en
un 18,57 %.

Este fendmeno de estabilizacion cuenta con la aportacion de un 24 °25% de poblaciéon inmigrante joven en
el computo total. Como su distribucidén por los barrios no es uniforme, podemos encontrar algunos que
superan ampliamente esta cifra como el Casco Histdrico, con un 41°43% de su poblacién joven de origen
inmigrante, o de Delicias con un 33°20%, un tercio, donde al ser el barrio mas populoso de la ciudad esto
se traduce en 7.640 personas.
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LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

e Consideraciones metodolégicas

e FEvaluacion cualitativa

El III Plan Joven contd con un proceso de evaluacion cualitativa que tuvo como objetivo perfilar vy
contextualizar los datos aportados por la evaluacion cuantitativa realizada a la vez que contribuia a recoger
la experiencia de los propios agentes que han intervencion tanto en la planificacion como en la gestion
directa de las acciones vy servicios que constituian el III Plan Joven.

= D& personal
fecnico da
distintos servicios
mnicipales.

¥ Practicas Culturaies
uvanit + Yoluntariadio
de la Salud y Pravan

s D entdades
gestoras y
personal téonico
da Casas da
Juvenzud v PIEE

En total 19 visikas y resplestas
de 9 empresas da 140,

Para este fin se desarrollaron dos tipos de
intervenciones: los grupos de trabajo y la
evaluacion a 9 casas de juventud y 11
centros educativos en los que se imparte el
Programa de Integracion de espacios
Escolares, que se realizo siguiendo la
técnica de entrevista sobre un cuestionario
semi estructurado impartido a educadores/
animadores. Concluia esta evaluacion
cualitativa con un cuestionario que se
solicito a las empresas que gestionaron
servicios externalizados de juventud,
concretamente las casas de juventud y los
Proyectos de Intervencién de Espacios
Escolares.

* Los Grupos de Trabajo.

El calendario establecido para los grupos de trabajo fue el siguiente:

GRUPO FECHA/HORA
Informacion y asesoramiento juvenil 2 marzo / 9-11
Emancipacion juvenil 2 marzo / 9:30-11:30
Ocio y practicas culturales 3 marzo/ 9-11
Participacién Juvenil + Voluntariado 3 marzo/ 9-11
Promocién de la salud y prevencion 9 marzo /9-11
Joven y ciudad 9 marzo /11:30-14

= El trabajo de campo realizado con las Casas de Juventud y PIEES
El trabajo de campo se centro en visitar 9 casas de juventud y 11 Centros de Servicio donde se impartian

Proyectos de Integracién de espacios Escolares, realizando
educadores/ animadores.
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Los aspectos observados en unas y otras instalaciones realizadas se contextualizaron en los siguientes
aspectos:

v Ubicacion en el barrio o distrito
v Infraestructura y equipamientos
v Funcionamiento y gestion
v' Actividades que se realizan
v Perfil de los usuarias y usuarios
Las casas visitadas fueron: Centro Civico Salvador | .o
Allende ) i
CJ. Las Fuentes C/ F. Ballesteros, sn El Tranvia 3/03/2009
50013
CC Rio Ebro. (C) ACTUR) C/ Alberto Duce, 2 Servisar /0372008
CCTio Jorge (C1 ARRABAL) | Pza. San Gregorio S/N Servisar 3/03/2000
€J Madalena Casco Vigjo Federico /02/2009
Ozanam
CJ 5an Fablo ¢/ Predicadores, 54 Federico 3/03/2009
Ozanam
CJ. 5an José C/ Rosellon 1-3 Servisar 10/03/ 2002
Primera
visita:
03/03.
Segunda
visita:
CJ. La Jota Avda. La lota, 46 Kairos 10/03.
Finalmente
se realizd
una
entravista
telefénica.
) Federico i
CJ. La Almozara Avda. Puerta 5ancho, 30 Ozanam 10/03/2009
Prides (es la
Unica casa
CJ. Julisbol Avda de Zaragoza, 96 gestionada 10/03/2009
por esta
emprasa)

Centros de Proyectos de Integracion de Espacios Escolares
visitados
Andalan Avenpace
Elaios Félix de Azara
Luis Bufiuel Miguel de Molinos
Portillo Santiago Hernandez
Tiempos Modernos J.Zurita
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e FEvaluacioén cuantitativa.

= Consideraciones metodolégicas

En el andlisis cuantitativo del grado de aplicaciéon del III Plan Joven se ha basado en los mismo criterios
metodoldgicos y procedimentales que en el plan anterior de cara a establecer una base comparativa para
futuros planes. La propuesta que formula el III Plan es también , una propuesta de “modelado”. Se
modelan unos recursos, en su mayoria, preexistentes, a partir de unas acciones alineadas a objetivos.

Al igual que se hizo en el Plan anterior conviene advertir que este conjunto de recursos a los que hacemos
referencia no son todos los que el Ayuntamiento promueve y son de utilidad para los jovenes; son eso si,
aquellos que se han seleccionado para impulsar los objetivos que se marcaba el Plan para el periodo
considerado 2006-2008

El presente informe de evaluacion del II Plan Joven da cuenta ante todo del cumplimiento que han tenido los
objetivos sefialados en los programas y ambitos a través de las acciones y, como resultado, el grado de
transformacién que han tenido estos recursos municipales para jovenes durante un periodo de tiempo
sefialado.

A la hora de establecer los procedimientos y criterios metodoldgicos para evaluar los objetivos a partir de las
acciones y medidas incluidas en el Plan, se han tenido en cuanta, ademas de su impacto, cuatro
dimensiones que perfilan el grado de aplicacién de las acciones .

= Procedimientos de evaluacion

De esta manera se han destacado los siguientes conceptos a partir de los cuales se han construido las
escalas bipolares que luego se explican: la procedencia de la accién, que introduce la dimensién: novedad /
antigliedad; su mayor o menor despliegue o desarrollo durante el Plan: al inicio, a la mitad, al final o nulo. ;
su mayor o menor ajuste a unos recursos que pueden ser especificos ( propiamente los de juventud ),
inespecificos ( referidos al conjunto de la poblacion pero de utilidad para los Jovenes. Por ejemplo los
deportivos) y aquellos recursos que estando dirigidos al conjunto de la poblacion estan muy asociados a
jévenes.( Por ejemplo los referidos al ambito e la salud y al de empleo) y , por ultimo, la trayectoria que
estan teniendo los proyectos y medidas contempladas en el Plan, es decir su continuidad o discontinuidad
sobre los recursos.

La evaluacién del Plan, en lo que respecta al cumplimiento de las acciones , debe de tener en cuenta estos
cuatro factores estructurales que a continuacion se explican

= Ejes de clasificacion y escalas de valoracién

A partir de los constructos de procedencia, despliegue, ajuste y trayectoria se procedié a evaluarlos por
medio de escalas bipolares 1que definian cuatro ejes de evaluacion del cumplimiento para cada una de las
acciones del Plan y, por extension, de sus programas y sus ambitos.

- Eje I Procedencia : novedad / antigiiedad

Este factor analiza el origen y la procedencia de cada accion, es decir, si se origino en el III Plan y por lo
tanto suponia una novedad o era anterior y suponia una extension o mejora del trabajo que ya se venia
haciendo. La condicién de ser o no novedosa se ha considerado independiente de contar o no con recursos
propios. Es decir, una accion nueva se puede apoyar o no en su desarrollo sobre recursos ya existentes.

Los valores que se establecen para este eje son: Novedad: 2 ; antigliedad :1

- Eje II Despliegue: nulo / inmediato / diferido
Este factor analiza cuando se pone en marcha la accion programada, indica si la accion no se realizo o si se

1 El planteamiento metodologico seguido se aproximaria al Diferencial semantico de Osgood en donde las variables definidas como procedencia,
despliegue, ajuste y trayectoria darian lugar a adjetivos que presentarian basicamente dos polos, cuyas escalas estarian divididas en un maximo de
tres categorias



realizo al comienzo, hacia la mitad del periodo del Plan o al final. Los valores que corresponderian a estos
estadios estarian en funcion inversa a la ejecucion de la accién.

De esta manera si la accion se pone en marcha desde el comienzo del plan, le corresponderia un 3, si se
pone en marcha hacia la mitad del periodo le corresponderia un 2 y si es hacia el final le corresponderia un
1y si la accion no se puso en marcha le corresponderia un 0.

Un apartado especial en la escala de Despliegue es el correspondiente a ™ Revisada” que corresponde a
acciones que fueron reorientadas en su formulacion original al abordar su realizacion. .

- Eje III Ajuste entre objetivos y Recursos: especifico/ inespecificos /
asociado
Este eje valora el grado de ajuste entre los objetivos operativo de cada accidn y el nivel de recursos que se
han utilizado par conseguirlos. Se valora si determinada accion ha contado para el desarrollo de la misma
principalmente con recursos especificos de juventud, si han sido asociados a juventud o por el contrario han
sido recursos inespecificos o generales

Entendemos por recurso todo aquello que contribuye al cumplimiento de un objetivo y le da soporte. Asi, por
ejemplo son recursos desde un convenio con una entidad como un proyecto concreto ( Banco de
Actividades, Proyecto 12 Lunas, etc.) unas instalaciones, etc. El cumplimiento de una accion puede apoyarse
en varios recursos a la vez.

Recurso especifico

Son recursos especificos aquellas instalaciones, proyectos acuerdos o convenios gestionados por el Servicio
de Juventud y cuyos destinatarios son jovenes. Corresponderian a todas los recursos de juventud.

Recursos asociados.

Son recursos asociados a juventud aquellos que dan soporte a acciones cuyos beneficiarios son
mayoritariamente jovenes, aunque en su concepcion son dirigidas hacia el publico en general y la gestion de
las mismas no recae en el Servicio de Juventud.

Entrarian en esta clasificacion acciones relacionadas con recursos de Fomento de Empleo, salud.
Recursos inespecificos.

Son aquellos que dan soporte a acciones cuyos destinatarios Ultimos son, entre otros, jovenes, aunque por
su orientaron van dirigidas al publico en general. Por ejemplo acciones de deportes, medioambiente, etc.

La puntuacion que se le daria a este tipo de ajuste estaria en relacion directa con la mayor o menor
proximidad a la poblacién beneficiaria.

Asi, los valores escalares se distribuirian de la siguiente manera: Ajuste especifico 3; Ajuste asociado=2;
Ajuste inespecifico=1

- Eje IV Trayectoria: continuidad / discontinuidad

Este factor de analisis valora si las acciones previstas en el Plan han continuado o no en ejercicios
posteriores a 2008. La puntuaciéon es mas alta para aquellas acciones que contindan sobre las que no lo
hacen o lo hacen modificadas y concluido el periodo de aplicaciéon del Plan.

Los valores escalares se distribuirian de la siguiente manera: Valor =1 que corresponderian a acciones que
se desarrollaron durante el Plan pero no contintan . Incluirian también acciones que no se han desarrollado
cuando les toco hacerlo pero fueron reformuladas y se pusieron en marcha concluido el periodo del plan .

Valor = 2 que corresponderian a acciones que se desarrollaron durante el Plan y estan continuando

= Indicadores de clasificacion de las acciones

La combinacion de los ejes de clasificacion a los que antes haciamos referencia - novedad, ajuste,
continuidad y despliegue -, permiten segregar las 126 acciones de que constaba el III Plan Joven en funcion
de la casuistica que ha podido tomar en su desarrollo, favoreciendo de esta manera su analisis global y por
ambitos.
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- Atendiendo al primer eje: novedad / antigiiedad
Acciones nuevas
Corresponderia a intervenciones o proyectos inexistentes en ejercicios anteriores o que incluyen

transformaciones importantes en los recursos actuales. Pueden estar soportados por recursos que ya
existian o son de nueva creacion.

Dentro de este grupo merece segregar a aquellas acciones nuevas que, de manera especifica ( y
asociada) , se dirigen hacia los jovenes.

Acciones anteriores.

Corresponderian a acciones cuyos recursos y fundamentacién ya estaban creadas en ejercicios anteriores.
Pueden estar dirigidas también al conjunto de la poblacién. Al igual que las anteriores se segregarian
aquellas acciones de procedencia anterior que son especificas de juventud.

- Atendiendo al segundo eje: despliegue

En este eje mediriamos el despliegue o puesta en marcha que han tenido las acciones a lo largo de la
aplicacién del III Plan, es decir si su despliegue ha sido inmediato al inicio de la aplicacién el plan o si su
despliegue ha sido diferido, coincidiendo con el final del plan o su despliegue fue uno.

Acciones realizadas
Corresponderian a acciones cuyo valor de despliegue ha sido > 0, hayan continuado con posterioridad o no.

Este conjunto se subdividiria en :a) Acciones especificas realizadas. Es decir acciones realizadas a partir
de recursos especificos dirigidos a jovenes y en las que habria que diferenciar las acciones especificas de
nueva creacion y las de procedencia anterior. b) Acciones asociadas. Realizadas a partir de recursos
asociados a jovenes. c) Acciones inespecificas. Realizadas a partir de recursos no especificos dirigidos al
conjunto de la poblacion.

Acciones no realizadas.

Corresponderian a acciones cuyo valor de despliegue ha sido <=0

- Atendiendo al tercer eje: ajuste a recursos

Acciones que cuentan con ajuste a recursos. que se subdividiria en : a) Acciones que cuentan con
ajuste a recursos especificos para jovenes b) Acciones que cuentan con ajuste a recursos asociados a
jovenes. ¢) acciones que cuentan con ajuste a recursos inespecifico para jovenes.

- Atendiendo al cuarto eje: continuidad

Dentro de estas acciones se han segregado la a) acciones con continuidad vinculadas a recursos
especificos y a recursos asociados a jovenes
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Indicadores de cumplimiento por programas y ambitos.

recurso sobre el Total de las acciones

Indicador  |Descripcion Extraccion
novedad % de acciones nuevas sobre el total N° de acciones con novedad 2 / N° Acciones totales x100
Novedad % de acciones nuevas apoyadas en recursosN® de acciones con novedad 2 y ajuste 2 y 3 / N° de Acciones nuevas x100
lespecifica lespecificos y asociados a jovenes sobre el total de
innovacion
Origen % de acciones que ya existian sobre el total. IN° de acciones con novedad 1/ N° de acciones Totales x100
Realizacién % de acciones emprendidas sobre el total IN°® de acciones con despliegue > 0 / N° de acciones Totales x 100
Realizacion % de acciones emprendidas apoyadas en recursosiN° de acciones con despliegue >0 y ajuste 2 y 3 / N° de acciones totales x 100.
lespecificas ylespecificos y asociados a jovenes sobre el total de
asociada realizacion
Innovacion % de acciones nuevas que se han desarrollado sobre]N® de acciones con novedad 2 y despliegue >0 / N° total de Acciones|
el total de novedosas. novedosasx100
Revision % de acciones no realizadas segun lo previsto peroN° de acciones con despliegue = 0y ajuste > =1/ Total x 100
lajustadas a recursos. sobre el total
Ajuste % de acciones que se han apoyado en algun tipo delN° de acciones con ajuste > = 1/ N° acciones totales x100

IAjuste especifico

% de acciones que se han desarrollado y que se han|
poyado en recursos especificos . sobre el total de las
l:justadas

IN® acciones con ajuste 3 y despliegue >0 / N° Acciones con Ajuste x100

IAjuste asociado

poyado en recursos asociados sobre el total de las|

E/o de acciones que se han desarrollado y que se han
justadas

N® de acciones con ajuste 2 y despliegue >0 / N° Acciones Ajuste
X100

Realizacion % de aciones que se pusieron en marcha al comienzoN° de acciones con despliegue =3 / N° total de acciones con despliegue x100
inmediata el Plan .sobre el total de acciones realizadas

Realizacion % de acciones que se pusieron en marcha al final delN° de acciones con despliegue =1/ N° total de acciones con despliegue x100
diferida Plan sobre el total de acciones realizadas.

Continuidad % de acciones que han continuado sobre el total IN® acciones con continuidad =2 / N° de acciones totales x100

Continuidad % de acciones que han continuado asociadas aN° de acciones con continuidad =2 y con ajuste 3 y 2 / N° de acciones con
lespecifica jovenes |continuidad x100

= Recopilacion de la informacién y Procedimiento de evaluacién

Establecidos los criterios de evaluacion, las escalas de medida y los indicadores de estructura se procedié a
confeccionar la base de datos que reuniese cuatro apartados basicos: /a descripcion del programa, la
descripcion de la accion los resultados obtenidos y el grado de cumplimiento a partir de los cuatro ejes

escalares. Cada unidad gestora proporcionaba informaciéon de acuerdo a los contenidos de dichas escalas.

La puntuacion de las acciones se hacia de manera sumatoria y de acuerdo al valor asignado a cada uno de
los ejes. Los casos dudosos se sometian a la prueba de tres evaluadores que consensuaban asignandole un
valor en escala discreta . La puntuacion de los programas estaba promediada del sumatorio de las acciones.

La puntuacién del ambito se promediaba de la suma de los programas.
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LOS CONTENIDOS DE LA EVALUACION A NIVEL GLOBAL

El III

Analisis cuantitativo.

LAS ACCIONES

Plan Joven constaba de 126 acciones distribuidas en 35 lineas de actuacién y 7 ambitos cuya
distribucion se puede ver en el cuadro y el grafico correspondiente.

La evaluacion cuantitativa la hemos dispuesto como en el anterior plan sobre las 4 escalas mencionadas

Estructura del I1I Plan Joven

AMBITO

LINEAS DE ACTUACION

Actuaciones

EMANCIPACION
DUVENIL

Facilitar a los jovenes el acceso a la vivienda en alquiler y en propiedad

4

Incentivar la vivienda en alquiler

IAuto ocupacion y nuevas actividades

Empleabilidad y mejora de la calidad en el empleo juvenil

Formacion, orientacion y movilidad por el empleo

Promover acciones de participacion, estudio y sensibilizacion del problema de la
vivienda en los jovenes

SN

Explorar diferentes iniciativas y propuestas que se estén dando en el alojamiento y la
Vvivienda para jovenes y proponer nuevos proyectos

w

OCIO Y PRACTICAS
ICULTURALES

Mejora de la red de casas de juventud

Utilizacion de equipamientos del entorno

fomento del asociacionismo vy la participacion social en el ocio juvenil

lapoyar la formacion, produccion y expresion cultural de los jovenes.

fomento de la practica deportiva

PROMOCION DE LA

SALUD Y PREVENCION

Generar alternativas de ocio, cultura y tiempo libre que promocionen habitos de vida
saludables frente a consumos de riesgo

w0 h~N W

Desarrollo de actuaciones de prevencion y asesoramiento en materia de salud en el
dmbito educativo y en el dmbito comunitario

fomentar comportamientos y relaciones sexuales seguras desde la informacion y el
l@asesoramiento personalizado

Reforzar una linea de servicios para el asesoramiento y atencién a los jovenes en el
@mbito afectivo y relacional promoviendo un desarrollo arménico de su personalidad

PARTICIPACION
DUVENIL

IApoyar las iniciativas asociativas de los jovenes

~N

IAsociacionismo juvenil en el territorio
Divulgar y sensibilizar a la poblacién y a los jévenes en general sobre la importancia
del fendmeno asociativo

W

IAsesorar y dar acogida a las iniciativas de los jovenes, colectivas o asociadas, y
lacompanar los procesos de su puesta en marcha

e

VOLUNTARIADO

Sensibilizacion hacia el voluntariado

Informar y orientar a los ciudadanos que tienen inquietudes hacia el voluntariado

/Atencién y apoyo a las entidades de voluntariado
IAtencion y apoyo a los voluntarios

Formacion para voluntarios y capacitacion de entidades de voluntariado

INFORMACION Y
IASESORAMIENTO
DUVENIL

Priorizar y cuidar la atencién personalizada y el respeto a cada usuario como individuo
Llegar al mayor nimero posible de jévenes

IAsegurar la participacion de los jovenes en todas las etapas del trabajo de informacion
juvenil

IColaborar con los centros de informacion y asesoramiento de la ciudad

Desarrollo del proyecto de asesorias para jovenes

A WNPARWNNO

wwu;

Incidir en la igualdad en el acceso a la informacion para todos los jovenes, prestando
lespecial atencidn a los jovenes que presenten necesidades especificas

IAdaptar la informacién a las demandas de los jovenes y a las necesidades de
informacion que se detectan

N

N

DOVEN Y CIUDAD

Desarrollo de equipamientos de ciudad
Facilitar la educacién ambiental

Asegurar la movilidad para tod@s

[Total general

—_
NS NN
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EMANCIPACION ocloy PROMOCIONDE ~ PARTICIPACION ~ VOLUNTARIADO  INFORMACIONY JOVENY CIUDAD
JUVENIL PRACTICAS LA SALUD Y JUVENIL ASESORAMIENTO
CULTURALES PREVENCION JUVENIL

Acciones por ambitos en el III Plan Joven

= REALIZACION
Realizadas / No realizadas./ revisadas.

El plan contenia 126 acciones de las cuales 106 tuvieron algun tipo de despliegue ,( 85%) el resto, 19, no
se realizaron. De estas --- se revisaron a la hora de abordarlas en cuanto a su idoneidad o eficiencia . En
general el ajuste en cuanto a lo programado y lo realizado por ambito ha estado por encima del 75%

Tasa de realizacion por ambito.

IAMBITOS /Acciones REALIZADAS Indice
totales realizacion

EMANCIPACION JUVENIL 28 21 75%)
OCIO Y PRACTICAS CULTURALES 22 22 100%)
PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION 15 12 80%
PARTICIPACION JUVENIL 15 12, 80%
VOLUNTARIADO 17 17 100%)
INFORMACION Y ASESORAMIENTO JUVENIL 21 17 81%)
JOVEN Y CIUDAD 8 6 75%
TOTAL DE REALIZADAS 126 107 85%

= GRADO DE CUMPLIMIENTO

El grado de cumplimiento del conjunto del Plan ha sido de 7.4 puntos. Como se sefialaba en la metodologia
el grado de cumplimiento recoge la nota media de la suma de las diferentes calificaciones que hemos dado a
las acciones en los cuatro ejes de analisis. Es un grado de cumplimiento igual al conseguido en el plan
anterior. Como indicador el grado de cumplimiento esta mediado por la mayor o menor realizacion que han
tenido las acciones en cada ambito, su mayor o menor ajuste a recursos especificos, y su continuidad o no.

AMBITOS grado
EMANCIPACION JUVENIL 6,6
OCIO Y PRACTICAS CULTURALES 8,2
PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION 7,0
PARTICIPACION JUVENIL 7,4
VOLUNTARIADO 8,2
INFORMACION Y ASESORAMIENTO JUVENIL 7,6
JOVEN Y CIUDAD 6,8

CUMPLIMIENTO PLAN JOVEN 7,4
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* INMEDIATEZ/ NO-INMEDIATEZ

La mayoria de las acciones que se realizaron del III Plan Joven (58% ) se pusieron en marcha al comienzo
del mismo. El 27% fueron diferidas hacia la mitad y al final del Plan.

REALIZACION PORCENTAJE
AMBITOS No Alfinal | mitad inicio Total |inmediata| diferido
realizadas general
Emancipacion juvenil 7 3 10 8 28 29% 46%
Ocio y practicas culturales 4 3 15 22 68% 32%
Promocién de la salud y prevencién 3 1 2 9 15 60% 20%
Participacion juvenil 3 1 1 15 73% 7%
Voluntariado 1 4 12 17 1% 29%
Informacion y asesoramiento juvenil 4 1 4 12 21 57% 24%
Joven y ciudad 2 6 8 75% 0%
Total general 19 10 24 73 126 58% 27%

no
realizadas

diferido inmediata

= NOVEDAD Y CONTINUIDAD EN EL Ill PLAN JOVEN.

El III Plan Joven incluia en su composicién 55 acciones que suponian una novedad respecto al plan anterior,
ya fuera porque se apoyaban en recursos nuevos, como fué, por ejemplo, el caso de la oficina de
emancipacion joven, ya fuera porque transformaban recursos existentes. Por término medio el
porcentaje de novedad suponia el 44% . Los ambitos e Informacion juvenil, emancipacion y joveny
ciudad se situaron por encima de esta media.

- Novedad
AMBITOS Acciones  |Acciones  [Porcentaje
totales novedosas |de novedad
Emancipacion Juvenil 28 14 50%
Ocio y Practicas Culturales 22 8 36%
Promocion de la Salud y Prevencion 15 6 40%
Participacion Juvenil 15 3 20%
\Voluntariado 17 6 35%
Informacion y Asesoramiento Juvenil 21 14 67%
Joven y Ciudad 8 4 50%
Indice general 126 55 44%

Del total de las acciones novedosas 37 ( 67%) se desarrollaron y contribuyeron a innovar los ambitos que se
sefialan en el cuadro adjunto.
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- Innovacion.

AMBITOS Novedosa  [Novedosas |Porcentaje de
planteadas |realizadas innovacion,

Emancipacion Juvenil 14 8 57%
Ocio y Practicas Culturales 8 8 100%
Promocion de la Salud y Prevencion 6 3 50%
Participacién Juvenil 3 0 0%
\Voluntariado 6 6 100%
Informacion y Asesoramiento Juvenil 14 10 71%
Joven y Ciudad 4 2 50%
Indice general 55 37 67%

- Continuidad / discontinuidad

Del total de las 126 acciones, 85 contintan realizandose una vez concluido el Plan. Suponen un porcentaje
del 67%. Los ambitos de Ocio y Practicas culturales, y Joven y ciudad estarian por encima de esta media de
continuidad

AMBITOS Acciones|  Acciones Indice de
continuadas totales| continuidad

emancipacion juvenil 18 28 64%
ocio y practicas culturales 18 22 82%
promocion de la salud y prevencion 8 15 53%
participacion juvenil 10 15 67%
voluntariado 1 17 65%
informacion y asesoramiento juvenil 14 21 67%
joven y ciudad 6 8 75%
total general 85 126 67%
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e Evolucion de los recursos especificos

= Provision de recursos econéomicos

La evolucién que ha tenido durante el periodo de aplicacion del III Plan joven la provisién de recursos
econdmicos y especificos para jovenes y su significacion en el conjunto del presupuesto municipal ha
seguido durante los afios 2006-2007-2008 una tendencia sostenida que se incion en 2005 situandose en el
1,04% de participacion del presupuesto municipal.

El monto global del crédito definitivo adjudicado a Juventud durante el periodo del 2006 al 2008 ascenderia
a 14.003.443,17.

Evolucion del presupuesto de juventud y participacion en el Presupuesto municipal

Afnos Crédito definitvo Presupuesto Mpal Participacion
Il Plan Joven Cap. Il, IV, VIy Vllen el Pto. Mpal | "%
2002 3.389.032,00 263.997.723,00 1,28% | 130%—=
2003 3.236.743,99 277.803.623,00 1,17% L
2004 3.571.927,00 303.979.717,00 1,18% | "20% S
2005 3.461.292,00 324.251.205,00 1.07% | 1109 ‘ - —
2006 4.118.657,71 401.743.521,00 1,03% T T~
2007 4.900.676,67  449.886.353,00 1,09%| | "%
2008 4.984.108,79 489.124.642,00 1,02% 0.90%
GRAL. 14.003.443,17  1.340.754.516,00 1,04% 0.80%
2006_2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

» La captacion de recursos

Durante la aplicacion del III Plan Joven la captacion de recursos de otras entidades e instituciones significo
el 1,7% de media anual sobre el presupuesto

Ampliaciones de crédito por aportaciones y convenios con otras administraciones y

entidades.
Ejercicio Ampliacion de Pto. definitivo Porcentaje
créditos de juventud
2006 51.653.71 4.366.657,71 1,18%
2007 112.482.10 4.900.676,67 2,30%
2008 81.000.00 4.984.108,79 1,63%

Ratio presupuesto /poblacion joven.

PRESUPUESTO [%Presu. i ) Ratio
ANO Cap. II, IV, VI Municipal POBLACION % POBLACION % TOTAL POBLACION % Presupuesto
cap, Iv,viy| JOVEN 0 30 234 o LIk o !
y Vil PALIV,VIY 45 2 29 PoblacionJov.

vil

2006 | 411865771 | 1,03 | 127619 |1931| 57945 |876| 185564 | 28,07 | 22,20

2007 | 4.900.676,67 1,09 125.054 | 18,75 | 59.245 8,88 184.299 27,63 | 26,59

2008 | 4.984.108,79 1,02 126.690 | 18,57 | 60.923 8,93 187.613 27,50 | 26,56
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= Recursos Humanos.

- Trabajadores directos

Durante el periodo 2006-2008 han trabajado en la gestion y control directo de los proyectos especificos de
juventud una media de 40 personas como trabajadores directos.

Evolucion de los recursos humanos 2006-2008

Aiio Trabajadores del
servicio de juventud

2006 40

2007 40

2008 40

- Trabajadores indirectos

A finales del afio 2008, el nimero de trabajadores indirectos empleados en la gestion de los proyectos y
servicios especificos de juventud externalizados fue de 337 personas

PROYECTO Educadores sociales,y | Animadores Sociocult., Total
otros ... Monitores, ...
Casas de Juventud - 64 64
PIE.E 34 34
Consejo de la Juventud 2 3 5
Centro de Préstamo
Centro de Servicios
Banco de Actividades - 200 200
Bolsa de Vivienda J. 3 0 3
Asesorias C.I.PA.J. 4 0 4
Oficina de Emancipacion:
IAsesorias 2 - 2
Coordinadora Aragonesa de
\Voluntariado 1 -
Punto Mévil informativo - 3
Red social de la 1 1
Discapacidad
‘12 Lunas” - 20 20
47 290 337

TOTAL

= Horas de actividad y servicios especificos para jovenes.
(promedio Anual para el periodo 2006-2008)

Horas de actividad y servicio N° de Actividades /Proyectos ( anuales)
Inform./Orientacién (semanales) 569 Infor / orient/ Atencién 67
Formacion (anuales) 10.951  Activ.i Formativas 479
Interv. Sociocultural (Anuales)  2.147 Activi. Socioculturales 185
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= La participacion de los servicios municipales en el desarrollo del lll Plan Joven

Durante el desarrollo del III Plan Joven se ha mantenido la coordinacion operativa sobre proyectos y

acciones concretas . En la siguiente tabla se puede observar como se ha distribuido la gestién de las
acciones previstas en el plan.

Servicio/ Dep. O Soci.Muni Acciones
Medio Ambiente 3
Participacién Ciudadana 4

Policia Local 3
Promocion empresarial 10
Servicio de Accion social 10
Servicio de Juventud 79
Servicio Mun de Deportes 5

Tréfico y Transportes 4
Vivienda 4
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LOS CONTENIDOS DE LA EVALUACION. AMBITO A AMBITO
e EMANCIPACION JUVENIL

La incorporacion de este ambito al III Plan Joven respondid a criterios de necesidad y de demanda en la
medida que la prolongacion del periodo de transicién hacia la autonomia plena de los vy las jovenes hace
necesario contar con este tipo servicios que les ayuden a afrontar su proyecto social de emancipacion, al
menos, en sus dos vertientes: empleo y vivienda.

El dmbito se estructuro en siete lineas de intervencion operativas y 28 actuaciones que definian el doble
papel que tenia el ayuntamiento través del III Plan Joven respecto a los dos subsectores que integraban el
ambito: vivienda y empleo.

v Facilitar a los jovenes el acceso a la vivienda en alquiler y en
propiedad

Incentivar la vivienda en alquiler

Auto ocupacion y nuevas actividades

Empleabilidad y mejora de la calidad en el empleo juvenil
Formacion, orientacion y movilidad por el empleo

AN N NN

Promover acciones de participacion, estudio y sensibilizacion
del problema de la vivienda en los jovenes

<

Explorar diferentes iniciativas y propuestas que se estén dando
en el alojamiento y la vivienda para jovenes y proponer nuevos
proyectos

El desarrollo de estas lineas de intervencion contribuian en cuanto a aunar y dar visibilidad a recursos
municipales, ademas de los propios Servicios de Juventud los de Zaragoza Dinamica, y los provenientes de
Agentes sociales, como UGT y CCOO.

En lo referente a vivienda joven se trataba , primordial mente, de favorecer los procesos de emancipacion
juvenil, continuar impulsando por una parte acciones de incentivacién y mediacion en el mercado de
alquileres y de compra de pisos para jovenes.

En lo referente a empleo se trataba de evitar o de mitigar los efecto de la precariedad en las transiciones
profesionales de los y las jovenes y de sus efectos que se dan en este sector. Por otra, poniendo a
disposicion jovenes servicios recursos que contribuyan a favorecer y a llevar con éxito este periodo de
transaccion profesional.

El grado de realizacion, atendiendo a su despliegue ha sido del 75% siendo también uno de los que reunia
mayor porcentaje de acciones novedosas ( 50%) y de los que mayor innovacion ha comunicado al III Plan (
57%).

Las lineas de intervencion que mayor realizacion tuvieron en sus acciones fueron las de formacion ,
orientacion y movilidad en el empleo ( 100%), Autoocupacion y nuevas actividades ( 80%) ,Empleabilidad y
Mejora de la calidad en el empleo juvenil ( 80%) a las que contribuyeron los recursos provenientes de
Zaragoza Dindmica, con el Club de empleo y la propia Oficina de Emancipacion Joven, entre otros. Las
acciones que se agrupaban bajo la linea de intervencidn de Facilitar a los jovenes el acceso a la vivienda e
alquiler y en propiedad han tenido una tasa de aplicacion el 75%.

El promedio del grado de cumplimiento del ambito ha sido de 6.6 puntos

Hay que sefalar que este ambito es uno de los que en mayor medida ha recogido y esta recogiendo los
cambios que estan experimentado las politicas de emancipacién que se impulsan desde el Gobierno Central
a nivel de vivienda y de empleo y que afectan a los y las jovenes.
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Recordemos que a las ayudas al alquiler y la rehabilitacion impulsadas por el plan Aragonés de vivienda
2005-2008, el Gobierno de Espafia aprobd en noviembre de 2007 un Real Decreto 1472/2007 por el que se
regula la renta basica de emancipacion de los jovenes, que se hace efectiva a partir del 1 de enero de 2008.

Por Ultimo el nuevo Plan de Vivienda del Gobierno Aragonés 2009-2011 prevé medidas de ayudas al alquiler
y a la rehabilitacion dirigida a sectores mas vulnerables ante la crisis econdmica actual ( con ingresos
inferiores a 10500 euros). Algunas de las medidas de vivienda contempladas en este ambito que no se han
desarrollado han sido revisadas precisamente en atencion a su posible coordinacion con el nuevo Plan de
Vivienda.

Por lo que respecta a las politicas de empleo al final del periodo del III Plan Joven se comenzd anotar los
efectos de la recesion econdmica que ha provocado un brusco descenso de la tasa de la actividad laboral
entre los jovenes de Aragoneses. Este hecho ,por si solo, ha provocado mayor demanda de empleo de
jévenes, incluso con mayor cualificacion profesional.

Desde septiembre de 2008 se estan incrementado el nimero de casos que acuden a la la Oficina de
Municipal de Emancipacion Joven, en lo que respecta al numero de consultas juridicas, de orientacion
laboral y busqueda de empleo. Otras medidas como la inscripcion a cursos de formacion, el apoyo en
cuanto a habilidades y afrontamiento de su proceso de emancipacion, la ayuda a jovenes emprendedores,
entre otras, estan teniendo también mayor acogida

Estos hechos acaecidos durante la aplicacion del Plan Joven explican que en la evaluacion cualitativa
realizada se destacara como principal fortaleza el hecho mismo de la existencia de estos recursos
municipales de juventud como estructuras que median con el resto de departamentos y Sociedades
municipales y no municipales especializadas tanto en vivienda como en empleo y formacion actuando como
factores de multiplicacion de dichos recursos.

Por otra parte la evolucion de la poblacién de Zaragoza esta acentuando su crecimiento en los tramos entre
los 30 -35 afios y mas con la incorporacion, sobre todo, de inmigrantes. Un tamo de poblacion que esta
demandando fundamentalmente una atencion integral hacia los recursos de vivienda y de empleo.

La aplicacion del III Plan Joven en este ambito de emancipacion ha estado en sintonia con la propuesta
impulsada por el propio Injuve desde 2006 que es la de incorporar espacios de especializados en la atencion
a jovenes que aborden de manera integral su proceso de emancipacion y que , primordialmente, pasa por
acciones y recursos en materia de empleo y vivienda. Aspectos que estan presentes en la actual politica
municipal de recursos para jovenes del Ayuntamiento de Zaragoza.

Los logros que desde el conjunto de la accién municipal se estan consiguiendo en este ambito hacia los
jévenes son:

El mantenimiento de una oferta educativa- formativa integral, a través de los recursos de los 12 centros
sociolaborales, los centros de formacion Salvador Allende, rio Gallego y Oliver y las Escuelas Taller del Gran
Capitan,Casco Historico y Ricardo Magdalena

Creacion de la Oficina Municipal de Emancipacion Joven como estructura estable adecuada a las actuales
trayectorias de emancipacion y necesidades de asesoramiento y atencion integral ( a jovenes y familias) de
los recursos existentes para afrontar los procesos de transicion.

Incorporacion y mantenimiento de recursos dirigidos hacia el autoeempleo ( subvenciones,
microcréditos ) .

Cooperacion con las Centrales sindicales de UGT-Aragon y CCOO — Aragon en materia de formacion laboral y
Bolsa de trabajo.

Complementariedad de los recursos del programa de vivienda joven mediacion y subvenciones al alquiler y
mediacion para hipoteca de compra de vivienda
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e OCIO Y PRACTICAS CULTURALES.

El ITI Plan Joven introdujo en este ambito objetivos y lineas de intervencion que subrayaban la necesidad de
atender mejor las necesidades y demandas de los jovenes en el territorio, abordandolos desde un
planteamiento también territorializado de los recursos y de la participacion.

Como extension a esta idea también se impuso como novedad la de apoyar la produccion y expresion
cultural de los jovenes, un aspecto que va creciendo habida cuenta ya de la inversion y experiencia que
estan teniendo algunos de los programas y recursos de juventud que desde hace afios se dirigen a este fin.

El ambito se estructuro en 5 lineas de intervencidn y 22 acciones que recogian los propositos que desde el
Ayuntamiento se habia propuesto de manera especifica e inespecifica hacia los vy las jovenes en tres
subapartados como eran la territorializacion del ocio, los equipamientos de ciudad y el deporte .

v' Mejora de la red de casas de juventud
v’ Utilizacion de equipamientos del entorno

v fomento del asociacionismo y la participacion social en el ocio
juvenil

v apoyar la formacion, produccion y expresion cultural de los
jovenes.

v fomento de la practica deportiva

Los principales objetivos que presidian dichos subapartados eran los de impulsar la interrelacién con el
entorno, ampliar la red de Equipamientos de Infraestructuras de ocio para los jovenes y fomentar algunos
aspectos de la practica deportiva entre los jovenes desde una perspectiva lidica e intercultural.

La aplicacidon de este ambito ha sido del 100% . El conjunto de las acciones del ambito recogian una tasa
de novedad del 36% y aporto una innovacion del 100% en todas de las acciones previstas. El grado de
cumplimiento en conjunto el &mbito ha sido de 8,2 puntos.

Es un ambito que se apoya en recursos consolidados y en conjunto mantienen una continuidad del 82% .
Los recursos especificos de juventud mas utilizados y sobre los que las lineas de intervencion acttan
modelandolos son los relativos a Casas de Juventud , en cuanto a a instalaciones y programacion, El Banco
de Actividades, El Programa de Integracién de Espacios Escolares, el Programa de ocio alternativo de 12
lunas, el programa de Asociacionismo juvenil, Las Escuelas Artisticas Municipales, y las actividades
deportivas de Zaragoza Deporte Municipal.

La evaluacién cualitativa sefialaba para este ambito la coherencia entre los objetivos que se perseguian y las
acciones que se han ido realizando. Se destaca como principales fortalezas el hecho de la territorializacion
de la intervencion en la medida que es un factor multiplicativo que favorece la participacion social, y la
rentabilidad de recursos que operan en cada zona.

Se destaca también como fortaleza la continuidad y experiencia acumulada de los proyectos y recursos que
intervienen en el ambito ( la red de casas de juventud, los centros de Servicios, PIEE, etc) vy el valor
afiadido que aportan en cuanto a experimentacion y creacion. Realizaciones como el concurso de mdsica
Popyrock, el de Breaking Nappies, los Premios a la creacidn joven o el propio concurso de cortos se estan
promoviendo como una extension del trabajo que estan realizando desde las Casas de Juventud , algo que
también esta ocurriendo con otras acciones como las de intercambios internacionales con jévenes usuarios.

La realizacién del Expo-2008 ha hecho resaltar algunas e estas realizaciones tanto de Casas de Juventud
como de PIEEs también como proyectos de ciudad

Entre los aspectos a mejorar destacarian los de seguir dedicando recursos a la mejora de equipamiento y
servicios en las casas de Juventud y ellos PIEE’s en lo que atafie, sobre todo, a atender demandas
emergentes provenientes de franjas de poblacidn infanto juvenil y adolescente. Por otra parte también se ve
necesario incrementar recursos hacia la investigacion y ampliar el conocimiento de las nuevas realidades
culturales que estan emergiendo por la realidad multicultual que estan viviendo los equipamientos juveniles.

La realizacion del III Plan Joven ha contribuido a la evolucion y consolidacion de recursos del conjunto de la
accion municipal que han intervenido en este ambito. Se destacan :
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La implantacion progresiva del proyecto Territorial desde 2006, con ocho zonas en las que se intervine con
dos redes de recursos: las 26 casas de juventud y los 28 PIEE'S con criterios de participacion, animacion
sociocultural y calidad de servicio.

Avance progresivo de criterios de calidad e inclusion hacia jovenes discapacitados en actividades y
equipamientos dedicados al tiempo libre. Lo que supone un reto a la hora e canalizar demandas de mejora
de la accesibilidad, insonorizacion , servicios etc.

Incorporacion de actividades de dinamizacion sociocultural del entorno , ademas de las de ocio y tiempo
libre. Esto esta suponiendo también para las instalaciones y el equipo d educadores un reto a la hora de
avanzar y consensuar entre los diferentes empresas de gestion criterios de género, imagen institucional
comuin, metodologia educativa y coordinacion de recursos.
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e PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION.

La inclusion de este ambito en el III Plan Joven se hizo con el criterio de incidir con recursos y acciones
mediante las cuales los jovenes adquiriesen mayor control sobre sus necesidades, sus decisiones y, sobre
todo, de sus acciones en favor de su salud. .

El trabajo de promocidn de la salud se veia como extensidon al trabajo de animacion sociocultural en el
territorio incorporando estrategias preventivas en lugares y centros de proximidad de los jovenes de los
diferentes barrios.

El ambito estuvo integrado por 4 lineas de intervencion y 15 acciones. La tasa de realizacion que ha tenido
el conjunto del ambito ha sido del 80% y el promedio del grado de cumplimiento fue de 7,00 puntos.

Todas las lineas de intervencién han tenido un grado de cumplimiento igual o mayor que la media salvo la
primera de ellas debido fundamentalmente a que fueron revisadas en cuanto a su idoneidad dos acciones *
12 lunas en zona de bares” y la de “12 Lunas para colectivos de jovenes por la manana”.

v' Generar alternativas de ocio, cultura y tiempo libre que
promocionen habitos de vida saludables frente a consumos de
riesgo

v Desarrollo de actuaciones de prevencion y asesoramiento en
materia de salud en el ambito educativo y en el ambito
comunitario

v Fomentar comportamientos y relaciones sexuales seguras
desde la informacion y el asesoramiento personalizado.

v Reforzar una linea de servicios para el asesoramiento y
atencion a los jovenes en el ambito afectivo y relacional
promoviendo un desarrollo armonico de su personalidad

La mayor parte de las acciones del ambito se han apoyado en recursos asociados a los de Juventud y
provenientes de Accién social a través del Centro Municipal de Atenciéon y Prevencion de Adicciones (
CMAPA) y del Centro Municipal de promocion de la Salud ( CMPS), una de cuyas colaboraciones mas
estables s es la de formacion a mediadores juveniles para la prevencion el alcohol y otras drogas. Otra
colaboracién importante respecto a la labor informativa y de divulgacién en materia de prevencion contra
conducta problematicas de alimentacion es con el Boletin del CIPAJ y el Proyecto de Antenas Informativas.

También desde la Casa de la Mujer se han realizado acciones, apoyadas en sus propios recursos, en linea
con los objetivos sefialados en la dltima de las lineas del ambito y que iban dirigidas a prevenir y educar en
valores de corresponsabilidad y contra la violencia de género. En esta linea iria el Proyecto "Universitas”
gue se implantd durante el curso 2007-08 en seis centros universitarios, los proyectos de Sensibilizacion
sobre prevencion de violencia de género, en el ambito del Tiempo Libre, Cursos de Prevencion de la
violencia de género desde la educacion y Charlas informativas.

En la medida que las principales acciones de este ambito se asienta en programas consolidados tanto de
Juventud como de accion social, la tasa de continuidad media que se estima para este ambito es de un
53%.

La evaluacién cualitativa sefialaba como retos para este ambito la necesidad de seguir invirtiendo en mayor
difusidn y coordinacion especifica entre propio Plan Joven y los Centros de CMAPA y CMPS. Las acciones
gue se desarrollan cubren la poblacién infanto - juvenil y formacion a padres y madres. Quedan menos
cubiertas las de la poblacién adolescente entre 13-15 afios y mayores de 18 . . Se estan dando buenas
experiencias de coordinacion operativa sobre programas concretos entre programas comunitarios de
prevencion de Salud , PIEEs y Casas de Juventud, asi como de formacion de formadores en estos
equipamientos.

Por otra parte que la aplicacion el III Plan Joven ha permitido consolidar el programa de 12 Lunas como una
propuesta de Ocio y de tiempo libre con objetivos especificos de prevencion y salud, reconocido por el
propio Plan Nacional sobre Drogas. También, como objetivos de ambito se ha avanzado en conseguir que
las propias Casas de Juventud se conviertan en espacios libres de alcohol y otras drogas.
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e PARTICIPACION JUVENIL

Los objetivos de este ambito centraban el papel del Ayuntamiento sobre tres realidades : el propio hecho
asociativo, al que se trata de difundir y sensibilizar entre la poblacion joven, /as iniciativas asociativas
de los jovenes, en las que se ofrece asesoramiento y /os propios recursos economicos y materiales
para las asociaciones en los que el papel el Ayuntamiento trata de potenciar.Estos objetivos se desplegaban
en 4 lineas de intervencion y 15 acciones.

La tasa de realizacion del conjunto del ambito ha sido del 80% y el promedio del grado de cumplimiento de
74.

v Divulgar y sensibilizar a la poblaciéon y a los jovenes en general
sobre la importancia del fendmeno asociativo.

v Asesorar y dar acogida a las iniciativas de los jovenes,
colectivas o asociadas, y acompaiiar los procesos de su puesta
en marcha.

v Apoyar las iniciativas asociativas de los jovenes.
v' Asociacionismo juvenil en el territorio.

Este promedio del grado de cumplimiento en las diferentes lineas intervencion ha sido muy semejante. No
obstante destacan en mayor cumplimiento las intervenciones que se apoyaban en recursos consolidados
como los promovidos desde el propio Consejo de la Juventud, el programa de promocion del asociacionismo
o los proyectos territorializados de Casas de Juventud, la Red Social para la discapacidad, y el proyecto "
campamento para todos”

En la evaluacion cualitativa se destacaron como actuaciones idoneas para el cumplimiento de la primera
linea de intervencion las acciones promovidas desde el Consejo de la Juventud de Zaragoza, con la ” Feria de
Asociacionismo”, que durante 2008 llegd a su VI edicion y en la que participaron 44 entidades, y los
materiales de divulgacion especifica que promueve el Servicios de Juventud.

Respecto a la linea de apoyar y asesorar las iniciativas asociativas se considera importante la labor que se
hace desde el programa, especialmente la linea de subvenciones. Durante 2008 se subvencionaron
actuaciones y equipamientos de entidades por un importe cercano a los 150.000 euros.

Desde otra linea de apoyo al hecho asociativo juvenil se reconoce como importante la mejora introducida en
dos de los equipamientos del programa de asociacionismo: el centro de Recursos y el Centro de Préstamo.

La realizacion de este III Plan Joven ha dejado como retos futuros en este ambito:
Unificar en unas mismas instalaciones el Centro de Préstamo y de Servicios, la sede del propio CJZ.

Abrir lineas de apoyo y consolidacion de grupos asociativos informales de jovenes que estén contribuyendo
al desarrollo cultural, politico de la ciudad

Apoyar actividades territoriales de asociaciones que tiene su sede en los barrios a fin de promover el
asociacionismo entre los jovenes no asociados.

Seguir impulsando la cooperacion con el Servicios de Fomento de la Participacion Ciudadana.

Seqguir desarrollado la cooperacion entre el CJZ, las Casas de Juventud y el Proyecto PIEE a fin de subrayar
objetivos de estos proyectos con los del fomento del asociacionismo
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e VOLUNTARIADO.

La realizacion del III Plan Joven coincidié con la puesta en marcha de una de las experiencias mas intensas
que se han hecho en nuestra ciudad sobre el quehacer voluntario, como fue la “Exposicion Internacional
Zaragoza Espafia 2008”. Un hecho que entraba de lleno en el papel que desde la politica municipal de
servicios para jovenes, se reservaba para este ambito y que pasaba por aumentar el nimero de personas
que ejerzan la accién voluntaria y, por otro, a aumentar el niUmero de proyectos que contemplen acciones de
voluntariado.

Desde el ano 2007, se establecié un convenio entre Ayuntamiento, servicio de Juventud , con la Sociedad
Estatal Expoagua Zaragoza y su departamento de Participacion y voluntariado cuyos acuerdos mas
importantes fueron los de dar continuidad a la labor de voluntariado que se realiza en la ciudad y la ceder,
por parte del Servicios de juventud, un espacio para la organizacion de los eventos y la atencion a
voluntarios, ademas se trataba de impulsarlas cinco lineas de intervencién que configuran el ambito.

La evaluacion cuantitativa del ambito sefialaba una tasa global de realizacion
v’ Sensibilizacion hacia el voluntariado

v' Informar y orientar a los ciudadanos que tienen inquietudes
hacia el voluntariado

v Atencion y apoyo a las entidades de voluntariado

<

Atencion y apoyo a los voluntarios

v" Formacion para voluntarios y capacitacion de entidades de
voluntariado.

La tasa de realizacion del ambito ha sido del 100% vy el grado de cumplimiento del 8,2.

Este grado de realizacién ha sido uniforme en las cinco lineas de intervencion y todas superiores a la media
el conjunto del plan ( 7,4). La consolidacién del programa se estima en un 85% que es la tasa de
continuidad del conjunto de las acciones que contindian concluido el Plan.

A este grado de cumplimiento han contribuido dos hechos: el impulso que durante la realizacion del III Plan
ha tenido las acciones relativas al voluntariado y la aplicacion de las acciones novedosas, como fueron las
relativas al desarrollo del programa europeo “Jévenes en accién” 2007-2013,

La evaluacion cualitativa subrayaba como importantes: las acciones relativas al voluntariado europeo, las
acciones formativas de capacitacion a voluntarios, y las actividades de sensibilizacion hacia el voluntariado.

Como resultados a valorar durante el periodo del plan estarian las SIGUIENTES REALIZACIONES:

Formacion de voluntarios/as. Se concreta en 375 horas por término medio de formacién, distribuidas en
unas 17 acciones formativas anuales, impartidas por el programa y conveniadas con la Coordinadora
Aragonesa del voluntariado y la Accidn social, hacia las entidades y en las que participaron anualmente una
media de 150 personas. La aplicacion del III Plan Joven ha impulsado nuevas modalidades de formacion
como la formacion On-line para "la gestion del conocimiento en la red. Web social".

Informacion, orientacion divulgacion. El 111 plan Joven ha seguido impulsando desde el propio servicio
de juventud la tencién en una media de 90 consultas mensuales. Y mantenido la edicién de la “hoja del
voluntariado” . Al finalizar el afio 2008 se han editado 97 nimeros y se esta repartiendo a un listado de 200
voluntarios y a unas 400 entidades sociales. El propio convenio con Expo 2008 que se mencionaba al
principio ha servido también para dar a conocer el programa a los voluntarios ciudadanos.

El servicio de voluntariado Europeo: Es una accion que se ha incorporado durante la aplicacién del III
Plan Joven y que hasta la fecha lleva la acogida y recepcion de dos voluntarias y el envio de cuatro
voluntarios/as a Europa y la tramitacion de 15 solicitudes de interés.

En esta misma evaluacion cualitativa se valora como FORTALEZAS de este ambito :

La continuidad de las acciones del programa y la experiencia acumulada por los gestores del
mismo
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La buena coordinacion entre el personal técnico de los servicios y las entidades de
voluntariado y asociaciones.

El impacto de las acciones del programa al ser el iinico existente desde la accion institucional.
Quedarian como retos pendientes:

Dirigirse a publicos potenciales a los que todavia no se llega, especialmente un piblico joven
que desconoce los mecanismos de participacion social y sus posibilidades. ( Labor de
sensibilizacion en el medio escolar)

Fortalecer lineas de difusion especificas del propio Plan del voluntariado que renueve su
presencia entre las entidades y publico interesado.

Actualizar los trabajos de diagnostico y estudio sobre la evolucion del hecho voluntario y el
surgimiento de nuevas dreas de interés
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e INFORMACION JUVENIL

El principal propdsito que conformaba las diferentes lineas de intervencion vy acciones de este ambito se
centraba en ejercer el derecho a la informacion y pretendia atender al mayor nimero posible de jovenes de
la ciudad, prestando especial atencidon a grupos de jovenes desfavorecidos y a los que presentan
necesidades especificas.

El III Plan joven desplegaba en este ambito siete lineas de intervencién que aglutinaban los diferentes
objetivos y acciones.

La evaluacién cuantitativa sefalaba para este ambito una tasa de realizacion del 81% y un grado de
aplicacién de 7.6 puntos.

v Priorizar y cuidar la atencion personalizada y el respeto a cada
usuario como individuo

v Llegar al mayor niimero posible de jovenes

v Asegurar la participacion de los jovenes en todas las etapas del
trabajo de informacion juvenil

v Colaborar con los centros de informacion y asesoramiento de la
ciudad

v Desarrollo del proyecto de asesorias para jovenes

v Incidir en la igualdad en el acceso a la informacion para todos
los jovenes, prestando especial atencion a los jovenes que
presenten necesidades especificas

v Adaptar la informacion a las demandas de los jovenes y a las
necesidades de informacion que se detectan

El analisis por lineas de intervencion refleja coherencia con el propdsito sefialado al principio ya que la mayor
tasa de realizacion y del grado de aplicacion de las acciones se recoge en aquellas lineas de intervencién
de: "priorizar y cuidar la atencion personalizada y el respeto a cada usuario como individuo "y también la
de "incidir en la igualdad en el acceso a la informacion para todos los jovenes, prestando especial atencion
a los jovenes que presenten necesidades especificas " acciones que fueron apoyadas transversalmente
desde nuevas tecnologias par la informacion y la comunicacion.

La tasa de novedad del ambito ha sido del 67% y la innovacion a la que ha contribuido la aplicacién del III
Plan Joven ha sido del 71% respecto a las acciones nuevas planteadas. La tasa de continuidad es del 67%

La evaluacion cualitativa sefialaba que en el cumplimiento de objetivos ha influido, sin duda acciones
derivadas del Plan de Calidad elaborado en 1998 y desarrollado durante la aplicacion del III Plan Joven y
también proyectos tales como : La Web interactiva con jovenes , el boletin online personalizado, las visitas
didacticas, la informacion semanal a las ‘antenas informativas” y al Heraldo de Aragon, los talleres de
Internet,, la propia atencion personalizada, entre otros.

El III Plan Joven coincidid con la celebracion del 25 aniversario del Boletin del Cipaj, asi mismo se
impulsaron en el cumplimiento de los objetivos sefialados en el Plan la coedicién del Boletin con el Heraldo
de Aragdn, por el que se pasa del 15.000 a 55.000 ejemplares.

También en esta misma linea de ampliar y conectar la informacién local con la internacional, Se
desarrollaron  acciones como la participacion en redes de informacion como la Red Aragonesa de
Informacion Europea ( w.w.w.raie.es) y la Red Eurodesk y la Participacién en programas europeos, como el
Servicio de Voluntariado europeo por el que a través del Programa Municipal del Voluntariado

En las reuniones de evaluacion, se valoraron como FORTALEZAS :

La existencia de indicadores de calidad, y los procedimientos de extraccion de informacion
como las encuestas a usuarios y usuarias, y el Buzon de sugerencias .

La participacion juvenil en la gestion de la informacion.
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la colaboracion que se mantiene con trabajadores y mediadoras sociales, centros escolares y
universidad

La mayor difusion del Boletin a través del Heraldo de Aragon

El concurso de creadores "Los jovenes y la ciudad de Zaragoza” para la adquisicion de dibujos y
fotografias que ilustran el Boletin.

Quedarian como retos pendientes para ser valorados en un nuevo Plan Joven:

Dirigir la informacion hacia segmentos de poblacion estratégicos, como son la poblacion
adolescente entre 12 y 15 afios.

Ampliar recursos para abordar directamente nuevas acciones que han tenido que realizarse de
manera indirecta a través de acciones con coste 0, como fue el caso de la Oficina de Movilidad.

Descentralizar el Centro de Informacion Juvenil.

Crear un consejo de Redaccion para la publicacion del Boletin del Cipaj ampliandolo a otros
integrantes de servicios municpales

Optimizar la coordinacion con el IAJ en lo referente al sistema empleado para la gestion de la
informacion.
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e JOVEN Y CIUDAD.

El propdsito general que se contemplaba a la hora de incluir este ambito como parte integrante del III plan
Joven fue el considerar que los planes de juventud son también planes de ciudad, en la medida que tratan
de conjugar y equilibrar crecimiento, modernidad y garantias de servicios para un determinado segmento de
la poblacidn joven con demandas especificas respecto a la poblacion general.

Se priorizaron 3 lineas de intervencion en las que se esperaban resultados y que reunia en total de 8
actuaciones.

v' Desarrollo de equipamientos de ciudad
v Facilitar la educacion ambiental

v' Asegurar la movilidad para todos.

El andlisis cuantitativo sefiala que la tasa de realizacién del 75% vy el grado de aplicacion promediado ha
sido de 6.8 puntos. Las acciones que se planteaban como novedosas representaban el 50% y su tasa de
realizacion fue también del 50%.

Por las caracteristicas del ambito la casi totalidad de las acciones se acometieron con recursos asociados a
juventud y sostenidos por otros departamentos , como fue el caso de Medio ambiente, la Policia Local,
trafico y transportes o el Servicios de Educacion.

En la evaluacion cualitativa se destacaba como la principal fortaleza del ambito su idoneidad como
referencia tedrica que reune las iniciativas de todas las areas municipales dirigidas hacia los jovenes. Se ve
como una extension del concepto e civdad Educadora .

Las actividades que estan contribuyendo a hacer cumplir los objetivos sefalados en el ambito y que se
visualizan como FORTALEZAS son:

Las acciones desarrolladas por la policia local en cuanto a educacion vial y prevencion de
accidentes que esta llegando anualmente a mas de 4.400 jovenes escolares

La Creacion del Proyecto agenda 21 como foro de participacion ( foro Joven : Rios para vivirlos)
y Programa Educativo "Tierra y agua” , asi como el impulso de actividades de educacion
ambiental en centros de ensefianza que llega a 31 centros docentes

Sostenimiento de Actividades educativas de misica, teatro y Danza de las Escuelas
Municipales.

Desarrollo de programas de actividades de produccion cultural ( popyrock, fabrica de
imagenes, becas a jovenes creadores, concurso de jovenes creadores, etc) en centros de
servicios ( Casas de Juventud y PIEEs ).

Extension de Jos carriles de Bicicleta y ampliacion desconcentrada de los aparca bicis
automaticos. Existe algo mas de 78 Km. de carril bici y 30 estacionamientos automaticos.

Existencia del Biceberg como aparcamiento automatico y centralizado de bicicletas con
capacidad para 69 plazas.

Quedarian como RETOS PENDIENTES para ser valorados en un nuevo Plan Joven:

Creacion y acondicionamiento de espacios equipados, cerrados y también al aire libre, para el
desarrollo de actividades de ocio y de tiempo libre de jovenes

Acondicionar la oferta de actividades de educacion medioambiental, y de prevencion de riesgos
en la educacion vial para mayores de 17 afios y mas

Unificar la oferta de actividades complementarias sefialadas en este ambito y que se dirige a
centros e enseflanza
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GRADO DE CUMPLIMIENTO

POR AMBITOS Y LINEAS DE INTERVENCION
IAMBITO Lineas de intervencion Grado
EMANCIPACION JUVENIL Facilitar a los jévenes el acceso a la vivienda en alquiler y en propiedad 73
Incentivar la vivienda en alquiler 6,0
Auto ocupacién y nuevas actividades 74
Empleabilidad y mejora de la calidad en el empleo juvenil 6,8
Formacion, orientacion y movilidad por el empleo 78
Promover acciones de participacion, estudio y sensibilizacion del problema de la vivienda en los jovenes 6,3
Explorar diferentes iniciativas y propuestas que se estén dando en el alojamiento y la vivienda para jovenes y 3,0
proponer nuevos proyectos
Cumplimiento general del ambito 6,6
OCIO Y PRACTICAS Mejora de la red de casas de juventud 8,7
CULTURALES Utilizacién de equipamientos del entorno 8,5
fomento del asociacionismo y la participacion social en el ocio juvenil 8,5
lapoyar la formacién, produccién y expresién cultural de los jovenes. 8,5
fomento de la practica deportiva 7,0
Cumplimiento general del ambito 8,2
PROMOCION DE LA Generar alternativas de ocio, cultura y tiempo libre que promocionen habitos de vida saludables frente a 43
SALUD Y PREVENCION |consumos de riesgo
Desarrollo de actuaciones de prevencidn y asesoramiento en materia de salud en el &mbito educativo y en el 7,3
@mbito comunitario
fomentar comportamientos y relaciones sexuales seguras desde la informacion y el asesoramiento personalizado 9,0
Reforzar una linea de servicios para el asesoramiento y atencion a los jovenes en el ambito afectivo y relacional 75
promoviendo un desarrollo arménico de su personalidad
Cumplimiento general del ambito 7,0
PARTICIPACION JUVENIL|Apoyar las iniciativas asociativas de los jévenes 7,0
IAsociacionismo juvenil en el territorio 8,3
Divulgar y sensibilizar a la poblacién y a los jévenes en general sobre la importancia del fendmeno asociativo 7,0
IAsesorar y dar acogida a las iniciativas de los jovenes, colectivas o asociadas, y acompafar los procesos de su 9,0
puesta en marcha
Cumplimiento general del ambito 74
VOLUNTARIADO Sensibilizacion hacia el voluntariado 78
Informar y orientar a los ciudadanos que tienen inquietudes hacia el voluntariado 9,0
Atencion y apoyo a las entidades de voluntariado 8,5
Atencion y apoyo a los voluntarios 8,3
Formacion para voluntarios y capacitacidn de entidades de voluntariado 8,0
Cumplimiento general del ambito 8,2
INFORMACION Y Priorizar y cuidar la atencion personalizada y el respeto a cada usuario como individuo 9,5
ASESORAMIENTO Llegar al mayor nimero posible de jovenes 7,0
JUVENIL IAsegurar la participacion de los jovenes en todas las etapas del trabajo de informacion juvenil 75
Colaborar con los centros de informacion y asesoramiento de la ciudad 7,2
Desarrollo del proyecto de asesorias para jovenes 6,0
Incidir en la igualdad en el acceso a la informacion para todos los jovenes, prestando especial atencion a los 9,0
jovenes que presenten necesidades especificas
IAdaptar la informacion a las demandas de los jévenes y a las necesidades de informacidn que se detectan 9,0
I Cumplimiento general del ambito 76
JOVEN Y CIUDAD Desarrollo de equipamientos de ciudad 55
Facilitar la educacion ambiental 8,5
IAsegurar la movilidad para tod@s 6,5
Cumplimiento general del ambito 6,8
PROMEDIO PLAN JOVEN| 7.4
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Tasa de realizacion por linea de actuacion

Tasa de realizacion

AMBITOS Lineas de actuacion %
realizadas no realizadas
emancipacion  [Facilitar a los jovenes el acceso a la vivienda en alquiler y en propiedad 75% 25%
juvenil Incentivar la vivienda en alquiler 50% 50%
Auto ocupacion y nuevas actividades 80% 20%
Empleabilidad y mejora de la calidad en el empleo juvenil 80% 20%
Formacion, orientacion y movilidad por el empleo 100% 0%
Promover acciones de participacion, estudio y sensibilizaciéon del problema de la 75% 25%
vivienda en los jovenes
Explorar diferentes iniciativas y propuestas que se estén dando en el alojamiento y la 33% 67%
vivienda para jovenes y proponer nuevos proyectos
ocio y practicas [Mejora de la red de casas de juventud 100% 0%
culturales Utilizacién de equipamientos del entorno 100% 0%
fomento del asociacionismo y la participacion social en el ocio juvenil 100% 0%
apoyar la formacion, produccion y expresion cultural de los jovenes. 100% 0%
fomento de la practica deportiva 100% 0%
promocién de la|Generar alternativas de ocio, cultura y tiempo libre que promocionen hébitos de vida 33% 67%
salud y saludables frente a consumos de riesgo
prevencion  pesarrollo de actuaciones de prevencion y asesoramiento en materia de salud en el 100% 0%
ambito educativo y en el ambito comunitario
fomentar comportamientos y relaciones sexuales seguras desde la informacion y el 100% 0%
asesoramiento personalizado
Reforzar una linea de servicios para el asesoramiento y atencion a los jovenes en el 75% 25%
ambito afectivo y relacional promoviendo un desarrollo arménico de su personalidad
participacién  |Apoyar las iniciativas asociativas de los jévenes 1% 29%
juvenil IAsociacionismo juvenil en el territorio 100% 0%
Divulgar y sensibilizar a la poblacién y a los j6venes en general sobre la importancia 75% 25%
del fendmeno asociativo
Asesorar y dar acogida a las iniciativas de los jovenes, colectivas o asociadas, y 100% 0%
acompanar los procesos de su puesta en marcha
voluntariado  [Sensibilizacién hacia el voluntariado 100% 0%
Informar y orientar a los ciudadanos que tienen inquietudes hacia el voluntariado 100% 0%
Atencion y apoyo a las entidades de voluntariado 100% 0%
Atencion y apoyo a los voluntarios 100% 0%
Formacion para voluntarios y capacitacion de entidades de voluntariado 100% 0%
informaciony  |Priorizar y cuidar la atencién personalizada y el respeto a cada usuario como 100% 0%
asesoramiento findividuo
juvenil Llegar al mayor niimero posible de jovenes 67% 33%
Asegurar la participacion de los jovenes en todas las etapas del trabajo de 75% 25%
informacion juvenil
Colaborar con los centros de informacién y asesoramiento de la ciudad 80% 20%
Desarrollo del proyecto de asesorias para jovenes 67% 33%
Incidir en la igualdad en el acceso a la informacion para todos los jovenes, prestando 100% 0%
especial atencion a los jovenes que presenten necesidades especificas
Adaptar la informacidn a las demandas de los j6venes y a las necesidades de 100% 0%
informacion que se detectan
joven y ciudad [Desarrollo de equipamientos de ciudad 50% 50%
Facilitar la educaciéon ambiental 100% 0%
Asegurar la movilidad para tod@s 75% 25%
ftotal general 85% 15%
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