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Resumen:

La Empresa Metropolitana de Aguas de Sevilla (EMASESA) lleva 34 afios gestionando
el agua en la ciudad de Sevilla. Esta dilatada experiencia hasta llegar a tener un completo
sistema para la gestion del ciclo integral en once municipios, con una poblacién aproximada de
un millén de habitantes, viene condicionada por la geografia (y en especial por el rio
Guadalquivir) asi como por la climatologia de la zona.

Sevilla es una ciudad en constante crecimiento, donde el aumento de la poblacién se ha
visto compensado con una dréstica reduccién del agua que el sistema utiliza. Esta reduccién es
consecuencia de la disminucién del consumo por habitante (alcanzando los 129 litros/hab./dia
para uso doméstico) asi como en la reduccién de las pérdidas totales del sistema. Estos logros
son consecuencia directa del trabajo realizado en la Gestion de la demanda, en las eliminaciones
de las pérdidas de la red mediante el desarrollo del sistema de deteccion de fugas, asi como de
una continua inversién en renovacion de instalaciones.

Con una inversién media de mas de 40 millones de euros anuales, equivalente al 45% de
la facturacion anual de la compaiiia, se logra minimizar el efecto de una climatologia que nos
aporta unas sequias recurrentes de dos a cuatro afios de duracién cada 4 afos aproximadamente.
A pesar de dicha climatologia, Sevilla tiene en la actualidad un servicio de calidad y una
garantia de abastecimiento para tres afios aproximadamente.

Las actuaciones en la consecucion de la eficiencia hidraulica (centralizacion de datos,
seguimiento de los valores de ANR, sectorizacién y diagnéstico de la red, renovacion de redes y
modernizacién de los contadores) nos permiten cumplir en la actualidad los objetivos que
teniamos para el afio 2011: pérdidas totales del sistema por debajo del 15,5% (14,8% en la
actualidad).

La consecuciéon de dichos objetivos, asi como la garantia y calidad de servicio
prestados, ha venido acompanada de la puesta en marcha de otras actuaciones relevantes para el
funcionamiento del Sistema EMASESA: estructura tarifaria progresiva, plan de fomento de
contadores individuales en comunidades (Plan 5), Plan de ayuda para la correccién de vertidos
industriales contaminantes, convenios sectoriales, instalacion de dispositivos ahorradores en
instalaciones publicas, instalacion de redes alternativas de agua no potable para el riego y las
correspondientes normas y restricciones que lo regulan.

La apuesta por la Innovacién ha sido una de las herramientas que nos han servido para
la puesta al dia tecnoldgica de la empresa, mejora de la eficiencia y dotar de sistemas de
informacién con el fin de tener un cuadro de mandos que permite una toma de decisiones 4gil y
eficaz. Estos proyectos tienen por objeto los sistemas de comunicacién (red de fibra dptica, red
digital de radiotelecomunicaciones, etc), sistemas de gestion (oxidacion supercritica de lodos de
depuradora, gestién de incidencias en movilidad, programa de gestién de la compafiia AQUA),
y la eficiencia (auditorias energéticas, plantas solares fotovoltaicas, sustitucion de difusores).
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La Empresa Metropolitana de Aguas de Sevilla (EMASESA) lleva 34 afios gestionando el agua
en la ciudad de Sevilla. Esta dilatada experiencia hasta llegar a tener un completo sistema para
la gestién del ciclo integral en once municipios, con una poblacién aproximada de un millén de
habitantes, viene condicionada por la geografia (y en especial por el rio Guadalquivir) asi como

por la climatologia de la zona.

EMASESA cuenta con cuatro embalses con una capacidad maxima de almacenamiento de 395
hm3, de donde toma el agua para su potabilizacion en la planta de El Carambolo que tiene una
capacidad de tratamiento de 10 m3/seg. Una vez usada, el agua es depurada en una de las cuatro

EDAR que dispone, gestionando asi mismo los lodos de depuradoras que se generan.

A lo largo de estos 34 anos, EMASESA ha pasado de abastecer a 5 municipios con una
poblacién de algo menos de 700.000 habitantes, a tener en la actualidad mas de un millén de
personas abastecidas en 11 municipios del darea metropolitana de Sevilla. Este crecimiento se ha
acompasado con una disminucién del volumen total de agua consumida, reduciendo ésta en un
25% a pesar del aumento de poblacién en un 50%. Un aspecto importante es el esfuerzo de la
empresa de adecuar el precio del agua a su coste real, con el fin de garantizar un servicio de

calidad y con garantias.

Esta dréstica reduccién del agua que el sistema utiliza es consecuencia de la disminucién del
consumo por habitante (alcanzando los 129 litros/hab./dia para uso doméstico) asi como en la
reduccién de las pérdidas totales del sistema. Estos logros son consecuencia directa del trabajo
realizado en la Gestién de la demanda, en las eliminaciones de las pérdidas de la red mediante el
desarrollo del sistema de deteccién de fugas, asi como de una continua inversién en renovacion

de instalaciones.

Con una inversién media en la construccién y renovaciéon de instalaciones de mas de 40
millones de euros anuales, equivalente al 45% de la facturacién anual de la compaiifa, se logra
minimizar el efecto de una climatologia que nos hace padecer unas sequias de dos a cuatro afios
de duracion cada 4 anos aproximadamente. El Sistema presenta un déficit de la demanda actual
que oscila entre el 18% y el 31% de la capacidad actual del sistema. Por esto es importante
adaptar la compaififa a la realidad de las necesidades de la poblacién, y para ello es
imprescindible mantener este ritmo inversor. A pesar de dicha climatologia, Sevilla tiene en la
actualidad un servicio de calidad y una garantia de abastecimiento para tres afos
aproximadamente, fruto de los ahorros por parte de los consumidores y de los trabajos e

inversiones de la empresa.
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La eficiencia hidrdulica es uno de los aspectos importantisimos para lograr un sistema acorde

con las necesidades de la poblacidn del drea metropolitana de Sevilla. Las actuaciones mads

relevantes son:

Control a través de la centralizaciéon de datos en el Centro Principal de Control de
caudalimetros y tomas de presion. El Centro Principal de control es una instalacion que
aglutina toda la informacién sobre la situacién en que se encuentran las grandes
infraestructuras de la compafiia. Es el centro de coordinacién técnico y operativo de la
empresa, de forma que al centralizar en este punto las medidas, se consigue aglutinar la
informacion estratégica para un mayor control del sistema.

seguimiento de los valores de agua no registrada (ANR). El ANR incluye las
imprecisiones de los contadores, el uso no autorizado (fraudes) y las pérdidas en
distribucién, por lo que es imprescindible su seguimiento y el desarrollo de medidas
para su reduccidn con el fin de lograr la eficiencia hidrdulica.

Sectorizacién, diagndstico y verificacién de la red. La sectorizacién de las redes de
abastecimiento nos permite hacer un estudio de los consumos nocturnos por sectores, de
forma que se pueden determinar la ubicacién de las fugas de la red. En la actualidad la
red de EMASESA estd dividida en 90 sectores, donde los trabajos en deteccidon y
eliminacién de fugas nos ayudaron a reducir las pérdidas en mds de 5 Hm® durante el
afio 2007.

renovacion de redes. La elevada tasa de renovaciéon de redes (mds de 85 km
anualmente) por las grandes inversiones que se vienen realizando en los dltimos afios
influyen directamente en la mejora de la eficiencia hidraulica.

Adecuacién y modernizacién de los contadores. El parque de contadores de EMASESA
tiene una antigiiedad media de cuatro afios, donde el 70% de éstos son contadores
electrénicos que nos permiten un mejor control del agua y una lectura automadtica con
los beneficios que conlleva en la deteccion de fugas interiores, la gestién de la

facturacién y las mejoras para los clientes que esto supone.

La mejora en la eficiencia hidrdulica en los dltimos 10 afios nos ha permitido un ahorro de mas

de 79 Hm’, lo cual supone aproximadamente el consumo de un afio de todo el Sistema. Estas

actuaciones nos permiten cumplir en la actualidad los objetivos que tenfamos marcados para el

afio 2011 por la Unién Europea para la cofinanciacién del nuevo embalse de Melonares:

pérdidas totales del sistema por debajo del 15,5%. En la actualidad el sistema tiene unas

pérdidas totales del 14,8%, con lo que se puede afirmar que tenemos unas instalaciones e

infraestructuras preparadas para afrontar situaciones adversas, que ademads se ven ayudadas por
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el alto grado de concienciacién de la poblacién al mantenerse estable, e incluso disminuyendo,

el consumo medio diario por habitante y dia. Del mismo modo que la intervenciones para la

mejora de la eficiencia hidrdulica, los ahorros producidos por el consumo moderado de los

ciudadanos nos ha proporcionado un ahorro total de 317 Hm? en los dltimos diez afios, siendo la

suma total de los ahorros producidos la razén principal de la garantia de abastecimiento que la

poblacion ha tenido desde el afio 1997.

La consecucién de dichos objetivos, asi como la garantia y calidad de servicio prestados, ha

venido acompaiada de la puesta en marcha de otras actuaciones relevantes para el

funcionamiento del Sistema EMASESA:

estructura tarifaria progresiva, incentivando los consumos responsables y penalizando
el uso ineficiente del recurso, ademas de una adaptacion de las tarifas hacia el consumo
por habitante.

plan de fomento de contadores individuales en comunidades (Plan 5), asesorando
técnica y econdmicamente a los vecinos en una medida que logra una reduccién del
consumo de hasta el 25%.

Plan de ayuda para la correccion de vertidos industriales contaminantes, mediante los
cuales conseguimos que aquellas empresas que deseen adaptar sus vertidos a la
normativa vigente, puedan hacerlo contando con el asesoramiento técnico y con la
devolucidn de hasta el 75% de los recargos por contaminacion aplicados para financiar
hasta un maximo del 50% del proyecto de mejora y adecuacién de sus vertidos.
convenios sectoriales (talleres mecéanicos, hosteleria, restauracion, centros sanitarios,
etc) para un uso eficiente del recurso, la instalacién de dispositivos ahorradores de agua
y la reduccién de los vertidos contaminantes.

instalacién de dispositivos ahorradores en instalaciones publicas, 1o cual ha supuesto la
intervencion sobre edificios municipales, y de las administraciones central y
autondmica, instalando mas de 10.000 dispositivos ahorradores en 600 edificios,
realizando un control sistematico de los consumos de fuentes ornamentales, etc.
instalacién de redes alternativas de agua no potable para el riego, contando en la
actualidad con diversos pozos de agua conectados a una red de distribucién de agua no
potable de mds de 17 kilémetros para el riego de zonas verdes.

normas y restricciones que lo regulan para el riego con agua potable. La adopcién en
las ordenanzas municipales de medidas especificas que regulen el uso del agua potable
en el riego de parques y jardines nos permite poder penalizar aquellos usos ineficientes

del recurso y pudiendo incluso llegar a prohibir su uso en épocas de sequia.
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La apuesta por la Innovacién ha sido una de las herramientas que nos han servido para la puesta

al dia tecnoldgica de la empresa, la mejora de la eficiencia y dotar de sistemas de informacién

con el fin de tener un cuadro de mandos que permite una toma de decisiones agil y eficaz. De

entre todos los proyectos de innovacién podemos destacar:

Hispalnet. Red de fibra 6ptica para la comunicacién de las principales instalaciones de
la empresa y del Ayuntamiento. Con una red de mds de 50 km repartidos por la red de
saneamiento, nos permite la conexién a alta velocidad de las diferentes dependencias,
tanto de la empresa como del Ayuntamiento.

Secora. Red corporativa municipal de radiotelecomunicaciones digital, que permite la
simplificacién en la renovacién de 7 redes de radiocomunicaciones obsoletas, asi como
la mejora de las prestaciones en materia de comunicacién que la red digital tiene.

Oscar. Oxidacién supercritica de lodos de depuradora, de forma que se reducen al
minimo las afecciones ambientales que el tratamiento de dichos residuos del ciclo
integral del agua origina.

Sistema de Gestion de Incidencias en Movilidad, sistema de solucién de incidencias
mediante la utilizacién de dispositivos portatiles georeferenciados, de forma que se
crean las 6rdenes de trabajo automaticamente reduciendo los tiempos de intervencién y
mejorando la eficacia del servicio.

Eficiencia energética. La busqueda de la autosuficiencia energética en una empresa
donde éste es uno de los mayores gastos nos hace trabajar constantemente en la
busqueda de la mejora de la eficiencia energética, sustituyendo difusores de los
reactores de las depuradoras por otros de mayor rendimiento, aprovechando la
cogeneracion de energia eléctrica en los tratamientos de las aguas y en los procesos de
tratamiento de los lodos de depuradoras, asi como el aprovechamiento de otras fuentes
de energia renovables mediante la instalacién de diez huertos solares de 100 kw cada
uno en la EDAR de El Copero.

WIMAX. Red metropolitana de comunicaciones inaldmbrica para la conexién de las
sedes de la empresa que estdn fuera del &mbito de la red de fibra dptica, de forma que
no es necesaria la instalacion de soportes fisicos para las telecomunicaciones a alta
velocidad.

AQUA. Sistema de gestion de los servicios de las empresas de aguas, que en la
actualidad constituye la base de gestién de nuestra compaifiia y que se comercializa para

otras empresas del sector.



