I PLAN DE

Ciudades Amigables

con las Personas Mayores
de Zaragoza

Proyecto promovido por la OMS (Organizacion Mundial de
la Salud) destinado a crear entornos y servicios que pro-
muevan y faciliten un envejecimiento activo saludable,
basado en el Protoco de Vancouver.
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g programas

EJE 1. Entornos fisicos y movilidad

3 programas - 10 proyectos - 17 medidas

EJE 2. Mejora de la calidad de viday de los servicios < v

3 programas - 13 proyectos - 21 medidas

de lainclusion social

3 programas - 11 proyectos - 20 medidas




10.

Propuestas

Promover entornos al aire libre como espacios
ciudadanos para la convivencia, mediante una
adecuada dotacion y distribucion de mobiliario
urbano, que posibilite una estancia agradable
creando espacios para la tertulia y la relacion
social.

Mejorar y acondicionar los parques, impulsan-
do las vias verdes y mejorando la iluminacion,
equipamientos y limpieza.

Favorecer el uso de los aparatos de exterior
para mayores, que favorezcan la actividad fisi-
ca, y la mejora de la sociabilidad.

Instalacion de bafos publicos en zonas verdes
y/o concurridas por personas mayores.

Incorporar contadores de tiempo en los sema-
foros y botones de seguridad de emergencia.

Sensibilizar a la poblacion sobre la limpieza ur-
bana especialmente de las zonas verdes y en
relacion con los animales de compania, y reco-
gida selectiva de residuos.

Impulsar acciones de seguridad vial, espe-
cialmente cuando a patinetes y bicicletas, asi
como acciones de reciclaje de las personas
mayores sobre la seguridad vial, ademas de
sensibilizar a la sociedad sobre las limitaciones
de las personas mayores para moverse dentro
de la ciudad.

Sensibilizacion de usuarios y conductores de
transporte publico, sobre normas de compor-
tamiento y limitaciones de las personas mayo-
res en el acceso al transporte, ademas de favo-
recer la accesibilidad al mismo.

Establecer acuerdos de transporte (taxis) que
bonifiquen a las personas mayores, favore-
ciendo una atencion preferente hacia este co-
lectivo.

Universalizar el servicio de teleasistencia para
personas mayores, asi como mejorar e innovar
con servicios que faciliten la permanencia de
las personas mayores en sus domicilios.

Mantener y aumentar las actividades para las
personas mayores especialmente relacionadas
con actividades de informatica, actividades
al aire libre, actividades intergeneracionales y
participacion como voluntarios, facilitando el
acceso a las programaciones culturales y ciu-
dadanas.
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25.

Reforzar la imagen y participacion de las per-
sonas mayores en medios de comunicacion y
valorar el papel que desempenan en la socie-
dad como personas activas y participativas.

Creacion de puntos de informacion y apoyo
para personas mayores para tramitacion de
gestiones administrativas on line, solicitud de
citas previas, sistemas de la promocion de
la autonomia personal, alternativas y ayudas
para la vivienda y simplificacion del lenguaje
administrativo, asi como acceso a wifi en los
centros publicos.

Promover la seguridad en el hogar previnien-
do accidentes, mediante actividades formati-
vas y de sensibilizacion.

Mejorar la deteccion de casos de soledad no
deseada, especialmente de aquellas personas
con limitaciones de movilidad, promoviendo
coordinacion entre entidades publicas y priva-
das, asi como servicios de salud, seguridad y
envejecimiento saludable.

Promover campanas de sensibilizacion y apo-
yo a los movimientos vecinales para abordar la
soledad no deseada.

Promover la participacion de personas volun-
tarias, especialmente en el apoyo a casos de
soledad no deseada.

Sensibilizar sobre la igualdad de género.

Crear servicios comunes de proximidad para
personas mayores (lavanderia, comida a do-
micilio...) con el fin de facilitar el mantenimien-
to de sus entornos.

Apoyar el comercio de proximidad, teniendo
en cuenta las necesidades de las personas
mayores.

Promover la atencion presencial en entidades
bancarias, ampliando el horario de atencioén
destinado a personas mayores,asi como pro-
mover la formacion en gestiones bancarias de
interés para las personas mayores.

Mejorar el acceso de las personas mayores a
los servicios digitales asi como el acceso a la
wifi.

Aumentar el niumero de plazas enlos comedo-
res de personas mayores.

Reforzar el papel de las Juntas de Represen-
tantes, como medio para difundir la informa-
cion en los centros de mayores.

Realizar una aplicacion movil donde se pueda
acceder alainformacioén para personas mayo-
res sobre envejecimiento saludable.
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