
Ciudades Amigables 
con las Personas Mayores 
de Zaragoza

II PLAN DE 

Espacios al aire  

libre y edificios

Proyecto promovido por la OMS (Organización Mundial de 
la Salud) destinado a crear entornos y servicios que pro-
muevan y faciliten un envejecimiento activo saludable, 
basado en el Protoco de Vancouver.

programas

grupos 

focales

· 12 grupos personas mayores

· 1 grupo profesionales

· 1 grupo ONG 

· 1 grupo cuidadores

· 1 grupo juntas de representantes

áreas de

diagnóstico

Áreas del protocolo  
de Vancouver 

Nueva área:  

Soledad  
no deseada

+

· Primera fase para la elaboración del II Plan
· Siguiendo el protocolo de Vancouver

Participantes

Idea  

Zaragoza

· Directores de los Centros 
de Convivencia de Personas 
Mayores

· Miembros de juntas 
representantes de personas 
mayores participantes en el 
diagnóstico

· Voluntarios y participantes en 
el diagnóstico

· Consulta participativa abierta 
a la ciudadanía

EJE 1. Entornos físicos y movilidad

EJE 2. Mejora de la calidad de vida y de los servicios

EJE 3. Convivencia, medidas de promoción  
de la inclusión social

proyectos

22 proyectos de mejora   +   12 nuevos

medidas

Elaboración del Plan

Respeto e  

inclusión social

Transporte Participación  

cívica y empleo

Vivienda
Comunicación  

e información

Participación  

social

Servicios sociales  

y salud

9

16

9

34 58
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Equipo técnico

Equipo técnico

Redacción del Plan

Redacción del Plan1. 
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Proceso participativo

Proceso participativo

Aumento de la participación

Mejora de la Imagen del envejecimiento activo

Creación de nuevos proyectos

· Reunión general con todos los 
servicios de las diferentes Áreas 
Municipales relacionadas

· Reunión con cada uno de los 
servicios y aportación de cada 
uno de ellos

Se elaboran las

Se elaboran las

Se añaden las 
conclusiones a 

las 25 propuestas 
iniciales 

25 PROPUESTAS  

INICIALES

25 PROPUESTAS  

DEFINITIVAS

3 programas · 10 proyectos · 17 medidas

3 programas · 13 proyectos · 21 medidas

3 programas · 11 proyectos · 20 medidas

Áreas
Protocolo de  

Vancouver

Como conclusiones de la evaluación del I Plan, 
podemos señalar:




