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01.

La Red Mundial de
Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores.

La Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores hace como respuesta al
envejecimiento demografico y al proceso de urbanizacion. Uno de sus objetivos es
promover entornos amigables para que las personas mayores sigan participando
en sus comunidades con autonomia y favoreciendo su bienestar.

La OMS ha creado una estrategia de envejecimiento activo centrada en el concep-
to de envejecimiento saludable, que se materializa en la Década de Envejecimiento
Saludable 2021-2030.
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02.

El proceso de trabajo en la Red.
Los compromisos de los miembros
de la Red.

Para que una ciudad forme parte de la Red de Ciudades Amigables, debe compro-
meterse a establecer un plan de trabajo, siguiendo como metodologia el Protocolo
de Vancouver, el cual se fundamenta en una metodologia de
Investigacion- Accién- Participacion, dicho proceso, consta de diferentes fases:
9 Fase de Planificaciéon
9 Fase de Desarrollo e Implementacion

€@ Fase de Evaluacion y Progreso

Ejecucion

A

Planificacion ~ Presentacién del Plan de Accion a
—_— la OMS.

~< Implementacion del Plan de Accion.

X Establecer mecanismos
de participacion para ~¢ Evaluacion continua.
involucrar a las personas
mayores en todo el

proceso.
k- Realizacion de la ® Evaluaciéon
evaluacion integral de la o
amigabilidad de la ciudad. 2% Medicion de los
progresos.
Elaboracion de un plan i
* p 0P Mejora < > Identificacion de
de accion de 3 afios continua o
segun los resultados de la I(;)Sf‘egltos.y las
2 eficiencias.
evaluacion. ¥ Inicio de un ciclo
de mejora £ Elaboracién de un
T continua. Ciclo informe sobre los
de 5 afios. progresos.
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03.

Zaragoza en la Red Mundial de Ciudades
y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores. Antecedentes.

Con fecha 27 de marzo de 2009, el Pleno del Ayuntamiento aprobo por unanimidad la
integracion de Zaragoza en la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

Posteriormente, se aprobd continuar con el proyecto Zaragoza Ciudad Amigable
con las Personas Mayores, comprometiendose a realizar un nuevo Plan que diera
continuidad al anterior.

/3



4/

04.

Caracteristicas
y objetivo del Plan.

Para la elaboracion del Plan, se tomo como punto de referencia las 8 areas del Pro-
tocolo de Vancouver, anadiendo una nueva area, “la soledad no deseada”.

Las principales del Plan son las siguientes:

Considera la participacion como base principal para la elaboracion del plan.

Impulsa la transversalidad en las actuaciones municipales, promoviendo la
perspectiva de edad en el desarrollo de las competencias que le son propias.

Considera que las mejoras en los servicios y entornos llevadas a cabo, generan
mejoras de la ciudad para todos los ciudadanos.

El objetivo general es del Plan es:

& Mejorar el entorno y los servicios de envejecimiento saludable de la ciudad
de Zaragoza, haciéndola mas amigable con las personas mayores para asi
mejorar su calidad de vida y la del resto de la ciudadania, promocionando la
participacion de las personas mayores y la transversalidad de las actuaciones
municipales.
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Proceso de elaboracion del Plan.
Participacion y transversalidad.

Metodologia de la elaboracion del Plan

Conforme lo establecido en el Protocolo de Vancouver, el proceso para elaborar el
Il Plan de Ciudades Amigables se ha llevado a cabo en 4 fases:

~< FASE 1. Andlisis de los resultados del | Plan de Ciudades Amigables.
~< FASE 2. Diagnostico participativo: grupos focales.

~< FASE 3. Reuniones de retorno del diagnostico y propuestas de personas
mayores. Consulta ciudadana ldea Zaragoza.

~« FASE 4. Valoracion de propuestas por el Equipo Técnico.

Analisis de los resultados del | Plan
de Ciudades Amigables

Entre las conclusiones destacadas de la evaluacion del | Plan:

& Aumento cuantitativo y cualitativo de la participacion de las personas mayores.

® Mejora significativa en la relacion y coordinacion con otras unidades de ges-
tion del Ayuntamiento.

€ Promocion de una imagen renovada de envejecimiento activo como formula
para mejorar la calidad de vida.

@ Creacion de nuevos proyectos orientados a personas mayores.
Se valord necesario mejorar los cauces vy la efectividad de la informacion hacia el

colectivo de personas mayores, tanto en relacion a los servicios y actividades que
se ofertan, como en las posibilidades de participacion activa.
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Il Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

Participacion: diagnostico participativo
mediante grupos focales

El Plan se baso en las siguientes actuaciones participativas:

5.3.1. Diagnostico de los grupos focales.

5.3.2. Reuniones de retorno del Diagnostico participativo y propuestas de
actuacion.

5.3.3. Consulta Ciudadana en Idea Zaragoza.

5.3.1. Diagnostico grupos focales

Para propiciar la participacion en la fase de diagndstico, se pusieron en marcha 16
grupos focales, 12 de ellos de personas mayores.

Espacios al aire libre y edificios ﬂ """ ~ © 2 Respeto e inclusion social

Transporte w;r Areas ﬁ Participacion civica y empleo
Protocolo de

Vivienda ﬁ Vancouver mComunicaciéneinformacio’n

Participacion social ® | e .. ‘v' Servicios sociales y salud

+

g Soledad no Deseada
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I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

GRUPOS FOCALES DE PERSONAS MAYORES

GRUPO 1

- Mujeres
- De 60 a 74 afios

- Barrio renta baja

GRUPO 5

+ Hombres
- De 60 a 74 afnos

+ Barrio renta baja

GRUPO 9

+ Mujeres y hombres
- De 60 a 74 afios

+ Barrio renta baja

GRUPO 2

- Mujeres
- De 60 a 74 arios

- Barrio renta media

GRUPO 6

* Hombres
+ De 60 a 74 afios

 Barrio renta media

GRUPO 10

+ Mujeres y hombres
- De 60 a 74 afios

- Barrio renta media

GRUPO 3

- Mujeres
- De 75 0 mas afios

- Barrio renta baja

GRUPO 7

- Hombres
*De 75 0 mas afios

- Barrio renta baja

GRUPO 11

+ Mujeres y hombres
- De 75 o mas afios

- Barrio renta baja

GRUPO 4

- Mujeres
- De 75 0 méas afios

- Barrio renta media

GRUPO 8

+ Hombres
+De 75 0 mas afios

+ Barrio renta media

GRUPO 12

+ Mujeres y hombres
- De 75 o mas afios

- Barrio renta media

Ademas de los 12 grupos focales de personas mayores, se organizaron 4 grupos
mas de personas cuidadoras, profesionales que trabajan con personas mayores,
asociaciones, ONG y Juntas de Representantes de las personas mayores.

5.3.2. Reuniones de retorno y propuestas del diagnostico
participativo

Tras la realizacion de los grupos focales y la elaboracion de las primeras conclusio-
nes del diagnostico, se llevaron a cabo dos reuniones de retorno del diagnostico
con las personas mayores participantes.

5.3.3. Consulta ciudadana Idea Zaragoza

»

Con el fin de ampliar la participacion a todo tipo de colectivos y
ciudadania en general, se llevo a cabo una consulta publica en
ldea Zaragoza, donde a través de este portal del Ayuntamiento
de Zaragoza, cualquier persona interesada pudo participar, ex-
presando su opinion y propuestas para la elaboracion del Il Plan
de Ciudades Amigables.
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Transversalidad: valoracion y realizacion

de propuestas por los técnicos de diferentes
Servicios Municipales

Se convoco unareunion con los Servicios Municipales que tenian relacion con algu-
nas de las 25 propuestas derivadas del diagndstico. Posteriormente se acordo con
cada uno de ellos las actuaciones a llevar a cabo, ademas de revisar y complemen-

tar las 25 propuestas del diagnostico.

@ Actuaciones

Servicios .
L —— > ( 25 PROPUESTAS | ——1 @ Revision
Municipales ~
: @ Mejoras y Propuestas

g
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Estructura y organizacion
del Il Plan de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores.

El Plan se estructura en 3 gjes de intervencion, que aglutinan las cuestiones inclui-
das en las diferentes Areas del Protocolo de Vancouver, que a su vez engloban las
diferentes propuestas de mejora del diagnostico participativo.

EJES DEL PLAN AREAS DE VANCOUVER PROPUESTAS DE MEJORA

(anexo 1)

Espacios al aire libre
y edificios ( 1:2-3-4-5-6 )

EJE 1.

Entornos byswe | Transporte ( 7.8.9 >

Fisicosy
Movilidad Vivienda ( 14 )
EJE 2. Participacion social ——> (_ 11-15-16-17-24 )
Mejora de
la Calidad Respeto e — 1218 )
de Vida y inclusion social
Servicios

Participacion civica

y empleo ( V7 )
EJE 3.

. e Comunicacion

Convivencia: Jomaneacl C sy )
Medidas de
Promocion Servicios sociales
dela y salud > ( 15-23 >
Inclusion
Social Soledad no deseada ——> ( 15-16-17 )
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I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

Los 3 ejes de intervencion se aglutinan en 9 programas, que a su vez se desarrollan
en 34 proyectos y 58 medidas.

EJE 1. Entornos Fisicos y Movilidad

3 programas - 10 proyectos - 17 medidas

AREAS DE VANCOUVER PROPUESTAS DEL DIAGNOSTICO

______________________________________

Espacios al aire libre y edificios 1.2-3-4:5-6 !

m Transporte 7-8-9

______________________________________

Hace referencia a parques, jardines, vias verdes, aparatos de exterior, bafios publi-
cos, asi como la movilidad, transporte publico, proporcionando una mayor seguridad.

PROGRAMA ENTORNOS AMIGABLES
Proyecto Rutas Amigables

Proyecto Paseos Amigables

PROGRAMA SALUD Y ENTORNOS
Proyecto Salud y Deporte al Aire Libre
Proyecto Salud en Barrios y Activos de Salud

Proyecto Educacion para la Salud

PROGRAMA MUEVETE SEGURO EN TU CASA Y EN TU BARRIO
Proyecto Sensibilizacion sobre Mayores Seguros

Proyecto Formacion de Seguridad Vial para
Personas Mayores

Proyecto Paseando por mi Barrio

A
Proyecto Taxis Amigables con las
Personas Mayores
Proyecto en Casa pero Seguro
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EJE 2. Mejora de la Calidad de Vida y Servicios

3 programas - 13 proyectos - 21 medidas

AREAS DE VANCOUVER PROPUESTAS DEL DIAGNOSTICO
® @ Participacion social 11-15-16-17-24 !
_____________________________________________________________________________ .
[ 3N') 1
_a .. . I . . I ']2 18 :
2 Respeto e inclusion socia |
ﬁ Participacion civica y empleo 17

Conjunto de actuaciones y conocimientos, para mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, posibilitando la permanencia el maximo de tiempo posible en
sus hogares.

PROGRAMA MAS SERVICIOS
¥ Proyecto + Servicios de Envejecimiento Saludable para Mayores
¥ Proyecto Apoyo al Mantenimiento en el Domicilio
¥ Proyecto Comprendiendo el Duelo
X Proyecto Comercios Amigables con las Personas Mayores
K Proyecto Banca Amigable con las Personas Mayores

>k Proyecto de Fomento del Ocio y de la Cultura

PROGRAMA MAS INFORMACION ES MAS AUTONOMIA
¥ Proyecto Informacion Digital Amigable
¥ Proyecto desde Casa pero Informado
¥ Proyecto Infomayor

> Proyecto Servicio +70

PROGRAMA TE ACOMPANAMOS
X Proyecto Siempre en Compania
¥ Proyecto Nos Gusta Hablar
¥ Proyecto Mayores Compafieros
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Il Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

EJE 3. Convivencia: Medidas de Promocion de la

Inclusion Social

3 programas - 11 proyectos - 20 medidas

AREAS DE VANCOUVER PROPUESTAS DEL DIAGNOSTICO
Y'S | @ Participacion social 11-15-16-17-24 :
""" 22
~ ©2 Respeto e inclusion social 12-18 !
Y s
ﬁ Participacion civica y empleo 17 I
m Comunicacion e informacion 15-16-17
g Soledad no deseada 151617

Conjunto de actuaciones para promover la inclusion de las personas mayores en la
sociedad y la creacion de una imagen positiva de las mismas. A traves de activida-
des intergeneracionales, de voluntariado, ruptura de la brecha digital, entre otras.

PROGRAMA + PARTICIPACION
~¥ Proyecto Relaciones Intergeneracionales

~¥ Proyecto Participacion en los Centros de Convivencia y de Promocion del
Voluntariado

>|é Proyecto Igualdad de Género

¥ Proyecto Compartiendo Centros de Interés Mediante Asociacionismo

PROGRAMA INCLUSION DIGITAL
“¥ Proyecto Brecha Digital
¥ Proyecto + Mayores en la Red
¥ Proyecto Nos Gusta Hablar On Line

PROGRAMA PROMOCION Y RECONOCIMIENTO SOCIAL
~¥ Proyecto Mentoring
“¥ Proyecto Lucha contra el Edadismo y Promocion del Buen Trato
~¥ Proyecto Innovamayor

£ Proyecto Reconocimiento Social



Relacion de Proyectos,
Metas, Servicios Municipales

Participantes y Propuestas
de Diagnostico del Plan.

EJE 1. Entornos Fisicos y Movilidad

PROGRAMA ENTORNOS AMIGABLES

I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

< PROYECTOS

) C

MEDIDAS

) (

SERVICIOS

) (pror.)

~K Rutas Amigables

Creacion de grupos
monitorizados de personas

« Crear grupos de
personas mayores que
recorran su barrioy

« Servicio de Movilidad
Urbana

mayores gque recorren las propongen mejoras. * Servicio de 6
rutas mas habituales de « Solicitar las mejoras Infraestructura Verde
su entorno, proponiendo propuestas a los + Departamento de 1
mejoras y actividades. servicios municipales Infraestructuras
correspondientes.
~¥- Paseos Amigables - Favorecer que los
) ) grupos de andarines
Recorridos guiados para las de los centros realicen « Servicio de Movilidad
personas mayores por las recorrido por las rutas Urbana
rutas verdes de la ciudad, -
con explicac d verdes. - Servicio de
plicaciones de 6
expertos sobre la floray la * Mejorar las actividades Infraestructura Verde "

fauna autoctonas.

de estos grupos con
guias informativas
sobre floray fauna de
los recorridos.

- Departamento de
Infraestructuras
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I Plan de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de Zaragoza - 2025-2029

PROGRAMA SALUD Y ENTORNOS

< PROYECTOS > < MEDIDAS > < SERVICIOS > <PROP.>

~¥ Salud y Deporte al
Aire Libre

Actuaciones orientadas a
favorecer la realizacion de
actividad fisica por parte
de los mayores utilizando y
mejorando los recursos ya
disponibles.

* Creacion de guias de
uso correcto de los
aparatos de actividad
fisica.

Recorridos
monitorizados de los
circuitos de gimnasia al
aire libre.

- Servicio de Movilidad
Urbana

- Servicio de
Infraestructura Verde

- Servicio de Mayor

~¢ Salud en Barrios y
Activos de Salud

La participacion de los
centros en los proyectos
de salud en barrio
existentes, asi como el
refuerzo de la coordinacion
y derivacion de usuarios

Implicando a los Centros
de Convivencia en los
Proyectos de salud en
Barrios, desde el inicio
de los mismos.

Favoreciendo la

- Sistema Publico de
Salud

1

desde los Centros de coordinaciony  Servicio de Mayor 15
Salud, mejorando la derivacion de casos - Servicio de 17
actuacion de los diferentes desde los Centros de Educacion
servicios que se prestan Salud alos Centros
desde los centros para de Cohvwencna,
potenciar las capacidades especialmente en casos
fisicas, cognitivas y de soledad no deseada.
sociales de las personas
mayores.
~K Educacién para la
Salud * Realizacion de jornadas 1
Las actuaciones de y charlas informativas .
. - « Servicio de Mayor 5
informacion y apoyo a de salud.
la salud adquieren gran - Sistema de Salud 17

importancia ademas
de gran interés para las
personas mayores.

« Reforzar el servicio de
asesorias.
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PROGRAMA MUEVETE SEGURO EN TU CASA Y EN TU BARRIO

PROYECTOS MEDIDAS SERVICIOS PROP.
Sensibilizacion sobre
Mayores Seguros - Acciones de
Y J informacion a la * Servicio de Mayor 5
Se orienta a mejorar la blacié | Policia Local
cequridecde espersonas | ESDSCnen senern | PolciLoce 7
mayores mediante la de | - Servicio de Movilidad
sensibilizacion del resto de € las personas Urbana
la poblacion respecto a los mayores.
mismos.
Formacion de
Seguridad Vial para . Manteniendo la
Personas Mayores participacion en el
Realizacion de actividades programa de seguridad
como visitas y sesiones vial de la DGT. - Policia Local 7
formatlvas, CONCuUrsos y/O . |mpu|sando . Servicio de Mavor 3
Juegos. Regordar y poner actividades propias 4
en valor la importancia del Ayuntamiento en
de respetar las normas colaboracion con Policia
de sggurldad en las vias Local.
publicas por parte de las
personas mayores.
Paseando Seguro por
mi Barrio .
« Creando recorridos
Realizacion de grupos para informar a las « Servicio de Movilidad
de paseo guiados por el personas mayores de Urbana
entorno del barrio/distrito, los principales puntos . Servicio de Mavor
se informa a las personas de mayor riesgo en los Y
mayores de los puntos barrios acompafados « Policia Local
donde méas necesarias son por Policia Local.
las precauciones en los
desplazamientos.
Taxis Amigables con
las Personas Mayores
- + Estableciendo acuerdos
Creacion de unared o i ili
de taxis amidables con con los servicios de * Servicio de Movilidad
9 taxis para mejorar la Urbana
las personas mayores, 1S par: J
sensibilizados de la amigabilidad con las - Servicio de Mayor
importancia de facilitar personas mayores.
el usoy acceso a este
servicio.
En Casa pero Seguro - Manteniendo las * Servicio contra
Actuaciones orientadas a actividades informativas Incendio, 'S,alvqmlento
: sobre seguridad para y Proteccion Civi
la seguridad en el hogar, 14

tanto como prevencion de
accidentes, como de robos
y enganos.

personas mayores.

« Instalacion de
detectores de humos.

- Servicio de Mayor

 Cuerpo de Policia
Nacional
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EJE 2. Mejora de la Calidad de Vida y Servicios

PROGRAMA MAS SERVICIOS

PROYECTOS

) (

MEDIDAS

) (

SERVICIOS

) (prom)

>k + Servicios de

Envejecimiento
Saludable

Mejora de actividades de
envejecimiento saludable,
através de la Red de
Centros de Convivencia,
manteniendo como eje
transversal el fomento

» Incremento de la oferta
de talleres de los
Centros.

11

comida a domicilio

o servicios como los
comedores de los Centros
de Convivencia, que
permiten el mantenimiento
de las personas mayores en
su entorno.

servicio de comedor
en los centros
especialmente para
personas mayores en
soledad no deseada.

* Servicio de Mayor

. ) « Aumento de numeroy * Servicio de Mayor 15

de las relaciones sociales . g
tipo de actividades de
y personales como Centro Abierto 18
forma de prevencion de ’
la soledad no deseada
y el mantenimiento de
las capacidades para
desarrollar actividades
satisfactorias para la vida
personal y social de las
personas mayores.
> Apoyo al
Mantenimiento en el - Facilitando la
Domicilio participacion de
) o usuarios y profesionales | Servicios Social
La disponibilidad de para las acciones de erviclos sociales
servicios domiciliarios mejora de los servicios Comunitarios
de careslztngpTeventwo domiciliarios. - Servicios Sociales 19
como , Teleasisitencia, iali
« Aumentando plazas de Especializados 23

> Comprendiendo el

Duelo

Ayudar a las personas
mayores en esta situacion a
comprender el proceso del
duelo, aprender estrategias
para afrontarlo y fomentar
la resiliencia en el proceso
de pérdida.

- Implantando el Ciclo
de apoyo a situaciones
de duelo en diferentes
Centros.

* Servicio de Mayor

1
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¥ Comercios Amigables
con las Personas
Mayores

Facilitar a las personas

- Aumentando los
comercios de la Red.

- Orientando las

mayores el acceso alos actuaciones de la Red - Servicio de Mayor 15
comercios de proximidad, hacia la deteccion y 20
facilitando una red de apoyo ante situaciones
apoyoy sensibilizando de riesgo de soledad no
al sector comercial de deseada.
la importancia de este
colectivo.
> Banca Amigable con
las Personas Mayores - Implantando mejoras de
Partiendo del acuerdo atencion y formacion.
Zstak?clec:l.doten(‘;rezel - Incorporando alas -
doterminadas entidades | ereonas mayores +Servioio de Mayor
y ) en la valoracion de la 21
bancarias el proyecto amigabilidad de los
se orienta a mejorar la servicios y entidades
atenciony los servicios bancarias.
bancarios para las
personas mayores.
> Proyecto de Fomento
del Ocioy la Cultura
Se pretende que las - Reforzando actividades
personas mayores accedan lidico culturalesy
a diferentes formas de espgqlalmgnte con
cultura, como forma de participacion de los 11
favorecer su desarrollo y mayores. - Servicio de Mayor
12

bienestar personal y su
participacion. Por ejemplo,
mediante programas de
actividades como Mayores
con Ganas, actividades
artisticas, espectaculos
diversos.

» Adecuando la oferta de
estas actividades a los
nuevos socios de los
centros.
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PROGRAMA MAS INFORMACION ES MAS AUTONOMIA

C PROYECTOS ) C MEDIDAS ) C SERVICIOS ) CPROP)

> Informacién Digital
Amigable
. * Servicio de Mayor
Mejorar el acceso a la - Disefo de una app - .
informacion a las personas de informacién para - Oficina Técnica de o5
mayores mediante el uso personas mayores. Transpareno{a y
de vias digitales que les Gobierno Abierto
resulten de facil utilizacion
(app).
>k Desde Casa pero
Informado "
Facilitar actividades de - Acercando al domicilio -
envejecimiento saludable y actividades on line. » Servicio de Mayor 15
relacion social a personas 17
con dificultades para salir
del domicilio.
> Proyecto Infomayor
La Red de Centros de ’ L;nplantggdo servicios
Convivencia representa un ssc?gsgle ﬁ)z ggi‘\c/r(z)ss
recursos idoneos por su ' - Servicio de Mayor 13
extension territorial para + Asentando los centros
facilitar informacion de de convivencia como
interés para las personas puntos de informacion.
mayores.
> Servicio +70 _
N - Creando sistemas de o
La facilidad de acceso para atencion preferente « Servicio de
gestiones administrativas y personalizada para Organizaciony
municipales sin esperas 'y personas mayores Servicios Generales 13
con trato .personall.z,ado, para las gestiones . Servicio de Mayor
mejora la informacion de municipales.
las personas mayores.
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PROGRAMA TE ACOMPANAMOS

C

PROYECTOS ) C MEDIDAS ) C SERVICIOS ) CPROP)

K Siempre en Compaiiia

Mejorar los recursos y
procedimientos para
prevenir y paliar situaciones

- Definiendo una
estrategia para
combatir la soledad no

- Oficina de

1

de soledad no deseada, Voluntariado 15
en coordinacion, con la deseada. .
iniciativa social y el entorno |, Incorporando la * Servicio de Mayor 16
comumta}rlo y vecinal, colaboracion de - Servicios Sociales y 17
estandarlzandpl procesos movimientos vecinales y Comunitarios
para Ia} deteCC|o.r1 de voluntariado.
situaciones de riesgo y
crear NUevos servicios y
recursos.
> Nos Gusta Hablar - Ampliando el numero
) de centros con este
E;pamos de encuentroy proyecto.
didlogo en los Centros de . 11
Convivencia, orientado a * Realizando el proyecto - Servicio de Mayor
prevenir y paliar la soledad en otros espacios 15
no deseada. diferentes a los centros
(parques, zonas
publicas...).
> Mayores Compaifieros
Acogida, de animales
sin hogar por parte de - Favoreciendo la - Servicio de Mayor
las personas mayores, adopcion de mascotas 6
brindandoles la por parte de las - Oficina de Proteccion 15

oportunidad de tener
compafiia, cuidar de un ser
vivo y reducir el sentimiento
de soledad no deseada.

personas mayores.

Animal
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7

(

) (

DXG

)

Las relaciones
intergeneracionales
promueven la solidaridad

e integracion social de los
implicados, mejorando las
relaciones entre colectivos
generacionales diferentes
y cambiando la percepcion
entre ellos.

Las personas mayores como
socios de los centros de
Convivencia, participan en
la organizacion y desarrollo
de numerosas actividades,
como los talleres de la
experiencia. Son ademas, un
colectivo con alto interés e
implicacion en participar en
actividades de voluntariado.

A traves de este proyecto,
se pretende fomentar la
igualdad de género entre las
Personas Mayores, mediante
la participacion de personas
mayores voluntarias
delegados/as de igualdad.

Facilitar a las personas
mayores desarrollar sus
capacidadesy aficiones

de unaforma saludable,
permitiendo compartir los
mismos intereses con otras
personas mayores. A traves
de actividades de estos
grupos, cComo mayores
talentos.

Aumentando el nimero
de proyectos de
centro de caracter
intergeneracional.

Incrementando la
colaboracion con centros
escolares.

Aumentando la
participacion de las
personas mayores como
voluntarias.

Mejorando los procesos
de formacion para los
colaboradores de los
centros.

Impulsando la
participacion de los
delegados/as de
igualdad.

Mejorando la
dinamizacion en los
espacios de igualdad de
los Centros.

Apoyando la creacion
de nuevos grupos de
actividad en los centros.

Aumentando y mejorando,
las actividades de estos
grupos.

Impulsando los 6rganos
formales de participacion
de las personas mayores.

Servicio de
Educacion

Servicio de Cultura
Servicio de Mayor

Servicio de
Juventud

Oficina de
Voluntariado

Oficina de
Voluntariado

Servicio de Mayor

Servicio de
Igualdad y Mujer

Servicio de Mayor

Servicio de Mayor

Oficina de
Voluntariado

1
12
18

1
12
24

il
18

1
12
18
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Facilitar el acceso de
las personas mayores
alos recursos digitales
ampliando los cursos y
los dinamizadores/as
voluntarios/as
participantes.

Poner a disposicion de
los socios de los centros
de convivencia salas de

informatica, tablet... para su

utilizacion.

Acercar el proyecto Nos
Gusta Hablar a aquellas
personas mayores que
no pueden salir de sus

hogares, utilizando para ello

las nuevas tecnologias.

Aumentando la oferta
de cursos.

Adecuando la oferta
formativa a las nuevas
personas mayores.

Mejorando las aulas de
informatica.

Dotando a los centros
de dispositivos digitales
para prestamo.

Implantando un
programa de relacion
on line en domicilio.

Servicio de Mayor

Servicio de Mayor

Servicio de Mayor

11
13
22

1
13

1

15
17
18
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Persona mayores con

mas experienciay
conocimientos en un

area profesional, orienta

y guia a una persona en
formacion en ese campo,
para ayudarle en su carrera
profesional y crecimiento
personal.

Romper con los
estereotipos que existen
en nuestra sociedad,
sobre las personas
mayores, luchando contra
el edadismo. Ademas,
ofrecer informacion para
la deteccion del maltrato
hacia las personas
nmayores.

Promover nuevas

formas de realizacion de
actividades de apoyo y ocio
positivo, para las personas
mayores, utilizando
recursos digitales y nuevas
formas de interaccion.

Laformade
reconocimiento de la
ciudad a la aportacion
social de las personas
mayores se centra en la
celebracion de actosy
celebraciones como las
Bodas de Oro, aniversario
de personas centenarias
o Dia del Mayor, homenaje
voluntarios...

Promoviendo la
participacion de las
personas mayores
en el apoyo a la
incorporacion de los
jovenes al trabajo.

Impulsando la
colaboracion con
organizaciones e
instituciones de
formacion de jovenes.

Realizacion de jornadas
y campafas de
concienciacion.

Creando soportes

y recursos digitales
para el desarrollo de
actividades en los
Centros.

Estableciendo espacios
auto-organizados de
actividades digitales en
los Centros.

Manteniendo e
impulsando actos
de reconocimiento a
personas mayores.

Difundiendo entre

la opinion publica
aportacion social de las
personas mayores.

Servicio de Mayor

Servicio de
Educacion

Servicio de Juventud

Servicio de Mayor

Servicio de Mayor

Oficina de
Transparenciay
Gobierno Abierto

Servicio de Mayor

1
12
15

12
18

11

12
18
22
25

1
12
18
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Temporalizacion.

El desarrollo de los proyectos que conforman el Plan, derivados de las diferentes pro-
puestas del proceso de diagnostico, se agrupan inicialmente en 2 tipos de proyectos:

& Proyectos de Mejora:

Proyectos que ya se vienen desarrollando y que derivados del diagnostico del
Plan, deben de mantenerse implementado mejoras, modificando su orienta-
cion o incrementando su implantacion.

Proyectos que derivan directamente de propuestas del diagnostico y para
Cuya consecucion requieren de proyectos que hasta ahora no se venian reali-
zando, salvo en algunos casos como pruebas piloto.

De esta forma de los 34 proyectos del Plan, 12 de
ellos son de nueva creacion, mientras que 22 son
proyectos de mejora. En todos ellos se establece el
afno de inicio dentro de la temporalizacion del Plan.

Los proyectos una vez iniciados se mantendran en
el tiempo con las correspondientes adecuaciones
que pudieran ser necesarias en concordancia con
la disponibilidad presupuestaria del presente Plan,
siempre de caracter abierto y dinamico.
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LEYENDA
©® Proyectos de Mejora Nuevos Proyectos

La prevision temporal de inicio de inicio de Proyectos es la siguiente:

Ano 2025

Inicio de proyectos y de mejoras en los proyectos ya en funcionamiento siguientes:

¥ 1.21 Proyecto Salud Deporte al Aire Libre
¥ 1.2.2 Proyecto Salud en Barrios y Activos de Salud
¥ 1.2.3 Proyecto Educacion para la Salud
¥ 1.3.2 Proyecto Formacion de Seguridad Vial para Personas Mayores
¥ 1.3.5 Proyecto en Casa pero Seguro
¥ 211+ Servicios de Envejecimiento Saludable
¥ 2.1.2 Apoyo al Mantenimiento en el Domicilio
2.1.3 Comprendiendo el Duelo
& 2.1.4 Comercios Amigables con las Personas Mayores
& 215 Banca Amigable con las Personas Mayores
¥ 2.1.6 Proyecto de Fomento del Ocio y de la Cultura
¥ 2.2.4 Proyecto Servicio +70
¥ 2.3.2 Proyecto Nos Gusta Hablar
® 311Programa Relaciones Intergeneracionales
@ 313 Igualdad de Género
@ 3.2.1Programa Brecha Digital

@ 3.3.4 Proyecto Reconocimiento Social

Ao 2026

Inicio de proyectos y de mejoras en los proyectos ya en funcionamiento siguientes:

11.1 Proyecto Rutas Amigables
& 2.2.3 Proyecto Infomayor

¥ 2.31Proyecto Siempre en Compafia

24/
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& 3.1.2 Participacion en los Centros de Convivencia y de Promocion del
Voluntariado

@ 3.1.4 Compartiendo Centros de Interés y Participacion
@ 3.2.2 Programa + Mayores en la Red

@ 3.2.3 Programa Nos Gusta Hablar On Line

@ 3.31Programa Mentoring

@ 3.3.2 Programa de Lucha contra el Edadismo y Promocion del Buen Trato

Ao 2027

Inicio de proyectos y de mejoras en los proyectos ya en funcionamiento siguientes:

@ 11.2 Proyecto Paseos Amigables

@ 1.31 Proyecto Sensibilizacion sobre Mayores Seguros

@ 1.3.3 Proyecto Paseando Seguro en mi Barrio

@ 3.3.3 Innovamayor

@ 1.3.4 Proyecto Taxis Amigables con las Personas Mayores
@ 2.21 Proyecto Digital Amigable

® 2.2.2 Proyecto desde Casa pero Informado

@ 2.3.3 Proyecto Mayores Compaferos

En el ano 2028, estaran en funcionamien-
to todos los proyectos del Plan, con los
ajustes que en las evaluaciones interme-
dias se hayan establecido.

En el afo 2029, debera llevarse a cabo, la
evaluacion final del Plan.
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08.

Valoracion economica del Plan.

EJE 1. Entornos Fisicos y Movilidad

Programa
ENTORNOS AMIGABLES

~< Proyecto Rutas
Amigables

~< Proyecto Paseos
Amigables

Presupuesto programa
120.000€

Programa
SALUD Y ENTORNO

~< Proyecto Salud y
Deporte al Aire Libre

~< Proyecto Salud en
Barrios y Activos de
Salud

~< Proyecto Educacion
para la Salud

Presupuesto programa
110.000€

Programa
MUEVETE SEGURO
ENTU CASAYEN TU
BARRIO

~< Proyecto
Sensibilizacion sobre
Mayores Seguros

~ Proyecto Formacion
de Seguridad Vial
para Personas
Mayores

~< Proyecto Paseando
Seguro por mi Barrio

~< Proyecto Taxis
Amigables con las
Personas Mayores

~< Proyecto En casa
pero Seguro

Presupuesto programa
220.000€

Presupuesto total EJE 1. Entornos fisicos y movilidad: 450.000€
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EJE 2. Mejora de la Calidad de Viday Servicios

Programa
MAS SERVICIOS

¥ Proyecto + Servicios
de Envejecimiento
Saludable para
Mayores

K Proyecto Apoyo al
Mantenimiento en el
Domicilio

¥ Proyecto

Comprendiendo el
Duelo

¥ Proyecto Comercios
Amigables con las
Personas Mayores

¥ Proyecto Banca
Amigable

> Proyecto de Fomento
del Ocioy de la
Cultura

Programa
MAS INFORMACION ES
MAS AUTONOMIA

¥ Proyecto Informacién
Digital amigable

élé Proyecto Desde casa
pero informado

¥ Proyecto Infomayor
¥ Proyecto Servicio +70

Presupuesto programa
1.065.000€

Presupuesto programa
175.000€

Programa
TE ACOMPANAMOS

=¥ Proyecto Siempre en
Compahia

¥ Proyecto Nos Gusta
Hablar

¥ Proyecto Mayores
Compaferos

Presupuesto programa
580.000€

Presupuesto total EJE 2. Mejora de la calidad de vida y servicios: 1.820.000€
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EJE 3. Convivencia: Medidas de Promocion de la Inclusion Social

Programa
+ PARTICIPACION

~¥ Proyecto Relaciones
Intergeneracionales

¥ Proyecto
Participacion en
los Centros de
Convivenciay de
Promocion del
Voluntariado

~¢ Proyecto Igualdad de
Género

¢ Proyecto
Compartiendo
Centros de
Interés mediante
Asociacionismo

Presupuesto programa
100.000€

Programa
INCLUSION DIGITAL

¥ Proyecto Brecha
Digital

~¥ Proyecto + Mayores
en la Red

~¥ Proyecto Nos Gusta
Hablar On Line

Presupuesto programa
675.000€

Programa
PROMOCIONY
RECONOCIMIENTO
SOCIAL

~¥ Proyecto Mentoring

~¥ Proyecto Lucha
contra el Edadismoy
Promocion del Buen
Trato

¥ Proyecto
Innovamayor

~¥ Proyecto
Reconocimiento
Social

Presupuesto programa
1.170.000€

Presupuesto total EJE 3. Convivencia: medidas de promocion

de lainclusion social: 1.945.000€

Total estimacion de gasto Plan
4.215.000€




Evaluacion.

A través del Il Plan de Ciudades Amigables se pretende mejorar la amigabilidad de
la ciudad, partiendo de las 25 propuestas que realizaron las personas mayores, las
cuales fueron definidas posteriormente en las reuniones de retorno del diagnostico
y por las conclusiones obtenidas de la consulta ciudadana en la plataforma Idea
Zaragoza, asi como las aportaciones del equipo técnico.

Aspectos a evaluar:

@ El nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan definidos en
los diferentes programas, a través de la evaluacion de los resultados de los
diferentes proyectos.

@ El nivel de participacion de los mayores en todo el proceso, asi como la impli-
cacion de los diferentes servicios municipales.

Fases de la Evaluacion.

O
¢ Laevaluacion inicial, su objetivo es la < —
obtencion de informacion, que constituira
la base para la realizacion del Il Plan de
Ciudades Amigables con las personas
mayores.
¢ La evaluacion procesual o del desarrollo
pretende, obtener informacion basica para
la toma de decisiones durante el desarrollo

del proyecto.

¢ Laevaluacion final persigue valorar, la
amigabilidad de la ciudad, mediante la
evaluacion del nivel de consecucion de
los objetivos definidos y las medidas
propuestas.

¥ 8.,
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ANEXO 1.

Propuestas.

1.

10.

Promover entornos al aire libre como espacios ciudadanos para la conviven-
cia, mediante una adecuada dotacion y distribucion de mobiliario urbano, que
posibilite una estancia agradable creando espacios para la tertulia y la rela-
cion social.

Mejorar y acondicionar los parques, impulsando las vias verdes y mejorando la
iluminacion, equipamientos y limpieza.

Favorecer el uso de los aparatos de exterior para mayores que favorezcan la
actividad fisica y la mejora de la sociabilidad.

Instalacion de bafos publicos en zonas verdes y/o concurridas por personas
mayores.

Incorporar contadores de tiempo en los semaforos y botones de seguridad
de emergencia.

Sensibilizar a la poblacion sobre la limpieza urbana especialmente de las zo-
nas verdes y en relacion con los animales de companfia y recogida selectiva
de residuos.

Impulsar acciones de seguridad vial, especialmente cuando a patinetes y bi-
cicletas, asi como acciones de reciclaje de las personas mayores sobre la se-
guridad vial, ademas de sensibilizar a la sociedad sobre las limitaciones de las
personas mayores para moverse dentro de la ciudad.

Sensibilizacion de usuarios y conductores de transporte publico, sobre nor-
mas de comportamiento y limitaciones de las personas mayores en el acceso
al transporte, ademas de favorecer la accesibilidad al mismo.

Establecer acuerdos de transporte (taxis) que bonifiquen a las personas ma-
yores, favoreciendo una atencion preferente hacia este colectivo.

Universalizar el servicio de teleasistencia para personas mayores, asi como
mejorar € innovar con servicios que faciliten la permanencia de las personas
mayores en sus domicilios.



12.

13.

15.

16.
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Mantener y aumentar las actividades para las personas mayores especial-
mente relacionadas con actividades de informatica, actividades al aire libre,
actividades intergeneracionales y participacion como voluntarios, facilitando
el acceso a las programaciones culturales y ciudadanas.

Reforzar la imagen y participacion de las personas mayores en medios de
comunicacion y valorar el papel que desempefian en la sociedad como per-
sonas activas y participativas.

Creacion de puntos de informacion y apoyo para personas mayores para tra-
mitacion de gestiones administrativas on line, solicitud de citas previas, siste-
mas de la promocion de la autonomia personal, alternativas y ayudas para la
vivienda y simplificacion del lenguaje administrativo, asi como acceso a wifi
en los centros publicos.

Promover la seguridad en el hogar previniendo accidentes, mediante activi-
dades formativas y de sensibilizacion.

Mejorar la deteccion de casos de soledad no deseada, especialmente de
aguellas personas con limitaciones de movilidad,promoviendo coordinacion
entre entidades publicas y privadas, asi como servicios de salud, seguridad y
envejecimiento saludable.

Promover campanas de sensibilizacion y apoyo a los movimientos vecinales
para abordar la soledad no deseada.

I nimi s

—

/
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18.
19.

21.

22.

24.

25.

Promover la participacion de personas voluntarias, especialmente en el apo-
yo a casos de soledad no deseada.

Sensibilizar sobre la igualdad de género.

Crear servicios comunes de proximidad para personas mayores (lavanderia,
comida a domicilio...) con el fin de facilitar el mantenimiento de sus entornos.

Apoyar el comercio de proximidad, teniendo en cuenta las necesidades de las
personas mayores.

Promover la atencion presencial en entidades bancarias, ampliando el horario
de atencion destinado a personas mayores, asi como promover la formacion

en gestiones bancarias de interes para las personas mayores.

Mejorar el acceso de las personas mayores a los servicios digitales asi como
el acceso a la wifi.

Aumentar el numero de plazas en los comedores de personas mayores.

Reforzar el papel de las Juntas de Representantes, como medio para difundir
la informacion en los centros de mayores.

Realizar una aplicacion movil donde se pueda acceder a la informacion para
personas mayores sobre envejecimiento saludable.
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