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1. LINEAS DE ACTUACION DE LA UNIDAD
TECNICA DE PROMOCION DE VIVIENDA
JOVEN 2015

El Programa de Promocion de Vivienda Joven se cre6 en 1998 para
dar respuesta a las necesidades y a la realidad de los jévenes en materia
de vivienda. Desde entonces, se ha mantenido el compromiso, creciendo
y adaptando los proyectos a las demandas de los jovenes en la ciudad de
Zaragoza.

En relacion con Vivienda, se trabaja en varias lineas de
intervencion de competencia municipal, que promueven impulsar y
favorecer el acceso de los jéovenes a la vivienda, tanto en alquiler como en
compra.

Los objetivos y lineas de intervencion marcadas como prioritarias en
materia de Vivienda Joven son:

» Facilitar a los jovenes el acceso al alojamiento y a la vivienda.

* Incentivar la vivienda en alquiler.

* Apoyar los jovenes que optan a compra de vivienda

* Explorar diferentes iniciativas y propuestas que se estén dando en
el alojamiento y la vivienda para jovenes y proponer nuevos
proyectos.

Fruto de las orientaciones citadas han sido las cinco lineas de
actuacién que ha desarrollado el Servicio de Juventud en materia de
fomento de vivienda joven durante el afio 2015:

1. Informacién y asesoramiento de jévenes. Blog y Redes Sociales
2.Convocatoria de subvenciones para el alquiler de vivienda para
jovenes

3. Mejora de la financiacién para acceso de los jévenes a la vivienda
en propiedad, a través de la Hipoteca Zaragoza Joven

4. Bolsa de Vivienda Joven

5. Promocién de viviendas de alquiler para jovenes. Convenio INJUVE

Queremos destacar la atencion especializada que desde el equipo
técnico se da al tratamiento y difusion de la informacién, de manera que se
cuida la informacién personalizada a los joévenes que acuden
presencialmente a la oficina y se ha invertido en la mejora de la difusion
general.

Ademas de la web y de los folletos especializados en alquiler y
compra de vivienda, se ha seguido dedicando especial atencion a la
informacion a través del blog y de las redes sociales (facebook y twitter),
formatos de difusién acordes a la nueva interaccién en la comunicacion.
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2. INFORMACION Y DIFUSION DE
VIVIENDA JOVEN

Desde la U.T. de Promociéon de Vivienda Joven se promueve la
informacion y orientacion a los jovenes en asuntos relacionados con la vivienda
que favorezca su emancipacion, tanto en alquiler como en compra.

El equipo de Vivienda Joven realizé hace unos afios unas guias de alquiler
y de compra, que aunque no se han vuelto a editar en papel, se mantienen en la
web municipal. Las versiones digitales se han actualizado, de forma que sigan
siendo un instrumento agil y practico para los jévenes interesados.

2.1 Guia de alquiler de viviendas para jovenes

Esta Guia orienta sobre los aspectos previos a iniciar la busqueda,
tramites juridicos con los que se puede encontrar y cémo actuar ante los
problemas que pueden sobrevenir.

2.2 Guia de compra vivienda joven

Esta publicacion, se centra en analizar las caracteristicas vy
particularidades de la vivienda nueva o de segunda mano, ofreciendo pautas a
seguir para encontrar vivienda acorde, sobretodo, a las posibilidades econdmicas
de la gente joven.

Ademas, analiza con términos claros aspectos importantes en la tarea de
informarse, comprar y comprometerse con las obligaciones financieras que esta
decisioén conlleva.

2.3 Pagina web municipal

Internet es una de las fuentes de informacién mas utilizada por las y los
jovenes. Es por ello que desde la Unidad Técnica se presta especial atencion a
los diferentes espacios virtuales donde se ofrece informaciéon de los servicios y
prestaciones de Vivienda Joven.

La web municipal es el escaparate municipal de todas las atenciones,
instrumentos y ofertas que desde los diferentes organismos del Ayuntamiento de
Zaragoza se ofrecen a la ciudadania.

Desde la oficina de Vivienda Joven se supervisa activamente la web
municipal, para destacar los servicios que se prestan y actualizar la informacién
ofrecida.

El blog de vivienda joven y los espacios en las redes sociales (facebook y
twiter), completan la informacion de la web municipal, con la agilidad e inmediatez
que permiten estos medios. Ambas plataformas estan vinculadas, de forma que
los usuarios puedan navegar de uno a otro espacio y encontrar el formato que mas
les interese.
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2.4. Blog y redes sociales
a) Blog
El blog www.viviendajovenzaragoza.blogspot.com es una de las lineas

de trabajo de la U.T. de Vivienda Joven con mas aceptacién entre los usuarios.

El blog responde a dos necesidades:

. Abrir un espacio en internet, una vez constatado que la mayoria de
nuestros usuarios utilizan habitualmente este medio.
. Encontrar un formato mas directo y dindamico que el que ofrece la web del

Ayuntamiento de Zaragoza

El blog esta dividido en secciones, a las que se han incorporado nuevas
secciones adaptadas a las demandas de los usuarios y suscriptores. Las
secciones atendidas durante 2015 son:

+ Noticias: Diariamente se hace un seguimiento de las noticias sobre
vivienda que aparecen en los principales periédicos regionales y
nacionales, asi como de las novedades de las administraciones en materia
de vivienda.

. Tabldon de anuncios: Semanalmente se anuncian pisos de alquiler,
consignando sus caracteristicas principales y etiquetandolos, de modo que
los usuarios puedan acotar su busqueda. Los pisos provienen de las altas
de la Bolsa de Vivienda Joven. A la vez, se dan de baja las entradas de
pisos que ya han sido alquilados, manteniendo asi el blog actualizado.

- Ideas y consejos: En este apartado se publican recomendaciones sobre
distintos aspectos de la vivienda; compraventa, ahorro energético,
decoracién, gastos, impuestos, etc

- El Ablogado. Articulos: El abogado de la Bolsa de Vivienda Joven, como
asesor juridico de la U.T. Vivienda Joven ha participado activamente
elaborando articulos de nociones o aspectos relevantes en relacion con la
vivienda
El Ablogado. Preguntas y Respuestas. Hemos habilitado un apartado
para atender consultas y dudas juridicas de nuestros seguidores, que
puede resolver nuestro abogado.

. HZJ: Informacion sobre la Hipoteca Zaragoza Joven y documentacion
para su tramitacion. En esta seccién se afaden estadisticas, memorias,
etc...

En cuanto a las cifras, durante 2015 se han publicado en el blog 195
entradas, sobre las que se han realizado 108.565 visitas. En comparacion con
el afio anterior, se observa un incremento de un 19,3% de visitas, lo que confirma
la aceptacion y seguimiento del blog entre los jovenes interesados.
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Estas cifras se distribuyen por secciones de la siguiente manera.

Seccion Entradas Visitas
Noticias 117 50.609
Tablén de anuncios 64 30.516
Ideas y consejos 10 15.800
Legislacion 0 402
IPC/Euribor 0 544
HZJ 1 980
BVJ 0 593
El Ablogado Articulos 3 7.829
El Ablogado Preguntas 0 461
Dossier 0 469
Canal Vivienda 0 362
TOTAL 195 108.565

Las tres secciones mas importantes han tenido mensualmente la siguiente
evolucién:

Noticias
1388; 8908
997
8000 A

7000 \ / \
6000 \ I \\

5000 \°57 I

A% 37 09 3646
4000 3012 3023 3021 5799
3000 ——

2000
1000

0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Ideas y consejos

4500
4000
3500
3000

/'
2500 /
/

2000

1500 9
1000731_;ﬁfi~13p
500

N’

0 I I I I I I I I I I
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic




U.T Vivienda Joven. Memoria de actuaciones 2015

Tablon de anuncios
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b) Redes Sociales

Junto con la aparicién del blog, la U.T. de Vivienda Joven, en su intencién
de adaptarse a las nuevas formas de comunicacion, cred una pagina en Facebook
y abri6é una cuenta en Twitter.

Durante el afio 2015, las publicaciones en estas redes sociales han estado
vinculadas al blog, funcionando éstas como forma de acceso a la informacion
contenida en el blog. De todas las noticias publicadas en el blog se selecciona
diariamente la mas importante, o la que puede tener mas impacto, y se sube a
Facebook y Twitter. La distribucion de la informacion se ha ido adaptando, en este
ambito, a la demanda de los usuarios, en funcién de los datos recogidos tanto del
blog como de las redes sociales.

Al finalizar el afio 2015, la pagina de Facebook habia alcanzado los
1.140 sequidores, y la cuenta de Twitter 139.

Ademas de establecer estas nuevas vias de comunicacion con nuestros
usuarios, o con usuarios potenciales, las redes sociales nos han permitido estudiar
y analizar el perfil de estos usuarios.

De los datos obtenidos en Facebook cabe destacar los referentes al
género y la edad. Segun muestra el siguiente grafico, podemos observar como la
mayoria de nuestros usuarios son mujeres (el 75% frente al 24%) que se
encuentran en la franja de edad propia de un servicio municipal orientado a
jovenes (el 81% de los usuarios estan entre los 18 y los 34 afios).
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Grafico: Sexo y edad de seguidores de Vivienda Joven en Facebook
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Del resto de datos estadisticos significativos obtenidos de esta fuente,
destacamos que un 95% de las visitas se realizaron desde Espafa, y el 92,6 desde
Zaragoza Y algunos municipios cercanos.
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4. CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES
PARA ALQUILER DE VIVIENDA PARA
JOVENES. 2015

Las subvenciones para alquiler de vivienda para jévenes tienen como
objeto principal incentivar la emancipacion del joven del hogar familiar dentro del
marco establecido en el Il Plan Joven. Basicamente, consiste en subvencionar
una parte del alquiler de la vivienda (entre el 30% y el 50%) a los jévenes,
siempre que éstos cumplan unos requisitos personales y la vivienda reuna unas
determinadas condiciones de precio y habitabilidad.

Estas condiciones, asi como el modo de acceso a las ayudas se regulan
mediante una convocatoria anual de subvenciones, aprobada por el Ayuntamiento
de Zaragoza, que se ha ido adaptando progresivamente, desde su puesta en
marcha en el afio 1998.

4.1. CONVOCATORIAS PRECEDENTES

Las diversas convocatorias para subvenciones de alquiler de vivienda para
jévenes se han ido sucediendo desde 1998, ampliando sucesivamente su ambito
de aplicacion. Asi, inicialmente este ambito se limité al Casco Historico, hasta
abarcar desde el afio 2000 a toda la ciudad.

Las bases de la convocatoria del afio 2015 fueron aprobadas por el
Gobierno de Zaragoza, en sesion ordinaria celebrada el 28 de abril de 2015, y
publicadas en el B.O.P. 105, de 12 de mayo del mismo afio.

4.2. CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES 2013.
CARACTERISTICAS GENERALES.

El programa contd con una dotaciébn econémica de 175.000 euros
correspondientes a la partida presupuestaria “15-JUV-153 48928 “Ayudas a
alquiler y bolsa de vivienda para jévenes”.
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4.3. RESULTADOS GLOBALES. CONVOCATORIA 2015

a) Numero de solicitudes y personas afectadas
El numero de solicitudes en el afo 2015 ha sido 459, un 13% menos que

las 527 de la convocatoria anterior. EI numero de personas afectadas por
dichas solicitudes han sido 911.

Grafico 1. Evolucion del nimero de solicitudes y personas afectadas (2010-2015)
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Respecto al niumero de integrantes de la Unidad de Convivencia,la media
de integrantes de la Unidad Familiar se sitia en 1,99 personas por hogar. Los
menores dependientes se mantienen en los porcentajes de afios anteriores.

Tabla 1. Comparacioén de solicitudes, personas afectadas y menores. Convocatorias
2010/2015

Total Total Media Menores
Convocatoria Solicitudes Miembros UF integrantes dependientes
Unidad Famil. (-18 anos)
2010 448 846 1,888 pers. 223
2011 372 741 1,990 pers 203
2013 527 1087 2,062 pers. 232
2015 459 911 1,984 pers 244

10
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b) Caracteristicas de los solicitantes: género, edad, origen.
1. Género

En la distribucion por género de las 459 solicitudes, el 64,9%
correspondieron a mujeres (298 solicitantes), mientras que los hombres fueron el
35,1% (161 solicitantes). En el gréafico puede observarse como en los ultimos afios
se repiten las proporciones cercanas al 60% para mujeres y al 40% para hombres.

Grafico 2. Distribucion de solicitantes y de todas las personas reflejadas en las solicitudes
por género
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Respecto a la edad media de los titulares de las solicitudes, se fija en
28,9 afos. La variacion respecto a afios anteriores se observa en el grafico 3.

Grafico 3. Edad media por afio (2010-2015)
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Este descenso de edad se refleja en el porcentaje de solicitantes mayores
de 28 anos, el 63% respecto al 81% de la convocatoria anterior. Un dato a tener
en cuenta es que en esta convocatoria, al contrario que en la anterior, no se han
concedido subvenciones a mayores de 34. La convocatoria contempla da
posibilidad de estas concesiones si el presupuesto no se agotase con jovenes
menores de 35 afos.

Tabla 2. Numero y porcentaje de jévenes solicitantes* por franjas de edad.

Edades Nidmero Porcentaje
18-19 3 0,6%
20-23 23 5,0%
24-27 121 26,4%
28-31 205 44.7%
32-34 92 20,0%

Mas de 34 15 3,3%

TOTAL 459 100,0%

*la tabla refleja unicamente la edad del titular de la solicitud

a) Procedencia

En cuanto al origen de los solicitantes, conviene sefialar que las bases de
la convocatoria exigen un arraigo previo en el municipio, siendo necesario estar
empadronado en Zaragoza al menos los cinco afios anteriores al momento de la
presentacion de la solicitud, o diez afnos interrumpidos.

Teniendo esto en cuenta, predominan entre los solicitantes los
procedentes de Zaragoza, un 54,9% de solicitantes (252), porcentaje inferior al
de 2013 (60,34%).

Entre el resto de solicitantes, como se puede observar en el grafico 4, el
26,4% (121) son extracomunitarios, un 8,7% (40) del resto de Espana, un 7,8%
(36) proceden de la UE, con un claro predominio de la comunidad rumana (28), y
por ultimo, apenas el 2,2% (10) vienen del resto de Aragon'.

Grafico 4. Distribucién de los solicitantes segun origen de procedencia.

Solicit segun procedencia

W Zaragoza

B Resto Aragon
Espafia

m Comunitarios

W Extracomunitarios

1 Para la obtencion de estos porcentajes se ha utilizado el lugar de nacimiento, sin tener en
cuenta que posteriormente pueda haber habido un cambio de nacionalidad.
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La siguiente tabla muestra la evolucién de las tres ultimas convocatorias

en funcion de la procedencia de los solicitantes.

Tabla 3. Numero jévenes aprobados y denegados segun origen de procedencia en 2011y

2015
2011 Total (372) Aprobados Denegados
(163) (209)
Zaragoza 210 (56,45%) | 92 (56,45%) 118 (56,46%)
Espana 24 (6,45%) 9 (5,53%) 15 (7,17%)
Aragon 5 (1,35%) 3 (1,85%) 2 (0,96%)
Selenlalidl 100 (26,88%) | 45 (27,61%) 55 (26,32%)
arios
(oo InVliEle 33 (8,87%) 14 (8,56%) 19 (9,09%)
2013 Total (527) Aprobados Denegados
(197) (330)
Zaragoza 318 (60,34%) | 133 (67,51%) | 185 (56,06%)
Espana 45 (8,54%) 16 (8,12%) 29 (8,79%)
Aragon 9 (1,70%) 4 (2,03%) 5(1,51%)
Seleenlllisl 108 (20,49%) | 32 (16,25%) 76 (23,03%)
arios
(oo nVeEley 47 (8,91%) 12 (6,09%) 35 (10,61%)
2015 Total (459) Aprobados Denegados
(107) (352)
Zaragoza 252 (54,9%) 60 (56,1%) 192 (54,5%)
Espana 40 (8,7%) 9 (8,4%) 31 (8,8%)
Aragon 10 (2,2%) 4 (3,7%) 6 (1,7%)
SaeleelnValll 121 (26,4%) 26 (24,3%) 95 (27%)
arios
Comunitarios IR E&S) 8 (7,8%) 28 (8%)

c) Caracteristicas de las viviendas: precio y ubicacion.

a) Precio

Respecto a las caracteristicas de las viviendas sobre las que se ha
concedido subvencién, los datos extraidos de los contratos de arrendamiento
presentados nos ofrecen un precio del alquiler medio mensual de 352,23 €,
resultado ligeramente inferior a los 368,65 del afio anterior.

Este precio no se puede tomar como referencia del mercado de alquiler de
la ciudad, entre otras cosasa porque la convocatoria de estas subvenciones
qguedan excluidos los alquileres superiores a 500€/mes, aunque si puede mostrar
la tendencia a la baja en los precios del mercado inmobiliario de alquiler

13



U.T Vivienda Joven. Memoria de actuaciones 2015

Grafico 5. Precio medio de alquiler en relacién con el precio maximo de la convocatoria
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e Ubicacion

En cuanto a la ubicacion de las viviendas a las que se ha concedido
subvencion, el distrito municipal en el que se encuentran un mayor numero
continda siendo el Casco Historico, que sube su porcentaje respecto a
convocatorias anteriores, seguido por Margen lzquierda, que es el sector que
experimenta un auge mayor.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la distribucion de viviendas por
distritos municipales, y su evolucion en los ultimos cuatro afios.

Tabla 4. Ubicacion de las viviendas a las que se ha concedido subvencion.
2010-2015

N° de viviendas % 2015 % %
Distrito Municipal (solicitudes 2011 2010
2015)

Distrito 1 Casco Histérico
Distrito 2 Centro 7 6,5 6,6 8.01 5.22
Distrito 3 Delicias 10 9,3 112,18 17.4 13.65
Distrito 4 Ensanche/Universidad 9 8,5 | 15,23 9.11 11.13
Distrito 5 San José 13 12,1 | 16,24 9.4 11.13
Distrito 6 Las Fuentes 5 4.7 5,58 6.63 6.14
Distrito 7 La Almozara 3 2,8 1,52 3.04 3.42
Distrito 8 Oliver-Valdefierro 4 3,7 2,54 5.25 5.68
Distrito 9 Torrero 7 6,6 6,6 3.87 5.90
Distrito 10 Margen izquierda 22 20,6 | 12,19 12.43 13.18
Distritos 11y 12 1 0,9 2,03 2.76 2.73
Barrios rurales

TOTAL 197 100 100 100 100

14
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4.4. ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

a) Actividad global realizada

La actividad administrativa generada por el Programa de subvenciones al
alquiler de vivienda joven durante el afo 2015 resulta de la gestion de los diversos
expedientes de solicitud de subvencion.

En la tabla siguiente se refleja la actividad administrativa del afio 2015.

Tabla 5. Resumen de resoluciones adoptadas entre el 1/1/2015y el 31/12/2015

Tipo de resolucion Numero de expedientes

Concesion 104
Modificacion 0
Revocacion 0

Renuncia 3
Denegacion 171

Denegacion por falta 133
de presupuesto
Sin atender (mayores 21
de 34)
Archivo 27
En Tramite 0
TOTAL 459

La parte mas significativa de la gestion administrativa la componen las
diversas resoluciones que culminan los correspondientes expedientes, aunque es
preciso resaltar las gestiones para hacer efectivo el pago de la subvenciéon a todos
los beneficiarios y el seguimiento de las situaciones particulares de los
expedientes.

Respecto a los 459 expedientes presentados la tabla 5 detalla las
resoluciones adoptadas.

b) Actividad relacionada con la convocatoria 2015
b.1) Resultado final de los expedientes

Al finalizar el afo, de los 459 expedientes tramitados, 107 culminaron
con resultado positivo y 352 fueron denegados. Destacar entre los denegados
los 133 denegados por haberse agotado la partida presupuestaria en el
momento de su resolucion. El resto de denegados, 171 fueron por incumplir
alguno de los requisitos y 52 archivados por no haber aportado la documentacion
requerida y necesaria para resolver.

El resultado, comparado con el de afios anteriores, se resume en el
siguiente cuadro:

15
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Tabla 6. Solicitudes concedidas y denegadas. 2010— 2015

Resolucién 2015 % 2013 % 2011 % 2010 %

Concesion 107  23,3% | 197 37,4% 163 43,8% 223 50,2%

Denegacion/ | 352 [76,7% | 330 62,6% 209 56,2% 225 49,8%
archivo

TOTAL 459 100 527 100 372 100 448 100

Respecto a convocatorias anteriores destaca el porcentaje de expedientes
denegados como consecuencia, principalmente, de la falta de presupuesto y de
los limites de rendimientos netos acumulados de los solicitantes.

b.2) Causas de denegacién

De los 352 expedientes no aprobados, 133 (39,20%) se dejaron sin
atender por falta de presupuesto. El resto, 219 expedientes, resultaron
denegados por el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las
bases de la convocatoria o por falta de dotacién presupuestaria. El resto de
expedientes que no tuvieron resolucion favorable fueron archivados. En la
siguiente tabla se desglosan los expedientes denegados por las distintas causas,
apoyada por un grafico en el que se aprecia la incidencia porcentual de cada una
de ellas.

Tabla 8. Causas de denegacién

Causa de denegacion Casos %

- superar los ingresos maximos (base 52d) 79 23,30%
- no alcanzar los ingresos minimos (base 52d) 58 17,10%
- rentas de capital superiores a 300€ 10 2,90%
- alquiler superior a 500€ (base 6.2) 1 0,30%
- no esta al corriente de pagos (base 5%) 1 0,30%
- ya ha disfrutado de dos convocatorias o estd cobrando otral 6 1,80%
subvencién (base 52g)

- no cumple el requisito de empadronamiento (base 5%c) 29 8,60%
- revocado en convocatorias anteriores 0 0,00%
- solicitud presentada fuera de plazo (base 8 a) 0 0,00%
- es VPO (base 6.1) 1 0,30%
- mayor de 34 afos (base 5%a) 21 6,20%
- no se atiende por falta de presupuesto 133 | 39,20%

Total denegados 339* 100

(*) Los expedientes denegados son 325. Las causas de denegacion son 339 porque
algunos expedientes fueron denegados por mas de una causa.
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Grafico 6. Causas de denegacion
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Como puede apreciarse, al margen de las motivaciones presupuestarias,
la causa mas habitual de denegacion es el incumplimiento de los requisitos
econdémicos (base 5° d). Excluidas las desestimaciones por falta de presupuesto,
ha habido 206 causas de denegacion, de las que 147 (71,3%) corresponden a la
base 52d). Respecto a convocatorias anteriores cabe destacar el crecimiento de
las denegaciones causadas por incumplir requisitos de empadronamiento.

Resoluciones positivas: beneficiarios, importe vy
porcentaje subvencionado.

En el afio 2015, los beneficiarios” totales de la convocatoria han sido 198,
correspondientes a los 107 expedientes sobre los que recayd resolucion positiva.

La distribuciéon de beneficiaros por género son 121 mujeres (61,1%) y 77
hombres (38,9%).

La media del importe subvencionado fue de 145,10 €. Este importe es
levemente mas bajo que los de los afios anteriores (152,26€ en 2013, 166,13€ en
2011, 168,17 € en 2010 y 166,82€ en 2009), en correlacién con el descenso en los
precios de los alquileres (ver grafico 5).
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Grafico 7. Importe de la subvencion
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El porcentaje medio subvencionado constituye un 40,28% del coste de
alquiler de las viviendas sobre las que se ha solicitado la subvencion,
manteniéndose el porcentaje de convocatorias anteriores (41,30% en 2013,
40,28% en 2011 0 39,23% de 2010).

Asi, el precio medio del alquiler ha bajado 16,42 €, y la cuantia de la
subvencion 7,16 €, respecto a la convocatoria anterior.

El porcentaje otorgado en las solicitudes concedidas se refleja en la
siguiente tabla.

Tabla 9. Frecuencia de porcentajes subvencionados entre 2010 y 2015

Porcentaje concedido 2015 2013 2011
50% 34 64 48 66
40% 42 81 54 74
30% 31 52 61 83
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4.5. GES’TIC')N PRESUPUESTARIA Y GRADO DE
EJECUCION.

a) Dotacion presupuestaria.

La dotaciéon presupuestaria del afio 2015 queda reflejada en la partida
15-JUV-153 48928 que ha estado dotada con 175.000 euros, que han sido
habilitados en su integridad para atender las previsiones de gasto del ejercicio.

b) Ejecucién presupuestaria.

La ausencia de convocatoria de Subvenciones de Alquiler Joven el ano
2014 ha permitido que el presupuesto municipal asignado en 2015 se dedique en
su totalidad a las subvenciones de este afio, a diferencia de afios anteriores en los
que la ejecucion presupuestaria de las subvenciones estaba vinculada a dos
convocatorias, la del afio en curso y la del afio precedente.

Otra diferencia importante respecto a convocatorias anteriores es que este
afno, las bases marcaban el plazo de concesién, de enero a diciembre 2015, de
forma que sélo se han permitido los recibos comprendidos entre dichas
mensualidades, y afecta Unicamente al presupuesto de ese afo.

Teniendo en cuenta estas observaciones, la ejecucion presupuestaria del
2015 ha supuesto un gasto real de 167.195,70 €. El grado de ejecucién respecto
a la dotacion presupuestaria, es del 95,54%.

Tabla 10. Ejercicio 2015 Presupuesto ejecutado.

Gastos generados % sobre
(reales) dotacion

presupuestaria

Convocatoria 167.195,70 €
2015

95,54%
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5.HIPOTECA ZARAGOZA JOVEN

5.1. Antecedentes y proceso de implantacién de la
Hipoteca Zaragoza Joven

Intervencion municipal en el mercado o de vivienda en propiedad para
jovenes.

La intervencion municipal, en materia de politicas de juventud, se orienté
inicialmente en 1997 hacia el fomento de la vivienda de alquiler para los jovenes.

El encarecimiento del sector inmobiliario y las dificultades de los jovenes
para la compra de vivienda en la ciudad de Zaragoza, incliné al Ayuntamiento de
Zaragoza a abordar esta problematica desde la perspectiva de la financiacion.

La Hipoteca Zaragoza Joven, se concibe como un servicio, dentro de las
caracteristicas peculiares del mercado financiero, con el objetivo de ofrecer a los
jovenes el mejor producto hipotecario del mercado, junto con las garantias de un
asesoramiento e informacion objetivos sobre un aspecto crucial a la hora de tomar
la decisién de adquirir una vivienda.

En el 2003, el Ayuntamiento de Zaragoza implantd, en convenio con
Cajalén, la Hipoteca Zaragoza Joven. En el 2005 el convenio se constituyé con
Ibercaja, entidad con la que se volvié a firmar en 2009, aunque se interrumpio el
30 de junio de 2010. EI 9 de noviembre de 2010 se restablecié la Hipoteca
Zaragoza Joven a través de un convenio con Caja Inmaculada que finalizé el 9 de
noviembre de 2011.

El 20 de junio de 2012 se puso de nuevo en marcha este proyecto a
través del convenio firmado con “la Caixa”, que se renové en 2013 por otro
ano, y posteriormente en 2014 hasta el 20 de junio de 2015

El 3 de octubre de 2013, se incorporaron las viviendas calificadas de
Proteccion Oficial al convenio, a raiz de la propuesta de la Comisiéon de
Seguimiento del convenio, con objeto de paliar prejuicios provocados por la
supresion de ayudas de subsidiacion de préstamos llevada a cabo por el Real
Decreto Ley 20/2012 de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad.

El convenio con “la Caixa” finalizé el 20 de junio de 2015 y no se ha vuelto
a suscribir convenio con ninguna entidad bancaria.

A partir de esa fecha, el servicio que se presta a los jovenes en cuanto a la
compra de su primera vivienda es el de informacion y orientacion, que suele
consisitir en hacer una simulacion de préstamo, ensefar a que se hagan sus
propias simulaciones y a comparar distintas ofertas bancarias, calcular los gastos
de la operacion, etc.
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5.2. CARACTERISTICAS BASICAS DE LA HIPOTECA
ZARAGOZA JOVEN.

Durante el ejercicio 2015, la Hipoteca Zaragoza Joven ha sido gestionada
en virtud del Convenio con “la Caixa”, firmado por Maria Dolores Ranera Gémez,
Consejera del area de Participacion Ciudadana y Régimen Interior del
Ayuntamiento de Zaragoza. (Anexo Il) y la conformidad aprobada el 3 de octubre
de 2013 por la que se admite la tramitacién de viviendas calificadas de proteccion
oficial- (Anexo Ill)

1. CONDICIONES DEL PRESTAMO HIPOTECARIO

El diferencial a aplicar se determinara en funcién de la vinculacion del cliente y
de su perfil de riesgo, siguiendo los criterios habituales de “la Caixa”

TIPO DE INTERES

MiNIMO DEL

PRESTAMO EURIBOR + 1,90%
(REFERENCIA +

DIFERENCIAL)

REVISION Anual o Semestral

Comisiones de apertura,
amortizaciéon anticipada
o cancelacion, 0%
amortizacion parcial y

por novacion o cambio :
FINANCIACION BASICA| 80% del precio de compra o valor de tasacién (el

Y GARANTIAS menor de ambos)- Garantia Hipotecaria
PLAZO Hasta 30 afos
2. REQUISITOS DEL SOLICITANTE
INGRESOS MINIMOS Las cuotas de hipoteca y las cuotas de otros
MENSUALES EN préstamos no podran superar -40% ingresos netos.
FUNCION DEL
PRESTAMO
PRODUCTOS Obligatorios: (0,55%)
BANCARIOS -0,40% Pacto nébmina:
VINCULADOS Noémina domiciliada superior a 750 euros/mes +

domiciliaciéon del pago de 3 recibos + tarjeta de
crédito, débito o de prepago con 3 adeudos de
compras realizadas en los ultimos 3 meses
-0,15% Seguro de Vida y Seguro de Hogar

Opcional: (0,15%)

- Plan de Pensiones con una aportacion minima de
1.000 €/afo

EDAD DE LOS De 18 a 35 afios inclusive.

SOLICITANTES
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5.3. RESULTADOS GLOBALES

a). Operaciones tramitadas

Durante 2015, se han tramitado 25 expedientes de Hipoteca Joven. Hay
que tener en cuenta que el convenio sélo estuvo vigente de 1 de enero a 20 de
junio, pero aun con todo hay que observar que el nimero de hipotecas tramitadas
fue muy escaso.

Ya los afos anteriores se observd cierto descenso, debido principalmente
a la coyuntura general de crisis socio-econémica del momento actual y a otros
factores como:

1. La supresion de la deduccion de IRPF por adquisicion de vivienda el 1 de
enero de 2013

2. La elevada tasa de desempleo de los jovenes, que en Aragon alcanzd un
43,50% en el segundo trimestre de 2015, segun la Encuesta de Poblacion
Activa.

3. La precariedad laboral de los jévenes.

4. El empeoramiento de las condiciones de las hipotecas en general.

5. El endurecimiento de la entidades financieras en la evaluacién de riesgos.

Pero ademas, se ha dado el caso de que, durante 2015, las entidades
financieras han mejorado sus ofertas en préstamos hipotecarios, quedando la
Hipoteca Zaragoza Joven con peores condiciones que otras hipotecas del
mercado.

En el siguiente cuadro se ofrece una comparativa de las operaciones tramitadas
durante los ultimos 4 afios en que ha estado en vigor el convenio con “la Caixa”.

Tabla 1. Operaciones de Hipoteca Zaragoza Joven. Convenio “la Caixa”

N° de operaciones Préstamo concedido

2015" 25 1.805.212,00 €

2014 165 12.829.735,31 §

2013 204 18.927.009,90 €

2012@ 40 3.744.200,00 €

TOTAL 434 37.306.157,21 €
{1) El convenio estuvo vigente desde 1 de enero hasta 20 de junio de 2015

(2) El convenio estuvo vigente desde 20 de junio hasta 31 de diciembre de 2012

Grafico 1. Comparativa anual. Solicitudes segun resoluciones de las operaciones
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b) Resoluciones adoptadas

En las 25 operaciones aprobadas se observa predominio de las vivienda
usada, un 96%, con 24 operaciones.

Tabla 2 . Autorizaciones por tipo de vivienda

AUTORIZADAS 2015 % 2014 % 2013 % 2012 % 2011 %
Vivienda |41 400 | 14 | 8% | 98| 48% | 5 | 88% | 56 | 16%
nueva

VL"sigg:a 24 | 96% | 151 | 92% | 106| 52% | 35 | 12% | 285 | 84%
TOTAL 25 | 100% (165 | 100% | 204 | 100% | 40 |100% | 341 | 100%
Grafico 2. Comparativa anual. Autorizaciones por tipo de vivienda
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La financiacion maxima que se puede obtener a través de este convenio
de Hipoteca Joven es del 80% sobre el importe de la operacién de compra, esto
quiere decir que, afiadiendo el coste de tramitacion de escrituras que suele ser
alrededor de un 10%-15% sobre el precio de compra, los solicitantes han de
disponer de ahorros equivalentes como minimo al 30%-35% del precio.

Las 25 operaciones autorizadas han afectado a un volumen de negocio
de compra de vivienda de 2.505.719,69 euros, para los que se han concedido
préstamos por un importe de 1.805.212,00 euros , lo que supone que la
financiacion media obtenida ha sido del 72,04%.

Tabla 3. Estudio del riesgo del préstamo. 2015

Relacion con el precio de la

Operaciones

% sobre

vivienda

autorizadas

operaciones

Inferior al 50% 4 16%
Entre el 51y 60% 0 0%
Entre el 61y 70% 1 4%
Entre el 71 y 80%% 20 80%
TOTAL 25 100,00%
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5.4. TIPOLOGIA DE LAS VIVIENDAS

Para conocer el tipo de vivienda a la que acceden en estos momentos los
jévenes zaragozanos, hemos recopilado, a través de sus solicitudes, datos
completos respecto al precio, superficie de la vivienda, datos de los compradores,
etc.

Del estudio de dichos datos sacamos las siguientes conclusiones:
Superficie y precio

De los datos de las viviendas relativas a las operaciones tramitadas
durante el 2015, se desprende que el tipo medio de vivienda que adquieren los

jovenes es el de una vivienda de, en torno a los 74 m*

Las oscilaciones anuales de precios y su incidencia segun se trate de
vivienda nueva y usada, pueden observarse en los siguientes cuadros.

Tabla 4. Superficie y precio de la vivienda, segun tipo. 2015

Tipo de vivienda Precio compra m? Precio/m?
Vivienda nueva| 195.365,00 € 97,49 2.003,95 €/m2
Vivienda usada 96.264,78 € 72,55 1.343,70 €/m2

Tabla 5. Superficie y precio de la vivienda, segun tipo. 2014

Tipo de vivienda Precio compra  m? Precio/m?
Vivienda nueva| 153.581,61 € 85,84 1.823,93 €/m2
Vivienda usada| 106.243,87 € 76,83 1.368,13 €/m2

Tabla 6. Superficie y precio de la vivienda, segun tipo. 2013

Tipo de vivienda Precio compra m? Precio/m?
Vivienda nueva| 153.031,19€ 85,27 1.794,67 €/m2
Vivienda usada| 109.446,84 € 75,46 1.450,40 €/m2

Tabla 7. Superficie y precio de la vivienda, segun tipo. 2012

Tipo de vivienda Precio compra  m? Precio/m?
Vivienda nueva| 205.940,91 € 82,75 2.534,26
Vivienda usada| 120.234,98 € 77,58 1.538,11

Desde 2009 se ha observado un descenso paulatino en los precios de las
viviendas, que a lo largo de 2015 se ha mantenido.
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Hemos recogido, ademas, estos mismos datos diferenciando las distintas
zonas de la ciudad, ya que el precio de la vivienda varia considerablemente en

funcién de este factor, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8. Precio de compra, superficie y precio de la vivienda por distritos municipales y

barrios rurales

Distritos

Precio compra m?

Precio/m?

Actur-Rey Fernando 95.000 € 66,70 1.424,29 €/m?
Casablanca 130.000 € 80,00 1.625,00 €/m?
Casco histérico 125.000 € 89,60 1.395,09 €/m?
Centro 95.000 € 43,00 2.209,30 €/m?
Delicias 75700 € 79,90 941,60 €/m?
El Rabal 85.000 € 61,67 1.403,49 €/m?
La Almozara 93.750 € 52,00 1.802,88 €/m?
Las Fuentes 125.500 € 58,75 2.136,17 €/m?
Miralbueno 200.000 € 82,06 2.437,24 €/m?
Oliver-Valdefierro 139.839,69 € 78,01 1.790,52 €/m?
San José 86.000 € 69,06 1.165,24 €/m?
Santa Isabel -€ - - €/m?
Torrero 101.788,33 € 70,13 996,60 €/m?
Universidad -€ - - €/m?
Barrios rurales Precio compra m? Precio/m?
San Juan 131.765 € 140,89 935,23 €/m?

Si observamos el grafico que mostramos a continuacién podemos conocer
las preferencias de los jévenes respecto de las zonas de la ciudad donde desean

ubicar su vivienda habitual.

Grafico 3. Distritos en los que compran vivienda los jovenes
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5.5. LOS JOVENES QUE COMPRAN VIVIENDA

Eleccion de vivienda y disponibilidad econémica.

En 2015 el 68 % de las viviendas para las que se solicitdé financiacion,
fueron adquiridas por personas solas. El resto (32% de las viviendas) fueron
adquiridas en pareja.

En afios anteriores el porcentaje de adquisiciones en pareja era mucho
mas elevado, pero la tendencia en los ultimos afos es hacerlo en solitario,
probablemente debido a que la disminucion del precio de las viviendas posibilita a
mas personas poder asumir el pago de las cuotas con una unica fuente de
ingresos.

Grafico 4. Comparativa anual. Compra de vivienda solo o en pareja
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Respecto a la edad, segun la siguiente tabla, observamos que la compra
de la vivienda se formaliza en la mayoria de los casos a partir de los 29 - 30 afios.
Estas edades coinciden con una cierta estabilidad econdmica y laboral que
permite hacer frente a la compra de vivienda con mayor seguridad.

Tabla 9. Edad de los solicitantes

Edad N° solicitantes

18-20 anos 0
21-23 anos 1
24-26 anos 3
27-28 anos 5
29-32 ainos 15
33-35 anos 7
TOTAL 31
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Grafico 5. Edad de los solicitantes

W 21-23 afios
| 24-26 afios

27-28 afos
W 29-32 afios
m 33-35 afios

Género

De las 31 personas que han accedido durante 2015 a la Hipoteca
Zaragoza Joven, 19 eran mujeres y 12 eran varones.

Ingresos econémicos

En 2015 los ingresos medios de los jévenes, en el momento de acceder a
la vivienda fueron de 1.198,73 €/mes, con notables diferencias entre hombres
(1.333,99 €/mes) y mujeres (1.113,30 €/mes).

Para el célculo de los ingresos medios tenemos en cuenta sus
retribuciones liquidas al mes mas la parte proporcional de las pagas
extraordinarias que les corresponda, en su caso.

Grafico 5. Comparativa anual sobre ingresos medios de los jovenes (euros/mes)
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Nivel de estudios

Un aspecto que no hace referencia directa a la capacidad econémica de
los jovenes que se han dirigido a los servicios de la Hipoteca Zaragoza Joven,
pero que tiene una relacién directa con sus perspectivas futuras y su proyecciéon
profesional, lo da el nivel de estudios y formacién de los mismos. Los datos
relativos a estudios de los solicitantes en los afos anteriores han sido los
siguientes:

Tabla 10. Nivel de estudios. 2015

Nivel de estudios & se::;:ltan- %
Graduado escolar 0 0%
ESO 2 6%
Estudios medios 16 52%
Estudios universitarios 13 42%

TOTAL 31 100 %

Situacion laboral

Los jovenes que acceden a la Hipoteca Joven gozan de una situacion
laboral estable. Los requisitos de elegibilidad establecidos por la entidad financiera
exigen que los solicitantes posean la mayor estabilidad econdmica posible, con
contrato indefinido o, en su defecto, una antigiiedad en su puesto de al menos 12
meses. No obstante, también hemos observado que los jévenes toman la decisién
de adquirir vivienda cuando su situacion laboral es mas estable.

Tabla 11. Situacion laboral. 2015

Situacién laboral N° solicitantes %
Auténomo 3 9,68%
Desempleado 1 3,23%
Eventual 2 6,45%
Funcionario 1 3,23%
Indefinido 19 61,29%
Interino 2 6,45%
Obra 2 6,45%
Relevo 0 0,00%
Otros 1 3,23%

TOTAL 31 100,00
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5.6. ATENCION INFORMATIVA PRESTADA

El servicio de Hipoteca Zaragoza Joven se organiza mediante un sistema
de cita previa. Trabajamos con el simulador de Hipoteca Joven en el que se refleja
los ingresos de los solicitantes, el precio de la vivienda, los gastos que ocasiona la
compra (impuestos, notaria, registro, etc), el importe del préstamo, las cuotas a
pagar cada mes, la necesidad o no de avalistas, el importe maximo de
endeudamiento, etc.

La mayoria de los jévenes que acuden a nuestra oficina tienen clara su
decisién de comprar una vivienda pero en ocasiones, demandan informacion
acerca del importe de préstamo que se pueden permitir segun sus ingresos, el
precio de la vivienda a la que pueden acceder y los tramites que deben realizar.

Recomendamos a los jovenes que se informen ampliamente sobre cada
aspecto relativo tanto a la compra como a la hipoteca, ofreciendo, en primer lugar,
como informacion basica, nuestra Guia de Compra de Vivienda, animandoles a
leer detenidamente las escrituras o cualquier documento antes de firmar e
invitandoles a consultarnos cualquier minima duda.

Observamos, con satisfaccion, que cada vez son mas las consultas que
recibimos, las cuales tratamos de responder de la forma mas clara y sencilla
posible, haciéndoles ver que, pese al complicado lenguaje tipico de los contratos
bancarios y de las escrituras, ellos son capaces de comprender y analizar la
informacion contenida en ellos. En el caso de que precisen asesoramiento juridico,
les remitimos al abogado de la Bolsa de Vivienda Joven.

Aunque no realizamos un seguimiento individual de los expedientes que
tramitamos, si ofrecemos un servicio de consulta posterior. De hecho, atendemos,
cada vez con mayor frecuencia, a jévenes que ya firmaron su hipoteca, a través de
Hipoteca Joven o fuera de ella, que precisan de nuestra ayuda para saber si les
estan calculando bien las cuotas del préstamo o para “descifrar” las escrituras que
en su dia firmaron.

En la tabla que mostramos a continuacion reflejamos las citas que hemos
atendido, el numero de personas atendidas y el tipo de informacion que
demandan. Diferenciamos las citas de informacion atendidas con anterioridad y
posterioridad al 20 de junio, ya que hasta esa fecha estaba en vigor el convenio
con la Caixa y, ademas de informar sobre compra de vivienda e hipoteca en
general, también informabamos de las condiciones especificas de la Hipoteca
Zaragoza Joven.
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Tabla 12. Atencion informativa prestada. 2015

N° de citas 541
N° de personas 629
Citas para tramitacion HZJ 25
Citas para informacion HZJ 237
Citas informacién 20jun-31dic 189

Consultas posteriores a0

Hemos llevado control también de las consultas de personas que ya
compraron su vivienda a través de Hipoteca Zaragoza Joven, a través del actual
convenio o de los que hubo anteriormente con Cajalon, Ibercaja y CAl, ya que
observamos que cada vez habia mas consultas.

Durante 2015 se produjeron 90 consultas al respecto, 9 del convenio de
Cajalén, 23 de Ibercaja, 23 de CAl y 35 de la Caixa. Las preguntas mas habituales
son si se pueden quitar alguno de los productos vinculados sin penalizacién y si se
les estan calculando las cuotas correctamente, de acuerdo con el tipo de interés
marcado en el convenio. En ocasiones, hemos tenido que remitir consultas al
servicio de asesoria juridica al observar algun incumplimiento por parte de la
entidad financiera.

En las citas informativas de Hipoteca Joven, ademas de dar la informacién
demandada en cada caso, comprobamos si el solicitante cumple los requisitos
establecidos en el convenio y los establecidos por la entidad en cuanto a garantias
de los préstamos, realizando un filtro previo a la solicitud formal de la hipoteca, de
manera que solo se tramitan las operaciones que presumiblemente puedan
finalizar con éxito. Prueba de ello es que de 237 citas que han sido atendidas de 1
de enero a 20 de junio, so6lo 25 de ellas han sido presentadas a “la Caixa” para su
evaluacion.

E— Solos: 129

» Si cumplen requisitos: 177

[N

Acompafiados: 48

Citas para informacion: 237

» Solos: 18

No cumplen requisitos: 60

L 4| Acompaiiados: 42

De todos los usuarios atendidos observamos que 60 no cumplen los
requisitos necesarios para acceder a la Hipoteca Joven. Los motivos de
incumplimiento aparecen reflejados en la siguiente tabla.
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Hay muchas personas cuyo interés es saber a qué préstamo pueden
acceder, los gastos que les va a ocasionar, los tramites a realizar, etc. En la tabla
hemos reflejado estas consultas como “Informacion sin piso”.

Tabla 13. Motivos de incumplimiento. 2015

Motivos de

incumplimiento
Edad 3
Fuera de Zaragoza 0
Endeudameinto > 40% 12
Sin ahorros/sin aval 24
Informacioén sin piso 18
Varios 3
TOTAL 60

Grafico 6 Motivos de incumplimiento.

W Fuera de Zaragoza

B Endeudameinto > 40%
Sin ahorros/sin aval

B Informacién sin piso

| Varios
Edad

De los datos recogidos, sacamos la conclusion de que un 75 % de los
jovenes que se han acercado a nuestras oficinas para conocer el producto
tendrian posibilidad de acceder a la compra de una vivienda manteniendo una
capacidad adquisitiva razonable.

Vemos cémo el no disponer de ahorros suficientes es una de las
mayores causas de incumplimiento, con un 40%. Como se ha explicado en el
apartado “estudio del riesgo del préstamo”, los jévenes que deseen acceder a este
préstamo deben tener ya ahorrado, como minimo, el 30% del precio de la vivienda
0 mas en caso de viviendas nuevas.

Otro motivo de incumplimiento destacable es el ratio de endeudamiento.
Hay que tener en cuenta para poder optar a un préstamo para compra de vivienda,
no se puede superar el 40% de sus ingresos mensuales.

Por otro lado, nos parece positivo el hecho de que gran parte de los
jévenes busquen informacion y asesoramiento antes de tomar la decision de
adquirir su propia vivienda e involucrarse en un préstamo hipotecario.

También queremos destacar que, de 177 operaciones que hemos
considerado que cumplian requisitos y podian solicitar la Hipoteca Zaragoza
Joven, tan sélo 25 se hayan decidido a hacerlo y eso se debe, en su gran mayoria,
a que muchos obtenian mejores condiciones en otras entidades.

La atencion telefénica supone también un importante volumen de
trabajo, dado que en la solicitud de cita ya se facilita mucha informacion y son
numerosas las llamadas solicitando aclaraciones.
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6. BOLSA DE VIVIENDA PARA JOVENES

6.1 CRITERIOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

La Bolsa de Vivienda Joven es un servicio municipal que se lleva
prestando desde 1998. Este programa se inscribe en el convenio de colaboracion
que se mantiene con el Instituto de la Juventud del Ministerio de Igualdad que
viene desarrollandose desde la firma del Convenio suscrito el 21 de octubre de
1998 y que ha sido el objeto de sucesivas renovaciones.

Servicios ofertados
La BVJ ofrece los siguientes servicios

2. Informacién general sobre acceso a la vivienda: Orientaciones sobre
compra y alquiler, modelos de contratos de alquiler, compraventa, entrega de
sefales,...

3. Informacién juridica especializada: Asesoramiento sobre conflictos o
interpretacion de contratos de alquiler. Informacién sobre ayudas
institucionales para vivienda. Asesoramiento en materia de compraventa.

4. Bolsa de pisos en alquiler: Captacién de viviendas de particulares para ser
alquiladas a jévenes posibilitando la intermediacioén gratuita y el acuerdo con
los propietarios. Todas las viviendas son revisadas en cuanto a las condiciones
minimas de habitabilidad y con condiciones de precio pactadas previamente
con el propietario de la vivienda.

Los pisos incluidos en la BVJ pueden disponer de un seguro multirriesgo
de hogar gratuito durante el primer afio y, en determinadas circunstancias, de un
seguro de caucion, sobre las rentas de alquiler.

6.2 DOTAQI()N ECONOMICA Y MODALIDAD DE
PRESTACION DEL PROGRAMA

La BVJ ha contado inicialmente con una dotaciéon econdmica para el ano
2015 de 60.000 €. correspondientes a la partida presupuestaria JUV 1523 799,
“Bolsa de Alojamiento para jévenes”.

Al resultar insuficiente esta partida para cubrir el compromiso de gasto, el

resto de las facturas se aboné por reconocimiento de obligacion, por una cantidad
de 27.241€.
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6.3 BALANCE DE ACTUACIONES 2015.

a). Contratos efectuados. Caracteristicas.

Desde la fecha de inicio del servicio en 1998, hasta el 31 de diciembre de
2015 se han suscrito un total de 3.982 contratos de alquiler, que han permitido
alojar a un total de 7.441 jévenes.

La evolucion de tramitacion de contratos, en el ultimo periodo de contrato,

puede verse reflejada en el siguiente cuadro, en el que se incluyen los datos de la
serie 2012-2015.

Tabla 25. Contratos efectuados del 2012 al 2015

N° de contratos

2012 163
2013 166
2014 140
2015 133

Durante el afio 2015 se tramitaron, un total de 133 contratos de alquiler,
lo que ha significado una disminucién de los contratos formalizados en 5% con
respecto a 2015 (7 contratos menos formalizados) por lo queda suavizada
tendencia a la baja del periodo 2013-2014, en que la disminucién fue del 15,5%.

b). Jovenes alojados

b.1) Numero de alojados, género y edad

El total de jévenes alojados durante el afio 2015, ha sido de 212 lo que
supone una media de 1,6 personas por vivienda.

Analizando estos jovenes por género, 114 son mujeres y 98 son
hombres, lo que representa el 54% y el 46%. Respecto a afos anteriores
aumenta el porcentaje de mujeres, pero disminuye el de hombres en un 3%.

Tabla 27. Distribucion porcentual de jovenes alojados segun género

Género 2015 2014 2013 2012
Mujeres 54% 51% 52% 51%
Hombres 46% 49% 48% 49%
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Grafico 10. Distribucién de jovenes alojados por género

Hombres

Las opciones de convivencia de los jévenes que han conseguido alquiler a
través de la Bolsa de Vivienda Joven son en un 39% personas que se han ido
solas, mientras que el 61% se ha emancipado en pareja o son jovenes
compartiendo vivienda.

Se ha producido aumento de las personas que optan por alquilar la
vivienda sola en un 8%, disminuyendo los casos de jovenes o parejas que alquilan
de manera conjunta la vivienda, lo que supone un cambio significativo de la
tendencia con respecto al afio anterior, en que disminuyeron en un 4% las
personas que alquilaban vivienda en solitario.

Tabla 28. Distribucion porcentual de jovenes alojados segun opciones de convivencia.

Opciones de convivencia %
Personas solas 39%
Parejas o varios jovenes 61%

Grafico 11. Distribucion de jovenes alojados por opciones de convivencia.
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Respecto a la edad media de los alojados es de 27 afos, similar a la de
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anos anteriores.

Por tramos de edad, el grupo comprendido entre 18 y 25 afios, alcanza el
25%, pero es a partir de los 25 afos cuando se detecta el tramo mayoritario de
jévenes que formalizan un contrato de alquiler, siendo un total de 75%. Vuelve a
retrasarse la edad de emancipaciéon, pero la media de edad en cada mes, no
supera los 28 afios.

Tabla 29. Distribucion porcentual de jovenes alojados segun tramos de edad

Tramos de edad %
18-25 anos 25%
26-30 anos 75%

b.2) Estudios y situacion laboral de los alojados

El porcentaje mas alto de los jovenes alojados a través de la BVJ se
corresponde con jovenes con estudios de Secundaria, siendo del
65%,mientras que los jévenes con estudios medios suponen el 28% y por ultimo
con estudios universitarios son el 7%.

Grafico 12. Distribucion de jovenes alojados por estudios

B Estudios Secundaria
Estudios Medios
Universitarios

Respecto a la situacién laboral de los jévenes alojados, el 78% de ellos
estan trabajando (disminucién del 2% respecto al 2014) en tanto que el 22% son
estudiantes.

b.3) Origen de los jévenes alquilados.

El mayor porcentaje de jovenes alquilados procede de Zaragoza con un
48,50%, disminuyendo en un 2,50% con respecto al afio anterior; los jovenes
procedentes del resto de Aragon aumenta en un 4%. Siguen en porcentaje los
jovenes del resto de Espania, con un 30% lo que supone un aumento destacado
de un 16% respecto al ano 2014.

Por su parte, los extranjeros, con un 21,50 % se mantienen segun la

tendencia de los dos afios anteriores, de los cuales el 83% son comunitarios y el
17% son extra comunitarios.

Tabla 30. Distribucion de los jévenes alojados por origen.
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Origen %
Zaragoza 48,50%
Resto de Aragén 20 %
Resto de Espafia 30%
Extranjeros 21,50%

Grafico 13. Distribucion de los jévenes alojados por origen.
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c) Las caracteristicas de las viviendas alquiladas

c.1) Precio y superficie de las viviendas
Las medias de los pisos alquilados incluyen todo tipo de pisos, es decir

desde el pequefio sin muebles, hasta los pisos de estudiantes en la zona
universitaria y alrededores:

Tabla 31. Distribucion de viviendas por precio

Precio Porcentaje

Mas de 600 € 1%
De 550 a 600 € 2%
De 500 a 550 € 2%
De 450 a 500 € 5%
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De 400 a 450 € 15%
Inferior a 400 € 75%

En cuanto al precio, en un 75% son viviendas con un alquiler inferior a 400
€, lo que supone que se mantiene la tendencia del afio pasado a aumentar la
oferta de alquiler inferior a los 400 euros, en detrimento de alquileres superiores a
los 450 €/mes.

Los gastos de comunidad aparecen incluidos en el precio de alquiler en
un 80% de las viviendas arrendadas, lo que supone una disminucion del 10% de
viviendas con comunidad incluida respecto al afio anterior.

Tabla 32. Comunidad incluida en el precio

Comunidad %
Comunidad incluida 80%
Comunidad aparte 20%

Tabla 33. Distribucion de viviendas por superficie

Superficie de las %
viviendas alquiladas
Hasta 50 m2 19%
De 50 a 60 m2 35%
De 60a 70 m2 25%
De 70 a 80 m2 13%
Mas de 80 m2 8%

La superficie media de las viviendas arrendadas es de 62,63 mZ
Segun la distribucidon que se refleja en la tabla, el 54% de los pisos tienen menos
de 60 m?y el 46% son pisos de mas de 60 m*

No obstante, han disminuido un 8% los pisos de menos de 50 m2,
aumentando en el mismo porcentaje las viviendas entre 50 y 60 m2.

No obstante, la evolucidon de las medias anuales de alquiler en cuanto
precio y superficie han sido las siguientes:

Tabla 34. Evolucién del precio de alquiler de vivienda en pisos de la BVJ. 2012—- 2015

Aino Precio medio/mes Superficie media
2012 416 € 62 m2

2013 404 € 63 m2

2014 384 € 64,7m2
2015 373 € 62,6 m2

Mas significativo resulta el observar la evolucion del precio medio del m?
de vivienda de alquiler. Desde 1998, afio en el que se puso en funcionamiento el
servicio de la BVJ, que el precio medio por m? estaba en 3,81 €/m2, hasta el afio
2015 que se ha alcanzado el 5,96 €/m? observamos un incremento del 65%.
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Centrandonos en los ultimos afos, el precio del alquiler ha descendido
paulatinamente, tras el alza sufrida con la Expo 2008. Desde el 2012 que el precio
medio estaba en 416 €, el alquiler ha descendido casi un 8,9%.

Gréfico 14. Evolucion del precio/m? de vivienda de alquiler. BVJ 2012-15
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c.2) Ubicacién de las viviendas

Conforme al sistema interno de zonificacién de la ciudad de la Bolsa de
Vivienda, las viviendas alquiladas el afio 2015, lo han sido en las siguientes zonas
o barrios:

Tabla 35. Distribucion de viviendas por zonas.

Zona % 2014
Casco Viejo 18%
Centro 11%
Delicias 17%
Romareda/Univer/Casablanca 10%
San José 14%
Las Fuentes 10%
Almozara 2%
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Oliver-Valdefierro 1%
Torrero-La Paz 4%
Margen izquierda 11%
Barrios rurales 2%
TOTAL 100%

La distribucion de viviendas en este afio muestra que la preferencia de los
jovenes que alquilan es Casco Viejo (18%), seguido de Delicias con 17%,
aumentando un 8%, aumento significativo que también se produce produce en el
Barrio de San José.

Grafico 15. Distribucion de viviendas por zonas.
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c.3) Caracteristicas de las viviendas

Segun el tipo de vivienda por nimero de habitaciones, la distribucién de
las viviendas alquiladas es la siguiente:

Tabla 36. Distribucion de viviendas por tipo de vivienda

Tipo vivienda %
Apartamentos 15%
Piso 2 dormitorios (1+2) 46%
Piso 3 dormitorios (1+3) 33%
Piso 4 dormitorios (1+4) 6%

Lo mas demandado son las viviendas de dos dormitorios.

En relacién con los equipamientos de las viviendas observamos que en su
mayoria, los pisos alquilados estan amueblados (71%), sin amueblar son 22% y
el resto (7%) estan parcialmente amueblados.

Tabla 37. Distribucion de viviendas por equipamiento
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Equipamiento %
Vivienda con muebles 71%
Vivienda semi-amueblada 7%
Vivienda sin muebles 22%

Las viviendas disponen de ascensor en un 61% y sin ascensor el 39%.

Tabla 38. Distribucion de viviendas segun disposicién de ascensor

Ascensor %
Con ascensor 61%
Sin ascensor 39%

Y por ultimo, respecto al sistema de calefaccion, el 15 % no dispone de
calefaccién, porcentaje que ha disminuido respecto al afio anterior, el 42% posee
calefacciéon a gas (un 4% mas que en el 2014), el 18% calefaccion central y el
resto (25%) otros sistemas.

Tabla 39. Distribucion de viviendas segun sistema calefaccion

Sistema %
calefaccion
Sin calefaccion 15%
Gas 42%
Calefaccion central 18%
A/A otros 25%

Pisos alquilados con garaje 1%.

c.4) Las viviendas que los jévenes quieren alquilar.

Los jévenes demandan una vivienda amueblada, de 2 a 3 dormitorios,
dado que las solicitantes son en su mayoria son parejas o jovenes compartiendo
vivienda, cuya intencién de pago en la mayoria de las ocasiones no supera los 400
euros mensuales.
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5.4. LOS PROPIETARIOS

Durante el afio 2015 la Bolsa de Vivienda Joven ha contado con un
total de 218 viviendas, de las cuales 66 son nuevos propietarios que acuden para
que se alquile el piso a través de este servicio, y 152 son propietarios que siguen
manteniendo el piso en la Bolsa de Vivienda.

Respecto del tema de los seguros, lo habitual es realizar el seguro de
multirriesgo. EIl convenio establecido con el Injuve implica que la realizacion del
contrato de alquiler a través de la Bolsa de Vivienda Joven conlleva un afio del
Seguro de Hogar gratuito.

Respecto al seguro de caucién, las compafias aseguradoras exigen
requisitos sobre la renta del inquilino, dificiles de cumplir por el tipo de contrato o
su duracion. Normalmente los propietarios se conforman con que su joven
inquilino tenga contrato de trabajo en vigor y unos ingresos suficientes para hacer
frente al pago del alquiler.

Funciones de mediacion

Desde la Bolsa se atienden también los problemas que surgen de la
relacion contractual entre propietarios e inquilinos, motivados principalmente por
desacuerdos por quien debe abonar determinadas reparaciones. El servicio de la
BVJ trata, por medio del didlogo de las partes, y siempre conforme a la Ley de
Arrendamientos Urbanos, conseguir entendimiento entre ambas partes y una
solucién satisfactoria para ambas partes.

En aquellas ocasiones, en las que los problemas son mayores y no ha
resultado posible la conciliaciéon, se recurre, en ultimo término a la intervencién
activa del letrado de la BVJ. De esta manera, y a solicitud de la parte perjudicada,
se realiza un requerimiento a la otra parte con un recordatorio de sus obligaciones
contractuales, asi como de las posibles consecuencias legales de su actuacion.
Habitualmente, esta actuacion culmina, bien con la resolucién del conflicto, o bien
con la rescision por mutuo acuerdo del contrato de arrendamiento.

Durante este ano 2014 no se ha tenido que recurrir al Juzgado para
reclamar por causa alguna respecto de los contratos firmado a través de la Bolsa
de Vivienda, con inquilinos facilitados por la bolsa.

Como punto a destacar, este afio se han realizado con frecuencia los
tramites necesarios para modificar a la baja el precio de alquiler fijado en contratos
que han superado el afo de duracién; es decir, dada la actual situacion
econdmica, arrendador y arrendatario de mutuo acuerdo acuerdan prorrogar el
contrato de alquiler en todos sus puntos, excepto en el importe de la renta
mensual, que se baja mediante un documento que firman ambas partes.

41



U.T Vivienda Joven. Memoria de actuaciones 2015

5.5. VISITAS Y CONSULTAS LEGALES

Durante el afio 2015, se han recibido 2124 demandas de informacién
telefénica de todo tipo relacionadas con vivienda.

En total, de forma presencial se han inscrito como buscadores de vivienda
399 jovenes y el Letrado ha realizado 342 consultas de asesoria sobre tema de
vivienda con o sin cita previa.

Por ultimo, respecto a informaciones y consultas realizadas con
propietarios, se han registrado un total de 305 actuaciones.

Respecto de la consultas legales, obviando el tema de los arrendamientos
urbanos, destacan las realizadas respecto al acceso a la vivienda en propiedad y
el tema hipotecario.

Concretando, por un lado son frecuentes y habituales las consultas
respecto a las clausulas de los contratos de alquiler y la compra de vivienda y por
otro, el tema de las hipotecas en cuanto a asesoramiento legal a aquellos jovenes
que acuden a la Hipoteca Joven y tienen cualquier duda.
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7. PROMOCION MUNICIPAL DE VIVIENDAS
DE ALQUILER PARA JOVENES.
CONVENIO INJUVE

7.1 Antecedentes

El Ayuntamiento de Zaragoza suscribié el 4 de julio de 2001 un
convenio de colaboracién con el Instituto de la Juventud para la construccion
de 29 viviendas de alquiler para jévenes en Avda. Academia General Militar.

El alquiler de estos pisos se rige en funcion de las bases del convenio para
adjudicacién de dichas viviendas, que en su momento se aprobaron atendiendo a
requisitos de edad, vivienda, empadronamiento, renta, ingresos y pagos al
Ayuntamiento.

El procedimiento de seleccion de inquilinos para las viviendas vacantes,
segun recoge el acta del Comité de Seleccion del 27 de abril de 2006, es a través
de la Agencio o Servicio Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza, en base a la
antigledad en la lista de demandantes activos de vivienda en la citada Agencia y a
los requisitos exigidos en las bases de la convocatoria. Los posibles candidatos
que cumplen las condiciones deben ser ratificados por el Comité de Seleccion y
posteriormente aprobados por acuerdo municipal.

7.2. Actividad realizada en relacion con el Convenio

La labor del Servicio de Juventud, en relacion con el convenio de
colaboracién con el Injuve para las viviendas de alquiler para jévenes en la Avda.
Academia General Militar, se centra en la seleccidn de inquilinos y la realizacion
de las comisiones resolutivas sobre normativa e inquilinos de este bloque de
viviendas.

Durante el afio 2015 se adjudicaron tres pisos en alquiler, mientras que por
otro lado se han dado bajas de jévenes inquilinos que han dejado estos pisos.

A final de afio no se conocia la ocupacién real de las viviendas de este
inmueble por lo que se mantienen contactos con Zaragoza Vivienda, como
gestora de los contratos de alquiler, para aclarar la situacion y mejorar la
coordinacién entre ambos servicios.

Unidad Técnica de Vivienda Joven
Marzo 2016
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Anexo |

Convocatoria de
Subvenciones de Alquiler Joven
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CONVOCATORIA PARA AYUDAS DE ALQUILER DE VIVIENDA PARA
JOVENES EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA. ANO 2015.

PRIMERA.- CONVOCATORIA

La presente tiene por objeto efectuar la convocatoria de las subvenciones en materia de
“Ayudas al alquiler para Vivienda Joven. 2015” en régimen de concesion directa y en
ejecucioén de lo dispuesto en la Ordenanza General Municipal de Subvenciones, y en especial
en su Capitulo IV del Titulo Ill aprobada definitivamente por el Excmo. Ayuntamiento Pleno el
11 de enero de 2005 y publicada en el B.O.P. n® 17 el 22 de enero de 2005 y en la web
municipal.

En lo no previsto en la presente Convocatoria sera de aplicacion la Ordenanza General
Municipal de Subvenciones.

SEGUNDA.- FINALIDAD Y JUSTIFICACION DEL REGIMEN DE LA CONVOCATORIA

a) Son finalidades de esta convocatoria:

- Apoyar a los jovenes en su proceso de emancipacion e incorporacion al mundo
adulto.

- Promover, entre los jovenes, el acceso a una vivienda en régimen de alquiler en
todas las zonas de la ciudad de Zaragoza.

- Incentivar la renovacion demografica de zonas urbanisticas degradadas.

b) Elrégimen de concesion directa que prevé la presente convocatoria viene justificado por:

- Las caracteristicas especiales de los beneficiarios y de la actividad subvencionada,
que se expresan en el apartado anterior. En este sentido, las ayudas al alquiler de
vivienda para jovenes pretenden el fomento de una conducta personal (la
independencia del hogar familiar) que tiene por objeto apoyar el proceso de
incorporacion al mundo adulto de los jévenes de Zaragoza; conducta, por tanto, que
hace referencia a comportamientos y decisiones individuales en los que no cabe, de
manera objetiva, promover su concurrencia publica.

- De igual manera, la propia prevision del plazo de presentacion de solicitudes, que esta
en consonancia con el deseo de promocion de la conducta personal a la que se alude
en el parrafo anterior, imposibilita, por razones practicas y de oportunidad, la promocion
de la libre concurrencia en este caso.

TERCERA.- PRESUPUESTO

La concesién de ayudas de alquiler esta supeditada a la existencia de consignacion suficiente
en la partida especifica JUV.1523 48928.AYUDAS ALQUILER Y BOLSA VIVIENDAS PARA
JOVENES aprobada en el Presupuesto General Municipal de 2015.

La cuantia maxima a conceder a cada beneficiario no podra superar el 50 % de la renta anual
de alquiler, con el limite de 250 € por cada mensualidad y doce mensualidades en total, desde
el 1 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015.



CUARTA.- OBJETO

a) El objeto de las presentes ayudas es la financiacion parcial del alquiler de vivienda
destinada a domicilio habitual de jovenes residentes en el término municipal de Zaragoza, en
las condiciones establecidas en las presentes bases

b) Quedan excluidos del concepto de alquiler los correspondientes a anejos, tales como
garaje o trastero, gastos de comunidad y administracién, asi como los que se produzcan en
concepto de contribuciones y arbitrios, aun cuando figuren expresamente incluidos en el
correspondiente contrato de alquiler.

QUINTA.- BENEFICIARIOS

Podran ser beneficiarios de las ayudas, con cargo al ejercicio presupuestario vigente,
las personas o unidades de convivencia que, en el momento de presentacion de la
correspondiente instancia, cumplan, ademas de los establecidos con caracter general en el
articulo 6 de la Ordenanza, los siguientes requisitos especificos:

a) Todos los integrantes de la Unidad de Convivencia deberan tener una edad mayor
de 18 anos y menor de 35 afios, exceptuandose los menores dependientes que
cohabiten en dicha Unidad de Convivencia. A los efectos de esta convocatoria se
entiende por Unidad de Convivencia el conjunto de personas que habiten la vivienda
cuyo alquiler se pretenda subvencionar.

En el supuesto de que la partida consignada en presupuesto no se agote con las
solicitudes efectuadas por las personas de entre 18 y 34 afos, podran atenderse
solicitudes de ciudadanos que superen dicha edad.

b) Que ningin miembro componente de la unidad de convivencia posea vivienda
alguna de su propiedad.

c) Todas las personas de la unidad de convivencia deberan estar empadronadas en el
término municipal de Zaragoza y en la vivienda objeto de subvencion.

Se requerira que, al menos, una de ellas se halle empadronada en el Municipio de
Zaragoza, con una antigiedad de al menos 5 afios ininterrumpidos en el momento de
la solicitud, o bien haya estado empadronada en total, al menos 10 afios, mediando
interrupciones.

d) La suma de rendimientos netos e imputaciones de renta (rendimiento neto del
trabajo personal, actividades econdmicas, rentas de capital mobiliario, pensiones,
etc.) de la unidad de convivencia, correspondientes al ejercicio 2014, no podra ser
inferior a 0,9 veces el IPREM (Indicador Publico de Rentas de Efectos Multiples)
establecido para el 20142 ni superar, en 2 veces dicho indicador, ponderado segun
numero de miembros de la unidad de convivencia.

En cuanto a la composicidén de los ingresos, la cuantia de los rendimientos derivados
de rentas de capital no podra superar en su conjunto la cifra de 300 € anuales.

2Ley 22/2013 de 26 de diciembre, de presupuestos Generales del Estado para el afio 2014,
donde se determina el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) para 2014.
(BOE n° 309 de 26 de diciembre de 2013)



e) Todos los miembros de la unidad de convivencia tendran que estar al corriente de
pagos de impuestos, tasas, arbitrios y sanciones del Excmo. Ayuntamiento de
Zaragoza.

f) Ningun miembro de la unidad de convivencia podra ser titular de vehiculos de
traccion mecanica cuyo valor actual supere los 14.000 euros, exceptuados los
vehiculos de naturaleza industrial.

g) No haber disfrutado, bien como solicitante, bien como miembro de la unidad de
convivencia, de la subvencion del Ayuntamiento de Zaragoza para el alquiler de
vivienda para jovenes durante dos convocatorias. Y no estar disfrutando
simultdneamente de ayudas o subvenciones de alquiler otorgadas por cualquier
organismo oficial.

h) En caso de estar percibiendo una subvencién de alquiler otorgada, no podra
presentarse la solicitud para la presente convocatoria hasta el mes siguiente en que
finalice la subvencion que se percibe.

i) No existir vinculacién familiar con el arrendador, hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, por parte de ninguna de las personas que habiten la
vivienda.

j) No haber dado lugar durante los tres ejercicios anteriores a la revocacion de
subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza para alquiler de vivienda para jévenes.

SEXTA. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS VIVIENDAS

1) La vivienda alquilada debera estar situada en cualquier distrito municipal de la ciudad de
Zaragoza, incluidos los Barrios Rurales. Se exceptuan:

a) Las viviendas de proteccion oficial de promocién publica.
b) Los subarriendos.

c) Los arrendamientos de habitaciones.

d) Los locales usados como vivienda.

2) El coste del alquiler de la vivienda no podra superar, con caracter general, los 500 €/mes.
Del coste del alquiler quedan excluidos los derivados de anejos como garaje o cuarto trastero.
Igualmente quedan excluidos los gastos de comunidad. En todo caso los contratos de alquiler
deberan atenerse, en cuanto a su duracién, a lo estipulado en la Ley 29/94 de 24 de
noviembre de Arrendamientos Urbanos.

En el supuesto de que el interesado acredite imposibilidad material de aportar la
documentacion justificativa del importe de los conceptos que no son estrictamente del alquiler
de la vivienda, su calculo se realizara descontando de la cantidad global Unicamente los
siguientes conceptos: un 10% por la comunidad, un 15% por garaje y un 5% por el trastero.

3) El coste maximo del alquiler de viviendas de proteccion oficial de promocién privada estara
sujeto a lo establecido en la legislacion vigente en el momento de la firma del contrato de
arrendamiento.

4) La vivienda debera contar, al menos, con las siguientes condiciones de habitabilidad:

Cocina en uso con fuente de alimentacion eléctrica o cualquier tipo de gas.
Cuarto de bafio con ducha o bafiera.

Sistema de agua caliente en funcionamiento y dando servicio al cuarto de bafo y
cocina.



» Instalacién eléctrica en uso y a 220 W, con su boletin de instalacion correspondiente.

* Los dormitorios y cuarto de estar deberdn contar con ventana, para facilitar una
adecuada ventilacion.

* Un dormitorio para cada dos personas (como maximo) de la Unidad Convivencia.

» Si dispone de instalacion de gas, debera estar en condiciones de uso y con su boletin
de instalacion correspondiente.

» Disponer de agua corriente y estar al corriente de pago.

» Tener el saneamiento conectado a la red general.

SEPTIMA.- DOCUMENTACION

1) Los solicitantes deberan presentar junto con la instancia que figura como ANEXO |, la
siguiente documentacion:

a) Instancia de solicitud (Anexo 1), que incluye:

o Declaracion jurada, en la que se haran constar los siguientes extremos:
personas que habitan la vivienda cuyo alquiler se pretenda subvencionar;
que la vivienda reune las condiciones minimas establecidas en la base
sexta de la presente convocatoria y que cumple los requisitos especificos
de la convocatoria.

o Declaracion jurada de no percibir ninguna otra subvencion gestionada por
cualquier organismo oficial que repercuta en el mismo concepto

© Declaracién jurada de las mensualidades desde enero de 2015, en las que
se ha vivido de alquiler y cuyos recibos se aportan.

b) Fotocopia del DNI de cada uno de los miembros de la unidad de convivencia
mayores de 14 afios. En el caso de existir menores de esa edad, se aportara, ademas,
fotocopia del Libro de Familia. Este ultimo documento sera preciso, en todo caso, para
acreditar la filiacion en caso de alegar descendencia.

c) Copia de la Declaracién sobre el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF), de todos los miembros de la unidad de convivencia correspondiente al ejercicio
fiscal de 2014.

En el caso de no haber efectuado la declaracién anterior, debera aportarse el
certificado original de no haberla presentado expedido por la correspondiente
Delegacion de Hacienda, acompafiado del certificado de imputaciones obrantes en la
Agencia Tributaria, a efectos de IRPF, correspondiente al ejercicio 2014, o bien
documentacién equivalente expedida por la Agencia Tributaria.

Para el supuesto de aquellas percepciones recibidas desde organismos publicos,
pero que, por su naturaleza, no son imputables a efectos de IRPF, sera necesario
para su justificacion aportar el certificado de ingresos, correspondiente al ejercicio
anterior, expedido por el organismo que corresponda.

d) Copia del contrato de arrendamiento de la vivienda en vigor, visado por la Unidad
de Fianzas del Servicio Provincial de Obras Publicas, Urbanismo y Transporte del
Gobierno de Aragén, incluyendo las clausulas particulares del mismo.

En caso de no figurar en el contrato o en sus clausulas los conceptos incluidos en el
precio de alquiler, justificante de estos conceptos mediante recibos que lo
acrediten.



En caso de haber cambiado de domicilio durante 2015, fotocopia de los contratos
anteriores.

Original y copia de los correspondientes recibos o justificantes de pago realizados al
arrendador en concepto de alquiler mensual, desde enero de 2015.

e) Las personas que padezcan alguna minusvalia presentaran fotocopia del
certificado expedido por el I.A.S.S. donde se reconozca la misma que, en todo caso,
debera ser igual o superior al 33 %.

2) Las comprobaciones y certificados sobre los requisitos de empadronamiento y de estar al
corriente de pagos con el Ayuntamiento, para constatar el cumplimiento de los requisitos
citados, seran recabados directamente por el Servicio de Juventud via telematica, previa
autorizacion expresa, de acuerdo a lo exigido en el art. 6 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Las comprobaciones y certificados sobre estar al corriente de pago de la Seguridad Social y de
la Agencia Tributaria, para constatar el cumplimiento de los requisitos exigidos por al Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, seran recabados directamente por el
Servicio de Juventud via telematica, previa autorizacién expresa, de acuerdo a lo exigido en el
art. 6 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter
Personal.

3) En el supuesto de que los solicitantes no concedan la autorizacidon expresa a la que se
refiere el apartado anterior, deberan aportar por sus medios la siguiente documentacion

a) Certificado de empadronamiento expedido por el Ayuntamiento de Zaragoza en el que
conste la antigliedad en el mismo o periodos en los que haya estado empadronado.

b) Certificado de estar al corriente de pagos en la Seguridad Social, la Agencia Tributaria y
de los tributos municipales

4) En caso de no presentar la Copia de la Declaracion sobre el Impuesto de la Renta de las
Personas Fisicas (IRPF), los ingresos de la unidad de convivencia podran ser recabados por
el Ayuntamiento a la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, previa autorizacion
expresa, a tenor de los acuerdos existentes sobre intercambio de informacién entre diferentes
administraciones®.

OCTAVA: PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION
1) El plazo para la presentacion de las solicitudes sera hasta el 30 de septiembre de 2015.

2) La solicitud se realizara mediante la presentacion de la correspondiente instancia adjuntando
a la misma la documentacion citada en la base anterior, bien en el Registro General del Excmo.
Ayuntamiento (Via Hispanidad, 20, Planta B - Zaragoza 50009) o bien por cualquiera de las
formas autorizadas por el articulo 38 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificado por la
Ley 4 de 1999, de 13 de enero.

3) Las solicitudes de subvencion para alquiler de vivienda podran presentarse a partir del
siguiente dia de la publicacion en el B.O.P. de las presentes bases.

3 En aplicacion de lo dispuesto por la Disposicion Adicional Cuarta de la Ley 40/1998, que mantiene su vigencia tras
la entrada en vigor del Real Decreto Legislativo 3/2004, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, y en el articulo 95.1k) de la Ley 58/2003, General Tributaria, que
permiten, previa autorizacion del interesado, la cesion de los datos tributarios que precisen las AA.PP. para el desarrollo
de sus funciones.

3. La prioridad de cada solicitud a efectos de concesion de la subvencion estara determinada por el numero de
entrada del expediente, una vez tenga la documentacion en regla.



4) Para solicitar informacion sobre el procedimiento de acceso a las subvenciones de la
presente convocatoria, los interesados podran dirigirse al Servicio de Juventud sito en Plaza
San Carlos, n° 4 “Casa de los Morlanes”, en horario de 9 a 14.00 h., teléfono: 976.721872/
976.721871/ 976.721894, correo electrénico: viviendajoven@zaragoza.es, 0 consultar
directamente en la web municipal: www.zaragoza.es/juventud.

NOVENA.- ORGANOS Y RESOLUCION, PROCEDIMIENTO Y PLAZOS

a) Presentada la solicitud, se comprobard, por el Servicio de Juventud como servicio gestor,
que la documentacion esta en regla. De no ser asi, se requerira al firmante para que en el
plazo de diez dias acomparie los documentos preceptivos, con apercibimiento de que, si no lo
hiciese, se procedera al archivo del expediente, de acuerdo con el articulo 71 de la Ley 30/92,
de 26 de noviembre, modificado por la Ley 4 de 1999, de 13 enero®.

b) Las solicitudes, informadas por la Unidad que determine el Servicio de Juventud, y
acompanadas, si procede, por la oportuna propuesta de concesion, seran resueltas por la
Consejera de Participacion Ciudadana y Régimen Interior, en virtud de la Delegacion de
competencias recogida en el Decreto de Alcaldia, de 20 de abril de 2012 y notificadas al
interesado, en la forma prevista en la Ordenanza General Municipal de Subvenciones, en el
plazo maximo de seis meses desde la presentacién de la solicitud en el Registro General.

Este plazo podra ser interrumpido en los supuestos de suspension del procedimiento
establecidos en el apartado 5 del articulo 42 de la Ley 30 de 1992, de 26 de noviembre,
modificada por la Ley 4 de 1999, de 13 de enero.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya publicado la resolucion, el solicitante podra
entender desestimada su solicitud de acuerdo con lo previsto en el articulo 14 de la
Ordenanza General Municipal de Subvenciones.

c) No procedera la concesion de ayudas una vez agotado el crédito presupuestario
disponible segun articulo 3 a tal efecto, y se denegaran a partir de ese momento todas
las solicitudes de ayudas presentadas que se hallen pendientes de resolver.

DECIMA. DETERMINACION DE LA CUANTIA Y DURACION DE LAS SUBVENCIONES.

1) La cuantia de la subvencion se establece entre el 30% y el 50% del precio de alquiler
mensual de la vivienda, desde el 1 de enero de 2015 y por un maximo de doce meses, hasta el
31 de diciembre de 2015. La cuantia, para cada caso, se fijara en funcion del calculo que se
efectue sobre los Ingresos Ponderados de la Unidad de Convivencia (IPUC) de acuerdo con la
tabla que se cita en la presente base.

2) Para la obtencién de los Ingresos Ponderados de la Unidad de Convivencia (IPUC) se
tomara como base los ingresos declarados (ID) aportados por el solicitante a que se refiere la
base 72, 1. d).

Esta cantidad se ponderara, atendiendo al numero de componentes de la Unidad de
Convivencia y las caracteristicas personales de los mismos, mediante la aplicacion de lo
siguientes coeficientes de forma sucesiva y acumulada:



a). Numero de miembros de la unidad de convivencia (MUC):

. Dos miembros, 0'95.
. Tres o mas miembros, 0'90.
b). Numero de personas cuyo hogar de procedencia anterior sea el familiar (UF):
. Uno o dos, 0'95.
. Tres o mas, 0'90.
c). Miembros de la unidad de convivencia con minusvalias (UCM):
. Un miembro minusvalido, 0'95.
. Dos 0 mas miembros minusvalidos, 0'90.
d). Familias monoparentales con cargas familiares (menores de 18 afios) (CF):
. Una o dos personas, 0'95.
. Tres 0 mas personas, 0'90.

3) De acuerdo con lo especificado en el apartado anterior, el calculo de los Ingresos
Ponderados de la Unidad de Convivencia (IPUC), se expresa en la siguiente férmula:

“IPUC = ID x MUC x UF x UCM x CF”

4) De acuerdo con los Ingresos Ponderados de la Unidad de Convivencia, la cuantia de la
subvencion vendra determinada por la siguiente tabla, tomando como referencia el Indicador
Publico de Rentas Multiples del ejercicio al que se refieran los ingresos (IPREM), tras la
aplicacion del coeficiente multiplicativo corrector estipulado en la disposicién transitoria y el
precio de alquiler de la vivienda.

Subvencion

IPUC ( % sobre el precio de alquiler de la vivienda)
Entre 0,9 y 1,2666 veces el IPREM 50 %
Entre 6.709,6€ y 9.443,18€
Entre 1,2667 y 1,6333 veces el IPREM 40 %
Entre 9.443,19€y 12.176,73€
Entre 1,6334 y 2 veces el IPREM 30%
ponderado, segun numero de miembros.
Entre 12.176,74€ y 18.637,85€, segun
numero de miembros

5) El importe resultante se incrementara en un 20% para el caso de viviendas de alquiler
ubicadas en el Distrito Municipal 1-Casco Histérico- o en el barrio de Oliver (en la zona
afectada por su Plan Integral PIBO). En cualquier caso, el total de la subvencion no podra
superar el 50% del importe del alquiler mensual de la vivienda.

6) La subvencion se concedera por un periodo de doce meses, desde el 1 de enero de 2015 al
31 de diciembre de 2015.

UNDECIMA. CAUSAS DE RECTIFICACION.

Durante el periodo de vigencia de la subvencién, el importe de ésta podra ser rectificado por
una sola vez, a instancia del interesado, por alguna de las siguientes causas, que daran lugar a
la revision del calculo de los Ingresos Ponderados de la Unidad de Convivencia, y a la oportuna
resolucién, si procede, de rectificacion del importe de la subvencion:

a) Por el incremento o disminucion en el numero de integrantes de la unidad de
convivencia, que debera notificarse por escrito mediante la correspondiente declaracion
jurada, junto con la documentacion que se especifica en las bases 72, 1, ¢) y d).



b) Por cambio de domicilio, siempre y cuando la nueva vivienda reuna las condiciones
establecidas en la base 6% y no exista variacion en los componentes de la unidad de
convivencia, para lo que sera necesario aportar, junto con la comunicacion por escrito de
dicho cambio, el nuevo contrato de alquiler.

DUODECIMA. PROCEDIMIENTO DE PAGO Y JUSTIFICACION.

1. El pago se efectuara de manera Unica por el valor de doce mensualidades. El beneficiario
debera aportar, antes del 5 de diciembre todos los recibos desde el 1 de enero de 2015 |, al
departamento correspondiente del Servicio de Juventud, junto con el original y una copia de
la transferencia bancaria o documento del pago realizado al propietario en concepto de
alquiler mensual de la vivienda. Si transcurrido dicho plazo no se hubiera aportado el
justificante correspondiente se perdera el derecho a que le sea abonada la subvencién del
mes o meses de los recibos no aportados, salvo casos de fuerza mayor, debidamente
justificados.

También se podra enviar el justificante de pago escaneado a través de correo electrénico
a la direccion: recibosalquilerjoven@zaragoza.es, antes del dia 15 de cada mes. Desde
el Servicio de Juventud se remitira un mensaje de confirmacién del envio, que servira de
comprobante.

2. El pago de las subvenciones a los interesados, se realizara directamente por parte del
Ayuntamiento, previa presentacién de la Ficha de Terceros en la Tesoreria del Ayuntamiento.En
caso de que exista por el ayuntamiento un convenio de pronto pago con alguna entidad
financiera para este fin, se dara a conocer a cada beneficiario/a las condicones a fin de que
pueda optar por uno u otro procedimiento.

3. Solo se consideraran validos los justificantes en los que se acredite el pago de la totalidad
del alquiler mensual con indicacion del titular de la subvencién, propietario de la vivienda,
concepto, mensualidad y precio de alquiler.

4. No se subvencionaran las mensualidades que hayan sido objeto de cualquier tipo de
subvencion por el Ayuntamiento u otros organismos oficiales.

DECIMOTERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS SUBVENCIONADAS

Los beneficiarios de las subvenciones quedan obligados al cumplimiento de las siguientes
estipulaciones, ademas de aquellas contempladas con caracter general en el art. 7 de la
Ordenanza:

a) Comunicar por escrito cualquier eventualidad o cambio en los datos aportados para la
concesion de la subvencion, referidos a la reduccion o incremento del nUmero de integrantes
de la Unidad de Convivencia, asi como al cambio de domicilio.

b) Facilitar la informacion y datos que le sean requeridos por el Servicio de Juventud para el
seguimiento de la subvencién, asi como facilitar el acceso a la vivienda del personal facultado
por dicho Servicio, al Unico efecto de comprobar las condiciones de habitabilidad de la misma.
c) Mantener la vivienda en condiciones de higiene y salubridad para el normal desarrollo de
una vida digna.

d) Mantener su empadronamiento en el domicilio objeto de la subvencién mientras esté
vigente la misma.

e) Mantenerse al corriente de pagos de impuestos, tasas, arbitrios y sanciones del Excmo.
Ayuntamiento de Zaragoza.

f) Disponer de una cuenta bancaria con una de las entidades financieras que tengan
convenio con el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, al objeto de percibir las transferencias
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correspondientes en concepto de subvencién, siempre que se hubiera optado por dicha
eleccién.

g) No percibir, durante el periodo de disfrute de la subvencién, otras ayudas o subvenciones
gestionadas por otras administraciones que repercutan en el mismo concepto.

DECIMOCUARTA. CAUSAS DE REVOCACION

1. Procedera la revocacion y, en su caso, el reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas, en los supuestos contemplados en el Capitulo IV, del Titulo IV, de la Ordenanza
general municipal de subvenciones, asi como el incumplimiento de las obligaciones particulares
estipuladas en la base decimotercera.

2. Igualmente, sera causa de revocacion la no aportacion del correspondiente justificante de
abono de la renta mensual de alquiler, durante tres mensualidades consecutivas.

DECIMOQUINTA: PUBLICACION

La presente convocatoria se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia Zaragoza, en la web
municipal, en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y en el correspondiente al edificio donde
esté situado el servicio gestor y entrara en vigor al dia siguiente de su de su publicacién en la
web municipal.

Disposicidn transitoria

Unica: A los efectos indicados en la base quinta, apartado d), las cuantias minima y maxima,
referidas al IPREM del afio 2014, publicado en el BOE n° 309 de 26 de diciembre de 2013, en
la Ley 22/2013, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2014,
por el que se determina el Indicador de Renta de Efectos Multiples (IPREM) para 2014 que
asciende a 7.455,14 € y que seran de aplicacién a la presente convocatoria:

- los ingresos minimos de 0,9 del IPREM son 6.709,63€
- los ingresos maximos ponderados de la unidad de convivencia se obtienen de aplicar a 2
veces el IPREM un coeficiente multiplicativo corrector, entre el 1y el 0,8, de forma que:

Numero de miembros de la unidad de convivencia Coeficiente
1 1
2 0,90
3 6 mas 0,80
Por tanto, los ingresos maximos ponderados sobre el 2 del IPREM (14.910,28) serian:
Ndmero de miembros de la Hasta 2 IPREM
unidad de convivencia 14.910,28
1 14.910,28
2 16.566,98
3 6 mas 18.637,85

Disposiciones finales

Primera.- Se autoriza la publicacién de materiales informativos y divulgativos de este Programa
de fomento de la vivienda de alquiler

Segunda.-. La solicitud, tramitada a través del Registro General, supondra la total aceptacion
de estas bases.



Anexo |l

Convenio Hipoteca Zaragoza Joven



CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
Y
CAIXABANK S.A. (“la Caixa”)
PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE HIPOTECA ZARAGOZA-JOVEN.

En Zaragoza, a 20 de junio de 2012

INTERVIENEN

De una parte, la Sra Dia. M®> DOLORES RANERA GOMEZ, Consejera del area de
Participacion Ciudadana y Régimen Interior del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, en virtud de
las facultades que le confiere el cargo.

Y, de otra, D. RAUL MARQUETA BUENO, como Delegado General de Aragon, Navarra y La
Rioja , en adelante “la Caixa”.

Ambas partes, en el ejercicio de las competencias que les estan legalmente atribuidas se
reconocen capacidad para convenir y obligarse en los términos del presente Convenio y al
efecto,

EXPONEN

Primero.- Que el articulo 48 de la Constitucién Espafiola encomienda a los poderes publicos la
promocion de las condiciones idoneas para la participacion libre y eficaz de la juventud en el
desarrollo politico, social, econémico y cultural.

Segundo.- Que ambas entidades coinciden en que es preciso orientar y ayudar a los jévenes
zaragozanos, con edades comprendidas entre los 18 y 35 afios, en la compra de la vivienda
habitual, dentro de su término municipal, para contribuir a hacer efectivo el mandato
constitucional previsto en su articulo 47 que consagra el derecho de todos los espafioles a
disfrutar de una vivienda digna y adecuada, exigiendo de los poderes publicos la promocion de
las condiciones necesarias y el establecimiento de las normas pertinentes para hacer efectivo
ese derecho.

Tercero.- Que el Ayuntamiento de Zaragoza viene desarrollando desde 1997 el Programa de
“Promocion de Vivienda Joven”, en el que se enmarca el proyecto especifico de Hipoteca
Zaragoza Joven con el objetivo de orientar, informar y facilitar el acceso a condiciones de
financiacion preferente a aquellos jévenes de la ciudad que pretendan acceder a una vivienda
en propiedad.

Cuarto.- Que “la Caixa”, entidad de crédito que encamina su actividad al propésito de fomentar
los intereses de la colectividad y, de manera muy especial, los de caracter social, conocedora
de la iniciativa del Ayuntamiento de Zaragoza de facilitar a los jévenes el acceso a la propiedad
de una vivienda, ha mostrado su voluntad de participar en el precitado proyecto de Hipoteca
Zaragoza Joven, por lo que las partes manifiestan su voluntad de formalizar el presente
Convenio de Colaboracién de acuerdo con las siguientes



CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto.

El presente convenio tiene por objeto, regular el marco de la colaboracién entre el Excmo.
Ayuntamiento de Zaragoza y “la Caixa” en orden al desarrollo del servicio de una Hipoteca
Joven integrado en el Programa Municipal “Promocién de Vivienda Joven”, programa
gestionado por el Ayuntamiento de Zaragoza, y que sera complementado desde dicha entidad
financiera con un producto financiero denominado HIPOTECA ZARAGOZA JOVEN.

SEGUNDA. Beneficiarios.
Podran ser beneficiarios de la Hipoteca Zaragoza Joven, aquellos jévenes que reunan los
siguientes requisitos:

h) Tener entre 18 y 35 afios, inclusive.

i) No poseer vivienda en propiedad, justificado mediante la presentacion de notas simples
registrales o certificado del catastro, salvo que exista compromiso de venta acreditado
documentalmente (escritura, contrato de compraventa o de arras), para sufragar parte de la
adquisicion de una nueva.

Se permiten herencias que supongan la nuda propiedad de una vivienda sin tener el derecho

de usufructo o propiedad compartida con los otros herederos.

j) Destinar el préstamo hipotecario a la adquisicién de vivienda habitual, dentro del término de
Zaragoza.

k) Disponer de ingresos suficientes para afrontar el pago de las obligaciones del préstamo,
entendiendo como suficientes el que las cantidades destinadas al pago de las cuotas
mensuales de la hipoteca, incluyendo cuotas de otros préstamos ya formalizados, no
superen el 40% de los ingresos netos declarados de los solicitantes.

TERCERA. Obligaciones del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

El Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza se compromete a la continuidad de una oficina de
informacion y tramitacién de la Hipoteca Zaragoza Joven que sera gestionada por el Servicio
de Juventud de este Ayuntamiento.

Esta oficina tiene como cometidos fundamentales, la informacién y difusion de la citada
Hipoteca, asi como la elaboracién de los informes individuales de caracter previo necesarios
para tramitar la concesién de los préstamos hipotecarios. Estos informes se referiran al
cumplimiento de las condiciones por los solicitantes para acceder a la Hipoteca Zaragoza
Joven y seran remitidos a “la Caixa” para su debida tramitacion, estudio de la financiacion
solicitada y, en su caso, concesion de la misma.

El Servicio de Juventud tendra a disposicién de los usuarios del programa los soportes de
informacioén que la entidad financiera estime oportuno emitir para el desarrollo de esta actividad
conjunta.

El Servicio de Juventud designara, de entre su personal, a un responsable para supervisar y
coordinar el seguimiento y ejecucién del presente convenio, debiendo elaborar informes
trimestrales sobre el funcionamiento del mismo.

El personal asignado por el Servicio de Juventud a la realizacién de las tareas conducentes a la
prestacion de los servicios objeto de este convenio, estara en todo momento sometido al poder
de direccion de su empleador, que, a través de sus responsables, le impartira las érdenes
precisas para el adecuado desarrollo de su trabajo, llevando a cabo la supervisién y
seguimiento personalizado de los servicios prestados, sin que tal personal, por tanto, tenga
relacién laboral o contractual alguna con “la Caixa” por su mera participacion en las actividades
objeto del presente Convenio. Asimismo el Servicio de Juventud se compromete a cumplir y a
hacer cumplir al personal asignado a la realizacion de las tareas conducentes a la prestacion



de los servicios la normativa vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

CUARTA.- Condiciones de los préstamos de la Hipoteca Zaragoza Joven.

“la Caixa” se compromete a tramitar y conceder, en el caso de que el riesgo sea asumible
segun el criterio econémico-financiero de la Entidad de crédito, los préstamos hipotecarios
solicitados con las siguientes condiciones:

c) Caracteristicas del préstamo:

El diferencial a aplicar se determinara en funcién de la vinculacién del cliente y de su
perfil de riesgo, siguiendo los criterios habituales de “la Caixa”.

Tipo de interés minimo Euribor + 1,9 puntos
bonificado

Productos bancarios vinculados | Obligatorios: (0,55%)

- 0,40% Pacto némina:

Némina domiciliada superior a 750 euros/mes +
domiciliacién del pago de 3 recibos + tarjeta de
crédito, débito o de prepago con 3 adeudos de
compras realizadas en los ultimos 3 meses

- 0,15% Seguro de Vida y Seguro de Hogar
Opcional: (0,15%)

- Plan de Pensiones con una aportacion minima de

1.000 €/ano

Revisioén del Euribor Anual con opcion de semestral a solicitud del
interesado

Revision de las vinculaciones Trimestral

Amortizacién (cuota constante) Mensual

Plazo Hasta 35 afios

Volumen global de préstamos Sin limite

Clausula de suelo o techo No existe.

d) Comisiones

Comision por apertura 0%

Comision por desistimiento por | 0%
amortizacion total o parcial

Comisién por novacion 0%

Comision por subrogacion 0%

e) Garantias de la financiacién y limitaciones

Financiacion y garantias de la Hasta 80% del valor de compra-venta de la vivienda
financiacion o tasacion (el menor de ambos valores): Garantia
hipotecaria

f) Facilidades, adaptaciones al cliente o servicios complementarios:

Periodo de carencia Maximo 12 meses a solicitar al principio de la
operacion.

Aplazamiento de cuotas No se contempla

Eleccién de efectos de Reduccion de cuota o de plazo, a eleccion del

amortizacion parcial cliente




g) Requisitos de los solicitantes:

Solicitantes

- De 18 a 35 afios, inclusive.

- No poseer vivienda en propiedad salvo que exista
compromiso de venta para sufragar parte de la
adquisiciéon de una nueva.

- Sera preciso justificar no tener vivienda en
propiedad mediante la presentacion de notas
simples registrales o certificado del catastro.

- En caso de poseer una vivienda en propiedad, se
requerira del solicitante documentacion acreditativa
de la enajenacion de la misma (escritura, contrato
de compraventa o de arras) para financiar, en parte,
la nueva adquisicién

- Se permiten herencias que supongan la nuda
propiedad de una vivienda sin tener el derecho de
usufructo o propiedad compartida con los otros
herederos.

Ingresos minimos mensuales

Las cuotas del préstamo, incluyendo cuotas de
otros préstamos ya formalizados, podran alcanzar
hasta el 40% de los ingresos netos declarados
del/los solicitante/es, en funcién de la cuantia de
haberes*.

* La Comision de Seguimiento valorara que el
importe neto después de cuotas sea suficiente para
el normal desarrollo de la unidad familiar. De igual
manera podra decidir la realizacion del estudio de
riesgo con un euribor mas elevado segun la
evolucion del mercado inmobiliario

h) Condiciones de obligado cumplimiento y limitaciones de acceso al producto

Hipoteca Zaragoza Joven:

Destino del préstamo

- Primera vivienda o vivienda habitual en el término
municipal de Zaragoza

- Subrogaciones de operaciones con fecha posterior
a la firma del convenio y por un importe maximo del
80% del valor de la vivienda exclusivamente

Diferenciales de tasacion y
precio de compra. Valor de la
vivienda

En caso de existir una discrepancia entre la tasacion
y el precio de compra (escriturado), se aplicara el
valor menor de ambos

Limitaciones por tipo de vivienda

Las condiciones de la Hipoteca Zaragoza Joven no
seran aplicables a transmisiones de viviendas
calificadas como de Proteccion Oficial.

Importe maximo del precio de la
vivienda

No podran acogerse a la Hipoteca Zaragoza Joven,
viviendas por un valor escriturado superior a
300.000 euros.

Esta cantidad podria revisarse anualmente en
funcion de la evolucion de los precios del mercado




QUINTA.- Obligaciones de “la Caixa” con respecto a la gestion y tramitacion de los
préstamos.

a) Tramitacion de solicitudes

Respecto al proceso de tramitacion de solicitudes de préstamos en las condiciones de Hipoteca
Zaragoza Joven, “la Caixa”

- facilitara al Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Zaragoza, los formularios necesarios
para cumplimentar la solicitud de Hipoteca Zaragoza Joven por aquellos usuarios que asi lo
demanden.

- recibira los referidos formularios, asi como la documentacion anexa que se exija, una vez
hayan sido cumplimentados por los solicitantes, con el asesoramiento del personal
dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza asignado a este fin.

- contestara al Servicio de Juventud, por medio de correo electronico, en un plazo de cinco
dias habiles desde la recepcién de la documentacion en la oficina, la decisién favorable o
no a la solicitud del préstamo, supeditada, en todo caso, al contenido de los informes
juridicos y de tasacién de la vivienda.

- elaborara informes trimestrales sobre el funcionamiento del servicio incluyendo listado de
operaciones formalizadas, para un adecuado seguimiento de las resoluciones adoptadas.

- designara y comunicara al Responsable del Programa “Hipoteca Zaragoza Joven”, tanto el
departamento como el personal destinado a la gestion de las hipotecas.

b) Formacion del personal

“la Caixa” facilitara la formacion necesaria para la tramitacién de las hipotecas al personal que
gestiona y tramita el servicio de Hipoteca Zaragoza Joven, durante el tiempo que sea necesario
para el correcto desempefio del mismo.

Se estableceran reuniones trimestrales entre el personal de la Unidad Técnica de Vivienda
Joven y el personal de “la Caixa” con el objeto de aclarar dudas y mejorar la informacion y
gestion del servicio de Hipoteca Zaragoza Joven.

SEXTA.- Informacién y Publicidad.

El Ayuntamiento de Zaragoza, se compromete a realizar las previsiones necesarias para el
disefio de una campafa de promocion e informacion del servicio Hipoteca Zaragoza Joven,
entre los jovenes de la ciudad, en los soportes y medios que estime mas adecuados, y hara
constar en toda la informacion, publicidad, material grafico e impreso, o publicaciones que se
desarrollen, la colaboracion y el logotipo de “la Caixa”, quedando ésta autorizada para hacer
uso de la imagen de este producto en cualquier medio publicitario que estime conveniente.
Asimismo, el Ayuntamiento de Zaragoza se compromete a presentar previamente a “la Caixa”
cualquier material que se elabore para su supervisién y aprobacién, sin la cual no podra
editarse.

Los costes de edicidn de los folletos informativos e impresos necesarios para la tramitacion, asi
como los elementos y soportes publicitarios que se instalen en su red de oficinas seran, en todo
caso, por cuenta de “la Caixa”

Los soportes publicitarios seran distribuidos entre los usuarios de los diferentes programas de
Juventud, asi como en los establecimientos que se considere oportuno por el Ayuntamiento de
Zaragoza, a través de su Servicio de Juventud.
“la Caixa” se compromete a difundir a través de sus canales de comunicacién la publicidad
correspondiente a la Hipoteca Zaragoza Joven.



El Ayuntamiento de Zaragoza autoriza a “la Caixa” para que, en caso de que se realicen
acciones o cualquier tipo de evento para la promocién de la hipoteca joven, ubique soportes de
imagen (publicidad estatica) en las instalaciones en que se lleven a cabo

Ambas partes se comprometen a reflejar en sus respectivas paginas corporativas de Internet, la
informacion relativa al producto Hipoteca Zaragoza Joven.

El Ayuntamiento de Zaragoza informara previamente a “la Caixa” de cualquier acto de
presentacion o difusion que se vaya a realizar, acordando entre ambas partes el lugar de
celebracion, desarrollo del mismo, documentaciéon a entregar y presencia de logotipos. El
Ayuntamiento de Zaragoza presentara a “la Caixa” toda la documentacién que se prepare
(convocatoria, nota de prensa, dossier de prensa u otros) para su aprobacion, antes de
difundirla.

SEPTIMA.- Duracién del convenio.

El presente convenio producira efectos desde la fecha de su firma, y estara vigente durante un
afio prorrogable, por mutuo acuerdo de la partes, por anualidades sucesivas, sin que la
duracion total del contrato, incluidas las prérrogas, pueda exceder de tres afos.

OCTAVA.- Obligaciones econémicas.

El presente Convenio no genera obligaciones econémicas para el Ayuntamiento de Zaragoza.

NOVENA.- Comisién de seguimiento.

Existird una Comision paritaria de seguimiento del presente Convenio, integrada por 3
representantes de cada una de las partes, que sera la encargada de velar por el cumplimiento
del convenio, evaluar sus resultados, establecer reglas generales de actuacién en la
tramitacién de las solicitudes de préstamos, asi como de proponer el desarrollo de cuantos
temas puedan resultar de interés a las partes, en especial aquello relacionado con la difusion y
publicidad del objeto del presente convenio.

Asi mismo, en el seno de la Comision se estudiara toda la casuistica, que por su
excepcionalidad, no esté contemplada en el convenio.

La Comisién de Seguimiento se reunira, con caracter ordinario, trimestralmente y con caracter
extraordinario, a peticion de cualquiera de las partes.

Los acuerdos de la Comision se adoptaran por unanimidad.

DECIMA.- Causas de extincion.

Con independencia del plazo de finalizacidn del presente Convenio, seran causas de extincion:
1. Elincumplimiento de los compromisos asumidos por las partes.
2.  El mutuo acuerdo.
3. Alnstancia de “la Caixa”, con antelacién de preaviso de 30 dias

UNDECIMA..- Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Las partes se comprometen a dar estricto cumplimiento a lo estipulado en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

En particular, el Servicio de Juventud tratara los datos de caracter personal derivados de las
obligaciones asumidas en virtud de este Convenio exclusivamente para la finalidad prevista en
el mismo, no pudiendo comunicar a terceros, ni siquiera para su conservacion, dichos datos ni
los ficheros que los contengan.



El Servicio de Juventud se obliga a adoptar y mantener las medidas de indole técnica y
organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracion, pérdida
y tratamiento o acceso no autorizado, segun el nivel de seguridad exigible conforme a lo
establecido en el Real Decreto 994/99 de 11 de junio, y en cualquier otro que lo modifique o
sustituya en el futuro.

Finalizada la vigencia de este Convenio, tanto los datos de caracter personal como los soportes
o0 documentos en que consten y que estuvieran en posesion del Servicio de Juventud, deberan
ser devueltos a “la Caixa” o, no siendo esto posible, deberan ser destruidos.

En el caso de que alguna de las partes incumpla las estipulaciones recogidas en la presente
clausula, sera responsable frente a la otra de los dafios y perjuicios que de ello pudieran
derivarse para la misma.

DUODECIMA.- Régimen juridico aplicable.

Este Convenio tiene naturaleza civil. Para la resolucién de las dudas que puedan suscitarse en
su interpretacion y la integracidon de las lagunas que puedan existir, se estara a los principios
del Derecho Civil y en su defecto, a los principios generales del Derecho

Los litigios que se puedan presentar en su interpretacion y ejecucion seran competencia de la
Jurisdiccion Civil.

Y en prueba de conformidad firman el presente, por triplicado ejemplar, en la ciudad y fecha al
comienzo expresados.

La Consejera del area de Participacion Delegado General de Aragon, Navarra y La
Ciudadana y Régimen Interior Rioja “la Caixa”
RAUL MARQUETA BUENO

M? DOLORES RANERA GOMEZ
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