6 ‘ TODA PERSONA TIENE DERECHO A
la igualdad de trato, a la no discriminacion,
a la salvaguarda de la dignidad,

a la integridad moral y a la intimidad. .

En virtud de esfo el Ayuntamiento de Zaragoza ha aprobado el Y
presente Protocolo de PREVENCION Y ACTUACION para impedir <
cualquier accion dentro de su ambito laboral,
que vulnere dichos derechos.

iDONDE ACUDIR?

Asesoria Confidencial, los nombres y teléfonos de las personas

aA quién va dirigidom? que forman parte de la misma, los encontrards en:

http: //intranet.red.zaragoza.es /civdad /intranet /igualdad
“Hl presente Protocolo serd de aplicacion a todo el personal del Ayuntamiento de Zaragoza. v/ 9 / / /ig /

Las empresas externas contratadas por el Ayuntamiento, empresas colaboradoras, Servicio de Prevencion y Salud Laboral: Tfno: 976 723600 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL

sociedades y patronatos municipales serdn informadas de la existencia de este email: riesgospsicosociales_prevsalud@zaragoza.es - .
protocolo de actuaci6n. Cuando se produzca un caso de este tipo entre el ACOSO POR RAZON DE SEXO Y ACOSO POR ORIENTACION SEXUAL

personal municipal y el personal de una empresa externa contratada i\gmeur;lt?;f:;gﬂfg%l“r:’gzz :ez 24200 ex: 800 602 DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

se aplicardn los mecanismos de coordinacion empresarial”.
Protocolo completo y Anexos en pdgina Web Municipal: ‘

http: //intranet.red.zaragoza.es/civdad /intranet /igualdad /

AYUNTAMIENTO

- &) Zaragoza




iQuéesel...?

ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL:

Toda conducta que, contra el consentimiento de la victima, pretende conseguir
una relacion de tipo sexual amenazando a su empleo o a sus condiciones de
trabajo /o credndole un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Demandas de favores sexuales con chantaje. Chistes o comentarios groseros.
Abusos verbales de contenido libidinoso. Invitaciones comprometedoras.

Uso de imdgenes pornogrdficas o erdticas. Gestos obscenos.

Observacion clandestina de personas en lugares reservados.

ACOSO POR RAZON DE SEXO:

Todo comportamiento que, basado en prejuicios sexistas atente contra la dignidad
y la infegridad fisica y /o psiquica de una persona y/o credndole un entorno laboral
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Descalificaciones publicas y reiteradas por razn de sexo.

Comentarios vejatorios sobre el aspecto.

Impartir drdenes vejatorias basadas en estereotipos sexistas.

Vigilancia extrema, desvalorizacidn, aislamiento del entorno por motivos sexistas.

ACOSO POR ORIENTACION U OPCION SEXUAL:

Cualguier conducta que, basada en la orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género de una persona, atente contra su dignidad y /o integridad fisica
0 psiquica, y/o credndole un entorno laboral infimidatorio, degradante u ofensivo.

Comentarios humillantes sobre el aspecto fisico, modales, formas de hablar.
Expresiones ridiculizantes. Proferir insultos, vejaciones.

¢ Qué puedo hacer si creo
que estoy sufriendo acoso?

Sii creo que estoy siendo victima de cualquiera de los tipos de acoso
especificados anteriormente, puedo presentar una queja o denuncia interna.

LA DENUNCIA

» Podrd ser verbal o escrita,
pero si fuese verbal la persona denunciante deberd ratificarla por escrito.

» Podra ser formulada:
Por la persona presuntamente acosada y /o su representante legal.

Por la representacion sindical, previa autorizacion de la persona presuntamente acosada.

Por cualquier empleada o empleado piblico de forma motivada,
pero la presunta victima deberd ratificar el acoso.

» ¢A quién o donde podra dirigirse?
Directamente a una persona integrante de la Asesoria Confidencial.
A través del Servicio de Prevencion y Salud Laboral.

» En todo momento:

Se preservard la identidad de las personas implicadas.
La persona denunciante podrd desistir del procedimiento.

¢ QUIEN O QUIENES ME
GARANTIZAN QUE EL PROCEDIMIENTO
SE DESARROLLARA CORRECTAMENTE?

ASESORIA CONFIDENCIAL

Es el drgano encargado de la recepcion de denuncias e iniciacion del procedimiento
y estd formado por un grupo de personas especialmente formadas para ello.

COMITE DE ASESORAMIENTO

Es el drgano colegiado que desarrolla el procedimiento formal de resolucion de
denuncias por acoso sexual, acoso por razon de sexo y acoso por orientacién
sexual emitiendo un informe de valoracion. También se encargard de remitirlo al
Senvicio de Relaciones Laborales que abrird, si procede, el expediente sancionador.

¢ QUE GARANTIAS ME OFRECE
ESTE PROCEDIMIENTO?

1. Confidencialidad

2. Respeto y proteccion de la dignidad de las personas
3. Diligencia y celeridad

4. Imparcialidad

5. Prohibicion de represalias




