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AVISO 
En cada tema, aparecen vínculos (palabras subrayadas) 

que et. 
¡NO DUDES EN PINCHAR! 

te permiten acceder a más información disponible en Intern



 

PRESENTACIÓN 
 
 

El aprendizaje permanente es una de las características y necesidades fundamentales en las 
sociedades actuales. 
 

El aprendizaje a lo largo de toda la vida ha superado el concepto de educación permanente y está 
orientado a promover la ciudadanía activa en las diferentes dimensiones de la persona abarcando los 
ámbitos de la capacitación, la participación y el empleo. 
 

La capacitación y el fomento de la participación de los ciudadanos y ciudadanas en todas las 
esferas de la vida económica, social y cultural es uno de los fines de los sistemas públicos de educación. 
 

La función de los poderes públicos, a través de sus instituciones educativas y formativas es 
conseguir el acceso de todos los ciudadanos y ciudadanas, sin exclusión, a la información, a la cultura y a 
la tecnología a través de procesos educativos centrados en el aprendizaje permanente en una acción 
multivariada y en una dimensión integral, que enseñe a aprender a conocer, a aprender a hacer, a 
aprender a convivir y a aprender a ser. 
 

La educación además de promover la mejora de la calidad de vida y de una ciudadanía 
democrática, debe desempeñar una función de primera magnitud en el desarrollo de la cohesión social 
con la finalidad de evitar fracturas, de prevenir discriminaciones y exclusiones.  Para ello fomentará, con 
todos los medios a su alcance, procesos de información, formación y participación.  
 

Nuestra Ciudad, Zaragoza, no ha sido ajena a las transformaciones sufridas en la sociedad a nivel 
autonómico y estatal.  Ha cambiado su fisonomía humana debido al movimiento migratorio, 
fundamentalmente de ciudadanos hispanoamericanos, magrebíes y del Este de Europa. Sin duda,  el 
cambio social más importante de estos últimos años ha sido y seguirá siendo la incorporación e 
integración de personas procedentes de otras culturas. 

 
En este contexto el presente documento pretende aportar a la población inmigrante en general y a 

los organismos que potencian programas interculturales en particular, como indica su propio título, una 
guía de recursos pensada para ser utilizada en su formación y ayuda a resolver los problemas más 
acuciantes que se les puedan plantear, de una manera funcional y accesible. 
 

La mayor satisfacción con la puesta a disposición de este documento es que sea un instrumento 
útil a la hora de comenzar una nueva vida en nuestra Ciudad orientada hacia el logro de una mayor y 
mejor calidad de vida. Su contenido ofrece información básica para el conocimiento de nuestra sociedad e 
instituciones, sobre la manera de acceder a los recursos básicos (vivienda, transporte, salud, 
educación,…), y el cómo se disfrutan los diferentes servicios municipales. 
 

La vocación de esta guía es de servicio. No es un instrumento cerrado sino abierto y dinámico. En 
este sentido  nos ponemos a disposición de todas las Entidades que trabajan en inmigración para que con 
su ayuda podamos ampliarla y actualizarla.  De esta manera lograremos una guía mucho más completa, 
accesible y funcional.  Muchas gracias, por anticipado, por la colaboración de todos y todas. 

 
 

Zaragoza, febrero de 2008 
 

PILAR ALCOBER LAMANA 
Consejera de Cultura y Educación del Ayuntamiento de Zaragoza 
Vicepresidenta del Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas 
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DESCUBRE TU COMUNIDAD:  
ARAGÓN   
 
 
 
SITUACIÓN 
 
Aragón está situado geográficamente al nordeste de España. Tiene una excelente situación estratégica 
por su gran accesibilidad a los principales puertos y ciudades españolas: Madrid, Barcelona, Bilbao y 
Valencia se encuentran en un radio aproximado de 300 km desde el centro de Aragón. Además, comparte 
su frontera norte con Francia. 
 
La Comunidad autónoma de Aragón tiene tres provincias: Zaragoza, Huesca y Teruel. 
Cada provincia está dividida administrativamente en comarcas. 
 
 
El Estatuto de Autonomía de Aragón establece en su Título Primero que 
son instituciones de la Comunidad Autónoma de Aragón: 

 las Cortes de Aragón: representan al pueblo aragonés y sus 
principales funciones son elaborar las leyes, impulsar y controlar 
la acción del Gobierno y aprobar los Presupuestos de la 
Comunidad Autónoma. 

 el Presidente, 
 la Diputación General: está integrada por el Presidente y los 

Consejeros y ejerce la función ejecutiva de la Comunidad 
Autónoma. 

 y el Justicia de Aragón: Su misión es la de proteger y defender los 
derechos y libertades individuales o colectivos, reconocidos en el 
Estatuto, la tutela del ordenamiento jurídico aragonés, velando por 
su defensa y aplicación, y la defensa del Estatuto. 

 
 
De esta forma la configuración institucional de la Comunidad Autónoma de Aragón atiende a los principios 
y necesidades de una sociedad moderna, incorporando a la vez el sentido de identidad. La Diputación 
General de Aragón tiene su sede en el Edificio Pignatelli. Las Cortes de Aragón residen en el Palacio de la 
Aljafería. Y el Justicia de Aragón se ubica en el Palacio de Armijo. 
 
 
En Aragón se habla castellano. En algunas zonas fronterizas con Cataluña se habla catalán; hay también 
zonas en las que se habla aragonés. 
 
 
Hoy en día, los principales sectores en los cuales se trabaja en la Comunidad Autónoma son: Automoción, 
material eléctrico y electrónico, químico, tecnologías de la información, maquinaria, papel, logística y 
alimentación. 
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Superficie Comunidad Autónoma: 47.669 km2 

ARAGÓN = Zaragoza + Huesca + Teruel 
Capital: Zaragoza 

Población de Aragón: 1.277.471 habitantes 

Población Provincia de Zaragoza: 917.288 habitantes 

Población Provincia de Huesca: 218.230 habitantes 

Población Provincia de Teruel: 142.160 habitantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UNOS PASOS POR LA HISTORIA DE ARAGÓN 
 
El Reino de Aragón nace como entidad política en el siglo XI, aunque en sus tierras convivieron 
numerosos pueblos desde época prerromana. Los Reyes de Aragón gobernaron durante siglos la Corona 
de Aragón. Ésta fue una de las épocas de mayor esplendor para nuestra comunidad.  
 
Los Reyes de Aragón otorgaron privilegios a su pueblo: los aragoneses disfrutaron de sus libertades y sus 
derechos. Prueba de ello, aunque cambiaron con el tiempo, tenemos el Derecho Aragonés y la figura del 
Justicia. 
 
La historia Aragón, desde sus orígenes como condado en el s. VIII hasta nuestros días está marcada por 
importantes hechos para nuestra tierra: el Compromiso de Caspe, la expansión de la Corona Aragonesa 
por el Mediterráneo, la cultura mudéjar, la aportación a la Ilustración española, la Guerra de la 
Independencia, la Guerra Civil Española, etc. 
 
La riqueza de la vida ciudadana, política, artística, científica, filosófica... de Aragón durante su historia ha 
proporcionado ilustres representantes de nuestra cultura, con gran proyección universal: El poeta Marcial, 
el filósofo Avempace, el médico y geógrafo Miguel Servet, el escritor Gracián, el pintor Goya, el Premio 
Nobel de Medicina Ramón y Cajal, la pianista Pilar Bayona, la autora del famoso “Diccionario de uso del 
español” María Moliner, el cineasta Buñuel, la soprano internacional Pilar Lorengar, los cineastas Carlos y 
Antonio Saura, los escultores Pablo Serrano y Pablo Gargallo, la escritora Soledad Puértolas, o la tenista 
Conchita Martínez… 
¡Y todos los demás que te quedan por descubrir! 
 
Las fiestas celebradas por los Aragoneses son: 

 23 de Abril: San Jorge, patrón de Aragón. Es el día de la Comunidad Autónoma. 
 12 de Octubre: Festividad nacional. Fiestas del Pilar en Zaragoza, en honor a la Virgen del Pilar. 

 
Para conocer la historia de Aragón, desde la Antigüedad a la Edad Contemporánea, visita la web del 
Gobierno de Aragón. 
 
 
ARAGÓN MULTICULTURAL 
 
En enero de 2006 vivían en Aragón más de 75.000 extranjeros, en su mayoría procedentes de los 
continentes europeo (42%), africano (25%) y americano (29%). 
Zaragoza es una ciudad atractiva para los extranjeros: En la capital aragonesa vive más de la mitad de los 
extranjeros de Aragón. 
Destacan también por el número de población extranjera Calatayud, Ricla, Cariñena y La Almunia donde 
el número de los extranjeros empadronados supera el 15%. 
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DESCUBRE TU CIUDAD:  
ZARAGOZA   
 
 
 
SITUACIÓN 
 
Zaragoza es la capital de la Comunidad Autónoma de Aragón y la quinta ciudad de España por número de 
habitantes. Está situada geográficamente al nordeste de España, en el Valle del Ebro, y está bien 
comunicada con las principales ciudades españolas.  
 
El río Ebro y los ríos Gállego y Huerva, en su tramo final, bañan la ciudad. 
Su clima es continental, con inviernos fríos y veranos muy calurosos. El cierzo es un viento que sopla a 
veces con rachas fuertes y el bochorno es un viento seco y muy agobiante en verano. Llueve poco en la 
ciudad y de forma muy irregular. 
 
Más de la mitad de su población activa trabaja en el sector servicios. La actividad productiva industrial se 
concentra en polígonos situados en la periferia de la ciudad. 
 
En el centro de la ciudad puedes encontrar los principales monumentos, cines, museos, teatros y centros 
comerciales. El fuerte crecimiento de Zaragoza está dando origen a extensas zonas residenciales que 
también atraen la instalación de grandes superficies comerciales y centros de entretenimiento. 
 
Zaragoza es ciudad universitaria desde hace más de 500 años, y cuenta con más de 50.000 estudiantes 
de enseñanza superior. Las Facultades se concentran en el campus de la plaza de San Francisco y en el 
tecnológico del ACTUR, de reciente creación. 
 

ZARAGOZA... 

Superficie del municipio: 1061 km2 

Población de Zaragoza: 667.000 habitantes 

Temperaturas medias: 6,5ºC en invierno y 25ºC en verano 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
UNOS PASOS POR LA HISTORIA DE ZARAGOZA 
 
Zaragoza es conocida como “ciudad de las cuatro culturas”, por la huella que dejaron los pueblos que la 
habitaron. Fundada por los íberos bajo el nombre de Salduie, sería más tarde romana (Caesaraugusta, 
situada en la confluencia de los ríos Ebro, Huerva y Gállego), capital real árabe (Saraqusta) y capital 
cristiana del reino de Aragón. 
 
Durante la guerra de la Independencia (1808-1814), Zaragoza resistió el asedio de las tropas de Napoleón. 
 
A finales del siglo XIX se convirtió en foco de inmigración rural, atraída por el reciente proceso de 
industrialización de la ciudad y de la llegada del ferrocarril. 
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Zaragoza experimentará un rápido crecimiento a lo largo del siglo XX. Supera definitivamente sus límites 
medievales y comienzan a crecer nuevos barrios, pues la población desea asentarse cerca de su lugar de 
trabajo. Zaragoza crecerá también en su margen izquierda; la huerta y el secano agrícola irán 
desapareciendo; se cubrirán zonas de ríos y de ferrocarril para crear nuevas calles...  
 
 
El comienzo del siglo XX está marcado por profundas transformaciones en la vida económica y social de la 
ciudad. Nuevas empresas se instalan en la ciudad (La Montañanesa, La Zaragozana...), acompañadas de 
un importante movimiento financiero (Banco Zaragozano y Banco de Aragón). 
 
Desde el punto de vista social, la incipiente industrialización de las primeras décadas del siglo XX es el 
origen de un importante movimiento obrero, marcado por la implantación y extensión de algunos 
sindicatos, acompañado de una constante ebullición de ideas e ideologías plasmada en la aparición de 
numerosos diarios (Heraldo de Aragón, en  1895) y publicaciones. 
 
En los años 30 empieza un periodo de bonanza económica, que en Zaragoza se percibe claramente a 
través del auge del comercio, la banca y las industrias agroalimentarias y metalúrgicas. También se 
realizan numerosas obras públicas, que modificarán sustancialmente la fisonomía urbana, como la 
construcción de la Ciudad Universitaria. 
 
El periodo que siguió a la guerra civil (1936-1939) se caracterizó, ante todo, por la represión política y por 
largos años de escasez y precariedad económica. Zaragoza, sin embargo, sigue siendo en esta época un 
foco de atracción de población, fundamentalmente rural, que busca una mejora de sus condiciones de vida 
ante la crisis generalizada. Para intentar paliar los problemas de vivienda generados por este nuevo aporte 
de población, en los años 50 se construyeron miles de "viviendas protegidas" que forman nuevos barrios. 
 
La paulatina mejoría de la situación económica durante la década de los años 60, lleva aparejada la 
realización de obras de gran importancia para la ciudad, como la inauguración del nuevo Ayuntamiento, 
entre el Pilar y la Lonja, la reforma del Paseo de la Independencia o la construcción del Puente de 
Santiago.  
 
Los últimos años de la dictadura franquista (años 70-80) se caracterizan por una auténtica ebullición de la 
vida social y cultural de la ciudad, encaminada fundamentalmente hacia el logro de libertades políticas. En 
1979 se celebran las primeras elecciones democráticas en España desde 1931. Entre los logros 
conseguidos en esta etapa democrática está la habilitación de diversos espacios y edificios para uso y 
servicio de la ciudadanía. Paralelamente, cuestiones actuales, como la autonomía y la lucha por el agua, la 
emigración rural juvenil, la inmigración y el envejecimiento de la población, que afectan a todo Aragón, se 
acentúan en Zaragoza. 
 
 
El siglo XXI comienza para Zaragoza, con un proceso de transformación y desarrollo urbanístico, 
condicionado por dos acontecimientos importantes: la celebración del bicentenario de los Sitios de 1808-
1809 y de la Exposición internacional 2008 (Del 14 de junio al 14 de septiembre de 2008), cuya temática es 
el agua y el desarrollo sostenible. 
 
La ciudad vive un momento crucial, con la puesta en marcha de proyectos de desarrollo que pretenden 
consolidar el papel de Zaragoza como gran metrópoli a escala regional, nacional e internacional. 
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Los zaragozanos disfrutan cada año de las fiestas siguientes: 
 29 de Enero: San Valero. Fiesta del patrón de la ciudad de Zaragoza. No puede faltar el tradicional 

roscón. 
 5 de Marzo: Cincomarzada. Se celebra la expulsión de las tropas carlistas por los propios 

ciudadanos en 1838. 
 23 de Abril: San Jorge, patrón de Aragón. Se celebra el día de la Comunidad Autónoma. 
 12 de Octubre: Fiestas del Pilar. Fiestas del Pilar en Zaragoza, en honor a la Virgen del Pilar. 

 
Para más información sobre la historia de Zaragoza, visita la página web del Centro de Historia. 
 
 
ZARAGOZA MULTICULTURAL 
 
Por su ubicación, Zaragoza ha tenido la oportunidad de ser lugar de encuentro de gran variedad de 
culturas. Ciudad abierta, su historia se ha visto forjada por las aportaciones de los diversos pueblos 
asentados en estas tierras. 
 
A lo largo del siglo XX, la población zaragozana se vio incrementada por ciudadanos de todos los rincones 
de Aragón y de otras comunidades de España.  
 
La Zaragoza del siglo XXI es una ciudad multicultural, por su capacidad para acoger una población foránea 
creciente: un 11% de su población es de procedencia extranjera. Este aporte poblacional, formado 
fundamentalmente por población joven, supone un soplo de aire fresco a una población envejecida y con 
una tasa de fecundidad de ritmo decreciente. 
 
En 2006, los ciudadanos extranjeros residentes en la ciudad de Zaragoza representaban unas 75.000 
personas. Con un 47% de mujeres, un 53% de hombres y una edad media de 30 años. En Zaragoza viven 
personas procedentes de 130 países del mundo. La principal región de procedencia es América Central y 
del Sur. Sin embargo, las dos nacionalidades más representadas son la rumana y la ecuatoriana. 
 
La ciudad de Zaragoza se encuentra hermanada institucionalmente con otras ciudades del mundo. 
 
 
PRINCIPALES ORGANISMOS MUNICIPALES 
 
Tras las elecciones municipales de 1979, llegan a los ayuntamientos los primeros gobiernos democráticos. 
En la época actual, los municipios han alcanzado un alto grado de autonomía y mayor capacidad de 
gestión, lo que ha provocado una presencia destacada de la institución municipal en la vida social, cultural 
y política de la ciudad. 
El Ayuntamiento de Zaragoza está dividido en áreas: 

 Presidencia y Acción Social 
 Urbanismo, Vivienda, Arquitectura y Medio Ambiente 
 Fomento y Deportes 
 Servicios Públicos 
 Infraestructuras y Participación Ciudadana 
 Hacienda, Economía y Régimen Interior 
 Cultura y Educación 

 
Algunos trámites se pueden realizar desde las juntas municipales de distrito y juntas vecinales, pues la 
gestión municipal es descentralizada. 
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INFORMACIÓN TURÍSTICA Y PLANOS 
 
Para descubrir Zaragoza, infórmate en las oficinas de turismo de la ciudad: 
http://turismo.zaragoza.es 
 

Puedes conseguir planos de la ciudad de forma gratuita 
en la Oficina de Turismo de Zaragoza: 

Plaza Nuestra Señora del Pilar, s/n – 50003 Zaragoza 
Tel. 902 20 12 12 / 976 20 12 00 

E-mail: turismo@zaragoza.es 
 

También puedes acceder al plano de zaragoza en la dirección 
http://idezar.unizar.es/callejero/index2.jsp 

Encontrarás un localizador interactivo de las calles de la ciudad. 
No obstante, recuerda que las páginas telefónicas suelen presentar en sus páginas 

interiores el mapa de la ciudad con la ayuda de índices callejeros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INFORMACIÓN BÁSICA DE LA CIUDAD 
 
Dónde llamar en caso de emergencia 
 

Teléfono del menor 976 55 65 65 / 900 20 20 10 
Teléfono del joven 976 30 66 90 / 902 11 12 80 

Información Municipal Zaragoza: 010 
Gobierno de Aragón 976 71 40 00 

Policía Nacional 091 
Policía local 092 
Bomberos 080 

Urgencias SOS Aragón 112 
Emergencia sanitaria 061 

Farmacias de guardia 902 17 01 96 
Cruz Roja Zaragoza 976 22 48 83 

Mujeres víctimas de violencia doméstica 900 50 44 05 
Teléfono de la Esperanza Zaragoza 976 23 28 28 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Moverse por la ciudad 
 
Para moverte por la zona centro de Zaragoza puedes hacerlo andando. En esta zona se 
encuentran muchas de las entidades que te van a ser útiles a lo largo de tu estancia en la ciudad, 
y en particular: 
 
Ayuntamiento de Zaragoza 
Plaza del Pilar, 18 
Tel. 976 72 11 00 ó 976 72 12 34  
Servicio de Atención Telefónica 010 
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Gobierno de Aragón (DGA)  
Paseo María Agustín, 36 (Edificio Pignatelli) 
Tel. 976 71 40 00 
 
Policía Nacional 
C/ General Mayandía, 3  
Tel. 976 46 99 97 / 976 46 99 00 
 
Delegación del Gobierno 
Plaza del Pilar, s/n  
Tel. 976 99 90 00 / 976 28 85 00 - Fax 976 99 94 57 
 
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 
Paseo Fernando El Católico, 63-65 
Tel. 976 999164 
 
Asistencia Sanitaria – Servicio Aragonés de Salud 
Paseo María Agustín, 16 
Tel. 976 76 58 00 
 
Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas 
C/ Cortesías, 1  
Tel. 976 20 32 99 
 
Casa de las Culturas 
C/ José Palafox, 29 
Tel. 976 29 61 74 / 976 29 64 86 
 
Oficina de Turismo Plaza del Pilar 
Plaza del Pilar, s/n 
Tel. 976 39 35 37 
 
Juzgados de lo Contencioso Administrativo 
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo 1 (planta 5ª), 2 (planta 4ª), 3 (planta 3ª) 4 (planta 2ª) 
C/ Coso, 34 
Tel. 976 20 84 78 / 976 20 84 92 / 976 20 86 41 / 976 20 87 35 
 
 
Para trayectos más largos, utiliza los autobuses de color rojo de la ciudad. 
 
Bus urbano TUZSA 
Centro Comercial “El Caracol”, Paseo de La Independencia, 24-26, 1ª - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 59 27 27 
www.tuzsa.es 
 
Tarifas 2007: 

 Billete sencillo: 0,90 euros. 
 Billete sencillo en servicio nocturno (Líneas Búho): Gratuito. 
 Tarjeta bus: 7 euros (2 euros de fianza y 5 euros como carga inicial). Cada viaje descuenta 0,507 

euros. Te permite realizar varios transbordos de línea gratuitos en la hora siguiente al primer viaje. 
También existen varios tipos de abonos, infórmate. 
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Para ubicar los diferentes barrios de la ciudad, mira el mapa: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Principales ordenanzas 
 
Los Ayuntamientos tienen potestad reglamentaria, es decir, capacidad para desarrollar, dentro de la esfera 
de sus competencias, lo dispuesto en las leyes estatales o autonómicas. Como consecuencia de esta 
potestad, los Ayuntamientos pueden dictar disposiciones de carácter general y de rango inferior a ley para 
regular la vida en la ciudad. 
La potestad reglamentaria de los Ayuntamientos se materializa a través de las Ordenanzas y Reglamentos 
aprobados por el Pleno Municipal. Se habla de Ordenanzas para referirse a las normas municipales con 
efectos sobre los ciudadanos y de Reglamentos para las normas internas, de autoorganización. 
 
Encontrarás el Reglamento Orgánico Municipal y toda la normativa municipal clasificada por temas en la 
web del Ayuntamiento de Zaragoza. 
 
 
Ayuntamiento en casa 
 
El servicio Ayuntamiento en Casa te ayuda a tramitar los asuntos más frecuentes con las oficinas 
municipales. Desde tu casa puedes realizar directamente trámites para que no tengas ni siquiera que 
desplazarte al Ayuntamiento. 
 
Puedes buscar el servicio que te interese por tema o haciendo una búsqueda directa, escribiendo el 
nombre del trámite que deseas realizar (ej. “empadronamiento”, “boda”,…) en el formulario de la “Guía de 
trámites”. Una vez tengas acceso a los resultados, verifica cómo se pueden realizar los trámites: de forma 
presencial, por Internet, por teléfono o por correo. 
 
 
Páginas web de interés sobre Zaragoza 
 

 www.zaragoza.es y Turismo de Zaragoza Ayuntamiento de Zaragoza 
 www.infozaragoza.com y www.zaragoza-ciudad.com Portal temático de Zaragoza 
 www.dpz.es Diputación Provincial de Zaragoza 
 www.aragob.es Gobierno de Aragón 
 www.aragon.net, www.redaragon.com, www.aragonesasi.com Portales temáticos de Aragón 

 
13 

http://cmisapp.ayto-zaragoza.es/ciudad/medioambiente/atmosfera/maparuido/mapa.htm
http://cmisapp.zaragoza.es/ciudad/normativa/enlace/organizacion/reg_org.htm
http://cmisapp.zaragoza.es/ciudad/normativa/ordyreg.htm
http://cmisapp.zaragoza.es/ciudad/encasa/default.htm
http://www.zaragoza.es/
http://cmisapp.zaragoza.es/ciudad/turismo/
http://www.infozaragoza.com/
http://www.zaragoza-ciudad.com/
http://www.dpz.es/
http://www.aragob.es/
http://www.aragon.net/
http://www.redaragon.com/
http://www.aragonesasi.com/


 

RECURSOS BÁSICOS PARA NUEVOS RESIDENTES 
 
 
 
INFORMACIÓN Y TRÁMITES RELATIVOS A EXTRANJERÍA 
 
Oficina Única de Extranjería 
C/ Obispo Covarrubias, s/n - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 98 00 20 – Fax 976 98 00 20 
Autorizaciones de residencia y trabajo. Renovaciones permisos. Modificaciones de tarjeta. Solicitudes 
reagrupación familiar. Cita previa: 976 99 90 30. 
 
Comisaría de Policía 
C/ General Mayandía, 3 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 46 99 97 
Huellas. Recogida tarjetas. 
 
Registro Civil 
Edificio Plaza 14, C/ Alfonso I, 19 
Tel. 976 20 84 20 
Nacionalidad. Matrimonios. Inscripciones nacimientos. 
 
Subdelegación del Gobierno en Aragón 
Plaza del Pilar, s/n - 50003 Zaragoza 
Presentación, modificaciones, renovaciones con carácter urgente, si no se dispone de cita previa. 
 
Delegación del Gobierno – Área de extranjeros 
Paseo Fernando El Católico, 63-65 – 50006 Zaragoza 
Tel. 976 55 00 48 
Permiso de trabajo y residencia. 
 
Centro de Información Sociolaboral e Inmigración 
Paseo Fernando El Católico 63-65 – 50006 Zaragoza 
Orientación y atención social sobre inmigración (SOASI) 
Tel. 976 79 10 18 
Información y orientación social al inmigrante (recursos sociales, trámites y condiciones para acceder a 
prestaciones de servicios públicos, cómo utilizar correctamente los servicios sociales, programas de 
atención social existentes) e Información social a profesionales (recursos sociales, dispositivos y servicios 
sobre inmigración, protocolos y metodología de intervención social con inmigrantes, elementos claves en 
proyectos sociales). Convenio con el Colegio Profesional de Trabajadores Sociales de Aragón. 
De 9 a 14 horas y de 16:30 a 19:30 horas. Servicio gratuito. 
y 
Área Sociolaboral 
Tel. 976 79 10 19 
Información completa sobre normativa sociolaboral, información sobre dónde y cómo tramitar escritos, 
denuncias y reclamaciones laborales, información sobre convenios colectivos, información legal básica 
sobre normativa de extranjería. 
 
Servicio al solicitante de asilo y al refugiado de la Cruz Roja 
C/ Sancho y Gil, 8 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 22 48 83 
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Ministerio de Interior 
Tel. 900 15 00 00 
www.mir.es 
 
 
CONSULADOS EN ZARAGOZA 
 
Consulado de Alemania 
C/ Cinco de Marzo, 7, 1º Izda. - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 30 26 66 - Fax 976 21 47 83 
E-mail: consulado@grupoilssa.com 
 
Consulado Honorario de Chile 
Avenida Anselmo Clavé, 37-45, bloque 5 escalera Izquierda, 8º B - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 28 33 09 
E-mail: pevalper@terra.es 
 
Consulado Honorario de Francia 
C/ Josefa Amar y Borbón, 5, principal B – 50001 Zaragoza 
Tel. 976 21 69 17 - Fax 976 22 31 88 
E-mail: mireille@ledesmaaguirre.com 
 
Consulado Honorario de la República Dominicana 
C/ Santa Teresa de Jesús, 8, 2º B - 50006 Zaragoza 
Tel. 976 55 00 17 
 
Consulado de Costa Rica 
C/ Costa, 3 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 23 85 67 
E-mail: barbozagrasa@ya.com 
 
Viceconsulado de Italia 
C/ San Miguel, 2, 9º A - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 22 86 59 - Fax 976 22 32 94 
 
Consulado de la República Eslovaca (Aragón y La Rioja) 
C/ Fray Luis Amigo, 4 - 50006 Zaragoza 
Tel. 976 25 31 92 - Fax 976 37 75 68 
E-mail: consulado@eslovaquia.es - www.eslovaquia.es 
 
Para conocer la ubicación del consulado o la embajada de tu país puedes consultar la web del Ministerio 
de Asuntos Exteriores www.maec.es (Servicios al ciudadano) o www.embajada-online.com. 
 
 
ASESORAMIENTO JURÍDICO 
 
Centro de Información Sociolaboral e Inmigración: Asistencia y orientación Jurídica al inmigrante 
(SAOJI) 
Paseo Fernando El Católico, 63-65 – 50006 Zaragoza 
Tel. 976 79 10 18 
Información y orientación jurídica, atención jurídica y tramitación de asuntos relativos a extranjería, otros 
programas de atención jurídica a extranjeros. Convenio con los Colegios Profesionales de Abogados de 
Zaragoza, Huesca y Teruel. De lunes a viernes de 16:30 a 19:30 horas. Pedir cita por teléfono (mañanas). 
Servicio gratuito. 
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Real Colegio de Abogados de Zaragoza 
C/ Don Jaime I, 18 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 20 42 20 - Fax 976 39 61 55 
 
UGT 
C/ Costa 1, entresuelo - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 70 01 00 - Fax 976 70 01 03 
E-mail: migraciones@aragon.ugt.org - http://aragon.ugt.org/migraciones 
Atención legal, laboral y social. 
 
Centro de Información para Trabajadores Extranjeros (CITE) 
Paseo Constitución 12, 1 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 48 32 08 / 976 48 32 10 - Fax 976 21 25 23 
E-mail: citearagon1@aragon.ccoo.es - CITE, www.aragon.ccoo.es 
Asesoría e información jurídica gratuita para inmigrantes. De lunes a viernes, de 10 a 13 horas y de lunes 
a miércoles de 17:30 a 20 horas. 
 
SOS Racismo 
C/ Espoz y Mina, 6 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 29 02 14 
E-mail: sosracismozgza@telefonica.net 
Denuncias por discriminación. Asesoramiento básico tramitaciones extranjería. Sensibilización. Formación 
a profesores. Actividades culturales. 
 
Cruz Roja 
C/ Sancho y Gil, 8 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 22 48 80 ó 976 21 84 01 
E-mail: zaragoza@cruzroja.es - www.cruzroja.es 
Asesoría y orientación jurídica. Oficina de denuncia de situaciones de discriminación. 
Programa de atención a solicitantes de asilo. Programa de retorno voluntario. 
 
Fundación Canfranc 
C/ Madre Vedruna, 1, principal - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 30 28 66 - Fax 976 30 28 67 
E-mail: info@fundacioncanfranc.org - www.fundacioncanfranc.org 
Orientación para trámites de residencia y de permiso de trabajo. 
 
 
EMPADRONAMIENTO 
 
El padrón es el registro que acredita la residencia y el domicilio de los vecinos del municipio a todos los 
efectos administrativos, independientemente de su nacionalidad y de si cuentan o no con la oportuna 
autorización de residencia. Quienes vivan en más de un municipio se inscribirán en el que residan durante 
más tiempo al año. 

 Los datos proporcionados al padrón son confidenciales. 
 Inscribirse en el mismo proporciona el derecho a acceder a programas de protección social tales 

como de educación, ayudas laborales, de vivienda, etc. 
 La inscripción en el padrón municipal también da derecho a recibir asistencia sanitaria, por lo que 

el extranjero podrá solicitar su tarjeta sanitaria y acceder a las mismas prestaciones que por este 
concepto disfrutan el resto de los ciudadanos españoles. 

 
Cuando dispongas de un domicilio deberás presentarte en el Ayuntamiento o en la Junta Municipal o Junta 
Vecinal de tu barrio y solicitar un formulario de alta individual o colectivo (para todos los miembros del 
hogar). Para saber cuál es la Junta que te corresponde mira el plano de las Juntas del Ayuntamiento. 

 
16 

mailto:migraciones@aragon.ugt.org
http://aragon.ugt.org/migraciones
mailto:citearagon1@aragon.ccoo.es
http://www.aragon.ccoo.es/portal_cite/index.html
http://www.aragon.ccoo.es/
mailto:zaragoza@cruzroja.es
http://www.cruzroja.es/
mailto:info@fundacioncanfranc.org
http://www.fundacioncanfranc.org/
http://cmisapp.ayto-zaragoza.es/ciudad/participacion/listado_Centro?id=90
http://cmisapp.ayto-zaragoza.es/ciudad/participacion/listado_Centro?id=91
http://cmisapp.ayto-zaragoza.es/ciudad/participacion/listado_Centro?id=91
http://cmisapp.ayto-zaragoza.es/ciudad/participacion/plano_junta.htm


 

Necesitarás aportar la siguiente documentación: 
 

 Documento oficial de identificación de la persona que solicita el empadronamiento: Si eres español, 
DNI, pasaporte o permiso de conducir; si eres comunitario, certificado de inscripción en el registro 
de extranjeros, pasaporte, o carné de identidad del país de origen; si eres extranjero autorización 
de residencia o pasaporte. 

 Documento que acredite el domicilio: escritura de compra de la vivienda, contrato de alquiler con 
una antigüedad máxima de 5 años, o el último recibo de cualquier suministro (agua, gas, 
electricidad, etc.) donde conste el nombre y el domicilio de la persona que solicita el 
empadronamiento. Estos documentos han de ser originales. 

 En caso de que la vivienda no sea propiedad del solicitante del empadronamiento y quiera hacerla 
constar como domicilio, necesitará una autorización firmada del titular de la vivienda y una 
fotocopia de su DNI, pasaporte u otro documento personal de identificación. 

 Original y fotocopias de los pasaportes de los hijos, y original y fotocopia del Libro de Familia 
(Libreta Familiar). 

 
Es importante que tengas en cuenta lo siguiente:  

 Tu inscripción en el Padrón Municipal sólo surtirá efecto por el tiempo que subsista el hecho que la 
motivó (tiempo de estancia o residencia). 

 En todo caso, deberá de ser objeto de renovación periódica cada dos años cuando se trate de 
extranjeros no comunitarios sin residencia permanente en España. 

 Para su renovación deberás comparecer ante las oficinas municipales antes de la finalización del 
plazo contado a partir de la fecha de alta. En caso contrario, se procederá a dar la baja 
automática. 

 Los documentos que acrediten tu identidad deben estar en vigor. 
 
Información y trámites en: 
 
Ayuntamiento de Zaragoza. Oficina de Relaciones con el ciudadano 
Plaza del Pilar, 18 - 50003 Zaragoza  Servicio de Atención Telefónica: 010 
 
Junta Municipal Actur Rey Fernando - Avenida María Zambrano, 56 - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 73 37 84 / 976 73 38 62 - Fax 976 73 69 33 - E-mail: junta-actur@zaragoza.es 
 
Junta Municipal Almozara - Avenida Puerta Sancho, 30 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 40 46 94 - Fax 976 40 57 44 - E-mail: junta-almozara@zaragoza.es 
 
Junta Municipal Casco Histórico – C/ San Pablo, 37 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 39 74 05 - Fax 976 20 12 43 - E-mail: junta-historico@zaragoza.es 
 
Junta Municipal Centro - C/ Hernán Cortés, 33, 1º planta -  50005 Zaragoza 
Tel. 976 22 39 22 - Fax 976 22 45 00 - E-mail: junta-centro@zaragoza.es 
 
Junta Municipal Miralbueno - Camino del Pilón, 147 – 50011 Zaragoza 
Tel. 976 32 82 41 - Fax 976 32 03 54 - E-mail: junta-sanjose@zaragoza.es 
 
Junta Municipal Delicias - C/ Mompeón Motos, 12-14 - 50017 Zaragoza 
Tel. 976 32 30 69 - Fax 976 31 83 08 - E-mail: junta-delicias@zaragoza.es 
 
Junta Municipal El Rabal - C/ Perdiguera, 7 - 50014 Zaragoza 
Tel. 976 79 87 50 - Fax 976 52 68 14 - E-mail: junta-rabal@zaragoza.es 
 
Junta Municipal Las Fuentes - C/ Florentino Ballesteros, s/n - 50013 Zaragoza 
Tel. 976 72 40 60 - Fax. 976 42 84 98 - E-mail: junta-lasfuentes@zaragoza.es 
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Junta Municipal Oliver-Valdefierro - C/ Muniesa, 5 - 50011 Zaragoza 
Tel. 976 33 29 88 - Fax 976 32 59 04 - E-mail: junta-oliver@zaragoza.es 
 
Junta Municipal San José - Plaza Mayor, 2 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 49 68 68 - Fax 976 49 61 80 - E-mail: junta-sanjose@zaragoza.es 
 
Junta Municipal Santa Isabel - Avenida Santa Isabel, 100 - 50058 Zaragoza 
Tel. 976 57 18 81 - Fax 976 57 18 81 - E-mail: junta-santaisabel@zaragoza.es 
 
Junta Municipal Torrero - C/ Monzón 3 - 50007 Zaragoza 
Tel. 976 25 91 63 - Fax 976 25 91 78 - E-mail: junta-torrero@zaragoza.es 
 
Junta Municipal Universidad - C/ Domingo Miral, 5 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 72 17 90 - Fax 976 55 18 00 - E-mail: junta-universidad@zaragoza.es 
 
Junta Municipal Casablanca - C/ Viñedo Viejo, 1 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 55 28 26 - Fax 976 55 28 26 - E-mail: junta-casablanca@zaragoza.es 
 
Junta Vecinal Alfocea - C/ Castelar, 23 - 50120 Zaragoza 
Tel. 976 78 50 44 – Fax 976 78 40 34 
 
Junta Vecinal Casetas - Plaza del Castillo, 7 – 50620 Zaragoza 
Tel. 976 77 14 34 - Fax 976 78 65 24 
 
Junta Vecinal Torrecilla de Valmadrid – C/ La Iglesia, 1 – 50139 Zaragoza 
Tel. 976 13 18 22 
 
Junta Vecinal Garrapinillos – C/ Aragón, 4 – 50190 Zaragoza 
Tel. 976 30 32 43 - Fax 976 78 02 20 
 
Junta Vecinal Juslibol- C/ Zaragoza, s/n – 50191 Zaragoza 
Tel. 976 51 74 21 - Fax 976 51 74 21 
 
Junta Vecinal La Cartuja Baja – C/ Autonomía de Aragón, 21 – 50720 Zaragoza 
Tel. 976 50 13 04 / 976 50 12 49 - Fax 976 50 09 06 
 
Junta Vecinal Montañana – C/ Mayor, 115 – 50059 Zaragoza 
Tel. 976 57 68 28 - Fax 976 57 68 28 
 
Junta Vecinal Monzalbarba - C/ Santa Ana, 34 – 50120 Zaragoza 
Tel. 976 46 23 15 - Fax 976 77 14 58 
 
Junta Vecinal Movera - Plaza Mayor, 1 – 50194 Zaragoza 
Tel. 976 58 64 54 - Fax 976 58 69 19 
 
Junta Vecinal Peñaflor - Avenida Peñaflor, 71 – 50193 Zaragoza 
Tel. 976 15 41 69 - Fax 976 15 43 97 
 
Junta Vecinal San Gregorio – Avenida San Gregorio, 14 – 50015 Zaragoza 
Tel. 976 51 91 87 - Fax 976 51 91 87 - E-mail: junta-sangregorio@zaragoza.es 
 
Junta Vecinal San Juan de Mozarrifar - Plaza España, 9 - 50820 Zaragoza 
Tel. 976 15 02 66 / 976 15 04 81 - Fax 976 15 02 66 
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Junta Vecinal Venta del Olivar - Camino Tomillar, 1 - 50011 Zaragoza 
Tel. 976 53 29 06 - Fax 976 53 29 06 
 
Junta Vecinal Villarrapa - Barrio Villarrapa, s/n - 50692 Zaragoza 
Tel. 976 77 37 78 - Fax 976 50 09 06 
 
 
¿CÓMO SOLICITAR LA TARJETA SANITARIA? 
 

 Deberás dirigirte al centro de salud [Ver SALUD/Centros de salud] correspondiente a tu domicilio, 
con: 

o Certificado de empadronamiento [Ver RECURSOS BÁSICOS PARA NUEVOS 
RESIDENTES/EMPADRONAMIENTO] 

o Fotocopia y original del pasaporte o documento que acredite tu identidad 
o Nº de afiliación a la Seguridad Social (se solicita en la Tesorería de la Seguridad Social que 

te corresponda, según tu barrio) [Ver las direcciones de las tesorerías en 
EMPLEO/SEGURIDAD SOCIAL] 

 Te expedirán la tarjeta sanitaria individual que te acreditará como usuario del Sistema Nacional de 
Salud. 

 Se te asignará un médico de cabecera, que será el profesional que te atenderá cada vez que 
pidas cita en tu centro de salud. 

 La tarjeta sanitaria también te habilita para la prestación farmacéutica de la Seguridad Social 
(medicamentos). 

 
Unidad de Tramitación de Tarjeta Sanitaria del Servicio Aragonés de Salud 
C/ Condes de Aragón 30 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 76 95 40 / 976 75 07 50 
 
 
SERVICIO DE COMIDAS 
 
Albergue Municipal-Comedor social 
C/ Alonso V, 30 - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 39 27 09 / 976 39 27 68 / 976 39 27 09 
Estancias de 6 días, desayunos, comidas y cenas. 
 
Comedor social de la Parroquia Nuestra Señora del Carmen 
Paseo María Agustín, 8 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 40 45 50 - Fax 976 40 45 51 
 
Comedor social de la Hermandad del Santo Refugio 
C/ Crespo Agüero, 1 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 22 18 37 
 
Asociación Católica Internacional al Servicio de la Juventud Femenina 
C/ San Vicente de Paúl, 30 Pral. Dcha. - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 84 10 - Fax 976 20 79 03 
E-mail: zaracisjf@terra.es - ACISJF, www.acisjf-int.org 
Reparto de alimentos a los usuarios demandantes de empleo. 
 
Fundación ADRA Aragón 
C/ Oliver Pascual, 4, Local izda. - 50007 Zaragoza 
Tel: 976 59 14 91 
Reparto de alimentos con recomendación escrita de otras entidades. 

 
19 

http://cmisapp.ayto-zaragoza.es/ciudad/idezar/centros_salud.htm
mailto:zaracisjf@terra.es
http://usuarios.lycos.es/acisjfzgz/aboutus.htm
http://www.acisjf-int.org/


 

SERVICIO DE ASEO 
 
Albergue Municipal 
C/ Alonso V, 30 - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 39 27 68 / 976 39 27 09 
Duchas. 
 
CAFA 
C/ San Blas, 37, local 50003 Zaragoza 
Tel. 976 44 56 76 
Servicio de duchas y lavado de ropa. 
 
 
SERVICIO DE ROPERO 
 
Albergue Municipal 
C/ Alonso V, 30 - 50002 Zaragoza.  
Tel. 976 39 27 68 ó 976 39 27 09 
Para los usuarios del albergue. 
 
Cáritas 
C/ Paseo Echegaray y Caballero, 100 -  50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 47 30 
 
Asociación Católica Internacional al Servicio de la Juventud Femenina 
C/ San Vicente de Paúl, 30 Pral. Dcha. - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 84 10 - Fax 976 20 79 03 
E-mail: zaracisjf@terra.es - ACISJF, www.acisjf-int.org 
Reparto de alimentos a los usuarios demandantes de empleo. 
 
 
SERVICIO DE TRADUCCIÓN, INTERPRETACIÓN Y MEDIACIÓN 
 
Servicio de Traducción e Interpretación de la Casa de las Culturas 
C/ Palafox, 29 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 64 86 / 976 29 45 36 - Fax 976 29 61 74 
E-mail: serviciosinmigrantes@zaragoza.es 
Traducción, interpretación y mediación. 
 
Servicio de intérpretes - Turno de oficio del Colegio de Abogados de Zaragoza 
C/ Don Jaime I, 18 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 20 42 20 - Fax 976 39 61 55 
 
SAMI. Servicio de apoyo a la mediación intercultural 
C/ Barrio Verde, 8-10 – 50002 Zaragoza 
Tel. 976 20 38 75 
E-mail: sami@adunare.org 
Asesoramiento a organizaciones que deseen adecuar y mejorar la atención a población inmigrante. 
Mediación intercultural. Estudios de investigación. 
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CARNÉ DE CONDUCIR 
 
Si vienes a visitar España como turista y quieres alquilar un coche verifica que tu permiso de conducir esté 
en vigor. 
Los permisos de conducción expedidos por los Estados miembros de la Unión Europea con arreglo a la 
normativa comunitaria mantendrán su validez en España, con la salvedad de que la edad requerida para 
la conducción corresponderá a la exigida para obtener el permiso español equivalente. 
Si estás residiendo en España podrás utilizar el permiso de conducir de tu país durante los primeros seis 
meses desde el momento de la concesión de la autorización de residencia. 
Finalizado ese plazo, tendrás que tramitar el permiso de conducir español a menos que pertenezcas a uno 
de los países que tienen convenio para el canje de los permisos de conducir. 
 
Toda la información sobre los canjes de permisos de conducir en: 
www.dgt.es/portal/es/oficina_virtual/conductores/canje_permisos/  
 
Información y trámites en: 
 
Jefatura Provincial y Local de Tráfico 
C/ Vía Univérsitas, 4-6 - 50071 Zaragoza 
Tel. 976 35 89 00 – Fax 976 35 39 04 
www.dgt.es. Se puede descargar la solicitud de canje de permiso de conducción. 
De lunes a jueves, de 9 a 14 horas, los viernes de 8:30 a 13:30 horas. 
 
Podrás utilizar el sistema de cita previa, a través de Internet, si posees un permiso de conducción 
expedido en Argentina, Bulgaria, Colombia, Ecuador, Marruecos, Perú, Uruguay, Chile, Rumania, 
Venezuela y Argelia, siempre y cuando figuren dados de alta en el Registro de Conductores y Vehículos 
de la Dirección General de Tráfico, por ser titular de algún vehículo, permiso o licencia de conducción o 
haber sido aspirante a los mismos. 
 
 
ENVÍO DE CARTAS Y/O DINERO 
 
Si quieres mandar correo, puedes hacerlo en la oficina de Correos y Telégrafos de tu barrio. La oficina 
principal está situada en el centro: Paseo Independencia, 33 - Tel. 976 23 68 68. Horario de 8:30 a 20:30 
horas, de lunes a viernes y los sábados de 9 a 14 horas. Esta oficina dispone también de un servicio de 
locutorio y de envío de dinero al extranjero. 
También puedes realizar envío de dinero a través de los locutorios habilitados o entidades bancarias 
(Cajas y Bancos). 
 
 
MICROCRÉDITOS 
 
Un microcrédito es un préstamo de pequeña cantidad de dinero que se concede a personas que por su 
situación sociolaboral, de ingresos limitados, no pueden financiarse un crédito tradicional por carecer de 
garantías o avales. 
 
Los microcréditos se otorgan en particular para: 

 La satisfacción de necesidades básicas (acceso a la vivienda, compra de mobiliario, viajes para 
reagrupación familiar, carné de conducir, asistencia sanitaria, etc.). 

 Iniciativas de autoempleo y creación de microempresas. 
 
Las entidades bancarias, como CAI, IBERCAJA o la CAIXA, en colaboración con entidades sociales y 
empresariales aragonesas, gestionan este tipo de créditos. 

 

 
21 

http://www.dgt.es/portal/es/oficina_virtual/conductores/canje_permisos/
http://www.dgt.es/
http://www.dgt.es/was6/portal/contenidos/documentos/oficina_virtual/conductores/hojas_informativas/2.40-Castellano.pdf
https://canjes.dgt.es/CANJES-DGT/canjes/index_canjes.jsp?formulario=si


 

VIVIENDA 
 
 
 
El mercado de la vivienda en la ciudad de Zaragoza, tanto de alquiler como de compra, es difícil. Aparte 
de contactar con las entidades presentadas en este tema, es importante que vayas buscando también por 
tu cuenta en el mercado libre de viviendas (anuncios en las calles, periódicos, etc.). También puedes 
acudir a agencias inmobiliarias, aunque sus servicios tienen un coste. 
Presta atención a determinados servicios que se ofrecen, como las listas de viviendas, que exigen un 
pago y no garantizan el encontrar vivienda. 
 
 
ASESORAMIENTO 
 
Oficina de Información de Vivienda en Aragón 
Tel. 976 29 76 38 
E-mail: info@aragonvivienda.com – www.aragonvivienda.com 
 
Unión de Consumidores de Aragón (UCA) 
C/ Espoz y Mina, 6, 4º - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 39 76 02 – Fax 976 39 86 30 
E-mail: info@ucaragon.com – www.ucaragon.com 
Información sobre el acceso a la vivienda y el consumo en general. Programas de formación. 
 
UGT. Bolsa de vivienda para inmigrantes 
C/ Costa, 1 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 70 01 19 
E-mail: migraciones@aragon.ugt.org - http://aragon.ugt.org/migraciones 
Servicio gratuito de asesoría y tramitación (en particular redacción de contratos). 
 
 
VIVIENDA PROTEGIDA 
 
Registro de vivienda protegida de Aragón 
C/ Carlos Marx, 2, local - 50015 Zaragoza y C/ San Pablo, 48 - 50003 Zaragoza 
Tel. 900 12 21 32 (Cita previa) 
www.viviendaragon.org 
Deberán inscribirse en el Registro todas aquellas personas que deseen optar a la adjudicación de una 
vivienda protegida en Aragón (compra o alquiler). Las adjudicaciones se realizan por sorteo. 
Los requisitos necesarios para poder ser inscrito en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida de 
Aragón son: 

 Ser mayor de edad (18 años) o menor emancipado legalmente. 
 Tener necesidad de vivienda. 
 Estar empadronado alguno de los miembros de la unidad de convivencia en Aragón. 
 Cumplir los límites de ingresos máximos y mínimos establecidos en cada caso. 
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BOLSAS DE VIVIENDA 
 
Bolsa de Vivienda Joven. Servicio Municipal de Juventud 
Plaza de San Carlos, 4 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 72 18 00 
www.zaragoza.es/juventud 
Bolsa de alquiler de vivienda y subvenciones para jóvenes (18 - 35 años). De 10 a 14 horas y de 16 a 18 
horas (excepto viernes tarde). 
 
Sociedad Municipal de Rehabilitación de la Vivienda 
C/ San Pablo, 61 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 28 26 59 / 976 28 48 61 - Fax 976 28 10 62 
Viviendas de alquiler de baja renta para familias con bajos ingresos. 
 
Zaragoza Alquila (Sociedad Municipal de Rehabilitación Urbana) 
C/ San Pablo, 48 - 50003 Zaragoza 
Tel. 901 10 11 20 - Fax 976 40 58 99 
www.zaragozalquila.com – www.smruz.es 
 
En los Centros Municipales de Servicios Sociales 
Ayudas de urgente necesidad. Solicitar cita. 
 
UGT. Bolsa de vivienda para inmigrantes 
C/ Costa, 1 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 70 01 19 
E-mail: migraciones@aragon.ugt.org - http://aragon.ugt.org/migraciones 
Servicio gratuito de búsqueda de vivienda para inmigrantes. Mediación con los propietarios. 
 
Fundación Federico Ozanam. Bolsa de vivienda 
C/ Ramón y Cajal, 24 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 44 33 66 - Fax 976 43 26 56 
E-mail: accionsocial@ozanam.com 
Servicio gratuito de búsqueda de vivienda dirigido a colectivos con dificultades sociales. 
 
Bolsa de Alojamiento de la Universidad de Zaragoza 
C/ Pedro Cerbuna, 12 - Campus Universitario - 50009 Zaragoza. 
Tel. 976 76 10 01 / 976 762 318- Fax 976 76 10 03 
E-mail: alojami@posta.unizar.es - http://wzar.unizar.es/servicios/ciur 
 
 
PROYECTOS DE VIVIENDAS PARA INMIGRANTES 
 
Fundación El Tranvía 
C/ Fray Luis Urbano, 11 - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 49 89 04 - Fax. 976 49 88 91 
E-mail: ftranvia@ftranvia.org 
Proyecto: “Calle del Sol”, viviendas en régimen de alquiler VPO (Viviendas de Protección Oficial). 
Preferencia a mujeres. 
Requisitos para acceder: Estar empadronado desde hace 3 años, edad entre 18 y 34 años, ingresos del 
año anterior (mínimo de 6.000 € y máximo de 15.000 €), tener un máximo de 2 a 3 miembros de familia. 
 
Fundación San Ezequiel Moreno 
C/ Alvira Lasierra, 12 local - 50002 Zaragoza - Tel. 976 15 82 19 – Fax 976 20 46 78 
E-mail: infoaragon@fundacionsanezequiel.org – www.fundacionsanezequiel.org  
Alojamientos temporales (3 meses) tutorizados para inmigrantes en activo. 
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ACISJF (Asociación Católica de Servicios a la Juventud Femenina) 
C/ San Vicente de Paúl 30, Principal Derecha - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 84 10 - Fax 976 20 79 03 
E-mail: zaracisjf@terra.es - www.acisjf-int.org 
Alojamiento temporal para mujeres (10 plazas). Requisitos: De 18 a 45 años, mujeres sin niños, sin apoyo 
familiar y sin recursos económicos. 
 
 
ALOJAMIENTOS GRATUITOS 
 
Albergue Municipal del Ayuntamiento de Zaragoza 
C/ Alonso V, 30 - 50002 Zaragoza 
Tel./fax 976 39 27 68 / 976 39 27 09 
Alojamiento de urgencia. Tiempo de estancia limitado de 6 días a 3 meses. Requisitos: Documentación en 
vigor, no adictos, autosuficiencia física y mental. Módulo de inserción para familias sin recursos. 
 
Hermandad del Santo Refugio 
C/ Crespo Agüero, 1 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 22 18 37 
Servicio para  transeúntes, período máximo de 15 días por cada 3 meses. Se accede a las plazas libres 
por orden de llegada. 
 
AINKAREN 
C/ Amanecer, 16 - 50012 Zaragoza 
Tel. 976 53 82 32  
www.embarazoinesperado.es 
Mujeres embarazadas sin apoyo familiar. Alojamiento para 18 madres embarazadas en una Casa de 
Acogida, hasta que los hijos cumplan 2 años. 
 
Cáritas 
Paseo Echegaray y Caballero, 100 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 47 30 
E-mail: secretaria.general@caritas-zaragoza.es - www.caritas-zaragoza.org  
Mujeres entre 18 y 60 años con o sin hijos que carezcan de una red social o familiar. Con situaciones 
personales difíciles, por enfermedad o falta de vivienda. 
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TRANSPORTE 
 
 
 
EL COCHE 
 
Red de carreteras, autovías y autopistas. 
Si no dispones de coche, puedes alquilar uno en el aeropuerto o en las diferentes empresas de alquiler de 
coches. Los requisitos para poder hacerlo son: 

 Tener más de 25 años. 
 Tener más de un año de carné de conducir. 
 Poseer tarjeta de crédito. 

 
 
LAS LÍNEAS REGULARES DE AUTOBUSES 
 
Estación Central de Autobuses de Zaragoza 
Avenida de Navarra, 80 - 50011 Zaragoza. 
Tel. 902 49 06 90 (información sobre todos los destinos y compañías) 
www.estacion-zaragoza.es 
 
Las líneas de autobuses tienen asignadas en la Estación Central, unas taquillas donde se expenden los 
billetes. Las taquillas tienen diferentes horarios y los destinos muy variados; por eso, es mejor consultar 
primero. 
 
Autobuses Cinco Villas / Colibrí Tour / Autocares Leza  
Taquilla 1 - Tel. 976 33 33 71 
Sádaba, Gallur, Tauste, Ejea De Los Caballeros, Biota, Uncastillo, Luesia, Rivas, Farasdues, Asín, Biel. 
 
Automóviles Zaragoza 
Taquilla 2 - Tel. 976 22 55 75 
Calatayud, El Frasno, Movera, Villamayor, Pastriz, Farlete, Monegrillo, Tobed, Codos, Monasterio de 
Piedra y La Muela. 
 
Autocares Therpasa / Autobuses Magallón 
Taquillas 3 y 4 - Tel. 976 22 57 23 
Soria, Burgo de Osma, Langa de Duero, Sariñena, Tarazona, Novillas, Borja, Ágreda, Olvega, 
Matalebreras, Magallón, Ainzón, Tabuenca, Leciñena, Alcubierre, La Naja, Bisimbre, Mallén, Cortés, 
Frescano, Agón. 
 
Linebus / Alsa Internacional 
Taquilla 5 - Tel. 976 28 17 92 
Vitoria, Bilbao, Santander, León, Zamora, Asturias, Galicia, Laredo, Castro Urdiales, Oviedo, Gijón, 
Salamanca, Tordesillas, Toro, Santiago de Compostela, La Coruña, Lugo, Orense. Líneas internacionales: 
Andorra, Francia, Portugal, Praga, Polonia, Italia, Suiza, Marruecos, Alemania. 
 
Autobuses Jiménez 
Taquillas 6, 7 y 8 - Tel. 27 61 79 y 976 27 46 44 
Teruel, Logroño, Burgos, Nájera, Valencia, Gandía, Benidorm, Alicante, Murcia, Torrevieja, Santa Pola, 
Cartagena, La Manga, Santo Domingo. 
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Vibasa / Eurolines 
Taquilla 9 - Tel. 976 48 83 76 / 902 40 50 40 / 933 67 44 01 
Trayectos Internacionales: Alemania, Andorra, Bélgica-Holanda, Bulgaria, Chequia, Francia, Italia, 
Marruecos, Polonia, Portugal, Rumania y Suiza. 
 
Conda (Compañía Navarra de Autobuses) 
Taquilla 10 - Tel. 976 33 33 72 
San Sebastián, Tudela, Pamplona y Estella. 
 
Ágreda Automóvil.  
Venta de billetes de: ABASA, ALOSA, ALSA, ALARSA, Autocares Pedro Vera, Automóviles Río Aranda, 
CERSA, HIFE, LINECAR, RENFE Iñigo, Suroeste BUS. 
Taquillas 11 a 16  - Tel. 976 22 93 41 
Agreda: Madrid, Barcelona, Extremadura, La Coruña, Huesca, Jaca, Sabiñánigo, Benasque, Soria, 
Valladolid, Tarragona, Salou, Cambrills, Tortosa, Vinaroz, Badajoz, Zafra, Guadalajara, Trujillo, Cáceres, 
Mérida, Lugo y los pueblos aragoneses. 
Alosa: Murillo De Gállego, Jaca, Valle De Tena, Formigal, Sallent, Ayerbe, Sabiñánigo, Huesca, Barbastro, 
Binéfar, Monzón, Biescas, Panticosa, Benasque. 
Abasa: Hijar, Alcañiz, Escatrón, Caspe, El Burgo de Ebro, Fuentes de Ebro, Quinto de Ebro, Velilla, 
Belchite, Lécera, Azuara, Andorra, Alcorisa, Gelsa, Azaila, Albalate del Arzobispo, Codo, Mediana, Alloza, 
Urrea De Gaén, Almonacid De La Sierra, Lagata, Loscos, Mezquita, Monforte De Moyuela. 
 
Autotransportes Saiz – Tour 
Local 1, frente a dársena 13 - Tel. 637 407 936 
 
Tabita Tour Filadelfia 
Local 3, frente a dársena 8 – Tel. 976 34 35 92 / 627 57 50 87 
 
Autocares Samar Buil 
Local 4, frente a dársena 7 – Tel. 976 43 43 91 
 
También existe un servicio de envíos y paquetería: 
Tel. 976 700 596 
De lunes a viernes: De 9 a 19 horas ininterrumpidamente. Sábado: De 9 a 13 horas. 
 
 
EL TREN 
 
RENFE, Estación Delicias 
Acceso por la Avenida de Navarra, 80 - 50011 Zaragoza) 
Tel. Información y reservas 902 24 02 02 - Viajes internacionales: Tel. 902 24 34 02 
www.renfe.es 
 
 
EL AVIÓN 
 
Aeropuerto (situado a unos 10 Km. del centro de la ciudad). 
Carretera Aeropuerto, s/n. - 50190 Zaragoza 
Tel. 976 71 23 00 / 902 40 47 04 - Fax 976 78 06 24 - www.zaragoza-airport.com 
Vuelos regulares a diferentes ciudades españolas y europeas. 
 
Compañías que operan: 
Air Europa: Tel. 902 40 15 01, Iberia: Tel. 902 40 05 00, Ryanair: Tel. 807 22 02 20, Air Nostrum: Tel. 961 
96 02 00, Swiftair: Tel. 976 12 02 03. 
 
Bus aeropuerto: Tel. 976 32 40 09. Suele tardar unos 20 a 30 minutos y cuesta 1,80 euros. 
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SALUD 
 
 
 
INFORMACIÓN GENERAL 
 
La asistencia sanitaria es un DERECHO UNIVERSAL. 
España tiene un sistema sanitario público y gratuito, todas las personas que se encuentran en su territorio 
tienen derecho a acceder a sus servicios. El tipo de prestación dependerá de tu situación: 
 

 Si te encuentras de forma irregular y no estás empadronado [Ver FICHA RECURSOS 
BÁSICOS/EMPADRONAMIENTO] en tu lugar de residencia, sólo tienes derecho a la asistencia 
sanitaria de urgencia. Frente a una emergencia sanitaria recibirás atención de urgencias en un 
centro de salud [Ver CENTROS DE SALUD de este tema]. Si no puedes desplazarte, llama al 
teléfono de urgencias: al 061 ó 112. 
Esta prestación cubrirá:  

o Atención de enfermedades graves 
o Accidentes graves 
 

 Si estás empadronado, sea tu situación regular (con permiso de residencia) o irregular [Ver 
FICHA RECURSOS BÁSICOS/EMPADRONAMIENTO], en ambos casos tienes derecho a la 
atención sanitaria en las mismas condiciones que los españoles. 
Esta prestación cubrirá: 

o Atención de enfermedades graves 
o Accidentes graves 
o Atención primaria y especialistas 
o Atención de embarazos, partos y posparto 

 
 Si eres menor de dieciocho años tienes derecho a la asistencia sanitaria en las mismas 

condiciones que los españoles. 
 

 Si estás embarazada tendrás derecho a la asistencia sanitaria durante el embarazo, parto y 
posparto. 

 
 
Urgencias 
Antes de acudir a urgencias, piensa si tu problema podría ser solucionado de otra forma (asistencia 
primaria, consulta previa cita, etc.). La función de los servicios de urgencias es la de atender procesos 
graves y/o agudos. La utilización de los servicios de urgencia para resolver problemas banales o no 
urgentes resta recursos para atender a los enfermos que precisan una asistencia urgente o vital. 
Para cualquier situación de emergencia sanitaria, llama al 061. 
 
Servicio Aragonés de Salud del Gobierno de Aragón 
Paseo María Agustín, 16 - 50004 Zaragoza 
y 
C/ Ramón y Cajal, 68 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 76 40 01 - Fax. 976 76 58 45 
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ATENCIÓN A PERSONAS SIN DOCUMENTACIÓN 
 
Cruz Roja 
C/ Sancho y Gil, 8 - 50001 Zaragoza. 
Tel. 976 22 48 80 / 976 21 84 01 
E-mail: zaragoza@cruzroja.es - www.cruzroja.es 
 
Médicos del Mundo 
C/ San Blas, 60-62 local - 50003 Zaragoza. 
Tel/fax 976 40 49 40 
 
CASSIM. Centro de atención socio sanitaria para inmigrantes 
C/ San Blas, 60-62 - 50003 Zaragoza 
Tel/fax 976 40 49 40 
 
 
CENTROS DE SALUD 
 
Un centro de salud es un centro público donde se prestan cuidados sanitarios de carácter preventivo, 
curativo, rehabilitador y de promoción de la salud. Se compone de médicos de familia, pediatras, personal 
de enfermería y trabajadores sociales. 
Para que te atienda tu médico de cabecera, tienes que pedir cita, pasándote por tu  centro de salud o 
llamando por teléfono. 
 
Centro de Salud Actur Norte C/ José Luis Borau, s/n - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 52 15 62 
 
Centro de Salud Actur Sur Avenida Gómez de Avellaneda, 3 - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 73 24 43 
 
Centro de Salud Arrabal C/ Andador Aragüés del Puerto, s/n - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 73 15 00 
 
Centro de Salud Bombarda C/ Ramiro I, s/n - 50017 Zaragoza 
Tel. 976 31 80 60 
 
Centro de Salud Canal Imperial - Venecia-San José Sur Paseo de Colón, 4 - 50007 Zaragoza 
Tel. 976 25 83 33 
 
Centro de Salud Casablanca C/ Viñedo Viejo, 10 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 56 92 00 
 
Centro de salud Casetas C/ Baleares, 2 - 50620 Zaragoza (Casetas) 
Tel. 976 77 13 47 
 
Centro de Salud Delicias Norte C/ Santa Orosia, 46 - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 34 28 28 
 
Centro de Salud Delicias Sur C/ Manuel Dronda, 1 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 55 60 00 
 
Centro de Salud Fernando El Católico C/ Domingo Miral, s/n - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 56 59 94 
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Consultorio Hermanos Ibarra C/ Hermanos Ibarra, 1-3 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 22 65 63 
 
Centro de Salud La Almozara C/ Batalla de Almansa, 17 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 43 15 33 
 
Centro de Salud La Jota Avenida de la Jota, 42 - 50014 Zaragoza 
Tel. 976 47 42 10 
 
Centro de Salud Las Fuentes Norte C/ Dr. Iranzo, 69 - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 29 03 30 
 
Centro de salud Miralbueno C/ Ibón de Plan, s/n - 50011 Zaragoza 
Tel. 976 30 09 94 
 
Centro de Salud Oliver C/ San Alberto Magno, s/n - 50011 Zaragoza 
Tel. 976 34 63 59 
 
Centro de Salud Parque Roma Urb. Parque Roma - C/ Escoriaza y Fabro, bloque A - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 40 36 00 
 
Centro de Salud Picarral Avenida San Juan de la Peña, 113 - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 79 86 80 
 
Centro de Salud Rebolería Plaza Rebolería, 2 - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 39 84 15 
 
Centro de Salud Sagasta: Miraflores y Ruiseñores Paseo de Sagasta, 52 - 50006 Zaragoza 
Tel. 976 25 80 61 
 
Centro de Salud San José: Centro y Norte C/ Santuario de Cabañas, 16 - 50013 Zaragoza 
Tel. 976 59 41 57 
 
Centro de Salud San Pablo C/ Aguadores, 7 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 46 91 06 
 
Centro de Salud Santa Isabel C/ Alameda, s/n - 50058 Zaragoza 
Tel. 976 57 21 02 
 
Centro de Salud Seminario C/ Condes de Aragón, 30 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 45 82 22 
 
Centro de Salud Torre Ramona C/ Petunia, 2 - 50013 Zaragoza 
Tel. 976 59 11 28 
 
Centro de Salud Torrero Este (La Paz) C/ Solimán, 11 - 50007 Zaragoza 
Tel. 976 25 31 00 
 
Centro de Salud Universitas C/ Andrés Vicente, 42 - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 32 41 95 
 
Centro de Salud Valdefierro C/ Orión, 1 - 50012 Zaragoza 
Tel. 976 33 40 91 
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HOSPITALES PÚBLICOS 
 
Los hospitales públicos sólo te atenderán sin cita para casos de urgencias. 
 
Hospital Clínico Universitario Lozano Blesa 
C/ San Juan Bosco, 15 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 55 64 00 - Fax 976 56 59 95 - www.hcu-lblesa.es 
 
Hospital Provincial Nuestra Señora de Gracia 
C/ Ramón y Cajal, 60 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 44 00 22 - Fax 976 44 58 69 
 
Hospital Royo Villanova 
Avenida San Gregorio, 30 - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 46 69 10 - Fax 976 46 69 17 
 
Hospital Universitario Miguel Servet 
Paseo Isabel La Católica, 1-3 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 76 55 00 - Fax 976 56 62 34 
 
Hospital Psiquiátrico Nuestra Señora del Pilar  
C/ Duquesa Villahermosa, 66-68 – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 33 15 00 - Fax 976 33 15 32 
 
Hospital Geriátrico San Jorge 
C/ Padre Manjón, 1 – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 30 05 00 - Fax 976 34 83 10 
 
 
CLÍNICAS Y HOSPITALES PRIVADOS 
 
La atención en estos centros no es gratuita a no ser que seas derivado por la sanidad pública. 

 
Clínica Montpellier 
Vía Hispanidad, 37 – 50012 Zaragoza 
Tel. 976 76 53 00 - Fax 976 75 23 89 
 
Clínica Nuestra Señora del Pilar 
Paseo Ruiseñores, 20 – 50006 Zaragoza 
Tel. 976 27 57 00 - Fax 976 37 40 87 
 
Grupo Hospitalario Quirón, S.A  
Paseo Mariano Renovales, s/n – 50006 Zaragoza 
Tel. 976 72 00 00 - Fax 976 72 00 09 
 
Hospital San Juan de Dios 
Paseo de Colón, 14 – 50006 Zaragoza 
Tel. 976 37 00 08 - Fax 976 25 20 17 
 
MAZ. Mutua de Accidentes de Zaragoza 
Avenida de la Academia General Militar, 74 – 50015 Zaragoza 
Tel. 976 74 80 00 
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Hospital Militar de Zaragoza 
Vía Ibérica, 1 – 50071 Zaragoza 
Tel. 976 56 41 42 - Fax 976 56 77 10 
Atiende como hospital público a vecinos de Casablanca y Universidad. 
 
Clínica Almozara 
C/ Ámsterdam, 10 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 28 05 68 
Planificación familiar, ginecología y sexología. 
 
Clínica del Actur 
C/ Adolfo Aznar, 26 - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 73 57 67 
 
 
CENTROS MÉDICOS DE ESPECIALIDADES 
 
Si piensas que es necesario que te atienda un médico especialista, pide cita con tu médico de cabecera 
en el Centro de Salud al que pertenezcas. Si lo considera necesario, te mandará al profesional  que 
corresponda. En este caso, la consulta es gratuita. 
 
Si decides acudir directamente a un médico especialista privado, tendrás que pagar el coste total de la 
consulta así como los medicamentos. 
 
Centro Municipal de Promoción de la Salud (CMPS) Amparo Poch 
Plaza Añón, 3-5 – 50002 Zaragoza 
Tel. 976 20 08 50 / 976 39 70 60 / 976 39 70 61 
E-mail: promocionsalud@zaragoza.es 
El CMPS es un recurso sanitario de información y atención a los jóvenes zaragozanos de 15 a 29 años, en 
temas relacionados con la Salud Sexual-Reproductiva y Salud Mental (planificación familiar). Orientación y 
psicoterapia individual para jóvenes. De lunes a viernes de 8 a 15 horas, previa petición de hora. 
 
Centro Médico de Especialidades Grande Covián 
C/ Alcalde Caballero, 19 - 50014 Zaragoza 
Tel. 976 47 23 70 - Fax 976 47 29 46 
Oftalmología, traumatología, urología, reumatología, cardiología, neumología, dermatología, ginecología, 
tocología, neurología, endocrinología, rehabilitación, digestivo, etc. 
 
Centro Médico de Especialidades Inocencio Jiménez 
C/ Monsen José Bosqued, 1 - 50012 Zaragoza 
Tel. 976 34 40 00 - Fax 976 53 48 20 
Traumatología, ginecología, digestivo, neumología, neurología, otorrinología, cirugía, oftalmología, 
tocología, reumatología, cardiología, endocrinología, odontología y urología. 
 
Centro Médico de Especialidades Ramón y Cajal 
Paseo María Agustín, 12-14 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 43 76 22 - Fax. 976 44 60 55 
Todas las especialidades salvo psiquiatría. 
 
Centro Médico de Especialidades San José 
C/ Luis Aula, s/n - 50009 Zaragoza.  
Tel. 976 39 70 60 / 976 39 70 61 / 976 20 08 50 - Fax 976 20 08 72 
Traumatología, cardiología, ginecología, tocología, neurología, neumología, oftalmología, etc. 
 
 

 
31 

mailto:promocionsalud@zaragoza.es


 

Para consultas específicas sobre salud mental, puedes acudir a: 
 
Centro de Día Romareda 
C/ Asín y Palacios, 4 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 35 67 61 - Fax 976 35 63 51 
 
Centro de Salud Mental Actur Sur 
Avenida Gómez de Avellaneda, 3 - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 52 48 45 - Fax 976 52 78 00 
 
Centro de Salud Mental Delicias 
C/ Escultor Palao, 36 - 50017 Zaragoza 
Tel. 976 32 01 03 - Fax 976 32 03 95 
 
 
DROGODEPENDENCIAS 
 
Información sobre Drogas – Dirección General de Salud Pública 
Tel. 976 71 50 00 
 
Teléfono de la Esperanza 
C/ Lagasca, 13 1º - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 23 28 28 (las 24 horas del día) 
Email: telesar@teleline.es 
Orientación por teléfono, entrevistas personales. Terapia para grupos. 
 
Centro de Atención a las Drogodependencias  
C/ Ruiz Picasso, 59 - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 29 17 27 / 976 72 49 16 - Fax 976 72 49 17 
 
Centro de Solidaridad de Zaragoza “Proyecto Hombre” 
C/ Manuela Sancho, 3-9 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 20 02 16 - Fax 976 20 02 18 
 
Sección de Drogodependencias del Hospital Provincial de Zaragoza 
C/ Ramón y Cajal, 68 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 71 52 61 - 976 71 50 00 
 
Unidad de Desintoxicación del Hospital Provincial de Zaragoza 
C/ Ramón y Cajal, 60 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 44 00 22 
 
UGT 
C/ Costa 1, Entresuelo - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 70 01 96 
E-mail: drogodependencias@aragon.ugt.org - http://aragon.ugt.org 
 
Adicción al alcohol: 
 
Alcohólicos Anónimos 
Plaza Añón, 1 Local C - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 29 38 35 / 627 22 25 00 
E-mail: aa@alcoholicos-anonimos.org - www.alcoholicos-anonimos.org 
Atención personal de lunes a viernes de 17 a 19 horas y los domingos de 11 a 13 horas. 
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Asociación de Alcohólicos Rehabilitados "ALBADA" 
Avenida Valencia, 1 Principal Izquierda - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 35 25 26 
E-mail: farazgz@terra.es 
 
Centro Municipal de Atención y Prevención de las Adicciones (CMAPA) 
C/ Pablo Ruiz Picasso, 59 – Zaragoza 
Tel. 976 29 17 27 / 976 72 49 16 
 
Adicción al juego (ludopatía): 
 
Asociación Zaragozana de Jugadores de Azar en Rehabilitación (AZAJER) 
C/ Arias 30, local - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 20 04 02 – Fax 976 20 10 42 
E-mail: azajer@azajer.com - www.azajer.com 
 
Fundación Centro de Solidaridad Tarabidán (programa de jóvenes del Proyecto Hombre) 
C/ Lucero del Alba, 2 (Valdefierro) - 50012 Zaragoza 
Tel. 976 33 17 75 
E-mail: csz@pangea.org 
 
 
SIDA 
 
Teléfono de Información sobre SIDA: 976 71 52 66 
 

Fundación Anti-Sida de España (FASE): 900 11 10 00 
 
Asociación OMSIDA 
C/ Dr. Palomar, 10, Escalera 2ª 1º - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 20 16 42 / 627 42 58 26 - Fax 976 20 56 39 
E-mail: omsida@terra.es - www.omsida.org 
 
Comisión Ciudadana Anti-SIDA de Aragón 
C/ Ramón Pignatelli 53, bajos - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 43 81 35 / 976 43 21 89 
 
Programa sobre el SIDA de Cruz Roja Española 
C/ Sancho y Gil, 8 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 15 87 05 
 
Unidad de Atención Psicosocial – SIDA del Servicio Provincial de Sanidad de Zaragoza 
C/ Ramón y Cajal, 68 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 71 52 66 / 976 43 99 88 
 
Centro Municipal de Promoción de la Salud Amparo Poch 
Plaza Añón, 5 - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 20 08 50 
Información y análisis para jóvenes. 
 
 
SALUD EMOCIONAL (problemas de aislamiento, soledad,…) 
 
Teléfono de la Esperanza C/ Lagasca, 13 1º - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 23 28 28 (las 24 horas del día) - E-mail: telesar@teleline.es 
Orientación por teléfono, entrevistas personales. Terapia para grupos. 
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ATENCIÓN SOCIAL 
 
 
 
CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES (CMSS) 
 
Los CMSS ofrecen información, valoración, diagnóstico y orientación a la población en cuanto a los 
derechos, recursos e intervenciones sociales que les pueda corresponder; proporcionan servicios de 
ayuda a domicilio, recursos de alojamientos, prestaciones económicas y de emergencia social; intervienen 
para lograr la incorporación social y realizan actuaciones preventivas de las situaciones de riesgo y 
necesidad social del conjunto de la población. 
 
[Ver también FICHA SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO] 
 
 
MUJER 
 
Situación de emergencia 
 
Los malos tratos físicos y/o psíquicos que se sufren en el ámbito doméstico y las agresiones sexuales de 
cualquier índole, son delitos que se persiguen y se castigan en España, y que ninguna persona debe 
soportar. 
Si sufres malos tratos o corres riesgo de sufrirlos debes saber que no estás sola. En Aragón existen 
diversos recursos para ayudarte. 
 
Si ésta es tu situación puedes llamar las 24 horas del día durante todo el año al teléfono de urgencias 
SOS ARAGON 112 donde recibirás protección policial inmediata y se gestionará, dependiendo de la 
gravedad de la situación, tu entrada en el Centro de Urgencias 24 horas, donde recibirás alojamiento 
gratuito, ayuda social y psicológica para ti y tus hijos menores de edad. 
 
En caso de emergencia sanitaria, puedes llamar las 24 horas del día al 061 (Urgencias). 
 
El Instituto Aragonés de la Mujer pone también a tu disposición el Teléfono 24 horas - 900 504 405. A 
través de éste, se ofrece información, asesoramiento jurídico y atención social a las mujeres víctimas de 
violencia y se activa la atención presencial y profesional, si es necesario, de los Servicios de asistencia 
jurídica permanente y/o de Atención social de los Asistentes Sociales de Guardia. 
 
Esos tres teléfonos son gratuitos y funcionan durante las 24 horas, todos los días del año y puedes 
acceder a ellos desde cualquier punto del territorio aragonés. 
 
 
Organismos de interés para mujeres 
 
Si necesitas ayuda o información, puedes acudir a los organismos siguientes: 
 
Casa de la Mujer [Ver también FICHA CASA DE LA MUJER] 
C/ Don Juan de Aragón, 2 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 11 16 - Fax 976 39 15 92 
E-mail: casamujer@zaragoza.es - Casa de la Mujer 
La Casa de la Mujer es la sede del Programa Municipal para la Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza. 
Desde ella se llevan a cabo actuaciones dirigidas a todas las mujeres de la ciudad: atención e información 
a la Mujer, formación, asesoría jurídica, violencia de género, visitas guiadas, charlas, exposiciones, etc. 
Distintas asociaciones tienen ahí su sede. 
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IAM. Instituto Aragonés de la Mujer 
C/ Santa Teresa de Jesús, 30-32 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 71 67 20 - Fax 976 71 67 21 
E-mail: iam@aragon.es - www.aragob.es 
Asesoría laboral, empresarial, psicológica, social y jurídica. 
 
Centro Municipal de Promoción de la Salud Amparo Poch 
Plaza Añón, 3-5 – 50002 Zaragoza 
Tel. 976 20 08 50 ó 976 39 70 60 / 61 
E-mail: promocionsalud@zaragoza.es 
Centro de planificación familiar, atención e información en temas relacionados con la Salud Sexual-
Reproductiva y Salud Mental, orientación y psicoterapia individual para jóvenes. De lunes a viernes de 8 a 
15 horas, previa petición de hora. 
 
Centros de Orientación Familiar 
Los Centros de Orientación Familiar son servicios que facilitan asesoramiento y asistencia médica en 
materia de sexualidad y anticoncepción: 

 Centro de Orientación Familiar Grande Covián – C/ Alcalde Caballero, 19 
Tel. 976 47 29 24 

 Centro de Orientación Familiar Inocencio Jiménez - Carretera de Madrid, 46 
Tel. 976 53 0573 (ir con el volante del médico para el servicio de planificación familiar). 

 Centro de Orientación Familiar Las Fuentes –C/ Doctor Iranzo, 69 
Tel. 976 29 03 39 

 Centro de Orientación Familiar Rebolería - Plaza Rebolería, 1 
Tel. 976 29 74 55 

 
Tramalena: Centro Municipal de Promoción Sociolaboral para Mujeres 
C/ Doctor Palomar, 4 bajos  - 50002 Zaragoza 
Tel/fax. 976 39 05 64 
E-mail: tramalena@ftranvia.org - Tramalena 
Orientación y atención social a mujeres, cursos y talleres. De lunes a viernes de 9:30 a 13 horas. Lunes y 
martes, de 16 a 18 horas. Espacio Infantil para niños entre 0 y 3 años durante las actividades. 
 
Asesoría Sexológica del CIPAJ 
Casa de los Morlanes. Plaza San Carlos, 4 
Tel. 976 72 18 18 
E-mail: sexologicacipaj@zaragoza.es 
Lunes, de 11 a 14 horas y jueves de 16 a 19 horas. Previa petición de hora. 
 
AINKAREN 
C/ Amanecer, 16 - 50012 Zaragoza 
Tel. 976 53 82 32  
www.embarazoinesperado.es 
Mujeres embarazadas sin apoyo familiar. Alojamiento para 18 madres embarazadas en una Casa de 
Acogida, hasta que los hijos cumplan 2 años. 
 
ACISJF. Asociación Católica Internacional al Servicio de la Juventud Femenina 
C/ San Vicente de Paúl 30, principal dcha. - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 84 10 – Fax 976 20 79 03 
E-mail: zaracis@terra.es – www.acisjf-int.org 
Alojamiento temporal para mujeres (derivadas de servicios sociales), orientación para el empleo, cursos 
de formación básica. 
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Asesoría Sexológica de la Universidad 
Edificio Residencia de Profesores - Pedro Cerbuna, s/n, planta 4ª, derecha 
Tel. 976 76 13 56 
E-mail: sexolo@posta.unizar.es 
Martes de 16 a 19 horas y miércoles de 11 a 14 horas. Previa petición de hora. 
 
Asociación de madres Vía Láctea 
C/ Terminillo, 60-64, 2º Izquierda – 50017 Zaragoza 
Tel. 976 34 99 20 / 606 23 87 90 – Fax 976 34 99 20 
E-mail: vialactea@able.es 
Atención individual y encuentros con madres y futuras madres (en particular, tema de la lactancia). 
 
Centro de Acogida FOGARAL 
C/ Ramón y Cajal, 21, bajos - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 44 02 00 
E-mail: fogaral@caritas-zaragoza.es - www.caritas-zaragoza.org/fogaral.php 
Para mujeres que ejercen o han ejercido la prostitución y mujeres en situación de riesgo. Ofrece 
acogida, atención personalizada, acompañamiento y asesoramiento, gestión y tramitación de 
recursos, talleres, etc. De lunes a viernes. Mañanas: 11 a 13:30 horas. Tardes: lunes, jueves y 
viernes de 17 a 19 horas, miércoles de 17 a 20 horas, martes tarde cerrado. 
 
 
FAMILIA 
 
El Gobierno de Aragón pone a tu disposición una Guía de Recursos para Familias; donde encontrarás 
información sobre permisos retribuidos por maternidad, ayudas para familias numerosas, prestaciones 
familiares, deducciones fiscales, ayudas para la escolarización de tus hijos, ayudas para la promoción 
profesional de la mujer, salud, servicios sociales para toda la familia, vivienda, etc. 
 
Teléfomo de las familias: 900 38 39 40 
 
ADCARA. Red Aragonesa de Desarrollo Comunitario en Áreas de Aragón 
C/ Hernán Cortés, 33 - 50005 Zaragoza 
Tel. 607 93 87 99 
E-mail: adcara@adcara.org – www.adcara.org 
Intervención con familias migrantes en situación de riesgo, para apoyar su adaptación al entorno socio-
cultural. 
 
Acción Familiar Aragonesa 
C/ Doctor Casas, 12, 2ª Derecha – 50008 Zaragoza 
Tel. 976 23 37 55 – Fax 976 21 63 17 
E-mail: afaaragonesa@accionfamilia.org - www.aragonvoluntario.net/Afa.php  
Gabinete de orientación familiar y mediación para familias (con psicólogos, médicos y abogados). 
Programa de formación para padres y jóvenes (educación en familia y prevención de riesgos y 
adicciones). De 9:30 a 12:30 horas. Los martes, de 16 a 19 horas. 
 
Colectivo Towanda: grupo de madres y padres de personas LGTB en Aragón 
C/ Liñán, 8, local Treziclo – 50001 Zaragoza 
Tel. 625 69 90 84 
E-mail: colectivotowanda@yahoo.es – www.towanda.es 
Grupo de padres y madres de personas Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales. 
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JÓVENES 
 
Casas de Juventud 
 
Las Casas de Juventud son puntos de encuentro en los barrios para los jóvenes de Zaragoza. Ahí se 
organizan actividades para la ocupación del tiempo libre, a la vez que promueven la formación, 
información, comunicación y producción cultural de los jóvenes, así como el asociacionismo. 
 
Para llevar a cabo sus objetivos, se elabora en cada Casa de Juventud una programación anual de 
actividades en la que tiene cabida todo tipo de sugerencias, propuestas y participación de los jóvenes y 
del barrio. 
Los campos que abarcan son muy variados: fotografía, teatro, danzas, música, radio, imagen, deporte, 
cómic, elaboración de revista, pintura, ilustración, etc. Se llevan a cabo a través de cursos y talleres que 
acaban en exhibición, presentación o exposición del trabajo desarrollado a lo largo del curso. 
 
¡Busca la Casa de Juventud más cerca de tu casa! Seguro que tiene una actividad que te interesa. 
 
 
Otros recursos para jóvenes 
 
CIPAJ - OMIJ Oficina Municipal de Información Joven 
Casa de los Morlanes - Plaza de San Carlos, 4 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 72 18 18 
E-mail: cipaj@zaragoza.es - www.cipaj.org 
Información sobre bolsas de alojamiento, empleo, prácticas en empresas, voluntariado, actividades al aire 
libre, cursos, viajes, asesoría jurídica, orientación psicológica y sexológica, orientación profesional. Todos 
los servicios son gratuitos. 
 
Instituto Aragonés de la Juventud 
C/ Franco y López, 4 - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 30 66 90 – Fax 976 71 49 86 
E-mail: iaj@aragon.es - Instituto Aragonés de la Juventud 
Expedición de carnés (Carné Joven, carnés estudiantes internacionales, carné de alberguista.), 
orientación laboral, centro de documentación, información sobre actividades para jóvenes, asesoría 
psicológica, asesoría sexológica, etc. 
 
Centros de información universitaria y reclamaciones 
C/ Pedro Cerbuna, 12 - Campus Universitario - 50009 Zaragoza.  
Tel. 976 76 10 01 - Fax 976 76 10 03  
E-mail: ciu@unizar.es - http://wzar.unizar.es/servicios/ciur 
y C/ María de Luna, 3 (Edificio Ada Byron, Conserjería) – 50018 Zaragoza 
Tel. 976 76 76 10 02 – Fax 976 76 28 70 
E-mail: ciurebro@unizar.es - http://wzar.unizar.es/servicios/ciur  
Información para universitarios sobre universidades; bolsa de alojamiento, gestión de reclamaciones, 
información juvenil. De 9 a 14 horas de lunes a viernes. Del 15 de mayo al 30 de junio y del 1 de 
septiembre al 15 de octubre permanece abierto de 16:30 a 18:30 horas de lunes a jueves. 
 
Servicio de Asesoría Sexológica de la Universidad de Zaragoza 
C/ Pedro Cerbuna, 12, Residencia de Profesores - 4º Derecha - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 76 13 56 
E-mail: asesoria@unizar.es - Asesoría Sexológica 
Para jóvenes entre 14 y 30 años. 
 
Si quieres saber lo que pasa en tu ciudad, echa un vistazo a la Agenda Juvenil Zaragoza. 
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
 
Las personas con discapacidad han de poder participar como ciudadanos/as de pleno derecho, y en 
igualdad, en todas las facetas de la vida de la ciudad y en su desarrollo. 
 
DFA. Disminuidos Físicos de Aragón 
C/ José Luis Pomarón, 9 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 59 59 59 / 976 590 322 (sordos)- Fax 976 59 91 26 
y C/ Andrés Gurpide, 8-10-12 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 59 59 59 – Fax 976 41 77 69 
E-mail: dfa@dfa-org.com - www.dfa-org.com 
 
ONCE. Organización Nacional de Ciegos Españoles 
Paseo Echegaray y Caballero, 76 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 28 24 77 
E-mail: macc@once.es - www.once.es 
 
Agrupación de Personas Sordas de Zaragoza y Aragón (ASZA) 
C/ San Voto, 9 Dupl., entresuelo - 50003 Zaragoza - Tel. 976 20 03 62 
y C/ Dr. Palomar, 10 - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 20 17 43 - E-mail: asza@asza.net – www.asza.net 
 
FEAPS ARAGON 
Federación Aragonesa de Entidades para Personas con Discapacidad Intelectual 
C/ Joaquina Zamora, 4 bajos - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 73 85 81 - Fax 976 74 23 06 
E-mail: feapsaragon@feapsaragon.com - www.feapsaragon.org 
 
 
Otras Asociaciones de Ayuda para Personas con Discapacidad Física, Psíquica o Sensorial en Zaragoza. 
 
 
Si tienes reconocida una minusvalía, el Ayuntamiento te da la posibilidad de solicitar una tarjeta de 
estacionamiento especial: Se concede tan sólo a aquellas personas que tienen dificultades graves o muy 
graves para el acceso y uso del transporte público urbano. El solicitante deberá tener reconocida la 
condición de minusválido por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y estar empadronado [Ver FICHA 
RECURSOS BÁSICOS/EMPADRONAMIENTO]. 
 
Las solicitudes se podrán presentar en: 
 
Oficina de Relaciones con los Ciudadanos 
Plaza del Pilar 18, Planta B – 50003 Zaragoza  
Tel. 976 72 12 47 - Fax 976 72 12 47 
De lunes a viernes de 8:30 a 14:30 horas y de 16:10 a 18:50 horas. Sábados de 9:10 a 13:50 horas. 
Horario de verano: julio y agosto, sólo por las mañanas. 
 
 
Recuerda también que el servicio Ayuntamiento en Casa te ofrece la posibilidad de realizar ciertos 
trámites administrativos desde tu casa.  
Puedes buscar el servicio que te interesa por tema (pinchando en los iconos de la página web) o haciendo 
una búsqueda directa, escribiendo el nombre del trámite que deseas realizar (ej. “empadronamiento”). 
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OTROS SERVICIOS SOCIALES 
 
Casa de las Culturas 
C/ Palafox, 29 - 50001 Zaragoza 
Tel: 976 29 64 86 - Fax 976 29 61 74 
Orientación y atención social a la población inmigrante de la ciudad de Zaragoza. Servicio gratuito. 
 
Centro de Información Sociolaboral e Inmigración: Orientación y atención social sobre inmigración 
(SOASI) 
Paseo Fernando el Católico, 63-65 – 50006 Zaragoza 
Tel. 976 79 10 18 
Información y orientación social al inmigrante (recursos sociales, trámites y condiciones para acceder a 
prestaciones de servicios públicos, cómo utilizar los servicios sociales, programas de atención social 
existentes) e información social a profesionales. Convenio con el Colegio Profesional de Trabajadores 
Sociales de Aragón. De 9 a 14 horas y de 16:30 a 19:30 horas. Servicio gratuito. 
 
ADAS. Atención a la Diversidad Afectivo-Sexual (Colectivo Towanda) 
C/ Liñán, 8, local Treziclo – 50001 Zaragoza 
Tel. 625 69 90 84 
E-mail: colectivotowanda@yahoo.es – www.towanda.es 
Atención psicológica, sexológica y jurídica para Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales. Con la 
colaboración del Ayuntamiento de Zaragoza. 
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EDUCACIÓN Y FORMACIÓN 
 
 
 

SISTEMA EDUCATIVO EN ARAGÓN 
 
 
Para conocer la organización del sistema educativo aragonés: www.educaragon.org 
 
Encontrarás en la página web del CREADE (Centro de Recursos para la Atención Cultural en la 
Educación) comparativas entre el sistema educativo español y él de otros países. 
 
 
Educación infantil (enseñanza no obligatoria) 
[Ver también FICHA PATRONATO DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS] 
 
Escuelas Infantiles Municipales 
 
Las Escuelas Infantiles Municipales tienen como misión el desarrollo integral de los niños de 4 a 36 meses 
con participación de padres y madres en el proceso educativo, atendiendo a la diversidad, las necesidades 
especiales y fomentando los valores democráticos y humanos. Todas las escuelas disponen de los 
servicios siguientes: comedor, equipo de atención temprana y escuela de padres. 
Horarios: de 9 a 17 horas. Apertura especial de la escuela infantil La Piraña a partir de las 7:30 horas, en 
función de la demanda. 
Existe un número de becas determinado por el Consejo del Patronato municipal de Educación y 
Bibliotecas, aplicando para su concesión un baremo, pudiendo solicitarla aquellas personas en situación 
socio-familiar difícil. 
Las nuevas solicitudes se tienen que presentar en la escuela elegida. 
Consultar fechas exactas en las escuelas o en: 
 
Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas 
C/ Cortesías, 1 - Zaragoza 50071 
Tel. 976 20 32 99 - Fax 976 39 90 71 
E-mail de Coordinación de Escuelas Infantiles: einfantil@zaragoza.es  

 
Guarderías Infantiles Públicas gestionadas por el Gobierno de Aragón 

 
El Gobierno de Aragón gestiona también escuelas infantiles, llamadas “guarderías infantiles públicas”. 
Todas disponen de comedor. 
 
Guardería infantil pública Aragón (Gobierno de Aragón) 
C/ Pablo Parellada, 47 – 50007 Zaragoza - Tel. 976 38 50 33 
 
Guardería infantil pública Inmaculada Concepción (Gobierno de Aragón) 
C/ Jarque de Moncayo, 5 – 500012 Zaragoza - Tel. 976 33 2 0 78 
 
Guardería infantil pública Monsalud (Gobierno de Aragón) 
C/ Ramiro I de Aragón, s/n – 50017 Zaragoza - Tel. 976 32 62 91 
 
Guardería infantil pública Santa María del Pilar (Gobierno de Aragón) 
C/ José Pellicer, 2 – 50007 Zaragoza - Tel. 976 27 42 87 
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Enseñanza obligatoria y postobligatoria 
 
La escolarización de los menores, de 6 a 16 años, es obligatoria y gratuita en España. 
 
Existen dos tipos de centros educativos sostenidos con fondos públicos:  
 

 Los públicos que dependen de la Administración Pública aragonesa y que son gestionados desde 
el Departamento de Educación del Gobierno de Aragón. Estos centros son gratuitos. 

 Los concertados que dependen de instituciones religiosas u organismos privados con las que el 
Departamento de Educación del Gobierno de Aragón ha establecido conciertos de colaboración. 

 
También los podemos definir por el ciclo educativo que imparten: 
 

 Educación Infantil y primaria donde acuden los alumnos de 3 hasta los 12 años. 
 Educación Secundaria Obligatoria (ESO) donde acuden los alumnos desde los 12 a los 16 años. 
 Educación secundaria no obligatoria: Bachillerato y Formación Profesional. 

 
El Bachillerato es la última etapa de la Educación Secundaria, tiene carácter voluntario y su duración es 
de dos cursos, normalmente entre los 16 y los 18 años. 
Tiene modalidades diferentes que permiten una preparación especializada de los alumnos para su 
incorporación a estudios superiores o a la vida activa. 
 
La Formación Profesional (de Grado Medio o de Grado Superior), de carácter voluntario, comprende el 
conjunto de enseñanzas que, dentro del sistema educativo, capacitan para el desempeño cualificado de 
las distintas profesiones. La duración de cada ciclo es variable. 
Los alumnos que superen las enseñanzas de Formación Profesional de grado medio y de grado superior 
obtienen, respectivamente el título de Técnico y de Técnico Superior. Con el título de Técnico se puede 
acceder al Bachillerato. Con el título de Técnico Superior puede accederse directamente, sin prueba de 
acceso, a determinadas Enseñanzas Universitarias relacionadas con los estudios de Formación 
Profesional cursados, que se determinen en la normativa correspondiente. 
 
 
Para más información sobre formación reglada: 
 
Servicio Provincial de Educación, Cultura y Deporte 
C/ Juan Pablo II, 20 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 71 64 00 - Fax 976 71 64 03 
 
Departamento de Educación, Cultura y Deporte 
Paseo María Agustín, 36 - 50061 Zaragoza  
Tel 976 71 40 00 – Fax 976 71 41 15 
E-mail: portal@aragon.es – www.aragob.es 
 
CAREI. Centro Aragonés de recursos para la Educación Intercultural (Gobierno de Aragón) 
C/ San Antonio Abad, 38 – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 71 30 25 – Fax 54 12 89 
E-mail: carei@aragon.es – www.carei.es 
Clases de español para alumnos inmigrantes de secundaria (preguntar en los institutos). Mediación 
intercultural en los institutos. 
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ENSEÑANZA SUPERIOR 
Y HOMOLOGACIONES DE TÍTULOS 
 
 
Centros públicos de enseñanza superior 
 
Universidad de Zaragoza 
Edificio Interfacultades, C/ Pedro Cerbuna, 12, planta baja - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 76 10 42 - Fax 976 76 26 45 
www.unizar.es 
 
UNED. Universidad Nacional de Educación a Distancia 
C/ Bravo Murillo, 38 - 28015 Madrid 
Tel. 91 39 86 000 / 91 39 86 600 - Fax 91 39 86 036 
www.uned.es 
 
 
Centros privados de enseñanza superior 
 
Universidad San Jorge 
Avenida Alcalde Sainz de Varanda, 1-3 - 50009 Zaragoza 
Tel. 902 50 26 22 
E-mail: info@usj.es –www.usj.es 
 
Centro de Estudios Superiores de la Fundación San Valero 
C/ Violeta Parra, 9 - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 46 65 99  - Fax 976 072 981 
E-mail: info@seas.es – www.seas.es 
 
Centro de Estudios Superiores y Técnicos de Empresa CESTE 
Paseo Infantes de España, 3 - 50012 Zaragoza 
Tel. 976 56 85 86 - Fax 976 56 85 99 
E-mail: info@ceste.com - www.ceste.es 
 
 
Para más detalles sobre la organización de la enseñanza superior en Aragón: www.educaragon.org 
 
 
Homologación de títulos 
 
Si posees un título obtenido en tu país de origen, podrás en algún momento necesitar homologarlo para 
que tenga validez en España y te permita acceder a estudios y/o puestos de trabajo –tanto privados como 
públicos- que lo requieran. Te aconsejamos lo hagas lo antes posible, ya que puede ser un proceso largo. 
 
En Zaragoza, el órgano que gestiona la tramitación de la homologación es: 
 
Oficina del área de Alta Inspección de Educación. Subdelegación del Gobierno de Aragón 
Plaza del Pilar, s/n - 50071 Zaragoza 
Tel. 976 99 90 00 - Fax 976 99 90 26 / 976 99 94 56 
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Te puedes informar también en: 
 
Fundación Cultura y Empresa 
Plaza de Roma, F-1 Oficinas, 2º planta – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 76 60 60 – Fax 976 53 24 93 
E-mail: orientacionsocioeducativa@cepymearagon.es - www.cepymearagon.es 
Asesoramiento para el reconocimiento de estudios y títulos obtenidos en tu país de origen. 
 
 
Encontrarás toda la información necesaria para homologar tu título universitario en: 
 

 Enlace a la página del Ministerio de Educación y Ciencia (MEC) con información sobre la 
Homologación de Títulos Extranjeros de Educación Superior a Títulos Universitarios y Grados 
Académicos Españoles. 

 Enlace a la página del MEC con información referente a la Convalidación parcial de Estudios 
Universitarios. 

 Real Decreto por el que se regulan las condiciones de homologación de títulos extranjeros de 
enseñanza superior. 

 
Si posees un título no universitario: 
 
Consulta la información que suministra el MEC relativa a homologación y convalidación de estudios de 
Sistemas Educativos Extranjeros a sus equivalentes españoles de educación no universitaria. 
Existe una tabla de equivalencias con 52 países aprobada por orden del Ministerio de Educación, Cultura 
y Deporte. 
 
 
EDUCACIÓN PERMANENTE:  
EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PARA PERSONAS ADULTAS 
 
Nunca es tarde para aprender y prueba de ello es la variedad de alumnos que acuden a los centros de 
enseñanza de personas adultas. Compartir aula y diversidad de experiencias con compañeros y 
compañeras de diferentes edades favorece un importante enriquecimiento personal. 
 
 
Centros de educación y formación para personas adultas 
 
 
Universidad Popular [Ver también FICHA PATRONATO DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS] 
 
La Universidad Popular es un servicio municipal de educación para las personas adultas, mayores de 16 
años. Ofrece a todos los ciudadanos/as la posibilidad de completar, actualizar y enriquecer su formación 
para participar en una sociedad dinámica y cambiante. 
 
Su programación de cursos y actividades se desarrolla de forma descentralizada en los distintos barrios 
(centros cívicos) de la ciudad. 
 
La Universidad  Popular  realiza acciones formativas anuales, cuatrimestrales y semestrales en los 
siguientes ámbitos: 
 

 Educación Básica: formación básica (lectoescritura, cálculo, conocimiento del ámbito socio-natural, 
etc.) en los barrios de la ciudad, partiendo de la realidad de cada uno de ellos y atendiendo a sus 
necesidades. 
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 Desarrollo Personal: programas dirigidos a lograr un mayor disfrute del ocio y del tiempo libre, 
potenciando la creación a través de las artes plásticas, la comunicación artística y literaria, y el 
conocimiento de la historia de Aragón y de Zaragoza.  

 Formación Ocupacional: formación para facilitar el acceso de las personas adultas a las nuevas 
tecnologías y a la sociedad de la información. También facilitamos el aprendizaje de idiomas, 
español para inmigrantes y francés e inglés. 

 Participación Social: Programas de introducción a la psicología, las relaciones personales, la salud 
y el entorno social, desarrollados a través de charlas, seminarios y cursos de formación. Merece 
destacar el programa de Formación de Padres y Madres, denominado Ciudadan@s para el siglo 
XXI, que tiene como objeto apoyar la labor de las AMPAS. 

 
Los cursos que pertenecen al Programa Español para Extranjeros son gratuitos. También son gratuitos los 
del Programa de Educación Básica. 
 
La Universidad Popular organiza actividades complementarias como charlas, tertulias, visitas a 
exposiciones, viajes y recorridos por lugares de interés artístico o cultural, certámenes de pintura y 
exposiciones de colectivos surgidos en los talleres de la Universidad Popular. 

 
Para acceder a los cursos y talleres se ha de formalizar una matrícula. 
 
Sede de la Universidad Popular 
C/ Cortesías, 1 – 50071 Zaragoza 
Tel. 976 20 32 99 - Fax 976 39 90 71 
E-mail: upz@zaragoza.es 
 
Centros públicos de Educación de Personas Adultas (CPEPA) 
 
Encontrarás a continuación la oferta formativa de los centros públicos de Educación de Personas Adultas 
dependientes de la Diputación General de Aragón, en la ciudad de Zaragoza. En todos ellos se imparten 
enseñanzas iniciales y formación cultural. La matrícula es gratuita y se suele hacer en el mes de 
septiembre. 
 
CPEPA Gómez Lafuente 
C/ Pedro XII, 22-26 (Esquina calle Las Armas) - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 46 91 46 – Fax 976 46 94 47 - E-mail: cpaglazaragoza@educa.aragon.es  
Secundaria. Español para inmigrantes. 
 
CPEPA Concepción Arenal 
C/ Santo Dominguito de Val, s/n. - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 64 91 – Fax 976 29 17 11 - E-mail: cpeacarzaragoza@educa.aragon.es 
Centro para adultos de educación Secundaria, básica (alfabetización), estudios hasta 4º de la E.S.O. y 
cursos de español, francés e informática. 
 
CPEPA Casa Canal 
Paseo de Cuellar, 6 - 50006 Zaragoza 
Tel. 976 27 88 86 - Fax 976 25 35 56  
Preparación Graduado Escolar. Garantía Social. Informática. 
 
CPEPA Juan José Lorente 
C/ Castellote, 3.- 50017 Zaragoza 
Tel. 976 31 31 99 
Educación Secundaria. Acceso a la Universidad para mayores de 25 años. Español para inmigrantes. 
Formación empresarial. Programa Mentor a distancia. 
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CPEPA Margen Izquierda 
C/ Lourdes, 23 - 50014 Zaragoza 
Tel. 976 39 26 57- Fax 976 39 26 57 - E-mail: marcemiz@centros6.pnitc.mec.es 
Alfabetización. Español para extranjeros. Educación a distancia. Informática. 
 
CPEPA Miguel Hernández 
C/ San Miguel, 20 - 50620 Casetas 
Tel. 976 78 54 76 – Fax 976 78 54 76 - E-mail: a5@olmo.pntic.mec.es  
Preparación Graduado Escolar. Preparación a las pruebas de Grado medio en la rama Sanitaria. 
 
 
Otros centros de formación de personas adultas 
 
IES José Manuel Blecua (público) 
C/ Cuarta Avenida, s/n. - 50007 Zaragoza  
Tel. 976 25 86 20 
Educación secundaria. 
 
Casa de la Mujer (público) [Ver también FICHA CASA DE LA MUJER] 
C/ Don Juan de Aragón, 2 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 11 16 - Fax 976 39 15 92 
E-mail: casamujer@zaragoza.es - Casa de la Mujer 
Pruebas de acceso a la universidad para mujeres mayores de 25 años. Otros cursos y talleres. 
 
CODEF 
C/ Eloy Martínez, 13 - 50017 Zaragoza 
Tel. 976 33 26 38 - Fax 976 33 26 38 
E-mail: codefadultos@adunare.org – www.adunare.org 
Cursos gratuitos. Alfabetización. Secundaria. Español para inmigrantes (con servicio de guardería).  
De 09:30 a 11:30 horas y de 17 a 19 horas. 
 
OSCUS 
C/ Boggiero, 166 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 28 19 96 - Fax 976 28 19 96 
E-mail: zaragoza-es@oscus.org - www.oscus.org  
Español. Alfabetización (gratuitos). Informática. Costura. Cocina. 
 
 
Estudios a distancia o nocturnos 
 
Formación profesional a distancia 
 
IES Avempace 
C/ Islas Canarias, 5 - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 51 86 66 - Fax 976 73 01 69  
E-mail: avempace@avempace.com - www.avempace.com  
Ciclos Formativos de Grado Superior a Distancia. 
 
IES Tiempos Modernos 
C/ Segundo de Chomón, s/n - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 52 53 02 – Fax 976 52 56 92 
E-mail: centro@iestiemposmodernos.com – www.iestiemposmodernos.com  
Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior a Distancia. 
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Educación secundaria a distancia o nocturna 
 
IES José Manuel Blecua 
C/ Cuarta Avenida, 13 - 50007 Zaragoza 
Tel. 976 25 86 20 - Fax 976 25 86 21 
E-mail: iesjmbzaragoza@educa.argob.es  
Bachillerato y secundaria a distancia. 
 
IES Pedro De Luna 
C/ Universidad, 2 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 02 - Fax 976 20 36 35 
E-mail: iespluzaragoza@educaragon.es  
Bachillerato Nocturno. 
 
IES Corona De Aragón 
C/ Corona de Aragón, 35 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 46 70 00 - Fax 976 46 70 61 
Oferta Educativa: ESO, Bachillerato, Ciclos Formativos  y Programa de iniciación profesional. 
Familias profesionales: Electricidad – Electrónica, Administración, Química, Edificación y Obra Civil y 
Fabricación Mecánica. Disponen de información y orientación laboral. 
 
IES Felix De Azara 
C/ Ramiro I de Aragón, s/n – 50017 Zaragoza 
Tel. 976 34 76 90 - Fax 976 53 38 48 
E-mail: iesfazzraorza@educa.aragon.es  
Bachillerato Nocturno. 
 
IES Goya 
Avenida Goya, 45 - 50006 Zaragoza 
Tel. 976 35 82 22 - Fax 976 56 36 03 
E-mail: iesgoyzaragoza@educa.aragon.es 
Secundaria. Bachillerato Nocturno. 
 
 
Otros cursos a distancia 
 
UNED. Universidad Nacional de Educación a Distancia 
C/ Bravo Murillo, 38 - 28015 Madrid 
Tel. 91 39 86 000 / 91 39 86 600 - Fax 91 39 86 036 
E-mail: infouned@adm.uned.es - www.uned.es 
 
Infórmate también en el portal AulAragon del Gobierno de Aragón sobre la oferta de cursos en Internet. 
 
 
Idiomas 
 
Si quieres aprender idiomas, puedes acudir a las Escuelas Oficiales de Idiomas (EOI) o a academias y 
centros privados. Esos recursos no son gratuitos. 
 
E.O.I. Zaragoza Nº1 
C/ Domingo Miral, 23 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 35 74 00 - Fax 976 56 80 34 
E-mail: secretaria.eoi1z@educaragon.org - www.eoi1zaragoza.org 
Inglés, francés, alemán, italiano, español para inmigrantes. 
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Extensión de la EOI Nº1 “María Moliner” 
C/ S. Vicente Ferrer, s/n - 50011 Zaragoza 
Tel. 976 33 18 03 – Fax 976 31 28 88 
E-mail: iesmmozaragoza@educa.aragon.es – www.educa.aragob.es/iesmmoza 
Francés, inglés. 
 
E.O.I Zaragoza Nº2 
C/ Segundo de Chomón, s/n. - 50018 Zaragoza  
Tel. 976 52 68 88 - Fax 976 52 71 33 
E-mail: eoizaragoza2@educaragon.es – www.eoi2zaragoza.org 
Inglés, francés, alemán e italiano. 
 
 
Entidades que imparten cursos de español como lengua extranjera 
 
Universidad Popular de Zaragoza [Ver FICHA PATRONATO DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS] 
C/ Cortesías 1 - 50071 Zaragoza 
Tel. 976 20 32 99 - Fax 976 39 90 71 
E-mail: upz@zaragoza.es - Universidad Popular 
Barrios La Magdalena/Casco Histórico, Arrabal, Actur, La Almozara y Oliver. Gratuito. 
 
Casa de las Culturas [Ver FICHA CASA DE LAS CULTURAS] 
C/ Palafox, 29 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 64 86 / 976 29 45 36 - Fax 976 29 61 74 
E-mail: serviciosinmigrantes@zaragoza.es - Casa de las Culturas 
Barrio de la Magdalena/Casco Histórico. Gratuito. 
 
CODEF 
C/ Eloy Martínez, 13 - 50017 Zaragoza 
Tel. 976 33 26 38 - Fax 976 33 26 38 
E-mail: codefadultos@adunare.org – www.adunare.org 
Barrio Delicias. Cursos gratuitos. Servicio de guardería. 
 
OSCUS 
C/ Boggiero, 166 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 28 19 96 - Fax 976 28 19 96 
E-mail: zaragoza-es@oscus.org - www.oscus.org  
Barrio El Portillo. Gratuito.  
 
Escuela de español CODIA 
Instituto Pablo Serrano, C/ Batalla de Lepanto, s/n - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 49 10 15 
E-mail: andando@wanadoo.es  
Barrio Las Fuentes. Gratuito. Otras actividades. 
 
Fundación El Tranvía 
C/ Fray Luis Urbano, 11 - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 49 89 04 - Fax 976 49 88 91 
E-mail: ftranvia@ftranvia.org  
Español gratuito para inmigrantes, todos los niveles. De lunes a jueves, varios grupos por la mañana y por 
la tarde. Guardería por las mañanas. 
 

 
47 

mailto:iesmmozaragoza@educa.aragon.es
http://www.educa.aragob.es/iesmmoza
mailto:eoizaragoza2@educaragon.es
http://www.eoi2zaragoza.org/
mailto:upz@zaragoza.es
http://cmisapp.zaragoza.es/ciudad/educacionybibliotecas/universidadpopular
mailto:serviciosinmigrantes@zaragoza.es
http://cmisapp.zaragoza.es/ciudad/sectores/casaculturas/
mailto:codefadultos@adunare.org
http://www.adunare.org/
mailto:zaragoza-es@oscus.org
http://www.oscus.org/
mailto:andando@wanadoo.es
mailto:ftranvia@ftranvia.org


 

Cruz Roja 
Oficina Provincial, C/ Sancho y Gil, 8 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 22 48 80 / 976 22 48 83 - Fax 976 21 69 60 
www.cruzroja.es 
Barrio Centro. Gratuito. 
 
YMCA 
C/ Lorente 56, local - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 56 81 30 - Fax 976 56 81 30 
www.ymca-aragon.com y www.ymca.es 
Barrio Universidad. Servicio de Guardería. Gratuito. 
 
IES Miguel Servet 
Paseo Ruiseñores, 49 - 50006 Zaragoza 
Tel. 976 25 93 83 - Fax 976 25 40 85 
IES Miguel Servet 
Español para inmigrantes. 
 
ADRA Aragón 
C/ Dr. Oliver Pascual, 4 local – 50007 Zaragoza 
E-mail: adra@adra-es.org – www.adra-es.org 
Las clases se imparten en las aulas del Colegio Rigel situado en C/ Alicante, 3-9. 
 
Centro sociolaboral OZANAM 
C/ Boggiero, 53 – 50003 Zaragoza 
Tel. 976 28 29 18 
Barrio El Portillo. Todos niveles. Gratuito. 
 
Tramalena: Centro Municipal de Promoción Sociolaboral para Mujeres 
C/ Doctor Palomar, 4 bajos  - 50002 Zaragoza 
Tel/fax 976 39 05 64 
E-mail tramalena@ftranvia.org  
Servicio gratuito dirigido a mujeres, preferentemente del barrio de La Magdalena. Inscripciones a lo largo 
del curso. De lunes a viernes de 9:30 a 13 horas. Lunes y martes, de 16 a 18 horas. Todas las actividades 
disponen de Espacio infantil para niños entre 0 y 3 años. 
 
E.O.I. Zaragoza. Departamento de Español 
C/ Domingo Miral, 23 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 35 74 00 - Fax 976 56 80 34 
E-mail: estaex.eoi1z@educaragon.org ó espaex@eoifzar.org - www.eoi1zaragoza.org  
Barrio Universidad.  
 
Universidad de Zaragoza 
Edificio Interfacultades 6ª planta, C/ Pedro Cerbuna, 12 – 50009 Zaragoza 
Tel. 976 76 10 47 / 976 76 20 50 
Universidad de Zaragoza 
Barrio Universidad. Cursos intensivos en Zaragoza durante el curso y en Jaca en verano. No gratuitos. 
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Infórmate también en los centros públicos de educación de personas adultas (CPEPA), y en la Federación 
de Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos de Aragón (FAPAR): 
 
Federación de Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos de Aragón (FAPAR) 
C/ San Antonio Abad, 38 - 50010 Zaragoza. 
Tel. 976 32 14 30 - Fax 976 46 04 16 
E-mail: fapar@fapar.org - www.fapar.org 
 
 
FORMACIÓN PARA EL EMPLEO 
 
[Ver tema EMPLEO] 
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EMPLEO 
 
 
 
SEGURIDAD SOCIAL 
 

La Organización Internacional de Trabajo define la Seguridad Social como: "La protección que la 
sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas públicas, contra las privaciones 
económicas y sociales que, de no ser así, ocasionarían la desaparición o una fuerte reducción de los 
ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, 
invalidez, vejez y muerte; y también la protección en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias 
con hijos." 
 
Dentro del sistema de Seguridad Social español se distinguen dos grupos de regímenes: Régimen 
General y Regimenes Especiales: 

 El Régimen General es el más amplio y en él están incluidos los trabajadores por cuenta ajena. 
 Dentro de los Regímenes Especiales están incluidas actividades profesionales especiales: 

trabajadores por cuenta propia o autónomos, trabajadores agrarios, trabajadores del mar, 
empleadas del hogar, etc. 

 
 
¿Cómo funciona? 

 
 Si trabajas por cuenta ajena (contrario de “autónomo” o “cuenta propia”), tu empresa te dará de  

alta en la Seguridad Social antes de iniciar la relación laboral. Si es la primera vez que trabajas con 
contrato en España, te asignarán un número de afiliación a la Seguridad Social (es el mismo número 
que aparece en tu tarjeta sanitaria). 
 
El empresario y el trabajador están obligados a cotizar en el Régimen General de la Seguridad Social. El 
empresario, por un lado, hace un pago mensual por cada trabajador. Al trabajador, por otro lado, se le 
descuenta un dinero de su salario. Este dinero aportado a la Seguridad Social sirve para que el trabajador 
pueda beneficiarse de una serie de prestaciones: asistencia sanitaria, prestación de desempleo, subsidio 
de incapacidad temporal, ayudas farmacéuticas, etc. 
 
La empresa cotizará desde que el trabajador comienza a trabajar (incluido el período de prueba) y se 
prolongara la cotización durante el periodo de contratación. 
 
Si necesitas consultar tu situación laboral acude a la oficina de la Tesorería de la Seguridad Social (entre 
las 9 y las 11 horas) y pide tu Informe de Vida Laboral con tu DNI / NIE. En este informe quedan 
reflejadas tus altas y bajas a la Seguridad Social y los días cotizados por tu trabajo en las diferentes 
empresas. 
También puedes llamar al 901 50 20 50 (te saldrá un contestador automático; elige la segunda opción 
“Vida Laboral”, marcando el 1 en tu teléfono). El informe te será enviado por correo ordinario al domicilio 
donde estás empadronado. Si tu lugar de residencia actual es diferente, tendrás que acudir a las 
Tesorerías. 
 
En la página web de la Seguridad Social encontrarás información sobre el conjunto de servicios que 
ofrece. Puedes elegir el idioma entre español, inglés y francés. 
 

 Si eres autónomo o tienes que cotizar en uno de los regímenes especiales mencionados  
anteriormente, encontrarás toda la información necesaria en la página web de la Seguridad Social. 
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Tesorerías de la Seguridad Social 
 
Gestiones de afiliación, cotización, recaudación y pagos. 
 
Busca el centro que corresponde al código postal de tu lugar de residencia en Zaragoza. 
 
Tesorería General de la Seguridad Social 
Avenida de las Torres, 22 - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 72 20 00 ó 901 50 20 50 - Fax 976 72 20 04 
 
Tesorería de la Seguridad Social Nº 1 
Avenida Madrid, 24 - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 48 90 10 – Fax 976 48 90 16 
Si tu dirección tiene por código postal: 50003, 50004, 50010, 50011 ó 50017. 
 
Tesorería de la  Seguridad Social Nº 2 
C/ Fray Luis Amigo, 6 - 50006 Zaragoza 
Tel. 976 25 92 02 – Fax 976 25 92 08 
Si tu dirección tiene por código postal: 50005, 50006, 50007, 50009 ó 50012. 
 
Tesorería de la  Seguridad Social Nº 3 
C/ San Juan de la Peña, 2 - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 29 71 92 – Fax 976 29 82 57 
Si tu dirección tiene por código postal: 50014, 50015, 50016 ó  50058. 
 
Tesorería de la  Seguridad Social Nº 4 
C/ Gran Vía 22, - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 21 88 99 – Fax 976 15 85 01 
Si tu dirección tiene por código postal: 50017 ó 50018. 
 
Tesorería de la Seguridad Social Nº 6 
C/ Monasterio de Samos, 27 - 50013 Zaragoza 
Tel. 976 59 68 58 - Fax 976 59 69 84 
Si tu dirección tiene por código postal: 50001, 50002, 50008 ó 50013. 
 
 
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) 
 
Se encarga de la gestión y administración de las prestaciones económicas del sistema de la Seguridad 
Social. Puedes informarte en sus centros de atención. 

Nº gratuito de información: 900 16 65 65 
www.seg-social.es 
 
 
HACIENDA 
 
Hacienda es el organismo que gestiona la recaudación de los impuestos en España. 
 
Cada año, las personas físicas residentes en España tienen que hacer la declaración de la renta. El 
IRPF (Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas) grava la obtención de renta por las personas 
físicas que durante el año tuvieron, con carácter general, su residencia habitual en España, tomando en 
consideración sus circunstancias personales y familiares. Los fondos recaudados servirán al 
mantenimiento de las escuelas, hospitales, obras públicas, etc. 
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En tu nómina, un porcentaje de tu sueldo irá dedicado al pago del IRPF. Este importe está en función de lo 
que ganas al año y de tu situación personal; normalmente varia entre un 2 % y un 16 %. 
 
En el mes de marzo, podrás solicitar un borrador de tu declaración. El Estado comprobará entonces que el 
porcentaje pagado corresponde a tu situación personal. En caso de que haya un desajuste, tendrás que 
pagar impuestos o se te devolverá una parte de lo pagado. 
 
El plazo máximo para presentar la declaración de la renta suele ser finales del mes de junio. 
 
El Número de identificación fiscal (NIF) es el sistema de identificación tributaria utilizada en España 
para las personas físicas (con documento nacional de identidad DNI, o número de identificación de 
extranjero NIE, asignados por el Ministerio del Interior). 
 
 
Si tienes alguna duda, puedes consultar en las Oficinas de Información de tu Delegación o Administración, 
o llamar al teléfono 901 33 55 33 en horario de lunes a viernes de 9 a 19 horas. (de 9 a 21 horas y 
sábados de 9 a 14 horas, durante los meses de mayo y junio). 
 
Administración Arrabal - Puente Santiago 
C/ Perdiguera, 5  - 50014 Zaragoza 
Tel. 976 39 01 10 – Fax 976 29 23 42 
 
Administración Delicias 
C/ Conde de la Viñaza, 12 – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 33 92 58 – Fax 976 53 41 17 
 
Administración Las Fuentes 
Plaza Reina Sofía, 3-4 - 50013Zaragoza 
Tel. 976 49 13 12 – Fax 976 59 40 97 
 
Delegación Especial de Aragón 
C/ Albareda, 16 – 50004 Zaragoza 
Tel. 976 76 52 20 – Fax 976 44 69 83 
 
Delegación Zaragoza 
C/ Albareda, 16 – 50004 Zaragoza 
Tel. 976 76 52 20 – Fax 976 44 69 83 
 
Servicio automático de información sobre el IRPF 901 12 12 24 
www.aeat.es 
 
 
ORIENTACIÓN LABORAL 
 
Oficinas del Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) 
 
Búsqueda y selección de personal, inscripción de demandantes de empleo, orientación profesional, 
información y comunicación de contratos, formación ocupacional para desempleados y ocupados, ofertas 
de empleo, información y tramitación de subvenciones de promoción de empleo. 
 
Para acceder a todas las ofertas que gestiona el INAEM debes inscribirte como demandante de empleo. 
Para ello, y si tienes más de 16 años, pásate por la oficina más cercana a tu domicilio con tu DNI, 
pasaporte o carné de conducir y documentación que acredite tu formación y/o experiencia laboral. 
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Puedes consultar las ofertas en el tablón de anuncios de la propia oficina o en la web del Instituto 
Aragonés de Empleo. 
 
 
Para más información puedes llamar al Servicio de Atención Telefónica 901 501 000 en horario de lunes 
a viernes de 9 a 19 horas o visitar la web del Instituto Aragonés de Empleo dentro del portal de Gobierno 
de Aragón. 
Para saber qué oficina del INAEM te corresponde introduce tu código postal en la página. 
 
El horario de atención al público en las Oficinas de Empleo de la Comunidad Autónoma de Aragón es de 9 
a 14 horas de lunes a viernes, y además jueves tarde de 17 a 19 horas, excepto los días festivos y los 24 
y 31 de diciembre. Del 1 de julio al 15 de septiembre inclusive, solamente permanecerán abiertas en 
horario de mañana. 
 
 
Entidades orientadoras colaboradoras del INAEM 
 
Realización de las acciones de orientación OPEA (Orientación para el Empleo y el Autoempleo). 
Servicios gratuitos. 
 
Club de Empleo de Zaragoza (Zaragoza Dinámica) 
C/ Monasterio de Samos, 34 Local - 50013 Zaragoza 
Tel. 976 41 33 20 ó 976 41 33 34 
E-mail: cempleo@zaragozadinamica.es – www.zaragozadinamica.es 
Para jóvenes residentes en Zaragoza menores de 25 años. Orientación profesional, bolsa de empleo, 
medios técnicos (ordenadores, teléfonos, etc.), ofertas de empleo, apoyo a la colocación. Para hacerse 
socio: 2 fotos, Currículum Vitae actualizado, tarjeta del INAEM actualizada y permiso de trabajo (si no eres 
comunitario). 
 
Instituto Aragonés de la Juventud 
C/ Franco y López, 4 - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 30 66 90 – Fax 976 71 49 86 
E-mail: iaj@aragon.es - Instituto Aragonés de la Juventud 
Orientación laboral para jóvenes de 16 a 30 años. 
 
Fundación San Ezequiel Moreno 
C/ Alvira Lasierra, 12 local - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 15 82 19 – Fax 976 20 46 78 
E-mail: infoaragon@fundacionsanezequiel.org – www.fundacionsanezequiel.org 
Orientación laboral individual y grupal específica para inmigrantes. 
 
FACTA. Federación Aragonesa de Cooperativas de Trabajo Asociado 
C/ Don Jaime I, 6, 2 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 04 29 - Fax 976 29 07 56 
E-mail: facta@facta.es – www.facta.es 
Orientación laboral y ayuda a la creación de empresas. 
 
ASES. Asociación Aragonesa de Sociedades Laborales 
C/ Pintor Martín Bagüés, 2 local - 50007 Zaragoza 
Tel./fax 976 27 99 66 
E-mail: ases@asesaragon.org – www.asesaragon.org  
Orientación y cursos de formación. 
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Fundación San Valero 
C/ Violeta Parra, 9 - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 51 03 14 - Fax 976 5150 37 
E-mail: agenciac@svalero.es  
Agencia de colocación y orientación laboral. 
 
Fundación El Tranvía 
C/ Fray Luis Urbano, 11 – 50002 Zaragoza 
Tel. 976 59 86 12 / 976 49 89 04 - Fax 976 13 34 90 / 976 49 88 91 
E-mail: empleo@ftranvia.org - ftranvia@ftranvia.org 
Especialmente colectivos desfavorecidos y en riesgo de exclusión social (perceptores y/o beneficiarios de 
Ingreso Aragonés de Inserción, mujeres de más de 40 años con largo período en desempleo, familias 
monoparentales, inmigrantes con permiso de trabajo) y en general,  personas en desempleo. Llamar para 
concertar cita. 
 
Federico Ozanam 
C/ Ramón y Cajal, 24 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 44 33 66 - Fax 976 43 26 56 
E-mail: accionsocial@ozanam.com  
Servicios de orientación profesional, cursos de formación, bolsa de trabajo para cualquier persona que 
quiera insertarse en el mundo laboral y en particular los colectivos con especiales dificultades. 
 
UGT 
C/ Costa 1, Entresuelo - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 70 01 96 (empleo) y 976 70 01 19 (inserción) 
E-mail: empleo@aragon.ugt.org e insercion@aragon.ugt.org - http://aragon.ugt.org 
Servicio de orientación profesional y bolsa de trabajo (es necesario tener permiso de trabajo), talleres de 
búsqueda activa de empleo, gestión de microcréditos. 
 
CC.OO. 
C/ Santa Lucía, 9 (La Salina, 5) - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 29 13 81 – Fax 976 39 35 23 
CC.OO., www.aragon.ccoo.es 
Servicio de orientación profesional y laboral dirigido a personas en situación de búsqueda o mejora de 
empleo. Bolsa de trabajo. De lunes a jueves de 9 a 14 horas y de 16 a 19 horas. Viernes de 9 a 14 horas. 
 
CEPYME 
Plaza de Roma, F-1 Oficinas, 2º planta – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 76 60 60 – Fax 976 53 24 93 
E-mail: opea@cepymearagon.es - www.cepymearagon.es 
Servicios de orientación profesional para desempleados inscritos en las oficinas del INAEM. Acciones 
destinadas a organizar la búsqueda de empleo por cuenta ajena o a mejorar la situación laboral, así como 
otras que facilitan la puesta en marcha de iniciativas de autoempleo. Entrevistas individuales y sesiones 
grupales. 
 
CREA 
Avenida Ranillas, 20 - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 46 00 66 – Fax 976 46 01 36 
www.crea.es/empleo 
Dirigido a los desempleados demandantes de empleo o a los trabajadores en activo que demanden una 
mejora de empleo, inscritos en cualquier oficina del INAEM, siendo imprescindible estar en situación de 
alta en el mismo. Pedir cita. de lunes a jueves de 8:30 A 18 horas y Viernes de 8:30 a 15 horas. 
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Otras entidades que ofrecen orientación de forma gratuita 
 
Casa de la Mujer (en colaboración con Zaragoza Dinámica) [Ver también FICHA CASA DE LA 
MUJER] 
C/ Don Juan de Aragón 2 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 11 16 - Fax 976 39 15 92 
E-mail: casamujer@zaragoza.es - Casa de la Mujer 
Orientación para mujeres. 
 
Antena +25 (en colaboración con Zaragoza Dinámica) 
C/ Santa Lucía, 9 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 39 35 23 - Antena +25 
y 
Centro de Empleo Oliver (en colaboración con Zaragoza Dinámica) (para vecinos de los barrios 
Oliver, Valdefierro y norte de Delicias) 
C/ Pilar Miró, s/n – 50 Zaragoza 
Tel. 976 33 61 41 – Fax 976 34 30 93 
E-mail: antena.empleo.25@aragon.ccoo.es 
Servicio dirigido a personas residentes en Zaragoza, mayores de 25 años en situación de  desempleo. 
Ofrece información profesional, información sobre recursos de empleo, formación, bolsa de trabajo 
(personas con permiso de trabajo) y asesoramiento para la búsqueda de empleo. De lunes a jueves de 9 a 
14 horas. y de 16 a 19 horas. Viernes de 9 a 14 horas. 
 
Casa de las Culturas [Ver también FICHA CASA DE LAS CULTURAS] 
C/ Palafox, 29 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 64 86 / 976 29 45 36 - Fax 976 29 61 74 
E-mail: serviciosinmigrantes@zaragoza.es - Casa de las Culturas 
Orientación laboral para inmigrantes. 
 
CIPAJ 
Casa de los Morlanes - Plaza San Carlos, 4 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 72 18 00 / 976 72 18 18 - Fax 976 72 8 47 
E-mail: cipaj@zaragoza.es - CIPAJ 
 
IAM. Instituto Aragonés de la Mujer 
C/ Santa Teresa de Jesús, 30-32 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 71 67 20 - Fax 976 71 67 21 
E-mail: iam@aragon.es - www.aragob.es 
Asesoría laboral, sicológica, empresarial, social y jurídica para mujeres. 
 
Centro permanente de orientación profesional (CPOP – Fundación Cultura Empresa) 
Plaza de Roma, F-1 Oficinas, 2º planta – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 76 60 60 – Fax 976 53 24 93 
E-mail: cpop@cepymearagon.es - www.cepymearagon.es 
Servicio de información sobre las opciones académicas y salidas profesionales en el mercado de trabajo. 
 
Asociación para la Promoción e Inserción Profesional (APIP) 
C/ Armas, 102-108 – 50003 Zaragoza 
Tel. 976 28 27 45 – fax 976 28 42 92 
E-mail: apipz@apip.org - www.apip.org 
De 9 a 18:30 horas (lunes a jueves) y de 9 a 15 horas (viernes). 
y 
C/ Jorge Guillén, 21 – 50015 Zaragoza 
Tel. 976 74 29 29 
De 9 a 18:30 horas (lunes a jueves) y de 9 a 15 horas (viernes). 
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EMPLEO PÚBLICO 
 
En general, se accede a puestos fijos en las Administraciones Públicas mediante un examen llamado 
“oposición” o por concurso público. Para conocer las convocatorias de empleo público de Zaragoza y 
Aragón, puedes contactar con las entidades siguientes: 
 
Ayuntamiento de Zaragoza 
Plaza del Pilar, 18 - 50071 Zaragoza 
Tel. 010 
www.zaragoza.es 
Todas las ofertas municipales de empleo en http://cmisapp.zaragoza.es/oferta/ 
 
Diputación General de Aragón. Información y documentación administrativa 
Edificio Pignatelli, Paseo María Agustín, 36 - 50071 Zaragoza 
Tel. 976 71 41 11 
 
Delegación del Gobierno de Aragón 
Plaza del Pilar, s/n - 50071 Zaragoza 
Tel. 976 99 90 00 
 
El Gobierno de Aragón pone a tu disposición una base de datos que contiene las convocatorias de 
empleo vigentes de la Administración local, las Comunidades Autónomas y la Administración General del 
Estado. 
 
Para más información sobre el empleo público en España: 
91 27 31 400 y www.boe.es ó www.map.es 
 
 
AUTOEMPLEO 
 
También puedes decidir montar tu propia empresa. No dudes en contactar con organismos que te puedan 
ayudar en la elaboración y puesta en marcha de tu proyecto profesional. 
 
Las entidades bancarias ofrecen hoy en día microcréditos, o préstamos de bajo importe, que te podrán 
permitir financiar los primeros gastos de creación de tu empresa. 
 
Zaragoza Dinámica 
Club de empleo de Zaragoza 
C/ Monasterio de Samos, 34 - 50013 Zaragoza 
Tel. 976 41 33 20 / 976 41 33 34 – Fax 976 42 22 88 
E-mail: cempleo@zaragozadinamica.es – www.zaragozadinamica.es 
y 
Pídelo 
Paseo Isabel La Católica, 2 – 50009 Zaragoza 
Tel. 976 35 52 73 / 976 35 54 74 
E-mail: acalonso@zaragozadinamica.org, rosam@zaragozadinamica.org, ruben@zaragozadinamica.org 
Apoyo a emprendedores (asesoría jurídica, trámites administrativos, ayudas y subvenciones). Servicio 
específico para inmigrantes: realización del Proyecto Empresarial. 
 
Servicio de Apoyo para la Creación de Empresas (SACE-INAEM) 
C/ Santander, 3-5 - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 35 38 34 / 901 501 000 
Información sobre tipos de empresa y creación de empresa. De lunes a viernes de 9 a 14 horas. 
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Club virtual Emprender en Aragón (Instituto Aragonés de Fomento) 
C/ Teniente Coronel Valenzuela, 9 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 70 21 00 - Fax 976 70 21 03 
www.iaf.es - www.emprender-en-aragon.es 
Servicios personales de asesoramiento e información para la creación de empresa en Aragón. Formación. 
 
CEEI Aragón. Centro Europeo de Empresas e Innovación 
C/ María de Luna, 11 (Polígono Actur) - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 73 35 00 - Fax 976 73 37 19 
E-mail: ceei.z@ceeiaragon.es - www.ceeiaragon.es 
Únicamente proyectos innovadores y/o de alta tecnología en Aragón. 
 
Instituto Aragonés de la Juventud 
C/ Franco y López, 4 - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 71 49 30 
E-mail: emprender.iaj@aragon.es - Instituto Aragonés de la Juventud 
 
IAM. Instituto Aragonés de la Mujer 
C/ Santa Teresa de Jesús, 30-32 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 71 67 20 - Fax 976 71 67 21 
E-mail: iam@aragon.es - www.aragob.es 
Asesoría laboral, psicológica, empresarial, social y jurídica. Subvenciones. 
 
SECOT. Seniors Españoles para la Cooperación Técnica 
Edificio Cámara de Comercio - Paseo Isabel La Católica, 2 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 30 61 61 - Fax 976 35 79 45 
E-mail: zazdel@secot.org - www.secot.org 
Asociación de profesionales jubilados y prejubilados voluntarios que tienen como objetivo compartir su 
experiencia con nuevos emprendedores: Asesorías y tutorías a emprendedores que por sus propios 
medios o a través de microcréditos desean crear o desarrollar su negocio. Mujeres con vocación 
empresarial. Desempleados con proyecto. Conferencias y seminarios. 
 
Ventanilla Única Empresarial 
Paseo Isabel La Católica, 2 – 50009 Zaragoza 
Tel. 976 79 11 60 / 902 10 00 96 - Fax 976 79 12 74 
E-mail: zaragoza@ventanillaempresarial.org - www.ventanillaempresarial.org - www.vue.es 
Apoyo a los emprendedores en la creación de nuevas empresas, mediante la prestación de servicios 
integrados de tramitación y asesoramiento empresarial. Es imprescindible pedir cita previa. 
 
SACME. Servicios de Apoyo a la Creación de Empresas (CEZ) 
Plaza de Roma F-1, 1º, oficina 15 - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 46 00 64 
E-mail: sacme@cez.es - www.sacme.net 
Motivación y acompañamiento en la creación de empresas. 
 
FACTA. Federación Aragonesa de Cooperativas de Trabajo Asociado 
Don Jaime I, 6, 2º - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 04 29 - Fax 976 29 07 56 
E-mail: facta@facta.es – www.facta.es  
Orientación laboral y ayuda a la creación de empresas. 
 
ASES. Asociación Aragonesa de Sociedades Laborales 
C/ Pintor Martín Bagüés, 2 local - 50007 Zaragoza 
Tel./fax 976 27 99 66 
E-mail: ases@asesaragon.org – www.asesaragon.org 
Orientación y cursos de formación. 
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CREA 
Avenida Ranillas, 20 - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 46 00 66 – Fax 976 46 01 36 
www.crea.es/empleo 
Programa dirigido a los desempleados demandantes de empleo o a los trabajadores en activo que 
demanden una mejora de empleo, y que estén de alta en el INAEM. Pedir cita. Lunes a jueves de 8:30 a 
18 horas y viernes de 8:30 a 15 horas. 
 
 
CÓMO BUSCAR EMPLEO 
 
Internet 
 
Es uno de los métodos más utilizados para buscar un trabajo; tiene como inconveniente la gran cantidad 
de portales de empleo existentes, si bien permiten buscar ofertas por localidad, actividad, etc. y enviar el 
currículum a distintas bolsas de trabajo, ahorrando tiempo y dinero. El único requisito es que dispongas de 
un ordenador con acceso a Internet [Ver tema MEDIOS DE COMUNICACIÓN/Puntos de acceso a 
Internet] y una dirección de correo electrónico. 
 

 www.emplea2.net: Portal de Empleo en Aragón, Fundación Federico Ozanam y San Valero. 
 www.aragonempleo.com: Ofertas de Empleo en todo Aragón. 
 www.aragob.es: Instituto Aragonés de empleo (INAEM), ver Ofertas de empleo. 
 www.Zaragoza Dinámica.org: Web del Instituto Municipal de Empleo e Inserción Profesional donde 

tienes información sobre los servicios de formación y empleo que desarrolla el Ayuntamiento de 
Zaragoza y acceso gratuito a la bolsa de empleo virtual, realización de consultas de orientación 
profesional y al buscador de cursos.  

 www.iaf.es: Web del Instituto Aragonés de Fomento: enlaces de bolsa de trabajo y programa 
"Emprender en Aragón" que informa sobre la creación de empresas. 

 www.5campus.com/empleo: Web de la Universidad de Zaragoza: consejos para buscar trabajo en 
Zaragoza y selección de webs de empleo. 

 Anuncios de empleo del CIPAJ: Puedes consultar gratuitamente ofertas de empleo y de prácticas 
en empresas e insertar tu propio anuncio. 

 Portal de empleo del Instituto Nacional de Empleo (INEM): Información sobre empleo en España y 
extranjero (ofertas de trabajo, formación, prestaciones, publicaciones). 

 Trabaja en el Ayuntamiento de Zaragoza Si estás interesado en trabajar en el Ayuntamiento de 
Zaragoza puedes consultar las convocatorias vigentes y en proceso de selección, interinidades y 
contrataciones temporales, así como la oferta de empleo público. 

 
 
Prensa escrita, radio y televisión 
 
Internet [Ver tema MEDIOS DE COMUNICACIÓN para prensa escrita, radio y televisión]. Encontrarás 
la mayoría de las publicaciones sobre ofertas de empleo en las bibliotecas públicas de Zaragoza [Ver 
tema CULTURA Y TIEMPO LIBRE].  
Recuerda también que anunciarse no es siempre gratis.  
 
Ciertas cadenas de televisión tienen programas dedicados al empleo. 
 
También puedes anunciarte en tablones de anuncios y en establecimientos comerciales (Consulta siempre 
si puedes colgar tu anuncio). 
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Lugares para buscar empleo 
 
En la red de oficinas del INAEM. [Ver primer apartado de este tema ORIENTACIÓN LABORAL] 
Para saber qué oficina del INAEM te corresponde introduce tu código postal en la página. 
 
En el CIPAJ 
Casa de los Morlanes - Plaza San Carlos, 4 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 72 18 00 / 0976 72 18 18 - Fax 976 72 8 47 
E-mail: cipaj@zaragoza.es - CIPAJ 

 
En las Agencias de Colocación: 
 
Fundación San Valero 
C/ Violeta Parra, 9 - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 51 03 14 - Fax 976 51 50 37 
E-mail: agenciac@svalero.es - www.svalero.es 
Colectivo prioritario: jóvenes entre 16 y 35 años que buscan su primer empleo. Atención personalizada, 
orientación laboral acorde al mercado y sus posibilidades, orientación profesional, confidencialidad de los 
datos, gestión ágil de la candidatura, información sobre los perfiles más demandados, asesoramiento en 
técnicas de búsqueda activa de empleo. 
 
Federico Ozanam 
C/ Ramón y Cajal, 24 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 44 33 66 - Fax 976 43 26 56 
E-mail: accionsocial@ozanam.com - www.ozanam.com 
Servicios de orientación profesional, cursos de formación, bolsa de trabajo para cualquier persona que 
quiera insertarse en el mundo laboral. 
 
UGT 
C/ Costa 1, Entlo - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 70 01 96 (empleo) y 976 70 01 19 (inserción) 
E-mail: empleo@aragon.ugt.org e insercion@aragon.ugt.org – http://aragon.ugt.org 
Objetivo: situar al desempleado en mejores condiciones frente al mundo del trabajo proporcionando 
herramientas e instrumentos que puedan favorecer el acceso al empleo. Intermediario entre usuario y 
empresa con la finalidad de la inserción laboral. 

 
En las Bolsas de trabajo de los centros de formación: 
Si has participado en actividades de orientación o recibido algún curso del plan FIPA (Plan de Formación e 
Inserción Profesional de Aragón), tras una entrevista personal te podrás inscribir en la bolsa de trabajo de 
las entidades siguientes: 
 
Zaragoza Dinámica 
C/ Santa Lucía, 9 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 39 35 23 - www.zaraempleo.org 
Orientación profesional y laboral dirigida a personas en situación de búsqueda o mejora de empleo. De 
lunes a jueves de 9 a 14 horas y de 16 a 19 horas. Viernes de 9 a 14 horas. 
 
Centro de formación Arsenio Jimeno de UGT 
C/ Eduardo Jimeno Correas, s/n. – 50018 Zaragoza 
Tel. 976 70 05 00 - Fax 976 70 05 01 
E-mail: uil@aragon.ugt.org - http://aragon.ugt.org/empleo 
Cursos de formación, orientación e inserción laboral, acciones formativas relacionadas con la salud y 
seguridad en el trabajo y el medio ambiente, atención a necesidades específicas de distintos colectivos, 
intercambio con centros europeos. 
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Servicios para el empleo de CC.OO. 
C/ Santa Lucía, 9 (La Salina, 5) - 50003 Zaragoza 
Tel.976 29 13 81 - 976 39 35 23 
E-mail: uniser.laboral.ar@aragon.ccoo.es - www.aragon.ccoo.es, Servicios para el empleo de CC.OO. 
Orientación profesional y laboral dirigida a personas en situación de búsqueda o mejora de empleo. De 
lunes a jueves de 9 a 14 horas y de 16 a 19 horas. Viernes de 9 a 14 horas. 
 
CEPYME: 
Acciones de inserción laboral 
Plaza Roma, F-1 2ª planta - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 76 60 60 - Fax 976 53 24 93 
E-mail: uil@cepymearagon.es - www.conectapyme.es 
Servicio dirigido a demandantes de empleo que hayan participado en el Plan de Formación e Inserción 
Profesional de Aragón (FIPA) o en acciones de OPEA. 
y 
Programas de inserción en el empleo 
Plaza Roma, F-1 2ª planta - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 76 60 60 - Fax 976 53 24 93 
E-mail: pburgues@cepymearagon.es - www.conectapyme.es 
Dirigido a desempleados con especiales dificultades para acceder a un empleo: parados de larga duración 
y perceptores de la renta aragonesa de inserción (RAI). 
 
CREA. Área de innovación, formación y empleo 
Avenida Ranillas, 20 - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 46 00 66 – Fax 976 46 01 36 
E-mail: ail@crea.es - www.crea.es/empleo 
 
 
En las Empresas de Trabajo Temporal (ETT) 
Son empresas privadas que gestionan contrataciones temporales y ceden sus trabajadores a otras 
empresas. Pueden resultar útiles para acumular experiencia, conseguir un dinero para pagar tus gastos o 
acceder a empresas que luego pueden contratarte directamente. El CIPAJ te facilita un listado de las 
direcciones de las ETT que operan en Zaragoza y el acceso a sus webs. 
 
 
FORMACIÓN PARA EL EMPLEO 

 
Prácticas profesionales 
 
Para titulados universitarios 
 
FEUZ - Fundación Empresa Universidad 
Paseo Fernando El Católico, 2, Entresuelo Izquierda - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 35 15 08 - Fax 976 55 85 49 
E-mail: feuz@globalmail.net - www.feuz.es 
 
 
Formación ocupacional 
 
La Formación ocupacional está dirigida a la adquisición de cualificación, recalificación y reciclaje 
profesional de trabajadores desempleados, con el fin de facilitar su inserción en las condiciones más 
favorables en el mercado de trabajo. 
 
INAEM Teléfono 901 501 000 (de 9 a 19 horas): coste de llamada compartido entre el usuario y el INAEM. 
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Casa de la Mujer [Ver también FICHA CASA DE LA MUJER] 
C/ Don Juan de Aragón, 2 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 11 16 - Fax 976 39 15 92 
E-mail: casamujer@zaragoza.es - Casa de la Mujer 
Oferta formativa en oficios tradicionalmente realizados por las mujeres y en oficios de baja participación 
femenina. Dos ofertas anuales: febrero y julio. 
 
Asociación para la Promoción e Inserción Profesional (APIP) 
C/ Armas, 102-108 – 50003 Zaragoza 
Tel. 976 28 27 45 – fax 976 28 42 92 
E-mail: apipz@apip.org - www.apip.org 
De 9 a 18:30 horas (lunes a jueves) y de 9 a 15 horas (viernes). 
y 
C/ Jorge Guillén, 21 – 50015 Zaragoza 
Tel. 976 74 29 29 
De 9 a 18:30 horas (lunes a jueves) y de 9 a 15 horas (viernes). 
 
CTA - Centro de Tecnologías Avanzadas de Zaragoza 
Avenida Sainz de Varanda, 15 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 71 42 00 
E-mail: ct@aragon.es 
Formación ocupacional para personas empadronadas en Aragón. 
 
UGT 
C/ Costa, 1, Entlo - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 70 01 00 – Fax 976 70 01 01 
E-mail: formacion@aragon.ugt.org - http://aragon.ugt.org/formacion 
 
ARAFOREM (CC.OO.) 
Andador Rafaela Aparicio, 15 – 50018 Zaragoza 
Tel. 976 51 02 56 – Fax 976 52 08 03 
E-mail: aaraforem@araforem.com - www.aragon.ccoo.es - www.araforem.net - ARAFOREM (CC.OO.) 
 
CREA. Área de innovación, formación y empleo 
Avenida Ranillas, 20 - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 46 00 66 – Fax 976 46 01 36 
www.crea.es/formacion  
 
CEPYME ARAGON 
Plaza de Roma, F-1 Oficinas, 2º planta – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 76 60 60 – Fax 976 33 00 78 
E-mail: formacion@cepymearagon.es - www.cepymearagon.es 
Cursos dirigidos a trabajadores o desempleados. 
y 
Programa de inserción social y laboral de colectivos desfavorecidos 
Plaza de Roma, F-1 Oficinas, 2º planta – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 76 60 60 – Fax 976 53 24 93 
E-mail: insercion@cepymearagon.es – www.cepymearagon.es 
Intervenciones para potenciar la inclusión social de perceptores del IAI, inmigrantes y otros colectivos en 
riesgo de exclusión, mediante diversos servicios de asesoría, orientación, formación, inserción, etc. 
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Empleo protegido 
 
El empleo protegido acoge a los trabajadores que no pueden conseguir o mantener un empleo en el medio 
convencional. Su objetivo es proporcionar un contrato de trabajo en un medio ordinario o bien en un medio 
protegido. 
 
 
Centros socio-laborales (CSL) 
 
Los Centros Sociolaborales tienen como objetivo promover la integración social y laboral de los 
desempleados más jóvenes, mediante acciones de formación e inserción. Están dirigidos a jóvenes de 15 
años derivados por orientación escolar y a jóvenes de 16 a 25 sin titulación escolar ni cualificación 
profesional. 
 
Busca el CSL más cercano del lugar donde vives. 
 
 
Plan Inserción Juvenil de Aragón (Plan FIJA) 
 
Combina formación y empleo y está dirigido a jóvenes entre 16 y 20 años. 
 
Te facilitan el contacto con una empresa con la que empiezas a trabajar como aprendiz (no necesitas 
experiencia ni formación previa), con un contrato para la formación de una duración mínima de 6 meses, 
prorrogable hasta 2 años. 
Tu sueldo corresponde al 80% del salario estipulado en el convenio colectivo, pues es el porcentaje de 
tiempo de trabajo efectivo que vas a realizar en la empresa. El otro 20 % corresponde a formación y recibe 
una ayuda económica. 
Este tipo de contrato te permite acceder al mundo laboral y formarte en un oficio, contando con el apoyo 
de un tutor personal. 
 
Para más información: 
 
Plan FIJA 
Avenida Ranillas, 20 1ª planta (Edificio CREA) – 50018 Zaragoza 
Tel. 976 79 44 35 - Fax 976 79 44 36 
E-mail: fija@crea.es - www.planfija.es 
 
 
Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo 
 
Están promovidos por entidades públicas y privadas sin ánimo de lucro en colaboración con el INAEM.  
Las Escuelas Taller (ET) y Casas de Oficios son centros de trabajo y formación en los que jóvenes 
desempleados reciben formación profesional ocupacional en alternancia con la práctica profesional, para 
que puedan dominar un oficio y que sea más fácil su acceso al mundo del trabajo.  
 
Las Escuelas Taller (entre 1 y 2 años) y las Casas de Oficio (1 año) constan de dos etapas: 

 En la primera los alumnos reciben formación profesional teórico práctica y conocimientos 
necesarios para evitar los riesgos laborales en el trabajo. Durante este período reciben una ayuda 
económica en concepto de beca de formación. 

 En la segunda los alumnos trabajadores suscriben un contrato de trabajo para la formación con la 
entidad promotora, por el que reciben el 75% del salario mínimo interprofesional vigente cada año, 
realizan un trabajo de utilidad pública y social y continúan con el proceso formativo iniciado en la 
primera parte.  

Requisitos: haber cumplido los 16 años y ser menor de 25 años, estar desempleado y ser demandante de 
empleo inscrito en los servicios públicos de empleo (INAEM). 
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Puedes encontrar información en los Ayuntamientos, pero para consultar los talleres que se van a realizar 
e inscribirte en ellos tienes que hacerlo en la oficina del INAEM. 

 
Los Talleres de Empleo están incluidos dentro de las medidas de apoyo a la creación de empleo y se 
configuran como un programa mixto de empleo. Más información en el INAEM. 
Los Talleres de Empleo tienen una duración mínima de 6 meses y máxima de 1 año. 
Requisitos: Tener 25 años o más, estar desempleado y ser demandante de empleo inscrito en los 
servicios públicos de empleo (INAEM). Serán prioritarios los desempleados de larga duración, los 
desempleados mayores de 45 años, las mujeres, las personas con discapacidad. 
 
Más información sobre las Escuelas Taller y los Talleres de Empleo en la página web del INAEM. 
 
Empresas de Inserción Laboral 
 
Se trata de empresas que operan en el mercado (venden productos, servicios,…) es decir actúan como 
las empresas convencionales, pero a la vez dan trabajo a personas que por circunstancias personales lo 
tienen más difícil para acceder a un puesto de trabajo. Las empresas de inserción son entendidas como 
un puente hacia el empleo. Contrato máximo de 3 años. 
 
Asociación Aragonesa de Empresas de Inserción 
C/ Monasterio de las Huelgas - 23 Polígono Industrial Alcalde Caballero - 50014 Zaragoza 
Tel. 976 47 08 76 
E-mail: arei@fedei.org - www.areinet.org/eil.php 
 
 
SINDICATOS 
 
Un sindicato es una organización integrada por trabajadores en defensa y promoción de sus intereses 
sociales, económicos y profesionales. Los sindicatos por lo general negocian en nombre de sus afiliados 
los  convenios colectivos que regulan las relaciones entre el trabajador y la empresa (vacaciones, jornada 
laboral, salario mínimo, etc.). 
Los sindicatos proporcionan a sus afiliados información y servicios específicos (asesoría, cursos,…). No 
dudes en afiliarte y en consultarlos, en particular para temas relacionados con tus condiciones de trabajo. 
 
Comisiones Obreras (CC.OO.) 
Paseo de la Constitución, 12 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 23 91 85 - Fax 976 21 25 23 
www.ccoo.es/csccoo y www.aragon.ccoo.es 
 
Unión General de Trabajadores (UGT) 
C/ Costa, 1-3ª planta – 50001 Zaragoza 
Tel. 976 70 01 00 / 976 70 01 10 - Fax 976 70 01 01 
E-mail: ugt@aragon.ugt.org – www.ugt.es y http://aragon.ugt.org 
 
Confederación General del Trabajo de Aragón y La Rioja (CGT) 
C/ Coso, 157, local izquierda - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 16 75 - Fax 976 39 23 06 
E-mail: cgtaragon@cgt.es – www.cgt.es/aragon 
 
Organización Sindical de Trabajadores de Aragón (OSTA) 
C/ Pablo Remacha, 9 – 50008 Zaragoza 
Tel. 976 59 58 85 – Fax 976 13 34 98 
E-mail: osta@osta.es - www.osta.es  
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CULTURA, DEPORTE Y TIEMPO LIBRE   
 
 
 
RECURSOS MUNICIPALES MULTICULTURALES 
 
Casa de las Culturas [Ver también FICHA CASA DE LAS CULTURAS] 
C/ Palafox, 29 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 64 86 ó 976 29 45 36 - Fax 976 29 61 74 
E-mail: serviciosinmigrantes@zaragoza.es - Casa de las Culturas 
La Casa de las Culturas y la Solidaridad es un centro social municipal, cuyo objetivo es promover la 
integración social de los inmigrantes y minorías étnicas, favoreciendo modelos de convivencia 
interculturales e impulsando y alentando la organización y desarrollo de actividades tendentes a la 
sensibilización de la sociedad sobre el fenómeno migratorio. 
 
 
CENTROS CÍVICOS 
 
La red municipal de Centros Cívicos es, fundamentalmente, una red de encuentros ciudadanos, de cruce e 
intercambio de información, de compromiso y relaciones, y un espacio para el diálogo constante y 
permanente entre colectivos, asociaciones, grupos y ciudadanos de Zaragoza. Son los nudos de cohesión 
que soportan una red ciudadana que estructura la ciudad. Están ubicados en los distintos distritos y 
barrios de la ciudad y su objetivo es prestar servicios públicos de calidad. 
 
No dudes en acudir al centro de tu barrio y preguntar por las actividades que allí se desarrollan. 
 
 
CENTROS DE TIEMPO LIBRE 
 
En los Centros Municipales de Tiempo Libre los chicos y chicas de 3 a 14 años pueden realizar 
actividades muy variadas, que favorecen su desarrollo.  
 

 Servicios y actividades en el centro: Ludoteca, biblioteca, animación a la lectura, préstamo de 
juegos y libros, talleres, actividades dinámicas, actividades grupales, etc. 

 Servicios y actividades fuera del centro: Excursiones y acampadas, Visitas por la ciudad, 
Animaciones  

 Servicios y actividades en la comunidad: Actividades dirigidas a la familia, Actividades dirigidas a la 
comunidad escolar, Actividades dirigidas al barrio.  

 
 
Para que tus hijos puedan disfrutar de las actividades de los centros de tiempo libre, deberás solicitar el 
carné de tiempo libre, en el centro de tu barrio, aportando: Libro de Familia, Fotocopia de la Tarjeta de 
identificación Sanitaria, 2 Fotografías, Ficha de inscripción. 
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CENTROS DE CONVIVENCIA PARA MAYORES 
 
En los Centros de Convivencia los mayores pueden encontrar diversas posibilidades para pasar el tiempo 
libre, leer y ver la televisión, conocer gente nueva, practicar deporte o iniciarse en la práctica de alguna 
actividad artística o cultural. Servicios:  

 Información y Orientación Social  
 Cursos y Talleres  
 Actividades Culturales 

 
Para tramitar la inscripción, tienes que acudir al Centro de Convivencia del barrio donde resides y 
cumplimentar un impreso de solicitud. Requisitos: 

 Ser jubilado o pensionista  
 ser cónyuge o pareja de hecho, inscritas en el correspondiente registro de socios, cualquiera que 

sea tu edad, siempre y cuando no desempeñen ninguna actividad laborar productiva.  
 Sólo se puede ser socio de un solo Centro de Convivencia. 

La inscripción como socio de un Centro de Convivencia es gratuita. 
 
 
BIBLIOTECAS 
 
Bibliotecas Públicas Municipales [Ver FICHA PATRONATO DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS] 
 
Las Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza, constituyen un sistema bibliotecario compuesto por un 
Centro Coordinador y 23 Bibliotecas Públicas de proximidad distribuidas por toda la ciudad. 
Las bibliotecas municipales tienen como objetivo proporcionar a los ciudadanos materiales y servicios que 
faciliten el acceso a la información, formación, ocio y cultura, así como promover y estimular el uso de sus 
fondos por parte de los ciudadanos, fundamentalmente mediante la consulta en sala de sus materiales y el 
préstamo de los mismos, así como a través de la organización de actividades culturales relacionadas con 
el mundo del libro y de la cultura en general. 
 
Centro Coordinador de Bibliotecas 
Centro Cívico Salvador Allende - Avenida Miguel Servet , 57 - 50013 Zaragoza 
Tel. 976 72 40 35 - Fax 976 59 78 50 
 
Los socios de las bibliotecas tienen acceso a todos sus servicios. Sin embargo, podrás consultar los 
materiales (libros, revistas, prensa, etc.) en las bibliotecas y participar en las actividades culturales, sin 
necesidad de ser socio. 
¡Seguro que tienes una biblioteca cerca de tu casa! 
 
Una guía del usuario está a tu disposición en español, francés, inglés, polaco, rumano, ruso y árabe. 
 
Por medio de la iniciativa "Maletas viajeras" los escolares de Zaragoza pueden disponer en sus centros 
educativos de diverso material sobre las culturas que conviven en nuestra ciudad. 
Cada una de las maletas contiene una serie de libros en castellano con cuentos del mundo, de autores de 
diferentes países. Durante todo el curso los colegios de Zaragoza pueden solicitar el préstamo de estas 
maletas. 
 
La Biblioteca Pública Municipal Manuel Alvar [Ver también FICHA PATRONATO DE EDUCACIÓN Y 
BIBLIOTECAS] tiene una sección especializada en fondos interculturales. 
(Delicias. Pabellón El Pilar) Parque Delicias - 50017 Zaragoza 
Tel. 976 48 84 33 
E-mail: bibliotecas-malvar@zaragoza.es  
Recursos interculturales (libros, prensa, música). 
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Otras bibliotecas 
 
En la Biblioteca Pública de Zaragoza, dependiente del Gobierno de Aragón, encontrarás también un 
servicio de biblioteca multicultural 
 
Biblioteca Pública de Zaragoza 
C/ Doctor Cerrada, 22 - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 71 40 00 - Fax 976 71 50 07 
 
 
CINE 
 
Aparte de las salas de cine tradicionales, podrás disfrutar de este arte en: 
 
Casa de las Culturas [Ver también FICHA CASA DE LAS CULTURAS] 
C/ Palafox, 29 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 64 86 / 976 29 45 36 - Fax 976 29 61 74 - Casa de las Culturas 
Ciclos de cine temáticos. 
 
Filmoteca de Zaragoza 
Casa de los Morlanes 
Plaza San Carlos, 4 - 50001 Zaragoza 
Teléfono: 976 72 18 53 / 18 54 - Fax 976 39 87 40 
E-mail: filmotecazgz@telefonica.net 
Dispone de material de consulta acerca de temas relacionados con la cinematografía. 
Asimismo, facilita apoyo a iniciativas relacionadas con dichos temas. 
La Filmoteca de Zaragoza organiza de forma continuada ciclos de cine en versión original subtitulada. Una 
programación multicultural a un coste reducido. De miércoles a sábado, excepto durante las vacaciones. 
 
Cine Club Cerbuna 
C/ Domingo Miral, s/n - Ciudad Universitaria - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 55 17 50 
E-mail: cerbuna@unizar.es - www.unizar.es/cerbuna 
Programación alternativa de películas por un coste reducido. 
 
 
EXPRESIÓN ARTÍSTICA 
 
A lo largo del año, teatros y salas se llenan de actividades de música, teatro, danza, exposiciones... para 
nuestro disfrute. En Zaragoza existen numerosas salas de exposiciones, tanto de ámbito público como 
privado. Los medios de comunicación y la publicidad de los diferentes centros se encargan de informarnos 
de su programación. 
 
Salas de exposiciones y teatros del Ayuntamiento de Zaragoza. La Lonja, Juana Francés, Palacio de 
Montemuzo, Torreón Fortea, Pablo Gargallo y Palacio de los Morlanes. 
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MUSEOS 
 
Una buena forma de conocer parte de la Historia y vida de la ciudad de Zaragoza es a través de sus 
museos. Desde estos servicios se programan actividades para grupos de escolares y familias. Además, 
para zaragozanos y visitantes se preparan visitas y paseos para su conocimiento y disfrute. Para asistir a 
estas actividades se precisa inscripción y, en ocasiones, pagar una cuota. 
 
Museos Municipales de Zaragoza. Caesaraugusta (Teatro, Termas, Foro y Puerto Fluvial), Pablo Gargallo 
y Centro de Historia. 
Otros Museos. Museo de Zaragoza, Museo Camón Aznar, Museo Paleontológico, Museo Pablo Serrano, 
Espacio Goya, Museo Diocesano, Museo-exposición Capitular de La Seo, Museo-exposición Pilarista, 
Museo-exposición de la Academia General Militar. 

 
MÚSICA Y DANZA 
 
Auditorio - Palacio de Congresos 
C/ Eduardo Ibarra, 3 Planta B - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 72 13 00 - Fax 976 35 05 14 
E-mail: informacion@auditoriozaragoza.com - www.auditoriozaragoza.com 
 
Escuela Municipal de Música y Danza de Zaragoza 
C/ Domingo Miral, 5 (Antiguo Cuartel Palafox) - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 72 49 50 - Fax 976 56 72 19 
E-mail: escuelamusica@zaragoza.es 
y 
C/ Armas, 32 – 50003 Zaragoza 
Tel. 976 45 69 79 - Fax 976 45 69 81 
E-mail: escuelamusicarmas@zaragoza.es - Escuela Municipal de Música y Danza de Zaragoza 
 
Escuela Municipal de Teatro 
C/ Domingo Miral, 5 (Antiguo Cuartel Palafox) -50009 Zaragoza 
Tel. 976 72 49 50 
E-mail: escuelateatro@zaragoza.es 
 
Conservatorio Municipal Elemental de Música 
C/ Domingo Miral, 3 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 72 49 60 - Fax 976 56 10 36 
E-mail: conservatoriomusica@zaragoza.es 
 
Conservatorio Profesional de Danza 
C/ Domingo Miral, 3 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 72 49 60 - Fax 976 56 10 36 
E-mail: conservatoriodanza@zaragoza.es 

 
DEPORTE 
 
Las instalaciones deportivas municipales son de acceso libre para los ciudadanos sin ninguna otra 
limitación que el pago del precio público correspondiente para el uso y disfrute de la instalación. 

 Campos de fútbol 
 Centros deportivos 
 Pabellones deportivos 
 Canchas de baloncesto, balonmano y campos de fútbol 
 Piscinas municipales 

Encontrarás toda la información sobre el deporte en la ciudad de Zaragoza en: www.zaragoza.es/deporte 
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BANCO DEL TIEMPO DE ZARAGOZA 
 
El Banco del Tiempo de Zaragoza es una iniciativa promovida por la Concejalía de Acción Social y 
Cooperación al Desarrollo del Ayuntamiento de Zaragoza, y gestionada por la Federación de Asociaciones 
de Barrios de Zaragoza (FABZ) con el objetivo de crear una red de intercambios de tiempo y de servicios 
entre los ciudadanos/as. 
 
El intercambio consiste en ofrecer un determinado servicio a cambio del tiempo que cueste realizarlo y 
demandar otros servicios a cambio del valor que se esté dispuesto a pagar. Los servicios que se pueden 
ofrecer dependen de las personas que se apunten al Banco. Cada socio es titular de una cuenta del 
tiempo que podrá consultar en internet o a través de la secretaría. Dispondrá de un talonario personal que 
utilizará en el momento de “pagar” el servicio a otro socio e informará a la secretaría del tiempo consumido 
y de la calidad del intercambio realizado. La Unidad de intercambio es la hora, independientemente del 
servicio que se ofrece o se demanda. 
 
Esta iniciativa pretende dinamizar los barrios, resolver necesidades de la vida diaria sin tener que recurrir 
al dinero, mejorar la calidad de vida a la par que permite crear redes de autoayuda entre vecinos y vecinas 
de los barrios. 
 
Banco del Tiempo de Zaragoza 
C/ San Vicente de Paúl, 26 – Zaragoza 
Tel. 976 39 33 05 
www.bancodeltiempozaragoza.org 
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ZARAGOZA MULTICULTURAL    
 
 
ASOCIACIONES DE INMIGRANTES 
 
Si no consigues contactar con alguna asociación, acércate a la Casa de las Culturas. Ahí suelen tener un 
buzón donde les puedes dejar un recado. 
 
Asociación Latinoamericana de Aragón (ALA) 
C/ Miguel Servet, 61, entresuelo 4 - 50013 Zaragoza 
Tel. 620 73 24 57 / 976 59 85 04. 
E-mail: asoclatinaragon@yahoo.es - Soledad Villanueva Cabrera, Marina Herrera. 
Orientación a recién llegados (derivaciones a entidades competentes), actividades culturales, asesoría 
jurídica, atención psicológica, bolsa de trabajo. A partir de las 17 horas. 
 
Asociación de Emigrantes Ecuatoguinenos ASEOGUIA 
Plaza Burgo de Ebro, 2, 4º dcha – 500145 Zaragoza 
Tel. 696 78 17 00 - E-mail: lauraondo@hotmail.com - Laura Ondo. 
Informaciones generales, asesoramiento personalizado, actividades culturales y sociales. (colaboración 
con el Ayuntamiento de Zaragoza). 
 
Asociación de Marroquíes AL-BUGHAZ 
C/ Reconquista, 6, pral - 50002 Zaragoza 
Tel/fax 976 29 62 28 / 654 41 26 74 - E-mail: amrabughaz@yahoo.es - Mohamed Tamer. 
Asesoramiento jurídico y social, actividades deportivas y culturales. De 9 a 14 horas y de 17 a 21 horas. 
 
Asociación Zaireña CRY FOR HELP 
C/ Escultor Lobato, 38-40, 4º A - 50007 Zaragoza 
Tel. 976 38 75 64 / 625 08 53 90 
E-mail: andrembangulakallada@hotmail.com - André Kallada. 
Proyecto de ayuda a los países africanos, actividades sociales y deportivas. 
 
Asociación de Ghaneses Residentes en Aragón 
C/ Torres de Quevedo, 5, local - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 30 01 82 - Fax 976 32 41 27 
E-mail: asociacionghanesesaragon@yahoo.es – Janet. 
Actividades culturales, deportivas y asesoramiento personalizado.  
 
Asociación Cultural Aragonesa RAÍCES ANDINAS 
C/ Cereros 30, local H - 50003 Zaragoza 
Tel. 654 22 74 45 / 976 29 52 08 
E-mail: jrivas-39@hotmail.com - José Rivas Moscosos, Isabel Nava. 
Actividades culturales, sociales, informaciones y asesoramiento personalizado. 
 
Asociación de Ecuatorianos LAS GALÁPAGOS 
C/ Antonio Adrados, 11 bajo – 50007 Zaragoza 
Tel. 610 35 52 48 - Florencio Deidan. 
Actividades culturales y deportivas e informaciones generales a los usuarios. 
 
Asociación UMDRAIGA Amigos del Pueblo Saharaui en Aragón 
C/ Fraga, 1 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 28 42 04 / 676 31 91 99 - Fax 976 40 59 35 
www.umdraiga.com - Merche o Rafa. 
Acciones culturales y sociales de ayuda humanitaria al pueblo Saharahui (familias y  niños  de 
campamentos) y apoyo a familias acogedoras. A partir de las 17:30 horas. 
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Asociación de Inmigrantes Malineses de Zaragoza BENGADY 
C/ Fillas, 23 - 50013 Zaragoza 
Tel. 658 59 92 24 – Mamadou Siribe, Ablay Sissoko. 
 
Fundación Africana Subsahariana en España 
Avenida Gertrudis Gómez de Avellaneda 67, 5º A - 50018 Zaragoza. 
Tel. 976 51 00 71 / 630 11 72 29 
E-mail: informacion@fasub.org, fasub_f@hotmail.com - www.fasub.org - Medou Mvondo Emile. 
Asesoramiento personalizado y actividades sociales y culturales. 
 
Asociación de Ecuatorianos Residentes en Aragón NUEVO ECUADOR 
Avenida de Santa Isabel 18, 6º 2ª - 50016 Zaragoza 
Tel. 659 72 29 65 
E-mail: asociacionecuatorianos@yahoo.es - Carlos Gómez. 
Actividades culturales, sociales y deportivas, bolsa de empleo e informaciones. 
 
Asociación Angoleños en Aragón KWANZA 
C/ Fray Juan Regla, 9, 4º C - 50017 Zaragoza 
Tel. 976 51 62 10 / 695 08 75 74 - Eduardo Paca. 
Actividades culturales, sociales y deportivas, ayudas e informaciones puntuales.  
 
Asociación Amistad Chino Española 
C/ La Concepción, 12 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 59 17 78 / 645 98 44 94 - Yang Xiaoping. 
Actividades culturales, sociales, deportivas y clases de chino. 
 
Asociación de Mujeres Árabes AMA SALAM 
C/ Don Juan de Aragón 2, bajo - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 11 16 / 618 77 13 14 
E-mail: ama_salam@yahoo.es – Fatima Mohammadi, Abbassia Semrouni, Hakima (605 808 655). 
Información y orientación, lugar de encuentro de mujeres árabes, actividades culturales y clases de 
español. 
 
Asociación de Mauritanos en Aragón 
C/ Jordania 27, 3ºD - 50017 Zaragoza 
Tel. 646 38 80 67 - Fax 976 47 90 17 – Cheikhou Dicko. 
Asesoramiento laboral, vivienda y tramitaciones legales. 
 
Asociación Cultural Polaco Aragonesa 
C/ Torrelapaja, 11, casa 1 Urbanización El Sisallete - 50420 Cadrete (Zaragoza) 
Tel. 976 45 25 30 / 629 41 79 47 - Fax 976 12 50 97 
E-mail: arcorcue@tiscali.es - Grazyna Opiñska. 
Informaciones, asesoramiento laboral, actividades culturales y sociales. 
 
Asociación Sociocultural y de Cooperación al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica “Aculco” 
C/ General Ricardos, 9-11 Local - 50017 Zaragoza 
Tel. 976 59 89 45 / 679 50 82 22 
E-mail: zaragoza@aculco.org  – Luz Marina Rendón. 
Servicios culturales, sociales y deportivos. 
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Asociación de Nigerianos de Aragón ASNIGON 
C/ Ramón Pignatelli, 60 local - 50004 Zaragoza 
Tel. 676 21 21 53 / 652 96 66 31 - Fax 976 40 48 96 
E-mail: asnigon@yahoo.ie - Prince Chigozie Offor. 
Actividades culturales, sociales y deportivas y asesoramiento personalizado. Tardes. 
 
Asociación Sociocultural Afro-Hispana de Aragón 
Avenida Cataluña, 227, 4º 2ª - 50014 Zaragoza 
Tel: 976 57 01 85 / 652 60 89 90  
E-mail: komarc@teleline.es - Komlan Marc Djadou. 
Asesoramiento y actividades socioculturales. 
 
Asociación Cultural de Cubanos en Aragón CLAVE Y BONGO 
C/ Sobrarbe 3-5, 4º Derecha - 50015 Zaragoza 
Tel/Fax: 976 73 12 21 / 687 69 43 03 / 617 84 75 31 - Jorge Luís Gil Coello y Luzmila Mercaron. 
E-mail: lindito_2004@yahoo.es  
Actividades deportivas, culturales y sociales. 
 
Asociación de Inmigrantes Marfileños de Zaragoza 
C/ Italia, 53, 2ºC, 50010 Zaragoza 
Tel. 630 48 04 16 
E-mail: siakabamba@yahoo.es - Bamba Siaka. 
Asesoramiento e informaciones de interés a los recién llegados a Zaragoza. 
 
Asociación de Inmigrantes de la República Democrática del Congo Residentes en Aragón 
C/ Hilarión Eslava, 20-22 local - 50010 Zaragoza 
Tel. 630 42 94 67 – Alpha Mbandu. 
Actividades culturales, sociales y deportivas.  
 
Asociación de cooperación transfronteriza Aragón Midi-Pyrénées (ARAMIP) 
Centro de formación Arsenio Jimeno - C/ Eduardo Jimeno Correas, s/n – 50018 Zaragoza 
Tel. 976 70 05 05 – Fax 976 70 05 06 
E-mail: aramip.es@aramip.com - www.aramip.com 
La asociación tiene como objetivo fortalecer y desarrollar las relaciones entre los dos lados del Pirineo. 
 
Asociación ZARABENE 
Tel. 653 53 74 05 / 617 77 97 33 / 620 75 28 59 - María, Armara, Lamine. 
E-mail: zarabene@yahoo.com  
 
Asociación de Nigerianos en Aragón OTRA (también conocida como ANCA) 
C/ Inglaterra, 31 - 50010 Zaragoza 
Tel. 619 62 01 03 / 976 34 29 28 - Fax 976 25 13 36 
E-mail: albgodson@hotmail.com - Alberth Godson Ogbmudia. 
Actividades culturales, sociales, deportivas y asesoramiento a los nigerianos. 
 
Asociación de Mujeres Gambianas YAGARU 
C/ Don Juan de Aragón, 2 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 11 16 / 649 59 77 45 - Maite Sanz. 
Asesoramiento, ayudas e informaciones sobre colectivos de Gambia. 
 
Casa del Perú 
Camino de las Torres, 19 – 50008 Zaragoza 
Tel. 666 24 61 71 / 622 04 62 88 
E-mail: casa-peru-aragon@hotmail.com - Betty Gaffo. 
Asesoramiento jurídico, ayudas a inmigrantes, actividades sociales, culturales y deportivas. 
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Asociación Cultural Casa Egipcia EL KARNAK 
C/ Madre Genoveva Torres Morales, 5 - 50006 Zaragoza 
Tel. 620 54 70 09 / 627 57 54 62 - Mati y Tarek Ocaza. 
Actividades culturales. 
 
Asociación Camerunesa de Aragón (ACA) 
C/ Río Alcanadre, 3, 4º D – 50003 Zaragoza 
Tel. 619 45 40 78 / 600 22 91 43 / 646 90 47 91 
E-mail: miafrica2001@hotmail.com - Henriette Tchuente y Tomás. 
Actividades culturales y sociales. 
 
Asociación Amigos de Argentina en Aragón 
C/ Francisco Victoria, 19 - 50008 Zaragoza 
Tel: 976 21 49 29 / 661 83 94 00 
E-mail: argentinaenaragon@el-mangrullo.com - www.argentinaenaragon.org 
Rogelio Ayala Zarantonelli. 
Actividades culturales, social, deportivas y asesoramiento a los argentinos. 
 
SOYUZ (Asociación de Inmigrantes de la antigua U.R.S.S.)  
C/ Valle de Pineta, 15, bajo Izda - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 51 65 20 / 660 61 35 76 / 685 89 49 47 
E-mail: asociacion_soyuz@mail.ru - Daría Gavrilova, José Peña. 
Apoyo a los inmigrantes provenientes de la antigua U.R.S.S. 
 
Asociación FULBE de Aragón (Subsaharianos) 
Plaza Burgo de Ebro, 5, 3ºD - 50015 Zaragoza 
Tel. 649 56 37 81 / 627 67 81 68 
E-mail: fulbaragon@yahoo.es - Djigo Biady, Abou Abdoulaye Ba. 
Actividades culturales, sociales, orientación y acogida básica. 
 
Asociación Musulmana Mezquita Annur de Zaragoza 
Abdelkader Aarab 
Tel. 976 32 89 56  
 
Asociación de Inmigrantes Senegaleses de Aragón “AISA” 
C/. Mayoral, 25-31 - 50003 Zaragoza 
Tel. 651 98 77 04  
E-mail: asociación_aisa2006@yahoo.es – Mussa Fall, Babacar Câmara. 
 
Solidaridad de Inmigrantes Gambianos 
Tel. 669 46 12 39 - Mohamed Sissoko. 
 
Asociación Folklórico Cultural Africano-Aragonesa 
C/ Emilio Castelar, nº20, 4ºA -  50013 Zaragoza 
Tel. 976 59 94 33 
 
Asociación de Guineanos y Amigos de Zaragoza (AGAZ) 
Tel. 667 62 38 46 / 976 25 15 76 - Abdoulrahim Bah, Sanoussy Feita. 
 
Centro Cultural Islámico de Zaragoza 
C/ Armas nº 30, local – 50001 Zaragoza 
Tel. 647 22 67 12 - Lahousine Aouane. 
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Asociación Puentes de Comunicación 
C/ Pedro Porter, nº 32, Bajo Dcha - 50011 Zaragoza 
Tel. 695 85 06 07 – Abderrahim Sfali. 
 
Asociación Africana de Zaragoza 
Avenida San José, nº 34 duplicado, 2º Dcha - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 07 93 34 / 617 94 98 36  
E-mail: EBZ364@hotmail.com – Henri Tiemoko. 
 
Asociación “Mahdiyou Laye” 
C/ Doctor Palomar nº 29, 2º  Dcha - 50002 Zaragoza 
Tel. 638 85 90 57 – Bara Niang. 
 
Asociación “Clave de Soul” 
Vía Universitas, 48, 4º h, 2ª escalera - 50017 Zaragoza 
Tel. 685 58 03 53 
E-mail: margaridazen@hotmail.com – Marga Monteiro. 
 
Asociación Asanteman 
C/ Emilio Laguna Azorín, nº 30, 1º F – 50011 Zaragoza  
Tel. 976 53 12 19 / 635 92 59 08 – Ben Farmers. 

 
Asociación para la Promoción Sociocultural Kaolak 
C/ Río Cinca, 40, 5º 2ª - 50003 Zaragoza 
Tel. 609 47 84 79 / 605 54 87 50 
E-mail: zarakao1@hotmail.com – María, Mustapha. 
 
Asociación de Mujeres Musulmanas Imran 
Paseo de la Constitución, 11, 10º C – 50008 Zaragoza 
Tel. 660 67 95 92 
E-mail: maribelgomezz@hotmail.com – María Isabel Gómez. 
 
Asociación Mauritania del Pueblo de Ndieo 
C/ Eugenia Bueso, 3º, puerta C. - 50002 Zaragoza 
Tel. 660 09 52 97 / 627 07 24 97 – Camara Paladio. 

 
Asociación Nativos de Sebikotane en España  
Avenida de San José, 190 – 50007 Zaragoza  
Tel. 692 55 84 84 
E-mail: seenou999@yahoo.com – Moustapha Sow. 

 
Asociación de Mujeres Africanas en Aragón 
C/ Rio Alcanadre, 3, 4º D - 50003 Zaragoza 
Tel. 647 05 40 70 / 696 41 36 72 
E-mail: missafrica2001@hotmail.com – Henriette Tchuente. 

 
Asociación Diálogo y Cultura  
C/ Grupo General Urrutia, bloque F, 2, 2º  Izq. - 50011 Zaragoza 
 
Asociación solidaridad Burkinabe 
C/ Eugenia Bueso 7, 1º E - 50002 Zaragoza 
Tel. 646 14 51 13  
E-mail: ouisse_k@hotmail.com – Ouisse Kientega. 
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Unidad Africanos en Aragón (UNIGON) 
C/ Ramón Pignatelli, 60, local - 50004 Zaragoza 
Tel.652 96 66 31 
E-mail: unigon@yahoo.es – Prince. 
 
Asociación Solidaridad de Senegaleses de la Comunidad de Ndiambour 
C/ Tomás Higuera, 14, 3º D - 50003 Zaragoza 
Tel. 667 86 50 58 
E-mail: thiernoladiane@hotmail.com – Thierno. 
 
Asociación de Inmigrantes de Kayes en Aragón 
Camino Puente Virrey, 37, 3º centro - 50008 Zaragoza 
Tel. 690 35 72 57 – Bakary Bathily. 
 
Asociación Sociocultural Mezcla de Colores 
C/ Cañón de Añisclo, 13, 1º Izq - 50015 Zaragoza 
Tel. 649 72 04 41 / 686 12 11 99 
E-mail: mariweler@hotmail.com – Maribel Castillo, Yolanda Arizcuren. 
 
Igbo Asociación en Aragón 
C/ Ramón Pignatelli, 60, Local - 50004 Zaragoza 
Tel. 652 96 66 31 
E-mail: igboaragon@yahoo.com – Charles Oriuwa. 
 
Asociación comité de Solidaridad Monseñor Leonidas Proaño 
C/ Castelar, 54, 1º D - 50013  Zaragoza 
Tel. 639 23 98 28 
E-mail: comite_proa@yahoo.es – Elsa Tinoco. 

 
Asociación La Latina.org 
C/ Asín y Palacios, 8, A - 50009 Zaragoza 
Tel. 635 60 58 89 / 692 36 92 29  
E-mail: palatina.org@hotmail.com – Francho, Antoanette. 

 
Asociación de Deportistas Ecuatorianos (ADE) 
C/ Heroísmo nº 31, 2º D - 50002 Zaragoza 
Tel. 650 51 53 35 / 606 56 43 49 - Nora Balseca, Hugo Ayala. 
 
Fundación de Ayuda a la Hispanidad 
C/ Ciudad Real, 4 - 50014 Zaragoza 
Tel. 666 24 61 71 / 622 04 62 88 / 653 40 70 93 
E-mail: carrascoadrianzen@hotmail.com, beth_lima_03@hotmail.com – Betty Caffo, Ana Carrasco. 
 
Asociación de Comidas Típicas de mi Ecuador (ACOTDEMIE) 
C/ Predicadores, 99, principal Izq. - 50003 Zaragoza 
Tel. 617 95 11 52 / 976 43 39 12 – Gloria Sarco. 

 
Asociación Boliviana de Zaragoza 
C/ Río Matarraña, 10, 5º A - 50014 Zaragoza 
Tel. 675 35 28 48 / 976 57 74 83 
 
Asociación Cultural Ecuatoriana “El Condor” 
C/ Luis Braille, 7, 4º Izq. Escalera A - 50013 Zaragoza 
Tel. 676 23 60 62 / 665 21 90 76  
E-mail: asociacionelcondor@hotmail.com – Celia Garzón, Olga Pineda. 
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Asociación Nicaragüense de Inmigrantes 
C/ Rosas, 13, 1º B - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 15 93 72 
E-mail: e.vallemiranda@terra.es – Edgar Valle Miranda. 
 
Asociación Peruana de Cooperación en Aragón 
C/ Federico García Lorca, 13, local - 50007 Zaragoza 
Tel. 676 97 51 54  
E-mail: asociacionperuanaaragon@hotmail.com – Hugo Rosales. 
 
Asociación para el Desarrollo de Asentamientos Humanos de Perú (AMANTI) 
C/ San Juan Bosco, 5, 4º C - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 40 17 07 / 653 46 58 19 
E-mail: amantan_adahp@hotmail.com – Martha Sierra. 
 
Asociación Cultural Amigos de China 
Paseo de Teruel, 37, 4º A 
Tel. 976 22 90 22 
E-mail: amigosdechina@telefonica.net – Miguel Ángel Urbez. 

 
Asociación Sociocultural Aragón-China (ASACHI) 
Tel. 629 44 62 05 / 976 59 07 51 
E-mail: asachisecretari@terra.es – asachi@tesia.es 
 
Sefarad Aragón y Amistad Judeo-Aragonesa “AJA” 
Apdo. de Correos nº 7013 - 50080 Zaragoza 
Tel. 657 50 86 04 
E-mail: sefarad.aragon@gmail.com – Timna Freire. 
 
Asociación Cultural Aragón Japón 
Avenida Ramón Sainz de Varanda, 26, 6º A -  50009 Zaragoza 
Tel. 976 75 13 26 / 620 46 40 89 
E-mail: aragonjapon@hotmail.com – Kumiko Fujimura 
 
Asociación de la Cultural Rusa Arka 
C/ Enrique Val, 4, piso 9º bajo A – 50011 Zaragoza  
Tel. 661 97 44 16 / 607 69 35 19 
E-mail: baira68@mail.ru – Irina, Olga. 
 
Asociación Rumania Intercultural 
C/ Utrillas, 16, 1º C / Madre Vedruna nº 31, 1º dcha. 50008 Zaragoza 
Tel. 650 91 61 27 / 659 71 62 80  
E-mail: rumaniaintercultural@yahoo.es – Irina Nae, Angela Otea. 

 
Asociación de Inmigrantes Rumanos “Carpatica” 
C/ Rodrigo Rebolledo, 21, entresuelo 2º - 50002 Zaragoza 
Tel. 658 22 61 67 
E-mail: dana_veter@yahoo.com – Daniela Veter. 
 
Casa de Rumania en Aragón 
Apartado de correos 20.092 - 50008 Zaragoza 
Tel. 678 07 48 46 
E-mail: admuni@iberdacia.com – www.iberdacia.com - Daniel Iván. 
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Asociación de Inmigrantes Búlgaros de Aragón “BG” 
C/ Aljafería 8, principal derecha - 50003 Zaragaoza 
Tel. 639 48 55 20 
E-mail: zvetche@yahoo.es – Svetlana Anchova. 
 
Asociación “Danubio Azul” 
C/ Murcia, 1, 3º H – 50004 Zaragoza 
Tel. 645 99 10 66 / 976 25 88 79 
E-mail: vera_06@yahoo.es – Vera Ducca. 
 
Tres Arcos 
C/ Palafox, 29 - 50001 Zaragoza 
Tel. 649 72 96 86 
E-mail: tres_arcos_ac@hotmail.com – Concepción Gálvez. 
 
Federación Asociaciones de Migrantes de Aragón 
C/ Francisco Victoria, 19 – 50008 Zaragoza 
Tel. 976 21 49 29 / 661 83 94 00 
E-mail: migrantesaragon@migrantesaragon.org - www.migrantesaragon.org 
 
 
ENTIDADES QUE TRABAJAN CON INMIGRANTES 
 
Aparte de las entidades que se recogen a continuación, no dudes en acudir a otras asociaciones  
vecinales, culturales, deportivas, ONGs,… que irás descubriendo poco a poco; es una manera de conocer 
a gente nueva, compartiendo experiencias, competencias y proyectos comunes. 

En las juntas municipales y vecinales [Ver lista de las Juntas en RECURSOS 
BÁSICOS/EMPADRONAMIENTO] encontrarás información sobre la vida asociativa de tu barrio. 
 
 
Casa de las Culturas [Ver también FICHA CASA DE LAS CULTURAS] 
C/ Palafox, 29 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 64 86 / 976 29 45 36 - Fax 976 29 61 74 
E-mail: serviciosinmigrantes@zaragoza.es - Casa de las Culturas 
Punto de encuentro y acogida de inmigrantes, servicio de intérpretes, clases de español en verano, 
programas interculturales para todos, etc. 
 
Centro de Información Sociolaboral e Inmigración (Gobierno de Aragón) 
Avenida Fernando El Católico, 63-65 – 50006 Zaragoza 
Tel. 976 79 10 18 / 976 79 10 19 
Información y orientación social al inmigrante e Información social a profesionales. Asistencia y orientación 
jurídica al inmigrante. Información sociolaboral para inmigrantes y empresas. Convenio con el Colegio 
Profesional de Trabajadores Sociales de Aragón y con los Colegios profesionales de Abogados de 
Zaragoza, Huesca y Teruel. De 9 a 14 horas y de 16:30 a 19:30 horas. Servicio gratuito. 
 
Fundación San Ezequiel Moreno 
C/ Alvira Lasierra, 12 local - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 15 82 19 – Fax 976 20 46 78 
E-mail: infoaragon@fundacionsanezequiel.org – www.fundacionsanezequiel.org  
Servicios para trabajadores inmigrantes y empresas. Acciones de orientación profesional adaptadas a 
inmigrantes, asesoramiento y formación a trabajadores/desempleados inmigrantes y empresarios sobre 
recursos sociales y laborales existentes. Sedes también en Huesca, Teruel y Madrid. 
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Fundación El Tranvía 
C/ Fray Luis Urbano, 11 - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 59 86 12 / 976 49 89 04 - Fax 976 13 34 90 / 976 49 88 91 
E-mail: empleo@ftranvia.org / ftranvia@ftranvia.org  
Especialmente colectivos desfavorecidos y en riesgo de exclusión social.  
 
Fundación Federico Ozanam 
C/ Ramón y Cajal, 24 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 44 33 66 - Fax 976 43 26 56 
E-mail: accionsocial@ozanam.com  
Servicios de orientación profesional, cursos de formación, bolsa de trabajo para cualquier persona que 
quiera insertarse en el mundo laboral y en especial los colectivos con especiales dificultades. 
 
Centro de Información para Trabajadores Extranjeros (CITE CC.OO.) 
Paseo Constitución, 12, 1 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 48 32 08 / 976 48 32 10 - Fax 976 21 25 23 
E-mail: citearagon1@aragon.ccoo.es - www.aragon.ccoo.es, CITE  
Asesoría e información jurídica gratuita para inmigrantes. De lunes a viernes, de 10 a 13 horas y de lunes 
a miércoles de 17:30 a 20 horas. 
 
Servicio de Atención a Inmigrantes de UGT 
C/ Joaquín Costa, 1 Entlo - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 70 01 00 / 976 70 01 19 
E-mail: migraciones@aragon.ugt.org - http://aragon.ugt.org/migraciones 
 
Fundación Canfranc 
C/ Madre Vedruna 1, Pral. 2ª - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 30 28 66 - Fax 976 30 28 67 
E-mail: info@fundacioncanfranc.org - www.fundacioncanfranc.org 
Proyectos dedicados a la formación básica, instrumental y técnica necesaria para acceder a los puestos 
laborales más demandados y lograr la inserción laboral de los inmigrantes. 
 
APIP (Asociación para la promoción e inserción profesional) 
C/ Armas, 102-108 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 28 27 45 - Fax: 976 28 42 92 
E-mail: apipz@apip.org - www.apip.org 
 
Fundación Adunare 
C/ Barrioverde, 8-10 - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 22 32 14 - Fax 976 20 38 76 
E-mail: adunare@adunare.org - www.adunare.org 
Asesoramiento y mediación intercultural, edición de material, proyectos de investigación. 
 
ACISJF (Asociación Católica de Servicios a la Juventud Femenina) 
C/ San Vicente de Paúl, 30, Principal Derecha - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 39 84 10 - Fax 976 20 79 03 
E-mail: zaracisjf@terra.es - www.acisjf-int.org 
Asesoramiento y promoción integral de acogida y ayuda destinado a mujeres jóvenes desfavorecidas y 
necesitadas. 
 
Cruz Roja 
C/ Sancho y Gil, 8 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 22 48 80 ó 976 21 84 01 
E-mail: zaragoza@cruzroja.es - www.cruzroja.es 
Intervención social, sanitaria, socorrismo, emergencias, empleo, formación voluntariado y participación. 
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Cáritas 
Paseo Echegaray y Caballero, 100 - 50001 Zaragoza. 
Tel. 976 29 47 30 
E-mail: secretaria.general@caritas-zaragoza.es - www.caritas-zaragoza.org 
Personas en situación o riesgo de pobreza y exclusión. 
 
Centro Social y de Formación San Vicente de Paúl 
C/ Predicadores, 115 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 43 13 17 
E-mail: ssvpsp@terra.es  
Asesoría a organizaciones sin ánimo de lucro, promoción y defensa del voluntariado. 
 
SOS Racismo 
C/ Espoz y Mina, 6 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 29 02 14 
E-mail: sosracismozgza@telefonica.net  
Denuncias por discriminación, asesoramiento básico, tramitaciones extranjería, sensibilización, formación 
a profesores, actividades culturales. 
 
ADIFE (Asesoría para el Desarrollo de Iniciativas en Formación y Empleo) 
Avenida de San José, 47, D - 50410 Cuarte de Huerva 
Tel. 976 50 31 78 
E-mail: adife@ya.com  
Cursos de formación para inmigrantes con o sin documentación. 
 
ADRA (Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales) 
C/ Doctor Oliver Pascual, 4 - 50007 Zaragoza 
Tel. 976 59 14 91 - Fax 976 25 64 06 
E-mail: aragon@adra-es.org - www.adra-es.org 
Red de agencias de ayuda humanitaria y de desarrollo. 
 
Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusión 
C/ San Pablo, 70 local - 50003 Zaragoza 
Tel/fax 976 43 46 92  
E-mail: redaragonesa@redaragonesa.org 
Red cuyo objetivo principal es incidir en una mejor integración de las políticas, sociales, de empleo y 
económicas para responder a las necesidades de las personas que viven en situación de pobreza y 
exclusión social. Acceso a la web de las entidades colaboradoras. 
 
ADCARA. Red Aragonesa de Desarrollo Comunitario en Áreas de Aragón 
C/ Hernán Cortés, 33 - 50005 Zaragoza 
Tel. 607 93 87 99 
E-mail: adcara.@adcara.org – www.adcara.org 
Trabajo socioeducativo con población migrante que ejerce la mendicidad. Intervención con familias 
migrantes en situación de riesgo, para apoyar su adaptación al entorno socio-cultural. Apoyo a los 
profesionales que intervienen con población migrante. Trabajos de investigación. 
 
CAREI. Centro Aragonés de recursos para la Educación Intercultural 
C/ San Antonio Abad, 38 – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 71 30 25 – Fax 976 54 12 89 
E-mail: carei@aragon.es – www.carei.es 
Clases de español par alumnos inmigrantes de secundaria. Mediación intercultural en los institutos. 
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Fundación CAI-ASC 
Centro Joaquín Roncal, C/ San Braulio, 7 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 29 03 01 
E-mail: social@joaquinroncal.org 
Actividades culturales. 
 
Movimiento contra la Intolerancia 
Apartado de Correos 1548 – 50080 Zaragoza 
Tel. 902 36 49 45 
E-mail: zaragoza@movimientocontralaintolerancia.com – www.movimientocontralaintolerancia.org 
Talleres interculturales, actividades de sensibilización escolar, edición de materiales. Oficina de solidaridad 
donde se recogen y se tramitan denuncias relacionadas con actos racista e intolerantes. 
 
Iniciativa ciudadana CONVIVE 
Apartado de Correos 411 – 50080 Zaragoza 
Tel/fax 976 33 10 44 
E-mail: convive@convive.net – www.convive.net 
Actividades de sensibilización, educación intercultural y promoción de valores antirracistas y de 
solidaridad. 
 
Asociación de seguimiento y apoyo a presos y presas de Aragón (ASAPA) 
C/ Barrioverde, 10 – 50002 Zaragoza 
Tel. 976 39 96 70 – Fax 976 29 83 94 
E-mail: asapa_zgz@hotmail.com 
Asesoramiento jurídico-socio-laboral a personas que han pasado por una situación de prisión o estén 
encarcelados, así como apoyo y asesoramiento a sus familias. De 9 a 14 horas y de 17 a 20 horas. 
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MEDIOS DE COMUNICACIÓN   
 
 
 
PRENSA LOCAL 
 
El Periódico de Aragón 
C/ Hernán Cortés, 37 - 50005 Zaragoza 
Tel. 976 70 04 00 - Fax 976 70 04 58 
E-mail: aparagon@elperiodico.com - www.elperiodicodearagon.com 
 
Heraldo de Aragón 
Paseo de la Independencia, 29 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 75 50 00 - Fax 976 76 50 01 
E-mail: redaccion@heraldo.es - www.heraldo.es 
 
Segundamano 
C/ Corona de Aragón, 34 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 55 45 00 
 
Los periódicos siguientes se distribuyen gratuitamente por las calles de Zaragoza por las mañanas: 
20 minutos, Metro, Qué Zaragoza y ADN Aragón. 
 
 
PRENSA NACIONAL 
 
El País 
Paseo de la Constitución, 21 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 71 16 00 - Fax 976 22 81 18 
www.elpais.es 
 
El Mundo 
C/ San Roque, 13-15, 2ºB - 50010 Zaragoza 
Tel. 976 34 66 54 ó 976 45 11 12 
www.elmundo.com 
 
La Vanguardia 
Plaza Herrera de los Navarros, 3, 5ºB - 50002 Zaragoza 
Tel. 976 39 42 96 - Fax 976 39 71 41 
www.lavanguardia.es 
 
ABC en Aragón 
Plaza Aragón, 10, 7º - 1ª - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 29 13 14 - Fax 976 29 00 37 
www.abc.es 
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RADIO Y TELEVISIÓN 
 
Aragón Radio 
C/ María Zambrano, 2 - 50018 Zaragoza 
Tel. 876 25 65 00 - Fax 976 87 62 56 
E-mail: info@aragonradio.es - www.aragonradio.es 
Frecuencia: 94.9 
 
Aragón Ebro 
Plaza de los Sitios, 17, 1º D - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 21 07 92 / 976 23 48 71 – Fax 976 21 00 14 
E-mail: radioebro105_2@hotmail.com - www.radioebro.com 
Frecuencia: 105.2 
 
Radio Zaragoza  
Paseo de la Constitución, 21 - 50001 Zaragoza 
Tel. 976 71 16 00 - Fax 976 22 81 18 
E-mail: radiozaragoza@unionradio.es - www.cadenaser.com 
Frecuencia: SER 873 AM, 93.5 FM, 40 PRINCIPALES 95.3 FM, Cadena Dial 97.1 FM, M80 Radio 98.6 y 
Radiolé 92.0 FM. 
 
Onda Cero Zaragoza 
Paseo Echegaray y Caballero, 76, 5º - 50003 Zaragoza 
Tel 976 28 38 00 - Fax 976 28 52 25 
E-mail: zaragoza@ondacero.es - www.ondacero.es 
Frecuencia: 99.4 y Europa FM 100.5 (música) 
 
Punto radio Zaragoza y La General TV 
C/ Ramón y Cajal, 47-49, local – 50004 Zaragoza 
Tel. 976 40 47 35 - Fax 976 43 07 20 
E-mail: informativos@puntozaragoza.com, email@lageneral.tv - www.puntoradio.com, www.lageneral.tv  
Frecuencia: 6.48 
 
COPE Zaragoza 
Paseo Sagasta, 50 - 50006 Zaragoza 
Tel 976 25 83 00 - Fax 976 25 83 45 
E-mail: zaragoza@cadenacope.net - www.cope.es 
Frecuencia: 1.053 AM, 88.5 FM. 
 
Aragón Televisión. Televisión Autonómica de Aragón 
C/ María Zambrano, 2 - 50018 Zaragoza 
Tel. 876 25 65 00 – Fax 876 25 65 07 
www.aragontelevision.es 
 
Localia TV 
C/ Emilia Pardo Bazán, 18 local - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 73 48 86 - Fax 976 73 48 93 
 
Canal 44 
Avenida de Montañana, 879 - 50059 Zaragoza 
Tel. 976 20 07 22 / 976 20 07 04 – Fax 976 39 76 00 
www.canal44.tv 
 
Televisión Española Aragón. Centro Regional 
Paseo Ruiseñores, 57 – 50006 Zaragoza 
Tel. 976 72 95 00 - Fax 976 72 95 18 
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ZTV.Zaragoza TV 
Paseo Cuellar, 24 – 50006 Zaragoza  
Tel. 976 25 26 55 – Fax 976 37 54 08 
 
Canal 6 TV S.L. 
C/ Emilia Pardo Bazán, 18 local - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 10 63 73 - Fax 976 37 54 08 
www.cn6tv.es 
 
POPULAR TV (Zaragoza) 
Polígono Argualas - C/ Argualas, nave 19 - 50012 Zaragoza 
Tel. 976 35 15 50 – Fax 976 35 15 04 
E-mail: zaragoza@populartv.net - www.populartv.net 
 
 
PUNTOS DE ACCESO A INTERNET 
 
Aparte de los cibercafés y locutorios, podrás encontrar puntos de acceso a Internet gratuito) en: 
 

 Oficinas del INAEM (Instituto Aragonés de Empleo), para buscar trabajo. 
 Ayuntamiento de Zaragoza: 

 Ayuntamiento de Zaragoza, Plaza del Pilar 
Patronato de Educación y Bibliotecas, Sede en C/ Cortesías, 1 

 Bibliotecas Municipales 
 Centros Cívicos 
 Casa de los Morlanes, Plaza San Carlos 4, Zaragoza 
 Casa de las Culturas, C/ Palafox 29, Zaragoza 

 Instituto Aragonés de la Juventud, C/ Franco y López 4 
 
El Ayuntamiento de Zaragoza ha dispuesto zonas de acceso gratuito inalámbrico a internet (Wi-Fi) en 
toda la ciudad. 
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PATRONATO MUNICIPAL 

Fax 976 39 90 71 
 
 

Autobuses: 21, 22, 30, 35, 36, 38, 40, 45 

C/ Cortesías, 1 
50071 Zaragoza 

Tel. 976 20 32 99 

 

DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS 
 

 
El Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas tiene como finalidad la gestión de la oferta 
municipal en materia de educación. Para descubrir sus diferentes facetas, puedes leer la Carta de 
Servicios de sus 3 departamentos: 
 

 Bibliotecas Públicas Municipales 
 Escuelas Infantiles Municipales 
 Universidad Popular 

 
 
BIBLIOTECAS PÚBLICAS MUNICIPALES 
 
Centro Coordinador de Bibliotecas 
Centro Cívico Salvador Allende 
Avenida Miguel Servet, 57 - 50013 Zaragoza 
Tel. 976 72 40 35 - Fax 976 59 78 50 
E-mail: bibliotecas@zaragoza.es 
 
Las Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza, constituyen un sistema bibliotecario compuesto por un 
Centro Coordinador y 23 Bibliotecas Públicas de proximidad distribuidas por toda la ciudad que tienen 
como objetivo proporcionar a los ciudadanos materiales y servicios que faciliten el acceso a la información, 
formación, ocio y cultura. 
 
Las Bibliotecas Públicas Municipales organizan también actividades culturales y formativas a lo largo del 
año. 
 
Servicios: Acceso a Internet, Formación de usuarios, Hemeroteca, Información Bibliográfica, La Biblioteca 
en Casa: Préstamo a domicilio, Lectura y Consulta en Sala, Préstamo, Servicios para niños. 
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Los socios de las bibliotecas tienen acceso a todos sus servicios. Sin embargo, podrás consultar los 
materiales (libros, revistas, prensa, etc.) en las bibliotecas y participar en las actividades culturales, sin 
necesidad de ser socio. 
¡Seguro que tienes una biblioteca cerca de tu casa! 
 
Una guía del usuario está a tu disposición en español, francés, inglés, polaco, rumano, ruso y árabe. 
 
Si buscas una obra en concreto, tienes a tu disposición un catálogo on-line. 
 
Por medio de la iniciativa "Maletas viajeras" los escolares de Zaragoza pueden disponer en sus centros 
educativos de diverso material sobre las culturas que conviven en nuestra ciudad. 
Cada una de las maletas contiene una serie de libros en castellano con cuentos del mundo, de autores de 
diferentes países. A medio plazo también se incluirán libros en otras lenguas (árabe, chino, rumano, etc.). 
Durante todo el curso los colegios de Zaragoza pueden solicitar el préstamo de estas maletas. 
 
Asimismo, el Patronato municipal de Educación y Bibliotecas ofrece a los colegios durante el curso otras 
actividades para conocer las bibliotecas de la ciudad y formar futuros lectores. 
 
 
Las bibliotecas públicas municipales te ofrecen recursos interculturales, infórmate en la de tu barrio para 
conocer sus servicios específicos. 
 
La Biblioteca Pública Municipal Manuel Alvar tiene una sección especializada en fondos interculturales: 
(Delicias. Pabellón El Pilar) Parque Delicias - 50017 Zaragoza 
Tel. 976 48 84 33 
E-mail: bibliotecas-malvar@zaragoza.es 

 Aprendizaje de idiomas, incluido aprendizaje del español. 
 Obras de sensibilización para la interculturalidad en español, informativas y de ficción, sobre otros 

países y culturas. 
 Versión original: obras en idiomas distintos del español. 
 Servicio especial de lectura de periódicos del mundo: impresión, de lunes a sábado, de la edición 

del día de diversos periódicos, siempre y cuando tengan ediciones accesibles. Puede consultar en 
la biblioteca la relación de periódicos que habitualmente se imprimen.  

 Actividades sobre interculturalidad dirigidas a escolares y sus familiares. 
 

Además, dispone de un servicio de orientación intercultural formado por personas de diferentes 
nacionalidades. 

 
Horario biblioteca: lunes de 10:45 a 13:30 horas y de 17 a 21 horas 

De martes a viernes de 9 a 21 horas 
Sábados de 9 a 14 horas 

Verano: De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 16 a 21 horas 
 
 
Las bibliotecas públicas municipales de Zaragoza: 
 
Biblioteca Pública Municipal Benjamín Jarnés (Actur-Rey Fernando) 
Centro Cívico Río Ebro - Edificio Fernández Ordóñez 
C/ María Zambrano, 56 – 50018 Zaragoza 
Tel. 976 73 37 84 - Fax 976 73 69 33 - E-mail: bibliotecas-bjarnes@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal de Casetas 
C/ Coronel Reig, 15 – 50620 Zaragoza 
Tel. 976 77 03 08 - E-mail: bibliotecas-casetas@zaragoza.es 
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Biblioteca Pública Municipal Miguel Labordeta (La Cartuja) 
Centro Cívico La Cartuja – C/ Autonomía de Aragón, 21 – 50720 Zaragoza 
Tel. 976 50 13 04 - E-mail: bibliotecas-cartujabaja@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal de Montañana 
C/ Nuestra Señora del Rosario, 16 (Montañana) – 50059 Zaragoza 
Tel. 976 57 65 00 - E-mail: bibliotecas-montanana@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal de Monzalbarba 
Biblioteca de Monzalbarba – C/ Mosen Miguel Marín, 1 – 50120 Zaragoza 
Tel. 976 77 28 93 - E-mail: bibliotecas-monzalbarba@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal de Movera 
Plaza Mayor, 1 (Movera) - 50194 Zaragoza 
Tel. 976 58 64 54 - Fax: 976 58 69 19 - E-mail: bibliotecas-movera@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal de Oliver 
C/ Teodora Lamadrid, 70 – 50011 Zaragoza 
Tel. 976 53 43 72 – E-mail: bibliotecas-oliver@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal Rosendo Tello (Peñaflor) 
Centro Cívico de Peñaflor - C/ La Tajada, s/n – 50193 Zaragoza 
Tel. 976 15 43 31 - E-mail: bibliotecas-penaflor@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal San Juan de Mozarrifar 
Plaza de España, 9 (San Juan de Mozarrifar) – 50820 Zaragoza 
Tel. 976 15 01 51 - E-mail: bibliotecas-sanjuan@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal Luis del Val (Valdefierro) 
Centro Cívico Valdefierro - Plaza de la Inmaculada, s/n – 50012 Zaragoza 
Tel. 976 75 38 08 - Fax 976 75 39 30 - E-mail: bibliotecas-valdefierro@zaragoza.es  
 
Biblioteca Pública Municipal Fernando Lázaro Carreter (Torrero) 
Centro Cívico Torrero - C/ Monzón, 3 – 50007 Zaragoza 
Tel. 976 25 91 55 - E-mail: bibliotecas-flcarreter@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal Inocencio Ruiz Lasala (Santa Isabel) 
Avenida de Santa Isabel, 100 – 50058 Zaragoza 
Tel. 976 57 74 96 - E-mail: bibliotecas-santaisabel@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal Javier Tomeo (El Rabal) 
Centro Cívico Tio Jorge - Plaza de San Gregorio, s/n – 50015 Zaragoza 
Tel. 976 51 64 53 - Fax 976 73 02 62 - E-mail: bibliotecas-jtomeo@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal Jesús Mª Alemany Briz (Casablanca) 
Centro Cívico Casablanca - C/ Viñedo Viejo, 1 – 50009 Zaragoza 
Tel. 976 55 28 05 - E-mail: bibliotecas-casablanca@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal José Antonio Rey del Corral (San José) 
Centro Cívico Teodoro Sanchez Punter - Plaza Mayor, 2 – 50008 Zaragoza 
Tel. 976 49 68 68 - E-mail: bibliotecas-reydelcorral@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal José Ramón Arana (Garapinillos) 
Centro Cívico Antonio Beltrán Martínez – C/ Aragón, 4 – 50190 Zaragoza 
Tel. 976 30 32 43 - E-mail: bibliotecas-garrapinillos@zaragoza.es 
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Biblioteca Pública Municipal Manuel Alvar (Delicias) 
Parque Delicias (Pabellón El Pilar) – 50017 Zaragoza 
Tel. 976 48 84 33 - E-mail: bibliotecas-malvar@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal María Moliner (Casco Histórico) 
Plaza de San Agustín, s/n – 50002 Zaragoza 
Tel. 976 20 21 56 - E-mail: bibliotecas-mmoliner@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal Miguel de Cervantes (Universidad) 
C/ Santa Teresa de Jesús, 58 – 50006 Zaragoza 
Tel. 976 55 32 34 - E-mail: bibliotecas-cervantes@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal Rafael Andolz (Almozara) 
Centro Cívico La Almozara - Avenida Puerta Sancho, 30 – 50003 Zaragoza 
Tel. 976 40 46 96 - E-mail: bibliotecas-randolz@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal Ricardo Magdalena (Las Fuentes) 
Centro Cívico Salvador Allende (Antiguo Matadero) 
C/ Miguel Servet, 57 – 50013 Zaragoza 
Tel. 976 72 40 37 - Fax 976 59 78 50 - E-mail: bibliotecas-rmagdalena@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal Santa Orosia (Delicias) 
Biblioteca Santa Orosia – C/ Santa Orosia, 2 – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 32 21 02 - E-mail: bibliotecas-staorosia@zaragoza.es 
 
Biblioteca Pública Municipal Soledad Puértolas (Miralbueno) 
Centro Cívico Miralbueno - Plaza La Rosa, s/n – 50011 Zaragoza 
Tel. 976 53 88 20 - Fax 976 34 75 73 - E-mail: bibliotecas-miralbueno@zaragoza.es 
 
 
ESCUELAS INFANTILES MUNICIPALES 
 
La Escuelas Infantiles Municipales tienen como misión el desarrollo integral de niños de 4 a 36 meses con 
participación de padres y madres en el proceso educativo, atendiendo a la diversidad, las necesidades 
especiales y fomentando los valores democráticos y humanos. 
 
Las Escuelas Infantiles Municipales proporcionan una atención educativa a los niños a través de personal 
cualificado que se apoya en un proyecto educativo común para las cinco Escuelas Infantiles. 
 
Además, se hace especial hincapié en: 

 Los espacios físicos: adaptados a la edad y necesidades de los niños, en lugares abiertos y de fácil 
acceso. 

 La detección de situaciones de riesgo y el desarrollo de acciones educativas preventivas. 
 La atención de alumnos con necesidades educativas especiales. 
 La atención, información y formación a los padres y madres.  
 Los menús: adaptados y diversificados en función de las edades de los niños y de posibles 

problemas de salud. 
 
Escuela Infantil Municipal La Piraña  (Convenida con el Gobierno de Aragón) 
C/ Florentino Ballesteros s/n – 50002 Zaragoza 
Tel. 976 49 36 70 - E-mail: einfantil-pirana@zaragoza.es 
 
Escuela Infantil Los Vientos (Convenida con el Gobierno de Aragón) 
C/ Luis Cernuda, s/n – 50015 Zaragoza 
Tel. 976 51 57 50 - E-mail: einfantil-vientos@zaragoza.es 
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Escuela Municipal Infantil Pirineos (Convenida con el Gobierno de Aragón) 
C/ Valle de Broto, s/n – 50015 Zaragoza 
Tel. 976 51 33 23 - E-mail: einfantil-pirineos@zaragoza.es 
 
Escuela Municipal Infantil Villacampa (Convenida con el Gobierno de Aragón) 
C/ Villacampa, 36 – 50015 Zaragoza 
Tel. 976 53 32 83 - E-mail: einfantil-villacampa@zaragoza.es 
 
Escuela Infantil Municipal El Tren 
C/ Santa Orosia, s/n – 50010 Zaragoza 
Tel. 976 32 44 05 - E-mail: einfantil-tren@zaragoza.es 
 
El precio de las Escuelas Infantiles es global para todos los servicios recibidos. La ordenanza municipal 
establece el precio público para cada curso, con cuotas establecidas en función de los niveles de renta. 
Existe un número de becas determinado por el Consejo del Patronato Municipal de Educación y 
Bibliotecas. Para su concesión se aplica un baremo y pueden solicitarla aquellas personas en situación 
socio-familiar desfavorecida (rentas bajas, personas con minusvalía). 
La Escuela comunicará el periodo de solicitud de beca y facilitará el impreso correspondiente en los 
primeros meses del curso. 
 
Las nuevas solicitudes se tienen que presentar en la escuela elegida en el mes que para cada curso 
escolar se establece. Consultar fechas exactas en las escuelas o en: 
 
Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas 
C/ Cortesías, 1 - Zaragoza 50071 
Tel. 976 20 32 99 – Fax 976 39 90 71 
E-mail Coordinación de Escuelas Infantiles: einfantil@zaragoza.es  
 
 
UNIVERSIDAD POPULAR 
 
La Universidad Popular es un servicio municipal de educación para las personas adultas, mayores de 16 
años. Ofrece a todos los ciudadanos/as la posibilidad de completar, actualizar y enriquecer su formación 
para participar en una sociedad dinámica y cambiante. 
 
Atiende a grupos con necesidades educativas y culturales como mujeres, desempleados, inmigrantes y 
personas mayores, a través de acciones específicas. 
Su programación de cursos y actividades se desarrolla de forma descentralizada en los distintos barrios 
(centros cívicos) de la ciudad. 
 
La Universidad Popular de Zaragoza, a través de cursos, talleres, y actividades culturales, propone una 
formación para la participación de los ciudadanos en su entorno cotidiano. 
 
La Universidad  Popular  realiza acciones formativas anuales, cuatrimestrales y semestrales en los 
siguientes ámbitos: 

 Educación Básica: formación básica (lectoescritura, cálculo, conocimiento del ámbito socio-natural, 
etc.) en los barrios de la ciudad, partiendo de la realidad de cada uno de ellos y atendiendo a sus 
necesidades.  

 Desarrollo Personal: programas dirigidos a lograr un mayor disfrute del ocio y del tiempo libre, 
potenciando la creación a través de las artes plásticas, la comunicación artística y literaria, y el 
conocimiento de la historia de Aragón y de Zaragoza.  

 Formación Ocupacional: formación para facilitar el acceso de las personas adultas a las nuevas 
tecnologías y a la sociedad de la información. También facilitamos el aprendizaje de idiomas, 
español para inmigrantes y francés e inglés.  
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 Participación Social: Programas de introducción a la psicología, las relaciones personales, la salud 
y el entorno social, desarrollados a través de charlas, seminarios y cursos de formación. Merece 
destacar el programa de Formación de Padres y Madres, denominado Ciudadan@s para el siglo 
XXI, que tiene como objeto apoyar la labor de las AMPAS. 

 
Los cursos que pertenecen al "Programa Español para Extranjeros" son gratuitos. También son gratuitos 
los del "Programa de Educación Básica”. 
 
La Universidad Popular organiza actividades complementarias como charlas, tertulias, visitas a 
exposiciones, viajes y recorridos por lugares de interés artístico o cultural, certámenes de pintura y 
exposiciones de colectivos surgidos en los talleres de la Universidad Popular. 

 
Para acceder a los cursos y talleres se ha de formalizar una matrícula. 
 
Existen bonificaciones para familias numerosas, desempleados, jubilados (o pensionistas) y personas con 
rentas bajas (circunstancias que deben acreditarse con la fotocopia del documento correspondiente). 
 

Información sobre programación y matrícula: 
C/ Cortesías, 1 

Tel. 976 20 32 99 - E-mail: upz@zaragoza.es 

 
89 

http://cmisapp.zaragoza.es/ciudad/educacionybibliotecas/universidadpopular/padr_madr.htm
http://cmisapp.zaragoza.es/ciudad/educacionybibliotecas/universidadpopular/padr_madr.htm
http://cmisapp.zaragoza.es/ciudad/educacionybibliotecas/universidadpopular/listado_Agenda?nombre_contacto=universidadpopular
mailto:upz@zaragoza.es


 
90 

 

 
 
 
 
 
 
 
   
   
   
   
   
   
   
  

CASA DE LAS CULTURAS 
 

   
   

La Casa de las Culturas es un espacio de encuentro, en el que se reunen personas llegadas de 
diferentes partes del mundo y que conviven en nuestra ciudad, Zaragoza. Este centro municipal 
pone a tu disposición servicios que te ayudarán a adaptarte y a conocer mejor nuestra sociedad, si 
vienes de otros países, o a comprender y descubrir a quienes llegan hasta aquí, si eres de nuestra 
ciudad. 
 
Los servicios y actuaciones que se realizan en la Casa de las Culturas y de la Solidaridad se enmarcan en 
el Plan Municipal de integración y convivencia intercultural y en su propia ordenanza. 
 
Todas las actividades de la Casa de las Culturas son gratuitas. 
 
 
ORIENTACIÓN LABORAL 
 
Orientación laboral para personas con autorizaciones de residencia y trabajo. 
 
 
PROGRAMA DE LA MULTICULTURALIDAD 
 
A lo largo del año, la Casa de las Culturas ofrece un conjunto de actividades dirigido a: 

 Asociaciones, entidades sociales y otros colectivos 
 Infancia y adolescencia 

Población en general 
 
No dudes en llamar o pasarte por la Casa de las Culturas para conocer el programa exacto de actividades. 
 
La Casa de las Culturas puede ceder espacios para la realización de actividades interculturales. 
¡Infórmate! 
 
 

C/ José Palafox, 29 
50001 Zaragoza 

Tel. 976 29 64 86 
Fax 976 29 61 74 

Hserviciosinmigrantes@zaragoza.es 
 

Autobuses: 21, 22, 30, 35, 36, 40, 45 
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ASOCIACIONISMO: “HOTEL DE LAS ASOCIACIONES” 
 
El llamado “Hotel de Asociaciones” es el Servicio de Apoyo a las Asociaciones de Extranjeros del 
Ayuntamiento de Zaragoza. Tiene como principal objetivo servir de sede a las asociaciones de extranjeros. 
 
Estará compuesto por las asociaciones de extranjeros y minorías étnicas 
que reúnan los siguientes requisitos que se establecen a continuación: 

 Estar legalmente constituidas. 
 Formar parte de la Junta General de la Casa de las Culturas. 
 No tener ánimo de lucro. 
 Estar inscritas en el censo municipal de entidades ciudadanas. 
 Que sus objetivos sean acordes con el objeto de la Casa de las Culturas. 

 
Las asociaciones de extranjeros tienen la posibilidad de formar parte de la Junta General de la Casa de 
las Culturas, y participar así en las decisiones de la Casa. 
 
El Hotel de Asociaciones tendrá reservado un espacio para las actividades internas de sus asociados y, al 
igual que otros colectivos, podrán disponer, además, de los espacios comunes del edificio. 
 
En la Casa de las Culturas encontrarás también los servicios siguientes: 

 Apoyo a la creación de asociaciones y a la búsqueda de subvenciones. 
 Asesoría para asociaciones de inmigrantes. 
 Oferta de cursos específicos sobre la gestión de asociaciones. 

 
 
CLASES DE ESPAÑOL PARA INMIGRANTES 
 
Se imparten cursos de español básico, medio y de profundización. 
 
Se realizan durante los meses de verano: julio, agosto y septiembre. Hay grupos de adultos y 
adolescentes en horarios de mañanas y tardes. 

 
Inscripciones: segunda quincena de junio. Gratuito. 

 
 

CURSO DE REHABILITACIÓN DE VIVIENDAS 
 
Inserción Laboral para Inmigrantes y Gitanos: programa cuyos objetivos son integrar, social y laboralmente 
a través de la formación en el oficio de albañilería, al colectivo de inmigrantes y minorías étnicas y 
rehabilitar edificios o viviendas de titularidad municipal. 
 

 Organización: 25 % de formación de albañilería en taller (aprendizaje de técnicas básicas de 
albañilería) + 70% de formación realizada en obra real + 5% de formación básica (Matemáticas, 
Lenguaje, Socio-Cultural y Formación Laboral). 

 Duración aproximada: un año natural. Formación básica: dos meses. Formación de albañilería en 
taller: dos meses. Formación en obra real: el resto del curso. 

 
 

 
91 



 

INFORME DE INSERCIÓN SOCIAL POR ARRAIGO 
 
Emisión del informe para solicitar autorización de residencia por razones de arraigo del trabajador 
extranjero que acredite la permanencia continuada en España durante un periodo mínimo de tres años. 
 

Requisitos: 
 Carecer de antecedentes penales en España y en su país de origen 

 No tener prohibida la entrada en España 
 Contar con un contrato de trabajo 

 Acreditar vínculos familiares con otros extranjeros residentes, o presentar un informe que acredite 
su inserción social emitido por el Ayuntamiento en el que tenga su domicilio habitual 

 
 
INFORME SOBRE DISPONIBILIDAD 
DE VIVIENDA PARA REAGRUPACIÓN FAMILIAR 
 
Emisión del informe de disponibilidad de vivienda adecuada para incorporarlo a la solicitud de la 
autorización de residencia temporal para extranjeros no comunitarios, a favor de los miembros de la 
familia que se desea reagrupar. 
 
 
INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA EN FAMILIAS GITANAS 
 
Su finalidad es consolidar con carácter estable los procesos de normalización e integración social con 
familias gitanas en situación de riesgo social. 
Para ello se cuenta con dos trabajadores sociales y dos mediadoras gitanas. En colaboración de la 
Asociación de Promoción Gitana de Zaragoza 
 

 
RETORNO VOLUNTARIO DE INMIGRANTES (PREVIE) 
 
Este programa es una iniciativa de la Organización Internacional de las Migraciones (OIM) que ofrece 
información y orientación sobre el retorno a los países de origen, ayuda en la tramitación de la 
documentación necesaria para el retorno, billetes para el viaje, posibilidad de ayuda económica para la 
reintegración en su país y seguimiento del retorno. 
 

Dirigido a inmigrantes extracomunitarios, en estado de vulnerabilidad social, con graves problemas de 
integración y extrema pobreza, víctimas del tráfico de seres humanos y que deseen volver a su país. 

 
 
SERVICIO DE INTÉRPRETES 
 
Servicio Permanente de Intérpretes que complementa la labor de los Servicios de la Casa de las Culturas 
y del Colegio de Abogados de Zaragoza. Garantiza la asistencia con intérprete a los extranjeros que 
desconozcan nuestro idioma y carezcan de recursos económicos. 
 
La solicitud se realizará a través de los profesionales que lo necesiten, poniéndose en contacto con 
la Casa de las Culturas para la intervención en asuntos sociales, o con el Colegio de Abogados para 
intervenir en Instituciones jurídica o policiales. 
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El ámbito de actuación del Servicio es la ciudad de Zaragoza. El servicio garantiza la asistencia en la 
dependencia administrativa, judicial, sanitaria... en que fuera requerida. 
 

Durante todo el año, de lunes a viernes de 9 a 21 horas 
Casa de las Culturas: 976 29 64 86 y serviciosinmigrantes@zaragoza.es 

Colegio de Abogados: 976 29 64 86 y serviciosinmigrantes@zaragoza.es 
 
 

SERVICIO DE MEDIACIÓN INTERCULTURAL 
 
La mediación intercultural consiste en la intervención en un conflicto de una tercera parte imparcial, que 
ayuda a las partes implicadas a buscar alternativas y soluciones al mismo. Este servicio se ofrece tanto a 
personas como a entidades y las intervenciones pueden realizarse en conflictos tan diversos como 
familiares, escolares o sanitarios, entre otros. 
 
De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 17 a 20 horas. 
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C/ Don Juan de Aragón, 2 
50001 Zaragoza 

Tel. 976 39 11 16 
Fax 976 39 15 92 

casamujer@zaragoza.es 
 

Autobuses: 22, 30, 33, 35, 36, 38, 40 

 
 
 
 
   
   
   
   
   
   
   
  

CASA DE LA MUJER 
 

 
 
La Casa de la Mujer es la sede del Programa Municipal para la Mujer del Ayuntamiento de 
Zaragoza. Desde ella se llevan a cabo actuaciones dirigidas a todas las mujeres de la ciudad, 
siendo un espacio de información y formación para promover la plena integración de la mujer en la 
sociedad. 
 
 
ATENCIÓN E INFORMACIÓN A LA MUJER 
 
La oficina de Atención e Información a la Mujer facilita información y orientación ante la demanda que 
cualquier mujer pueda plantear, y sirve de referente al ciudadano en temas de mujer: 

 Derechos de la Mujer 
 Formación personal 
 Formación ocupacional 
 Orientación laboral 
 Derivación, en caso de malos tratos, a los recursos pertinentes 
 Recursos sociales para la Mujer en la ciudad de Zaragoza 
 Asociacionismo 
 Cualquier otra demanda 

Servicio gratuito. 
De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 16 a 20 horas, 

excepto los viernes tarde de 16 a 19 horas. 
 
 
FORMACIÓN 
 
Para el Empleo 
Formaciones dirigidas a mujeres mayores de 18 años que quieran incorporarse al mundo del trabajo y 
mujeres en activo con perspectivas de mejora de empleo: 

 Formación ocupacional  a través de cursos relacionados con diversas familias profesionales: 
agraria, sanidad, edificación y obras públicas; servicios a la comunidad y personales; industria 
pesada y construcciones metálicas; servicios a las empresas; industrias textiles de la piel y el 
cuero; transportes y comunicaciones; turismo y hostelería; Informática; 
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 Apoyo al empleo a través del desarrollo de proyectos: 
o Módulos de formación sociolaboral y técnicas activas de búsqueda de empleo. 
o Jornadas Mujer y Empleo.  
o  Estudio y análisis de documentación relativa al mercado de trabajo.  
o Seguimiento de la trayectoria laboral y/o formativa de las alumnas.  
o Programa de Orientación Profesional para el Empleo y Asistencia al Autoempleo. 
o Tutorización y acompañamiento de las alumnas de los cursos. 

 
Promoción Social 
Para todas las mujeres que desean mejorar en el descubrimiento de sí mismas, la Casa de la Mujer pone 
en marcha actividades específicas: conocimiento de su propio cuerpo como medio de expresión de 
afectos y sentimientos, aprendizaje de habilidades y destrezas manuales, actualización de conocimientos, 
descubrimiento de la ciudad como recurso cultural y de ocio, etc. 
 
Igualdad de Oportunidades 
Actividades de sensibilización y educación en valores de igualdad Mujer-Hombre. Curso de acceso a la 
Universidad para mujeres mayores de 25 años. Corresponsabilidad doméstica-familiar. Apoyo a 
investigaciones y estudios realizados desde la perspectiva de género. Recuperar, reconocer y difundir las 
creaciones culturales y artísticas de mujeres al conjunto de la sociedad. 
 
Asociacionismo 
Con este programa se quieren impulsar mecanismos de Participación Social de  las mujeres, a través de la 
dinamización de grupos, proporcionándoles formación y orientación en la Gestión de Asociaciones y 
poniendo a su disposición espacios y recursos técnicos. 

 
Oferta Educativa 

 Cursos Ocupacionales  
 Corresponsabilidad doméstica y familiar  
 Asociaciones de Mujeres  
 Mujeres y Cultura  
 Técnicas y Habilidades  
 Crecimiento Personal  
 Acceso a la Informática y Nuevas Tecnologías 

 
Todos los cursos son gratuitos. 

Solicitudes de cursos: septiembre y febrero. 
 
 
ASESORÍA JURÍDICA 
 
Asesoría jurídica personalizada para mujeres en temas relacionados con familia, fiscalidad, seguridad 
social, trabajo y sucesiones. 

 

VIOLENCIA DE GÉNERO 
 
En la Casa de la Mujer se centralizan los distintos servicios que comprende el Plan Integral sobre la 
Violencia de Género del Ayuntamiento de Zaragoza. Son los siguientes: 

 Servicio de información. 
 Asesorías especializadas: jurídica, psicológica y social. 
 Servicio de atención y acogida. 
 Atención integral para las mujeres y sus hijos e hijas. 
 Alojamientos provisionales, pisos tutelados. 
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 Casa de Acogida. 
 Servicio de Telealarma. 
 Apoyo en las necesidades básicas. 
 Formación y apoyo en la búsqueda de empleo. 
 Grupos de relación. 

 
Si tienes problemas de pareja, si necesitas de un profesional que te informe, si crees que eres víctima de 
malos tratos, si quieres evitar que tus hijos e hijas crezcan en un ambiente de violencia... En la Casa de la 
Mujer encontrarás a una profesional: 

 Que te escuche y oriente en tu situación personal 
 Que respete tu proceso personal 
 Que te informe de los recursos existentes 
 Que te ayude a tomar tus propias decisiones 
 Que te oriente en la búsqueda de alternativas... 

 
 
ACTIVIDADES 
 
La Casa de la Mujer organiza jornadas, talleres, ciclos de cine,… sobre temas relacionados con la mujer. 
Los técnicos de la casa se desplazan también a los centros educativos para impartir charlas y 
colaboraciones. 
 
 
SALA DE EXPOSICIONES “JUANA FRANCÉS” 
 
Espacio donde se expone, promociona y difunde la obra de artistas visuales que preferentemente trabajen 
desde la perspectiva de género. 
Su objetivo fundamental es exponer, difundir y promocionar la obra de mujeres artistas plásticas, así como 
reivindicar la calidad artística de la obra de las mujeres. 
 

De lunes a viernes de 12 a 14 horas y de 18 a 21 horas 
 
 
ESPACIO MUJERES 
 
El Espacio Mujeres te ofrece: 

 Información sobre actividades y servicios dirigidos a las mujeres de la ciudad así como cursos y 
talleres. 

 Actividades de relación y encuentros: charlas, cafés tertulias, dinámicas grupales, celebraciones, 
etc.  

 Sensibilización a través de cursos y actividades para eliminar las relaciones de desigualdad entre 
los hombres y las mujeres: corresponsabilidad doméstica y familiar, coeducación, violencia de 
género, etc. 

 
C/ Miguel Servet, 174 - 178 (entrada por zona ajardinada) – 50002 Zaragoza 

Tel. 976 13 46 31 - Fax 976 13 46 30 
De lunes a jueves de 9 a 13 horas y de 16 a 18 horas 
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CASA DE LOS MORLANES 

 
Autobuses: 21, 22, 30, 35, 36, 40, 45 

Edificio Casa de Los Morlanes 
Plaza San Carlos, 4 

50001 Zaragoza 
Tel. 976 72 18 00 / 976 72 18 18 

Fax 976 72 18 47 
jefjuventud@zaragoza.es 

 

SERVICIO DE JUVENTUD, AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA 
 
 
El Servicio de Juventud es la principal herramienta del Ayuntamiento de Zaragoza, para el 
desarrollo de las políticas de Juventud. Orienta y ejecuta la mayor parte de las acciones que van 
dirigidas hacia los jóvenes, bajo los principios de participación y coordinación con las iniciativas 
que surgen de la propia realidad juvenil, tanto en el ámbito individual como colectivo. 
 
 

ASOCIACIONISMO 
 
La Unidad Técnica de Asociacionismo te ofrece una serie de servicios: 

 Subvenciones para Iniciativas Juveniles  
 Subvenciones para adquisición de Equipamientos  
 Ayudas Extraordinarias para Iniciativas Juveniles  
 Justificaciones de Subvenciones, Ayudas y Convenios para el desarrollo de Actividades Juveniles  
 Préstamo de material  
 Apoyo Logístico: Centro de Servicios  
 Asesoramiento asociativo  
 Formación en el Asociacionismo  
 Campamento para Tod@s  

De 8 a 15 horas 
Tel. 976 72 18 29 - Fax 976 72 18 41 - E-mail: juvasociacionismo@zaragoza.es 

 
 

BANCO DE ACTIVIDADES PARA JÓVENES 
 
Conjunto de actividades organizadas anualmente para grupos de jóvenes sobre diversos temas: 
tradiciones aragonesas, audiovisuales y comunicación, deportes, expresión y danza, música, plástica y 
manualidades, naturaleza y medioambiente, salud y desarrollo personal,... 

 Actividades de curso programadas a lo largo de todo el curso escolar. Pueden solicitarse desde 
un mínimo de 12 h hasta un máximo de 108 h., en bloques de 12 h. Existe la posibilidad de realizar 
una ampliación de la actividad a lo largo del curso. 

 Actividades puntuales y de corta duración. 
E-mail: bancoactividades@zaragoza.es 
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CIPAJ. INFORMACIÓN JUVENIL 
 
Un equipo de informadores especializados atenderá tus demandas sobre cualquier tema que te interese: 
Alojamiento, Asociacionismo, Cultura, Deporte, Educación, Empleo, Europa y extranjero, Servicios de 
Información, Medio ambiente, Salud, Sectores de población, Tiempo libre, Trámites y documentación, 
Turismo y transporte, Voluntariado y cooperación. 
 
Además, el CIPAJ dispone de un Servicio de asesoría para orientarte y ayudarte a tomar decisiones: 
Asesoría de Estudios, Asesoría Jurídica, Asesoría Psicológica y Asesoría Sexológica. 
 
 
Todas las asesorías son para jóvenes de 14 a 30 años, gratuitas y preservan el anonimato. Puedes hacer 

tu consulta a través del correo electrónico o personalmente en el horario que aparece en cada asesoría. 
¡No olvides pedir cita en el CIPAJ antes de acudir! 

E-mail: cipaj@zaragoza.es 
 
 
PROMOCIÓN DE VIVIENDA JÓVEN 
 
El programa de Vivienda Joven del Ayuntamiento de Zaragoza pretende apoyar a los jóvenes de nuestra 
ciudad en su proceso de emancipación del hogar familiar y facilitarles el acceso a la vivienda. 
 
Servicios: búsqueda de vivienda de alquiler, asesoramiento jurídico en materia de vivienda, subvenciones 
para alquiler y financiación especial para la adquisición de vivienda: 

 Bolsa de Vivienda Joven 
 Subvenciones de Vivienda en Alquiler para Jóvenes 
 Hipoteca Zaragoza Joven 

 
De 8 a 15 horas 

Tel. 976 72 18 71 - Fax 976 72 18 47 
E-mail: viviendajoven@zaragoza.es 

 
 
PROGRAMA MUNICIPAL DE VOLUNTARIADO 
 
Actuaciones de sensibilización hacia el voluntariado / oferta de cursos de formación / publicación de la 
Hoja del Voluntariado, boletín mensual que recoge las demandas de voluntarios de diversas entidades. 
 

De 10 a 14 horas de lunes a viernes 
Tel. 900 20 20 24 – Fax 976 72 18 41 

E-mail: volunt@zaragoza.es 
AYUDAS Y SUBVENCIONES 
 
Infórmate de las ayudas y subvenciones gestionadas por el Servicio de Juventud del Ayuntamiento de 
Zaragoza: 

 Ayudas Extraordinarias para Iniciativas Juveniles  
 Microcréditos para la Emancipación  
 Subvenciones a Jóvenes Emprendedores  
 Subvenciones para la adquisición de Equipamientos por Entidades que desarrollan 

Iniciativas juveniles  
 Viviendas de Alquiler para Jóvenes  
 Subvenciones para Iniciativas juveniles  
 Campamentos para Tod@s  
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Plaza San Carlos, 4 

50001 Zaragoza 
Tel. 976 72 18 00 / 976 72 18 14 

Fax 976 72 18 57 
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SERVICIOS SOCIALES 
 

DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA 
 

 
Vives en Zaragoza, y necesitarás acudir a los servicios sociales de la ciudad para realizar ciertos 
trámites. 
 
Los servicios sociales del Ayuntamiento de Zaragoza te atenderán para las tramitaciones relativas 
a los temas listados abajo: 
 
Pinchando en los vínculos accederás a las informaciones necesarias para realizar el trámite deseado: 
servicio competente, lugar y horarios, requisitos, documentación que aportar, etc. 
Antes de elegir el servicio que necesites, fíjate bien en la parte derecha de la tabla que aparece: te indica 
si el trámite se puede hacer de forma presencial, por Internet, teléfono o correo. 
A veces, tienes acceso a preguntas frecuentes que te pueden ser de utilidad para contestar tus propias 
dudas. 
 

 Temas de interés general 
 Infancia 
 Mujer 
 Inmigrantes: 

o Alojamiento Alternativo para Inmigrantes 
o Asesoría Jurídica para Inmigrantes (SAOJI) 
o Asesoría Laboral para Inmigrantes 
o Asesoría Social para Inmigrantes (SOASI) 
o Cesión de espacios en la Casa de las Culturas 
o Clases de español para inmigrantes en verano 
o Curso de Rehabilitación de Viviendas: Inserción Laboral para Inmigrantes y Gitanos 
o Información Municipal para Inmigrantes y Minorías Étnicas 
o Informe de Inserción Social por Arraigo 
o Informe sobre disponibilidad de Vivienda suficiente para Reagrupación familiar  
o Intervención socioeducativa en Familias gitanas 
o Programas de multiculturalidad dirigidos a niños, adolescentes, población en general, 

entidades sociales, asociaciones y otros colectivos 
o Programa de Retorno Voluntario de Inmigrantes desde España (PREVIE) 
o Servicio de intérpretes para Inmigrantes 
o Servicio de Mediación Intercultural 
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o Visados de Escritos sobre invitaciones de extranjeros a Zaragoza 
o Servicios de Promoción de Salud 

 Personas mayores 
 Familias numerosas 
 Adicciones 
 Promoción de la salud 
 Transeúntes 
 Violencia doméstica 
 Otros trámites de interés 

 
 
Los Centros Municipales de Servicios Sociales (C.M.S.S.) son los equipamientos básicos de la red 
municipal de Servicios Sociales Comunitarios. Dotados con los medios personales y materiales adecuados, 
están concebidos para ser el soporte de las prestaciones básicas con las que atender las necesidades 
sociales de la población de un espacio territorial delimitado.  
Actualmente, existen 16 centros en el casco urbano, y de forma rotativa se atienden en las infraestructuras 
que disponen 12 barrios rurales. 
 
Busca el centro que te corresponde: 
 
CMSS Actur C/ Alberto Duce, 2 - 50018 Zaragoza 
Tel. 976 73 27 50 - Fax 976 73 33 09 
 
CMSS Arrabal Plaza de San Gregorio, s/n - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 51 64 53 - Fax 976 73 02 62 
 
CMSS Casablanca C/ Viñedo Viejo, 1 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 56 01 80 -Fax 976 55 28 26 
 
CMSS Casco Histórico C/ Las Armas, 61 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 44 50 66 – Fax 976 43 17 82 
 
CMSS Casetas Plaza del Castillo, 7 –  50620 Zaragoza (Casetas) 
Tel. 976 78 61 47 - Fax 976 78 65 24 
 
CMSS Centro Paseo Hernán Cortés, 31-33 - 50004 Zaragoza 
Tel. 976 22 06 66 – Fax 976 22 45 00 
 
CMSS Delicias Edificio El Carmen. Parque Delicias, s/n - 50017 Zaragoza 
Tel. 976 31 27 80 - Fax 976 31 28 35 
 
CMSS Garrapinillos Centro Cívico Antonio Beltrán Martínez – C/ Aragón, 4 – 50190 Zaragoza 
Tel. 976 30 32 43 - Fax 976 78 02 20 
 
CMSS Juslibol C/ Zaragoza, s/n (Juslibol) – 50191 Zaragoza 
Tel. 976 51 74 21 - Fax 976 51 74 21 
 
CMSS La Almozara Avenida Puerta Sancho, 30 - 50003 Zaragoza 
Tel. 976 40 46 93 - Fax 976 40 57 42 
 
CMSS La Cartuja Centro Cívico La Cartuja – C/ Autonomía de Aragón, 21 – 50720 Zaragoza 
Tel. 976 50 12 49 - Fax 976 50 09 06 
 
CMSS La Jota C/ Maria Virto, s/n - 50014 Zaragoza 
Tel. 976 47 33 27 - Fax 976 4720 01 
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CMSS La Magdalena C/ Heroísmo, 5 - 50071 Zaragoza 
Tel. 976 29 01 39 ó 976 29 06 26 - Fax 976 29 12 02 
 
CMSS Las Fuentes Avenida Miguel Servet, 57 (Antiguo Matadero) - 50013 Zaragoza 
Tel. 976 72 40 17 - Fax 976 49 98 80 
 
CMSS Miralbueno Camino del Pilón, 147 (Miralbueno) - 50011 Zaragoza 
Tel. 976 32 82 41 - Fax 976 32 03 54 
 
CMSS Montañana C/ Mayor, 115 – 50059 Zaragoza 
Tel. 976 57 59 77 
 
CMSS Monzalbarba C/ Santa Ana , 34 (Monzalbarba) - 50120 Zaragoza 
Tel. 976 77 25 11 - Fax 976 77 28 93 
 
CMSS Movera Plaza Mayor, 1 (Movera) – 50194 Zaragoza 
Tel. 976 58 64 54 - Fax 976 58 69 19 
 
CMSS Oliver C/ Séneca, 78 - 50011 Zaragoza 
Tel. 976 34 95 63 - Fax 976 34 59 54 
 
CMSS Peñaflor Junta Vecinal del Barrio de Peñaflor - Avenida Peñaflor, 71 - 50193 Zaragoza 
Tel. 976 15 42 76 - Fax 976 15 41 69 
 
CMSS San Gregorio Junta Vecinal San Gregorio - Avenida San Gregorio, 14 - 50015 Zaragoza 
Tel. 976 51 91 87 
 
CMSS San José Plaza Mayor, 2 - 50008 Zaragoza 
Tel. 976 49 69 22 - Fax 976 49 61 80 
 
CMSS San Juan de Mozarrifar Plaza de España, 9 (San Juan de Mozarrifar) – 50820 Zaragoza 
Tel. 976 15 02 66 - Fax 976 15 02 66 
 
CMSS Santa Isabel Avenida Santa Isabel, 100 - 50058 Zaragoza 
Tel. 976 57 74 96 - Fax 976 57 18 81 
 
CMSS Torrero C/ Monzón, s/n - 50007 Zaragoza 
Tel. 976 25 91 55 - Fax 976 25 91 78 
 
CMSS Universidad C/ Violante de Hungría, 4 - 50009 Zaragoza 
Tel. 976 72 17 60 - Fax 976 72 17 59 
 
CMSS Valdefierro Colegio Jerónimo Blancas. C/ Radio Juventud, s/n- 50012 Zaragoza 
Tel. 976 32 79 65 - Fax 976 34 03 23 
 
Recuerda también que el servicio Ayuntamiento en Casa te ayuda a tramitar los asuntos más frecuentes 
con las oficinas municipales. Desde tu casa puedes realizar directamente trámites para que no tengas ni 
siquiera que desplazarte al Ayuntamiento. 
 
Puedes buscar el servicio que te interesa por tema (pinchando en los iconos de la página web) o haciendo 
una búsqueda directa, escribiendo el nombre del trámite que deseas realizar (ej. “empadronamiento”). 
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