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PRESENTACIÓN
No es la Memoria que me hubiese gustado 
presentar.  La pandemia nos ha dejado 
totalmente desolados, heridos.  Ha atentado 
contra nuestras vidas, nuestra salud, nuestras 
relaciones, nuestra economía,…nuestra forma 
de vivir.

Llevábamos meses preparando el año.  Planes, 
proyectos, programas… actividades, pero 
cuando estábamos preparados nos atacó la 
COVID.  Llegó el confinamiento.  Y el virus y sus 
consecuencias afectó a lo más importante de 

nuestro trabajo, las personas.  A nuestros usuarios y trabajadores.  
También a lo fundamental de la misión de nuestros servicios del 
Patronato, tanto de Bibliotecas, como de Escuelas Infantiles y de 
Universidad Popular.  La vocación de servicio público, la proximidad, 
la participación, la cooperación con el entorno…. la accesibilidad, 
la inclusión, el trabajo en equipo, el compromiso cívico.  A todos 
nuestros valores reflejados en los Planes y a la misión y valores de 
cada uno de nuestros servicios.

Pero también la adaptación de los servicios a las necesidades de 
la ciudadanía figura entre nuestros objetivos.  Por eso, superado 
el desconcierto inicial, intentamos ya durante los meses de 
confinamiento, con los medios a nuestro alcance, al menos 
acompañar, dar pautas, recomendaciones, materiales digitales, 
sugerencias de actividades a los usuarios de nuestros servicios, 
desde los más pequeños a través de sus familias, a las personas 
adultas y a las más mayores.

En cuanto se autorizó la apertura se reanudamos la actividad 
presencial con  Planes de Contingencia adaptados a servicios y a 
centros, para lograr la máxima seguridad para nuestros usuarios y 
trabajadores.

Los resultados están ahí a pesar de la reducción de aforos y otras 
restricciones. 

Vaya mi agradecimiento a todos los usuarios de Bibliotecas y 
Universidad Popular, a las familias de las Escuelas Infantiles, que 
con su respeto a las normas y su colaboración en todo momento, 
han hecho posible lograr espacios seguros y el funcionamiento de 
los servicios.  También a todos trabajadores y su representación 
social que han colaborado aportando sus ideas y su esfuerzo para 
que la apertura de los servicios fuese posible, rápida y segura.  Bajo 
el lema de Salud, Servicio Público y Confianza, desde el primer 
momento trabajamos al unísono para hacer posible el objetivo 
común de todos los servicios del Patronato que bien podríamos 
resumir como

Ayudar al crecimiento personal y al aprendizaje a lo largo de la vida. 

La pandemia ha puesto de relieve la necesidad y la utilidad de los 
servicios virtuales.  Para ello estamos trabajando en los últimos 
meses, para incorporar medios y colecciones digitales, para crear 
espacios virtuales de aprendizaje, para formular documentos 
técnicos de desarrollo, estrategias, procesos formativos, 
adquisición de recursos digitales en su vertiente de hardware y 
software, espacios de comunicación (plataformas, medios icloud y 
página web) y de creación (aulas de grabación) que harán posible 
servicios virtuales y el teletrabajo.

También la colaboración con el entorno a través de sus agentes 
culturales. Sirva como ejemplo el convenio con la Asociación 
Aragonesa de Escritores y la Asociación de Librerías.

Los Planes de Actuación que han sido completados y adaptados a 
esta nueva situación, servirán como hoja de ruta para dar respuesta 
a los nuevos retos que hemos de acometer sin más tardanza.

Esperemos que este nuevo año que acaba de comenzar, sea 
propicio para llevar a cabo estos retos.

Paloma Espinosa Gabasa 
Concejal de Educación, Familia, el Mayor y Barrios Rurales 
Vicepresidente del Patronato 
Zaragoza, 21 de Enero de 2021
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¿CÓMO LEER ESTA MEMORIA? 
1. MANUAL DE USUARIO (1/1)

El Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas del Ayuntamiento de Zaragoza ha 
realizado una importante apuesta en este documento hacia la Administración Electrónica. 
Usted está ante una memoria multimedia con dos objetivos principales: usabilidad e 
hipertextualidad.

Encontrará diferentes botones y menús para hacer de este documento más intuitivo y 
que le facilitarán el acceso a los datos que más le interesen, así como numerosos call-to-
action, más allá de los límites del propio documento, con accesos directos a información 
complementaria relevante alojada en Internet.

Aquí encontrará un pequeño manual de usuario para navegar por esta memoria:

MENÚ PRINCIPAL
A lo largo de este documento encontrará en la barra lateral izquierda un menú con botones 
para acceder directamente al contenido que más le interese.

BOTONES DE PASAR PÁGINA
Algunas subsecciones tienen varias páginas de información. Esto se representa con un número 
fraccionado a lado del subtítulo, que indica en que página se encuentra respecto del total. Estos 
botones le permiten acceder a la página siguiente y anterior.

ENLACES
Este documento contiene diferentes enlaces directos a información adicional. Clicando sobre 
ellos accederá a información complementaria tanto dentro del documento como en Internet. 
Están representados con un círculo con un símbolo +, por ejemplo:

 solicitud.

GALERÍA DE IMÁGENES
En algunos momentos encontrará este símbolo en la esquina superior derecha de la memoria. 
Clicando encima de él podrá acceder a una galería de imágenes asociadas a la información que 
en ese momento está leyendo.

BOTONES DE RETORNO
También podrá encontrar en 
todo el documento botones 
de acceso rápido al inicio de 
la memoria o para “volver” a 
la página de donde partía su 
lectura en origen. 

IR A INICIO conduce al 
principio de la memoria (a la 
sección “El Patronato”).

VOLVER retorna a la página 
donde se encontraba 
anteriormente.
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EL PATRONATO
El Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas es un  Organismo 
Autónomo de carácter administrativo constituido por el Excmo. 
Ayuntamiento de Zaragoza  con la finalidad de  gestionar a través de 
órgano especializado  la oferta municipal en los ámbitos de la educación 
y las bibliotecas.

El Patronato está dotado de personalidad jurídica pública para el 
cumplimiento de sus fines, según lo determinan sus +  Estatutos.

La función directora y tuitiva del Patronato corresponde al 
Ayuntamiento, que la ejerce mediante sus órganos competentes, en 
aplicación de lo dispuesto en el artículo 87 del Reglamento de Servicios 
de las Corporaciones Locales y demás disposiciones complementarias.

Para el cumplimiento de sus fines, el Ayuntamiento dota al Patronato 
de +  Presupuestos y  +  Plantilla propios.

AVISO LEGAL
Queda rigurosamente prohibida, sin la autorización previa del Patronato 
Municipal de Educación y Bibliotecas del Ayuntamiento de Zaragoza, bajo 
las sanciones establecidas por la legislación vigente, la reproducción total o 
parcial de esta obra por cualquier medio o procedimiento, digital o impreso, 
ya sea para uso personal o profesional.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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DATOS DE GESTIÓN 2020
1. GESTIÓN DE EXPEDIENTES (1/4)

1.1. CONSEJO DE PATRONATO

Fecha Concepto

03/03/2020

Aprobación, si procede, del acta 177 de la sesión ordinaria del día 28 de noviembre de 2019.
Aprobar la oferta de plazas, calendario de matriculas y becas en las Escuelas Infantiles del 
Patronato para el curso 2020-21 (Exp. 90.657/2020)
Aprobar la rectificación del Inventario de Bienes del Patronato Municipal de Educación y 
Bibliotecas, a fecha 31 de diciembre de 2019 (Exp. 114.632/2020)
Desestimar recurso de reposición interpuesto por 2 trabajadoras del Patronato contra la 
convocatoria de 4 plazas de Técnico de Educación Infantil del Patronato, así como la sus-
pensión del procedimiento selectivo solicitada por las interesadas. (Exp. 2.879/20).
Desestimar recurso de reposición interpuesto por 2 trabajadoras del Patronato contra 
la convocatoria de 10 plazas de Técnico de Educación Infantil del Patronato, por concur-
so-oposición libre de estabilización de empleo temporal, así como la suspensión del pro-
cedimiento selectivo solicitada por las interesadas. (Exp. 98.414/20)
Dar cuenta del Decreto de la Vicepresidencia del Patronato, de fecha 22 de enero de 2020, 
por el que se aprueba la Liquidación del Presupuesto del Patronato de 2019.
Dar cuenta de la Memoria de Actividades del año 2019 elaborada por el Patronato.  (Exp 
147.675/20).
Dar cuenta del Estado de Ejecución Presupuestaria Trimestral correspondiente al cuarto 
trimestre de 2019. 

07/07/2020

Aprobación, si procede, del acta nº 178 de la sesión ordinaria del día 3 de marzo de 2020

Remitir al Excmo. Ayuntamiento los Estados y Cuentas del Patronato Municipal de Educa-
ción y Bibliotecas correspondientes al ejercicio de 2019.  (Exp. 424.920/20).

Aprobar la renovación del puesto de Director/a de 6 Escuelas Infantiles (Exp 415.311/20)

Aprobar las Bases de la convocatoria del concurso de méritos para el puesto de Coordina-
dor Técnico Universidad Popular (Exp 415.262/20).
Aprobar la propuesta efectuada por el Sr. Gerente del Patronato  de no efectuar matrí-
cula en la Universidad Popular para el periodo septiembre-diciembre de 2020 y continuar 
con la ejecución de cursos y talleres inconclusos tras la declaración del Estado de Alarma, 
potenciando asimismo la formación virtual a través del Aula Mentor y
recuperando los criterios de la programación del curso 2019-20
adaptados a la nueva situación. (Exp 490.976/20).
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DATOS DE GESTIÓN 2020
1. GESTIÓN DE EXPEDIENTES (2/4)

1.1. CONSEJO DE PATRONATO (continuación)

Fecha Concepto

07/07/2020 
(continuación)

Dar cuenta de 2 Decretos de la Vicepresidencia del Patronato de suspensión temporal 
total del contrato de limpieza de las Escuelas Infantiles y del contrato de limpieza de la 
sede del Patronato como consecuencia del Covid-19.
Dar cuenta del resultado del proceso de solicitud de plaza en las Escuelas Infantiles 
del Patronato. (Exp 90.657/20).
Propuestas de Gerencia para el desarrollo de los servicios.

27/10/2020

Aprobar el acta de la sesión anterior de 7 de julio de 2020
Dar cuenta del comienzo y desarrollo de la actividad de la Universidad Popular.
Dar cuenta del comienzo y desarrollo de la actividad de las Escuelas Infantiles.
Aprobar la modificación de créditos del Presupuesto del Patronato, (Exp 
567.461/2020).
Dar cuenta del Estado de Ejecución Presupuestaria Trimestral correspondiente al tercer 
trimestre de 2020.
Dar cuenta del plazo de pago a proveedores del tercer trimestre de 2020.

02/12/2020

Aprobar la urgencia de la sesión.
Acordar el desistimiento en la tramitación de expediente de contratación de servicios 
de prevención de riesgos laborales en el Patronato de Educación y Bibliotecas (Exp. 
1.222.624/2019)

09/12/2020

Aprobar el acta de la sesión anterior de 27 de octubre de 2020
Aprobar la concesión de becas de las Escuelas Infantiles del Patronato para el curso 
2020-2021 (Exp. 90.657/2020)
Aprobar la renovación de los puestos de directora de seis Escuelas Infantiles (Exp. 
415.311/2020)
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DATOS DE GESTIÓN 2020
1. GESTIÓN DE EXPEDIENTES (3/4)

1.2. JUNTA DE GOBIERNO

Fecha Concepto

03/03/2020

Aprobación si procede del Acta n.º 144 de la Junta de Gobierno del Patronato, de fe-
cha 28 de noviembre de 2019
Aprobar los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares Tipo para la contratación 
de servicios del Patronato, por procedimiento abierto, una vez adaptados los mismos 
a lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. 
(Expte. 90.486/2020)
Aprobar los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares Tipo para la contratación de 
servicios del Patronato, por procedimiento abierto simplificado, una vez adaptados los mis-
mos a lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. 
Aprobar los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares Tipo para la contratación de 
servicios del Patronato, por procedimiento abierto simplificado, una vez adaptados los mis-
mos a lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público. 
Aprobar el expediente de contratación y disponer la apertura del procedimiento para 
la  adjudicación del servicio Prevención de Riesgos laborales para el Patronato Munici-
pal de Educación y Bibliotecas de Zaragoza. (1.222.624/19)
A propuesta del Tribunal encargado de juzgar el proceso selectivo para la provisión 
de una plaza de Técnico Auxiliar Administrativo (Grupo C1), por promoción interna y 
mediante concurso-oposición, contratar como personal laboral fijo del Patronato Mu-
nicipal de Educación y Bibliotecas, con la categoría de Técnico Auxiliar Administrativo 
(Grupo C1), al haber superado dicho proceso selectivo. (578.182/2019)

Dar conformidad a que por el Alcalde se otorguen poderes para pleitos para el Patronato.

Convalidar el gasto y reconocer diversas obligaciones para el abono de las facturas 
correspondientes al servicio de limpieza de las Escuelas Infantiles del Patronato a la 
empresa EULEN, S.A., correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2019 
y enero de 2010, por importe total de 169.568,91 € IVA incluido.

07/07/2020

Aprobación si procede del Acta n.º 145 de la Junta de Gobierno del Patronato,
de fecha 3 de marzo de 2020.
Aprobar la convalidación de gasto de la factura de la empresa Eulen, S.A.
correspondiente al servicio de limpieza de Escuelas Infantiles del mes
de febrero de 2020.
Aprobar el abono complemento salarial a un trabajador, por
funciones de superior categoría. (Expte. 480.598/19).
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DATOS DE GESTIÓN 2020
1. GESTIÓN DE EXPEDIENTES (4/4)

1.2. JUNTA DE GOBIERNO (continuación)

Fecha Concepto

27/10/2020

Aprobar el acta de la sesión anterior de 7 de julio de 2020.

Aprobar el inicio del expediente de la contratación y proceder a la licitación de un sis-
tema de cardioprotección para instalar en las dependencias del Patronato y las insta-
laciones que tiene adscritas”.( Expt 399.860/2020).
Aprobar el inicio del expediente de la contratación y proceder a la licitación del con-
trato  “mantenimiento y asistencia técnica de software y hardware con destino al Pa-
tronato municipal de Educación y Bibliotecas”. (Expt 399.847/2020).
Dar cuenta de la contratación de 2 Técnicos de Educación Infantil con carácter de ur-
gencia, (Expt 552.784/2020).
Dar cuenta de la contratación con carácter de urgencia para sustituir la reducción del 
50% de la jornada. (Expt 556.575/2020).
Estimación jubilación parcial y contrato de relevo de una trabajadora.  (Expt 367.253/2020).
Desestimación, por extemporánea, de la solicitud de jubilación parcial de una trabajadora, 
(Expte 559.121/2020).
Desestimación, por extemporánea, de la solicitud de jubilación parcial de una trabajadora, 
(Expte 565.380/2020).
Delegación de competencia en materia de contratación de personal en la Vicepresiden-
cia, (Expte. 567460/2020).
Aprobar el acta de la sesión anterior.

02/12/2020
Acordar desistimiento en la tramitación del expediente de contratación de servicios de 
prevención de riesgos laborales en el Patronato Mpal de Educación y Bibliotecas.  (Expte. 
1222624/2019)

09/12/2020

Aprobar el acta de la sesión anterior.
Resolver el concurso de méritos para la provisión del puesto de Coordinador/a Técnico de 
la Universidad Popular.  (Expte. 415262/2020)
Aprobación de las facturas/gastos de las empresas EULEN, SA y COMER BIEN, SL, (Expte 
544341/2020)
Aprobación de la jubilación parcial en un 50% de la jornada de una trabajadora.  
(Expte 566753/2020)
Nombrar a Dª Ángeles Ortiz Álvarez, del Grupo Municipal del Partido 
Socialista como miembro de la mesa de Contratación del Patronato.  
(Expte 580436/2020)



PATRONATO MUNICIPAL  
DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS
MEMORIA 2020

DATOS DE GESTIÓN 2020
2. GESTIÓN ECONÓMICA

2.1. PRESUPUESTO

2.2. MODIFICACIONES DE CRÉDITO

2 modificaciones de crédito en este ejercicio.
Fecha Concepto partida origen Cantidad Concepto partida destino

25/03/2020
Incorporación de remanente por 

gastos no efectuados
83.633,71

Equipos informáticos 
Administración Electrónica 

09/11/2020 Seguridad Social 20.000,00
Convenio Asociación Escritores y 

Asociación Librerías.

2.3. EJECUCIÓN PRESUPUESTO

2.4. ÍNDICE MEDIO DE PAGOS

Trimestre Periodo Medio de Pago

Primer trimestre (01/01/2020 – 31/03/2020) 43,58 / días
Segundo trimestre (01/04/2020 – 30/06/2020) 21,37 / días

Tercer trimestre (01/07/2020 – 30/09/2020) 1,66 / días
Cuarto trimestre (01/10/2020 – 31/12/2020) 3,97 / días

2.4. PRECIOS PÚBLICOS

No hay modificaciones en este ejercicio.

99%
PRESUPUESTO EJECUTADO
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DATOS DE GESTIÓN 2020
3. GESTIÓN DE PERSONAL (1/4)

3.1. PLANTILLA

Plazas Denominación Grupo

BIBLIOTECAS 101

1
DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN BIBLIOTECONOMÍA 
(COORDINADOR TÉCNICO)

A2

1
DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN BIBLIOTECONOMÍA 
(COORDINADOR PROGRAMAS: CUBIT)

A2

14
DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN BIBLIOTECONOMÍA 
(BIBLIOTECARIO/A)

A2

2 TÉCNICO AUXILIAR SOCIOCULTURAL C1

1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO C2

70 AUXILIAR BIBLIOTECA C2

12 AUXILIAR BIBLIOTECA 1/2 jornada C2

ESCUELAS 
INFANTILES

108

1
DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN EDUCACIÓN INFANTIL 
(COORDINADOR TÉCNICO)

A2

38
DIPLOMADO UNIVERSITARIO (MAESTRO/A ESPECIALISTA 
EDUCACIÓN INFANTIL)

A2

59 TÉCNICO EDUCACION INFANTIL C1

4 TÉCNICO EDUCACION INFANTIL 1/2 jornada** C1

6 PERSONAL SERVICIOS (a extinguir) AGP
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DATOS DE GESTIÓN 2020
3. GESTIÓN DE PERSONAL (2/4)

3.1. PLANTILLA (continuación)

Plazas Denominación Grupo

UNIVERSIDAD POPULAR 33

1
DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN EDUCACION 
(COORDINADOR TÉCNICO)

A2

29 MONITOR/A C1

3 CONSERJE C2

ADMINISTRACIÓN Y 
SERVICIOS GENERALES

9

1
LICENCIADO CIENCIAS EDUCACION 
(JEFE SERVICIOS EDUCATIVOS) 

A1

1
LICENCIADO EN ECONÓMICAS (JEFE SERVICIO DE 
FISCALIZACIÓN, CONTROL Y CONTABILIDAD)

A1

1 DIPLOMADO UNIVERSITARIO (TÉCNICO EDUCACION) A2

1 TÉCNICO MEDIO (RR.HH , organización y sistemas) A2

1 TÉCNICO MEDIO DE GESTIÓN A2

2 TÉCNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO C1

1 TÉCNICO AUXILIAR DISEÑO C1

1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO C2

251 TOTAL

Plantilla publicada BOPZ nº 26 de 3 de febrero de 2020



PATRONATO MUNICIPAL  
DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS
MEMORIA 2020

DATOS DE GESTIÓN 2020
3. GESTIÓN DE PERSONAL (3/4)

3.2. MODIFICACIONES DE PLANTILLA

Ninguna en este ejercicio.

3.3. INCIDENCIAS PERSONAL (BAJAS Y ALTAS)

Número de bajas 
por enfermedad

Días totales

Total 94 4.352

3.5. REUNIONES COMITÉ DE EMPRESA

Reunión Orden del día

17/01/2020 Calendarios 2020

04/03/2020
Información sobre nuevas contrataciones.
Salud Laboral, prevención de riesgos.
Recursos de reposición convocatoria de plazas.

01/05/2020 Valoración de la situación. 
09/05/2020 Actualizar información. 
16/09/2020 Comienzo de la actividad.

20/10/2020
Situación de los servicios. 
Informar sobre actuaciones en materia de gestión de Personal.
Digitalización: Reciclajes.

13/11/2020
Reflexiones sobre teletrabajo.
Calendarios 2021.

20/11/2020 Calendarios 2021.

17/12/2020
Plantilla 2021.
Solicitudes de teletrabajo.
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DATOS DE GESTIÓN 2020
3. GESTIÓN DE PERSONAL (4/4)

3.6. REUNIONES COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Fecha Incidencia Acción Comité Seguridad y Salud Laboral

04/05/2020

Renovación y constitución del Comité de 
Seguridad y Salud.
Se habla sobre la posible reapertura de los 
servicios y medidas a adoptar de acuerdo con 
protocolos Ministerio Sanidad.

09/05/2020

Actualizar información. 
Desarrollo medidas a adoptar de acuerdo con 
Instrucción de RRHH de reincorporación del 
personal y Guía de actuación municipal en 
materia de prevención.

Enviar a los trabajadores dichos documentos e informar 
sobre procedimiento valoración por prevención de perso-
nal de riesgo y sobre solicitudes conciliación y teletrabajo.

07/09/2020

Información de los Planes de Contingencia y 
reanudación de la actividad en los diferentes 
servicios.

Posibilidad facilitar mascarillas FFP2 y aunque no es exigi-
ble conforme protocolos (confirmado con prevención) se 
acuerda elevar la solicitud a gerencia. 
Eliminar la señal de doble sentido en las escaleras de UP 
por no mantener la distancia mínima.

21/09/2020

Informar sobre casos positivos por COVID. Recordar a las Directoras de Escuelas la importancia de 
seguir escrupulosamente los planes de contingencia. 
Cuestión mascarillas FFP2 tratada en Comité Empresa de 
16/09 (propuesta gerencia para EEII, propuesta represen-
tantes trabajadores para personal de riesgo): pendiente 
decidir mejor opción.

30/10/2020

Informar sobre casos positivos por COVID en UP
Mascarillas FFP2
Ruegos y preguntas.

Recordar a los bibliotecarios retirar cajas mascarillas qui-
rúrgicas defectuosas que puedan quedar y seguir trazabili-
dad para contactar distribuidor.
Acuerdo sobre orden de prioridad para posible reparto 
mascarillas FFP2 al personal: Escuelas, personal riesgo, UP, 
resto.

3.7. INCIDENCIAS

Juzgado de lo Social --

Otras --
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DATOS DE GESTIÓN 2020
4. CONTRATOS

4.1. CONTRATAS EXISTENTES (SERVICIOS)

DENOMINACIÓN CUANTÍA (SIN IVA) FECHA INICIO FECHA FIN

Servicio de cocina y alimentación en su ciclo completo 
de 12 Escuelas Infantiles del Patronato Mpal de 
Educación y Bibliotecas de Zaragoza.

1.177.056,00 1 septiembre 2017
En proceso 

administrativo

Servicio de mantenimiento de las zonas ajardinadas de 
11 Escuelas Infantiles del Patronato Mpal de Educación y 
Bibliotecas de Zaragoza.

47.600,00 11 julio 2017
En proceso 

administrativo

Suministro de equipos multifunción en régimen de 
alquiler con mantenimiento incluido para las bibliotecas 
del Patronato Mpal de Educación y Bibliotecas de 
Zaragoza.

29.600,00 3 enero 2017
En proceso 

administrativo

Servicio de mantenimiento y asistencia técnica de 
hardware y software del Patronato Mpal de Educación y 
Bibliotecas de Zaragoza.

73.554,00 1 marzo 2017
En proceso 

administrativo

Servicio de limpieza de 3 Bibliotecas, Aulario de 
Universidad Popular y Sede del Patronato Mpal de 
Educación y Bibliotecas de Zaragoza.

43.989,50 1 septiembre 2018 1 septiembre 2020

Servicio de Biblioteca móvil bibliobús del Patronato 
Mpal de Educación y Bibliotecas de Zaragoza.

27.160,00 15 enero 2018
En proceso 

administrativo

Servicio de limpieza en las 12 escuelas infantiles del 
Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas.

491.448,30
En proceso 

administrativo

4.2. CONTRATOS MENORES 2020

Nº
TIPO DE 

CONTRATO
CONCEPTO ADJUDICATARIO FECHA

CUANTÍA 
(SIN IVA)

1 Suministro Suscripciones Prensa Diaria Aragonesa 25/02/2020 12.363,60 

2 Servicio Mantenimiento Aplicación Contabilidad Oesia Networks, S.L. 15/06/2020 4.238,63

3 Servicio Prevención y Vigilancia de la Salud Mas Prevención, S.L. 15/06/2020 12.150,30 

4 Servicio Adquisición informática Inycom 05/10/2020 10.712,21

5 Servicio Vigilancia Sede ISMASA Seguridad 14/12/2020 16.171,65

6 Suministro Material informático SOLITIUM 14/12/2020 14.486,48
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• +  Convenio de Colaboración entre el Gobierno de Aragón y el Ayuntamiento de 
Zaragoza.

Objetivo: Colaboración del Gobierno de Aragón a la financiación en materia de 
Educación Infantil de Primer Ciclo.
Costes: Aportación de 1.181.200 €, por parte del Gobierno de Aragón al Ayuntamiento 
de Zaragoza.  Se recibe la aportación a través del Excmo. Ayuntamiento.

• +  Convenio de Colaboración entre el Gobierno de Aragón y el Ayuntamiento de 
Zaragoza en materia de Orientación Educativa en Escuelas de Educación Infantil de 
Primer Ciclo.

Objetivo: Intervención de equipos de orientación educativa de Atención Temprana en 
las 12 Escuelas Infantiles Municipales 
Costes: sin coste.

• +  Convenio de Colaboración entre el Ayuntamiento de Zaragoza, a través del Patronato 
Municipal de Educación y Bibliotecas, la Asociación Aragonesa de Escritores y la 
Asociación de Librerías de Zaragoza.

Objetivo: Promoción y difusión de la lectura y las bibliotecas a través de suministro de 
información y actividades para las bibliotecas y sus usuarios. 
Costes: 20.000 €.

• Protocolo General de Actuaciones para la Colaboración del Excmo. Ayuntamiento 
de Zaragoza, a través del O.A. Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas, y la 
Federación Educación y Gestión de Aragón, la Confederación Española de Centros 
de Enseñanza en Aragón (CECE Aragón) y la Federación Cristiana de Asociaciones 
de Padres y Madres de Alumnos de Aragón (FECAPARAGON) para el desarrollo de 
actuaciones y medidas educativas y de atención social y familiar en los Centros de 
Enseñanza Concertada Sostenidos con Fondos Públicos.

• Carta de Adhesión de la Red de Bibliotecas Públicas Municipales del Patronato 
Municipal de Educación y Bibliotecas del Ayuntamiento de Zaragoza. 
“Manifiesto Bibliotecas por la igualdad”.

Costes: sin coste.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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El año 2020 se ha visto fuertemente condicionado por la Declaración de Estado de Alarma 
del pasado mes de marzo primero y posteriormente por la situación de pandemia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas ha debido 
cumplir los diferentes marcos normativos en materia de seguridad y de Protección de 
Datos en la implementación de los sistemas de información, de manera que se garantizase 
la confianza en el uso de los servicios electrónicos por parte de los ciudadanos, las personas 
trabajadoras y otras administraciones públicas.

A tal fin se han desarrollado una serie de acciones tendentes a la mejora continua del 
tratamiento de los datos personales tal y como establece el Reglamento Europeo de 
Protección de Datos  y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales 

Entre estas figuran:

TELETRABAJO

El Teletrabajo ha sido uno de los grandes temas objeto de preocupación que ha propiciado la 
situación de confinamiento primero y la necesidad de minimizar los riesgos COVID, en especial 
por la obligación de tener en cuenta aquellos colectivos que pudieran encuadrarse en la categoría 
de grupos especiales de riesgo.

En un primer momento en el Estado de Alarma, se adoptaron las medidas imprescindibles para 
continuar la actividad de Patronato sin que se hayan reportado incidencias

Posteriormente de forma proactiva se han elaborado unas instrucciones del  Patronato Municipal 
de Educación y Bibliotecas al personal que teletrabaja en materia de protección de datos, 
específicamente aplicables al trabajo a distancia.

PROTOCOLO DE MEDICIÓN DE TEMPERATURAS COVID

Se ha elaborado, por si fuese pertinente su implantación, Protocolo de Medición de 
Temperaturas COVID a fin de que se pudiesen respetar en todo momento los derechos 
en materia de protección de datos tanto de los usuarios como de los trabajadores 
de la Entidad.
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TRATAMIENTO DE IMÁGENES

La captación de imágenes de menores ha sido una constante preocupación por parte del personal 
de las Escuelas Municipales por lo que se han debido atender una amplia gama de consultas de 
todo tipo.

Además la adaptación de los formularios de matrícula en Escuelas Infantiles  contemplando 
nuevos supuestos entre los que figuran la atención a los menores por los Equipos de Orientación 
Educativa de Atención Temprana (EOEAT) de la Diputación General de Aragón en ejecución de la 
ORDEN PRE/413/2019, de 26 de marzo.

PUBLICACIÓN “GUÍA LOCAL BÁSICA DE LA PRIVACIDAD”

El objeto del Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas 
actuaciones bibliotecarias y educativas que abarcan y comprenden 
a todos los ciudadanos en extensión.  El Patronato da satisfacción 
a los intereses de la ciudadanía, desde la infancia a la edad adulta.

Tan relevante misión no puede olvidar el respeto a todo tipo 
de derechos ciudadanos, entre los que se incluyen los llamados 
derechos de la cuarta generación, uno de cuyos máximos 
exponentes es, sin duda, el derecho a la protección de datos 
personales.

La Guía evidencia el compromiso con este tipo de derechos ya 
que sin duda facilitará a todo el personal que presta sus servicios 
para el Patronato, no solamente el estricto cumplimiento de la 
normativa de protección de datos de carácter personal, sino la 
asunción como propios de los valores del respeto a la información 
personal de los ciudadanos.

A ello se llega, a través de la formación y la información como 
elementos básicos para alcanzar mayor grado de concienciación con respecto a estos derechos.

Valores como la privacidad, resultan extremadamente necesarios en nuestra realidad 
actual, cada vez más tecnológica y que demanda un fuerte compromiso para conjugar 
nuestros valores culturales con la inversión en una sociedad cada vez más global y 
que, basada en el tratamiento masivo de la información personal requiere 
acciones precisas por parte de los poderes públicos.
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7. MEDIDAS COVID-19

7.1. GASTOS

Concepto Total

Diverso material de higiene y prevención: 
Gel hidroalcohólico, mascarillas, guantes.

55.068,38

• La Empresa Douglass Ariño donó mamparas de protección.
• Desde el Ayuntamiento se proporcionan mascaras faciales.  

7.2. DOCUMENTOS

Planes de Contingencia

7.3. FORMACIÓN PARA TODO EL PERSONAL 

• Coronavirus Covid-19: medidas Preventivas y Gestión médica frente al riesgo 
de contagio.
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8. MODERNIZACION INFORMÁTICA

• Renovación de equipos informáticos de Administración.

• Adquisición de 25 Pc’s portátiles para facilitar el TELETRABAJO y en 
la gestión de Centros bibliotecarios y de educación infantil.

• Adquisición de material para la creación de 2 Aulas de Grabación 
para generar contenidos DIGITALES.

• Adquisición de pantallas interactivas para FORMACION DIGITAL.

• ESPACIO VIRTUAL DE APRENDIZAJE.  Creación de plataforma para 
desarrollar formación virtual en todos los servicios, fundamentalmente 
en Universidad Popular a través de MOODLE.  Posteriormente se 
desarrollará también MOOC.

• Diseño y desarrollo de PAGINA WEB que una vez actualizados 
contenidos de programación UP, se instalará en abierto.

En ejecución: Desarrollo de otras necesidades, para su implantación en 
función de necesidades:

• Acceso a gestión remota

• Mejora seguridad.

• Plataforma de comunicación y plataforma de voz IP CLOUD

• Cuentas de correo corporativo electrónico asociados a la Web.

• Portal del empleado para gestión de RRHH 
(en estudio previo desarrollo).
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9. PLANES DE ACTUACIÓN

Revisión y adecuación para su presentación de Planes de diferentes 
servicios y acciones.

BIBLIOTECAS

Basado en el concepto de biblioteca hibrida donde además de 
incorporar las herramientas TIC, se debe mantener en cada elemento 
esencial un espacio de convivencia donde el factor humano es 
determinante.

Presentación: Febrero 2021

ESCUELAS INFANTILES

Basado en la armonización de los derechos de la infancia y las 
necesidades de las familias, así como su orientación a responder a las 
necesidades del entorno de forma flexible.

UNIVERSIDAD POPULAR

Basado en nuevo modelo de actividad que incluye espacios virtuales 
de Aprendizaje y desarrollo de modelos de organización del 
aprendizaje basados en grupos de incidencia y acciones colaborativas. 

Presentado de forma virtual el día 17 de noviembre de 2020.
Presentación: Marzo 2021
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10. OTROS

• Revisión borrador de Plan de RR.HH de Bibliotecas.

• Mapa de necesidades de Escuelas Infantiles (versión digital)

• Estudio de necesidades bibliotecarias de la Ciudad de Zaragoza. 

• Estudio y desarrollo de implantación Wifi en bibliotecas.
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1. INTRODUCCIÓN: BPMZ Y COVID-19 (1/5)

El 11 de marzo de 2020 la Organización Mundial de la Salud calificó de pandemia 
internacional la situación de emergencia de salud pública ocasionada por la 
COVID-19, esta situación extraordinaria vino a afectar de forma determinante la 
vida de los ciudadanos, las actividades de todo tipo y la prestación de servicios 
públicos, siendo una de sus consecuencias el confinamiento de la población y la 
paralización de la actividad no esencial. 

Las bibliotecas no fueron incluidas dentro de la categoría de actividades 
esenciales.

Así pues, la actividad de las Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza en 
el lapso que comprende esta Memoria, de 1 de diciembre de 2019 a 30 de 
noviembre de 2020, es la desarrollada en tres períodos sucesivos:

• Período de normalidad: desde el 1 de diciembre de 2019 hasta el 13 de 
marzo de 2020 a las 15 horas, en el que las BPMZ mantuvieron su actividad 
tal como venía siendo habitual.

• Período de cierre de servicios presenciales: desde el 13 de marzo a 
las 15 horas hasta el 30 de junio, las BPMZ dejaron de ofrecer servicios 
presenciales, siguiendo estrictamente todas las indicaciones pertinentes 
contenidas en el Real Decreto 436/2020, de 14 de marzo, por el que se 
declara el estado de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria 
ocasionada por el COVID-19 y toda la normativa nacional y autonómica 
posterior. 

• Período de reanudación de servicios presenciales con restricciones: 
desde el 1 de julio cuando las BPMZ reabrieron parcialmente su 
actividad, teniendo en cuenta el conjunto de normas aplicables 
y considerando las medidas incluidas en:
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- Recomendaciones: condiciones para la reapertura de servicios al público en las 
bibliotecas ubicadas en territorios en fases 0, 1, 2 y 3 y nueva normalidad, del 
Consejo de Coordinación Bibliotecaria del Ministerio de Cultura y Deporte.

- Guía de actuación en materia preventiva para la reanudación de la actividad 
laboral en los centros de trabajo del Ayuntamiento de Zaragoza. 

- Los Informes técnicos sobre evaluación de riesgos frente al Coronavirus (Sars-
Covid-2) y planificación de la actividad preventiva, elaborados para cada una 
de las bibliotecas por el servicio de prevención del Patronato Municipal  de 
Educación y Bibliotecas.

- Instrucción operativa para la reapertura de las Bibliotecas Municipales de 
Zaragoza.

Podemos considerar que la pandemia ha tenido una importante repercusión 
en las Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza en cuatro aspectos 
fundamentales:

1. Ha habido que renunciar a tres conceptos básicos en nuestro servicio 
de biblioteca pública: el valor de la proximidad (como valor estratégico, 
ya que la biblioteca impulsa y participa en el desarrollo cultural, social y 
económico del entorno y contribuye al bienestar y la calidad de vida de 
la ciudadanía), la presencialidad y la consideración de la biblioteca como 
espacio público de relación. 

2. La pandemia ha puesto de relieve la necesidad y la utilidad de los servicios 
virtuales, tanto por el alcance de los mismos como por el hecho de 
que el uso de la tecnología evita el contacto físico, por ello hemos 
podido observar dos reacciones:
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Una negativa: la inexistencia en nuestras bibliotecas de colecciones digitales y de 
aplicaciones de uso de las mismas, que ha tenido como consecuencia la falta de oferta de 
servicio de préstamo de materiales descargables, habitual en la mayoría de bibliotecas 
públicas española, sobretodo a través las iniciativas eBiblio y eFilm, que ha resultado ser 
el más utilizado y valorado en todas ellas. Esta deficiencia se ha visibilizado claramente, 
por lo que la imagen de las BPMZ de cara a la ciudadanía ha quedado obsoleta y 
deteriorada.  Reiteradamente, desde hace años, hemos venido solicitando la puesta en 
marcha de este tipo de servicios digitales y la situación actual de pandemia ha dejado 
patente lo imprescindible y urgente que es; debemos tener en cuenta que estos servicios 
están condicionados al desarrollo de la digitalización general de las administraciones, 
en el caso de nuestras Bibliotecas Públicas Municipales, a la administración madre, el 
Ayuntamiento de Zaragoza y tenemos la obligación de dar respuesta conjunta a esta 
demanda ciudadana arbitrando los requerimientos y soluciones técnicas imprescindibles 
para ello. 

Otra positiva: se ha incrementado la actividad en redes sociales, tanto en el número de 
cuentas ( +  BPMZ en Youtube,  donde se han realizado adaptaciones de actividades 
que se venían realizando de forma presencial como videolecturas colectivas o sesiones 
de cuentacuentos, +  BPMZ en Instagram, +  biblioteca Benjamín Jarnés en Instagram,
+  Biblioteca para Jóvenes Cubit en Pinterest, +  biblioteca José Antonio Rey del Corral 
en Pinterest, +  biblioteca Santa Orosia en Pinterest, +  biblioteca Benjamín Jarnés en 
Pinterest o las publicaciones virtuales de las bibliotecas +  Rafael Andolz en Issuu y 
+  Fernando Lázaro Carreter en Issuu, +  José Antonio Rey del Corral en Calameo). También 
ha crecido el número de entradas y seguidores en las ya existentes: +  Facebook, +  Twitter 
y +  Pinterest de BPMZ; +  Facebook, +  Twitter, +  Youtube y publicaciones en Issuu de 
BJCubit; +  Pinterest e +  Instagram de la biblioteca Manuel Alvar; Twitter y el +  blog de 
la biblioteca María Moliner y el perfil +  Mi primer club de lectura en Facebook de la 
biblioteca Fernando Lázaro Carreter. Para ampliar la difusión de la actividad hemos 
utilizado hashtags genéricos, sumándonos a iniciativas amplias como la campaña 
municipal #ZculturaEnCasa. Y, además, tres bibliotecas  han comenzado a 
mantener sesiones de clubes de lectura a través de videoconferencia.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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Las actuaciones excepcionales llevadas a cabo han sido:

Durante el confinamiento, cuando las bibliotecas se vieron obligadas a cerrar, 
una buena parte de su personal técnico desarrolló, en modo teletrabajo, 
tareas relacionadas con sus funciones y se crearon contenidos digitales 
( +   la biblioteca Rafael Andolz se dirigió a sus usuarios y sus usuarias 
recordándoles que debían quedarse en casa y les recomendó que leyeran, 
se crearon tutoriales e información propia del sistema bibliotecario, como el 
+   Tutorial para el uso del catálogo on line de las Bibliotecas Municipales de 
Zaragoza (BPMZ) y se realizaron adaptaciones de actividades que se venían 
realizando de forma presencial como videolecturas colectivas o sesiones 
de cuentacuentos, etc.). También se instalaron aplicaciones gratuitas de 
videoconferencias para facilitar las reuniones de trabajo.

Previamente a la reapertura del servicio se estudiaron las medidas necesarias, de 
forma acorde con la situación sanitaria, se adquirieron los elementos necesarios 
para ello y se elaboraron documentos de referencia, siendo la Instrucción operativa 
para la reapertura de las Bibliotecas Municipales de Zaragoza el documento que, 
con el objetivo de conseguir que las bibliotecas sean un espacio y un servicio 
seguro, recoge detalladamente las medidas preventivas, tanto organizativas como 
higiénicas (adecuación de espacios y servicios, identificación y señalización de vías 
de circulación interiores y flujos de dirección, manejo de colecciones, determinación 
de aforos, medidas de separación de personas, de limpieza, desinfección y 
ventilación, elementos de uso obligatorio como mascarillas, geles hidroalcohólicos, 
etc.). También se elaboraron materiales informativos para el personal de la plantilla 
y las personas usuarias (carteles, marcadores, etc.) y se realizó una +  campaña de 
información en el sitio web de BPMZ y en sus redes sociales, como el vídeo 
+  Bibliotecas cercanas, Bibliotecas Seguras. Reapertura BPMZ tras Covid-19 
que incluye una serie de obligaciones y recomendaciones para el 
acceso y uso de las bibliotecas y otro de pautas para la 
+  devolución de materiales.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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A partir del 1 de julio se reanudó el servicio, aunque de forma restringida y 
variable en función de la normativa autonómica de cada fase, se ha mantenido 
lo siguiente:

• Se limita el aforo en las bibliotecas y se marca la distancia interpersonal mínima.

• Se elimina el libre acceso a los materiales de las colecciones.

• Se mantiene el servicio de préstamo con condicionantes, como la necesidad de 
cita previa (para lo que se han habilitado direcciones de correo electrónico) y los 
materiales devueltos deben mantener un periodo de cuarentena antes de poder 
ser prestados de nuevo.

• No se permite el uso de los equipos informáticos de acceso público a Internet.

• El servicio de lectura y consulta de publicaciones periódicas queda suspendido.

• Las salas infantiles permanecen cerradas.

• No se llevan a cabo actividades presenciales ni visitas guiadas.

A fecha de hoy podemos decir que las Bibliotecas Públicas Municipales de 
Zaragoza son espacios seguros, ya que no se ha notificado ningún brote de 
contagio en ellas.
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El concepto de Biblioteca Pública, recogido en el +  Manifiesto de 
la UNESCO sobre la Biblioteca Pública de 1994, contempla dicha 
institución como un centro local de información que facilita a sus 
usuarios toda clase de conocimiento e información para el aprendizaje 
permanente, la toma independiente de decisiones y el desarrollo 
cultural individual y colectivo e insta a las administraciones públicas 
pertinentes a equipar las bibliotecas para proporcionar el máximo 
acceso a los nuevos recursos de información para todos los ciudadanos 
al margen de sus posibilidades económicas, físicas o educativas. 

+  La Ley 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, del Libro y de las 
Bibliotecas en su artículo 13.1 recoge que Las bibliotecas públicas son 
el medio por el que los poderes públicos posibilitan el ejercicio efectivo 
del derecho de todos los ciudadanos para acceder a la información, la 
educación y la cultura en el contexto de la Sociedad de la Información 
y el Conocimiento.

El +  Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas del Ayuntamiento 
de Zaragoza es el organismo gestor de la política bibliotecaria municipal 
que se lleva a efecto a través de la Sección de +  Bibliotecas Públicas 
Municipales.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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La misión de las Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza es 
proporcionar a los ciudadanos materiales y servicios que faciliten el 
acceso a la información, la formación, el ocio y la cultura. 

Esta misión, unida a su carácter de espacio público de relación y 
encuentro y de centro de referencia social y cultural para todos los 
ciudadanos en los diferentes distritos y barrios, la configuran como un 
servicio de proximidad y transversal.  

De acuerdo al contenido del artículo 4 de la +  Ley 7/2015, de 25 de 
marzo, de Bibliotecas de Aragón, los principios y valores aplicables en 
nuestros centros son:

• La igualdad en el acceso y diversidad en los contenidos culturales.
• La adaptación al ámbito digital y multimedia.
• La libertad intelectual.
• La pluralidad de los recursos informativos que reúnen para reflejar 

la diversidad de la sociedad.
• La gratuidad de sus servicios básicos.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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La oferta de servicio bibliotecario, coordinado en el +  Centro 
Coordinador, se lleva a cabo de forma presencial en 25 bibliotecas de 
proximidad, una biblioteca especializada, un bibliobús con 7 paradas 
quincenales y servicios de extensión bibliotecaria, además del ofrecido 
a través del sitio web: +  http://bibliotecas-municipales.zaragoza.es

Sus más de 1.400.000 usos anuales contabilizados reflejan la utilización 
que los ciudadanos hacen de sus instalaciones, colecciones y servicios, 
así como la atención profesional que reciben. 

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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Como se ha dicho anteriormente, se cuenta con 25 bibliotecas distribuidas por 
toda la ciudad.

De las 24 bibliotecas de proximidad, 10 se consideran Bibliotecas de Distrito, 
son María Moliner en Casco Histórico, Javier Tomeo en El Rabal, Manuel Alvar y 
Santa Orosia en Delicias, Ricardo Magdalena en Las Fuentes, José Antonio Rey 
del Corral en San José, Fernando Lázaro Carreter en Torrero, Benjamín Jarnés en 
Actur-Rey Fernando, Rafael Andolz en Almozara, Vientos del Pueblo en Oliver  
y 14 son Bibliotecas de Barrio, en distritos urbanos y barrios rurales, Miguel 
de Cervantes, Casetas, José Martí en Valdespartera, Félix Romeo en Parque 
Goya, Jesús María Alemany en Casablanca, Soledad Puértolas en Miralbueno, 
Inocencio Ruiz Lasala en Santa Isabel, Luis del Val en Valdefierro, José Ramón 
Arana en Garrapinillos, Miguel Labordeta en La Cartuja, Rosendo Tello en 
Peñaflor, Monzalbarba, Movera y  San Juan de Mozarrifar.

Estos equipamientos están presentes en casi todas las divisiones administrativas 
de la ciudad y la mayoría de ellos se hallan ubicados en las más importantes 
dependencias municipales de atención a la ciudadanía de cada una de ellas, 
Centros Cívicos y Juntas Vecinales. 

La biblioteca especializada Biblioteca para Jóvenes Cubit está incluida en el 
espacio Zaragoza Activa. A partir de la fecha de entrada en vigor del estado de 
alarma quedó suspendido el servicio regular quincenal de Bibliobús ofertado 
en ocho paradas: Arcosur, Juslibol, Montañana, Montecanal, Parque Venecia, 
Rosales del Canal, San Gregorio y Vadorrey.
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El conjunto de superficie de uso público de las bibliotecas es de 
10.611 m2 y disponemos de 2.289 puestos de lectura.

En el Centro Coordinador se centralizan servicios administrativos y 
técnicos para todo el sistema bibliotecario municipal.

25
BIBLIOTECAS

10.611 M2 DE SUPERFICIE

2.289 PUESTOS DE LECTURA

8
PARADAS DE BIBLIOBÚS
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4. DIRECTORIO (1/2)
UNIDAD TÉCNICA CENTRALIZADA

1. Centro Coordinador de Bibliotecas 
Centro Cívico Salvador Allende. 
Avda. Miguel Servet 57 
Tel: 976 72 40 35  |  Fax 976 72 43 01 
bibliotecas@zaragoza.es

BIBLIOTECAS DE PROXIMIDAD 
EN DISTRITOS URBANOS

Actur – Rey Fernando

2. Biblioteca Benjamín Jarnés 
C/ Pedro Laín Entralgo s/n (esquina 
Gómez de Avellaneda) 
Tel: 976 72 61 08 
bibliotecas-bjarnes@zaragoza.es 

3. Biblioteca Félix Romeo (Parque Goya) 
Pza. de la Poesía 3 
Tel: 876 28 13 41 
bibliotecas-parquegoya@zaragoza.es

Casablanca

4. Biblioteca Jesús María Alemany  
Centro Cívico Casablanca.  
C/ Viñedo Viejo 1  
Tel: 976 72 60 06 
bibliotecas-casablanca@zaragoza.es

5. Biblioteca José Martí (Valdespartera) 
C/ Ciudadano Kane 13 
Tel: 876 28 13 40 
bibliotecas-valdespartera@zaragoza.es

Casco Histórico

6. Biblioteca María Moliner 
Pza. de San Agustín s/n  
Tel: 976 72 36 80  
bibliotecas-mmoliner@zaragoza.es

Delicias

7. Biblioteca Manuel Alvar  
Pabellón El Pilar. Parque Delicias. 
Tel: 976 72 61 28 
bibliotecas-malvar@zaragoza.es

8. Biblioteca Santa Orosia  
C/ Santa Orosia 2 
Tel: 976 72 10 61 
bibliotecas-staorosia@zaragoza.es

El Rabal

9. Biblioteca Javier Tomeo 
Centro Cívico Tío Jorge.  
Pza. San Gregorio s/n 
Tel: 976 72 40 28 
bibliotecas-jtomeo@zaragoza.es

La Almozara

10. Biblioteca Rafael Andolz  
Centro Cívico La Almozara.  
Avda. Puerta Sancho, 30 
Tel: 976 72 61 01 
bibliotecas-randolz@zaragoza.es 

Las Fuentes

11. Biblioteca Ricardo Magdalena  
Centro Cívico Salvador Allende.  
Avda. Miguel Servet 57 
Tel: 976 72 40 37 
bibliotecas-rmagdalena@zaragoza.es

Miralbueno

12. Biblioteca Soledad Puértolas  
Centro Cívico Miralbueno 
Parque Paco Lacasa 1 
Tel: 976 72 60 91  
bibliotecas-miralbueno@zaragoza.es

Oliver - Valdefierro

13. Biblioteca Vientos del Pueblo  
Ctro. Cívico Manuel Vázquez Guardiola. 
C/ Antonio Leyva 87 
Tel: 976 72 60 94 
bibliotecas-oliver@zaragoza.es

14. Biblioteca Luis del Val  
Centro Cultural Valdefierro 
Pza. de la Inmaculada 3 
Tel: 976 72 60 28 
bibliotecas-valdefierro@zaragoza.es

San José

15. Biblioteca José A. Rey del Corral 
Centro Cívico Teodoro Sánchez Punter. 
Pza. Mayor 2 
Tel: 976 72 60 66 
bibliotecas-reydelcorral@zaragoza.es

Santa Isabel

16. Biblioteca Inocencio Ruiz Lasala  
Centro Cívico Santa Isabel.  
Avda. Santa Isabel, 100 
Tel: 976 72 60 21 
bibliotecas-santaisabel@zaragoza.es

Torrero – La Paz

17. Biblioteca Fernando Lázaro Carreter 
Centro Cívico Torrero.  
C/ Monzón 3 
Tel: 976 72 60 35 
bibliotecas-flcarreter@zaragoza.es

Universidad

18. Biblioteca Miguel de Cervantes  
C/ Santa Teresa de Jesús 58 
Tel: 976 55 32 34 
bibliotecas-cervantes@zaragoza.es



PATRONATO MUNICIPAL  
DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS
MEMORIA 2020

BIBLIOTECAS PÚBLICAS
4. DIRECTORIO (2/2)
BIBLIOTECAS DE PROXIMIDAD 
EN BARRIOS RURALES

Casetas

19. Biblioteca de Casetas  
C/ del Palacio 15 
Tel: 976 72 61 94 
bibliotecas-casetas@zaragoza.es

Garrapinillos

20. Biblioteca José Ramón Arana 
Centro Cívico Antonio Beltrán Martínez 
Pza. José Ramón Arana 1  
Tel: 976 72 61 41 
bibliotecas-garrapinillos@zaragoza.es

La Cartuja

21. Biblioteca Miguel Labordeta  
Centro Cívico La Cartuja Baja.  
C/ Autonomía de Aragón 21 
Tel: 976 72 61 78 
bibliotecas-cartujabaja@zaragoza.es

Monzalbarba

22. Biblioteca de Monzalbarba  
C/ Gaspar de Pex 12-14 
Tel: 976 77 28 93 
bibliotecas-monzalbarba@zaragoza.es

Movera

23. Biblioteca de Movera  
Junta Vecinal Movera. 
Pza. Mayor 1. 
Tel: 976 72 61 73 
bibliotecas-movera@zaragoza.es

Peñaflor

24. Biblioteca Rosendo Tello 
Centro Cívico Peñaflor. 
C/ Tajada 11. 50193 Zaragoza.  
Tel: 976 72 61 61 
bibliotecas-penaflor@zaragoza.es

San Juan de Mozarrifar

25. Biblioteca de S. Juan de Mozarrifar 
Junta Vecinal San Juan de Mozarrifar. 
Pza. España s/n.  
Tel: 976 15 01 51 
bibliotecas-sanjuan@zaragoza.es

BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

26. Biblioteca para Jóvenes Cubit 
Zaragoza Activa (Azucarera del Rabal) 
C/ Mas de las Matas 20 
Tel: 976 72 46 15 
bibliotecas-bjcubit@zaragoza.es

BIBLIOBÚS

Arcosur

B1. Confluencia de las calles Patio de 
los Naranjos y Peña Telera 
Jueves alternos de 17.30 a 18.20. 

Parque Venecia 

B2. C/ Carlo Scarpa 23, entre calles 
Carnaval de Venecia y Cannaregio 
Miércoles alternos de 17:30 a 19.30. 

Rosales del Canal 

B3. Confluencia de las calles Ludwig van 
Beethoven y Joaquín Turina 
Jueves alternos de 18:30 a 19:30. 

Vadorrey

B4. C/ Balbino Orensanz, junto al parque 
Viernes alternos de 17:30 a 19:30

Montecanal

B5. Avenida Ilustración, junto a la iglesia 
Lunes alternos de 17:00 a 18:20

San Gregorio

B6. C/ Olímpica, frente al PDM 
Martes alternos de 17:30 a 18:30

Juslibol

B7. C/ del Bar, junto al Pabellón 
y el parque 
Martes alternos de 18:40 a 19:30

Montañana

B8. Cruce de las calles Amado Mene y 
María de Ávila (próximo al Pabellón) 
Viernes alternos de 16:00 a 17:30
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HAGA CLIC EN LOS PUNTOS PARA MÁS INFORMACIÓN DE CADA CENTRO

CASETAS

GARRAPINILLOS

MONZALBARBA PEÑAFLOR

SAN JUAN DE 
MOZARRIFAR
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Los datos más relevantes de las Bibliotecas Públicas Municipales de 
Zaragoza son los siguientes:
(1 de diciembre de 2019 – 30 de noviembre 2020)

26
CENTROS

25
BIBLIOTECAS

10.611
M2 DE SUPERFICIE

2.289
PUESTOS DE LECTURA

161
PUESTOS DE 

ACCESO LIBRE 
A INTERNET
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Servicios de extensión bibliotecaria entre los que destacamos 
(suprimidos desde el 13 de marzo): 

• Bibliobús con ocho paradas quincenales. 

• Préstamo de lotes de libros a centros educativos y entidades sociales.

Mantenimiento de contenidos en sitios web, participación en redes 
sociales y publicaciones digitales: 

• Actualización de contenidos en nuestros sitios web.

• Participación en redes sociales: perfiles en Facebook, Flickr, Twitter,  
Youtube e Instagram

• Publicaciones en Issuu.



PATRONATO MUNICIPAL  
DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS
MEMORIA 2020

77,8% 11,4% 6,7%

BIBLIOTECAS PÚBLICAS
6. DATOS 2020  (3/6)

Fondos:

512.032
DOCUMENTOS

398.486   
LIBROS

58.160 
DOCUMENTOS AUDIOVISUALES

34.212 
DOCUMENTOS SONOROS

7.354 (1,4%) 
DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS

INCORPORACIONES 2020: 17.089 (3,3%)
DE ELLAS, 9.485 (1,9%) POR COMPRA A CARGO DE PRESUPUESTOS PMEB

TÍTULOS DE PUBLICACIONES PERIÓDICAS: 839

976 (0,2%)  
OTROS

12.844 (2,5%) 
DOCUMENTOS SERIADOS 

DISPONIBLES PARA EL PRÉSTAMO

0
EBOOKS
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Catálogo en línea:

525.232
NÚMERO DE EJEMPLARES ACTIVOS

TÍTULOS: 138.914

INCORPORACIONES 2020
• Número de títulos: 5.083 (3,6%)
• Número de ejemplares: 16.233 (3,1%)

30.591  
HORAS DE SERVICIO PRESENCIAL EN BIBLIOTECAS *

* Cifra orientativa. Todas las bibliotecas estuvieron cerradas desde el 13 de marzo a las 
15 horas hasta el 30 de junio inclusive.
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Usos:

465.462
USOS CONTABILIZADOS *

88.518  
ESPACIO DE ESTUDIO

243.360    
PRÉSTAMOS

52,3% 18,3%19%

85.259  
LECTURA Y CONSULTA EN SALA
(40.003 son publicaciones periódicas)

17.002 (3,7%)   
ACCESO A INTERNET

12.550 (2,7%)  
INFORMACIÓN

941 sesiones de actividades (1,6%), con 7535 asistentes contabilizados 

8.892 (1,9%) Reservas

416 visitas guiadas (0,5%), con 2.346 asistentes

* Suponen el 32,5 % de los usos contados en 2019. Todas las bibliotecas estuvieron cerradas desde el 13 de 
marzo a las 15 horas hasta el 30 de junio inclusive. A partir del 1 de julio se mantiene el servicio de présta-
mo con cita previa, el servicio de reserva y el espacio de estudio con aforos reducidos y mantenimiento 
de distancia interpersonal. Y algunas actividades virtuales.
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* Supone un 20,1 % menos que en 2019.

53.705
PERSONAS SOCIAS *

38.390  
DE 14 AÑOS O MÁS

15.082     
HASTA 14 AÑOS

28,1% 71,5%

233 (0,4%)  
INSTITUCIONALES

BIBLIOTECAS PÚBLICAS
6. DATOS 2020  (6/6)

Personas socias: 
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Los fondos de las bibliotecas son generales por su temática y eran de 
libre acceso y uso para los usuarios hasta la declaración de estado de 
alarma, pero, a partir de la reapertura del servicio el acceso a los mismos, 
ya no lo es y debe hacerse a través del personal de las bibliotecas. 

Están compuestas por documentos en diferentes soportes: libros, 
periódicos, revistas, documentos sonoros, audiovisuales y electrónicos. 
En el caso de la +  Biblioteca para Jóvenes Cubit, dado que se trata de 
una biblioteca especializada para jóvenes, la mayor parte de su colección 
está especialmente seleccionada para los destinatarios objetivos de la 
misma, jóvenes de entre 12 y 30 años. 

A fecha 1 de diciembre de 2020 un total de 512.032 documentos y 
839 títulos de publicaciones periódicas componen  las colecciones 
de nuestras bibliotecas puestas a disposición de los usuarios. Los 
libros son 398.486 (77,8%), los documentos seriados disponibles para 
el préstamo son 12 844 (2,5%), los documentos sonoros 34.212 (6,7%), 
los audiovisuales 58.160 (11,4%), los electrónicos 7.354 (1,4%) y otros 976 
(0,2%). No contamos con ningún ebook.

A través del catálogo colectivo informatizado accesible desde nuestro 
sitio web, ofrecemos información sobre la existencia de los documentos 
en nuestras colecciones y su disponibilidad. Incluye 138.914 títulos 
distintos y 525.232 ejemplares activos; en 2020 se ha ampliado con 
5083 títulos nuevos (un 3,6%) y 16 223 ejemplares (un 3,1%). 

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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En 2020 se han incorporado 17.089 documentos, lo que supone un 
3,3 de los fondos, de ellos 9.485, un 1,9%, lo ha sido por compra, con 
presupuesto propio específico para adquisiciones, el resto se ha 
incorporado a través de donaciones institucionales o de particulares. 
Este año hemos contado con 180.000 euros como presupuesto para 
adquisición de documentos, ello ha supuesto que hemos incorporado 
a través de compra un 55,5% del total de las altas producidas este año 
en los fondos de las bibliotecas. Hemos de añadir que a lo largo de 
diciembre de 2020 se ha realizado una importante cifra de adquisiciones 
con cargo a este presupuesto que no consta en esta Memoria y que se 
incorporarán a la del próximo año. 

El número de ejemplares dados de baja ha sido 8.634.

Como hemos venido insistiendo en los últimos años, consideramos que 
es imprescindible la incorporación de libros electrónicos y el acceso a 
bases de datos de pago a nuestra oferta de fondos. La situación de 
pandemia ha dejado claramente en evidencia esta deficiencia, y, 
como se ha dicho anteriormente, es necesario inequívoca, urgente e 
ineludiblemente incorporar colecciones digitales a nuestros fondos.
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Como es lógico, este año la situación de pandemia ha ocasionado que 
el servicio ofertado fuese anómalo, por una parte la actividad de las 
bibliotecas no ha sido considerada como esencial, lo que ocasionó el 
cierre de los espacios físicos y, por otra parte, la reanudación del servicio 
se llevó a cabo con importantes restricciones de prevención sanitaria. 
Hemos de distinguir tres períodos: 

• Período de normalidad desde el 1 de diciembre de 2019 hasta el 13 
de marzo de 2020 a las 15 horas, en el que las BPMZ mantuvieron 
su actividad tal como venía siendo habitual.

• Período de cierre de servicios presenciales desde el 13 de marzo 
hasta el 30 de junio cuando las BPMZ dejaron de ofrecer servicios 
presenciales. 

• Período de reanudación de servicios presenciales con restricciones 
desde el 1 de julio. Esto ha supuesto la eliminación de algunos 
servicios como el acceso a Internet, la consulta en sala, actividades 
presenciales, visitas guiadas y servicios de extensión bibliotecaria. 
El servicio de préstamo y la lectura en sala se mantienen con 
restricciones importantes debidas a la atención con cita previa y la 
limitación de aforos y distancia interpersonal. En contrapartida se 
han creado actividades en formato digital.
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Los +  servicios básicos que ofrecen las Bibliotecas Públicas Municipales 
de Zaragoza, sin coste para los ciudadanos, son los siguientes:

1) +  Préstamo personal y préstamo colectivo a centros educativos y 
entidades culturales y sociales: 

Este servicio permite llevarse en préstamo varios documentos durante un periodo de 
tiempo determinado.

Como ya hemos dicho, este servicio solo ofrece materiales físicos y fue ofrecido con 
normalidad hasta el 13 de marzo. Dado que no se dispone de colección digital y, 
debido al cierre de las instalaciones, dejó de ofrecerse durante el segundo período. Se 
retomó con condicionantes a partir de julio, sin libre acceso a los documentos y bajo 
demanda previa a través de direcciones de correo electrónico especiales covid19-
citaprevia-nombre de la biblioteca @zaragoza es. Además, se han modificado los 
períodos de préstamo pasando a ser de 21 días para todos los materiales y tras su 
devolución deben pasar un tiempo de cuarentena previo a su siguiente préstamo, lo 
que ha ocasionado un buen número de quejas de personas que no quieren entender 
que la seguridad sanitaria debe ser prioritaria en estos momentos. 

En 2020 hemos realizado 243.360 préstamos (suponen un 52,3% de los usos 
contabilizados) y se han hecho 8.892 reservas de documentos prestados.

De esta cifra, 204.754 (un 84,1%), son préstamos de libros (de los que 93.065 son libros 
infantiles), 26.912  (11%) de documentos audiovisuales y el resto de otros formatos. 

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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Las circunstancias particulares de este año nos impiden establecer una comparación 
de cifras absolutas; en cuanto a porcentajes resulta destacable el préstamo de libros, 
para todas las edades, respecto del resto de materiales, como vemos, este año supone 
un 84,1%  mientras que el de años anteriores estaba en torno al 77%, este dato parece 
estar en consonancia con el incremento del índice de lectura durante la pandemia 
que se está empezando a detectar en varios sectores socioculturales.    

Aunque el préstamo es un servicio presencial, se pueden hacer renovaciones de 
préstamos y reservas de materiales a través del apartado  +  Bibliotecas 24/365 del 
sitio web.

2) +  Lectura y consulta en sala:

Todos los libros, revistas y periódicos que conforman los fondos pueden ser leídos y 
consultados libremente en nuestras instalaciones por todos los usuarios, sean o no 
socios de las bibliotecas.

En la actualidad la consulta de materiales de la biblioteca, incluidas las publicaciones 
periódicas, está eliminada, además no está permitido el acceso libre a los mismos. En 
casos excepcionales de interés y urgencia podría solicitarse que sea el personal de la 
biblioteca quien los facilite, aunque después de su uso sería necesario un tiempo de 
cuarentena similar al de los materiales prestados. 

Hasta el 13 de marzo, lapso de servicios normalizados, se contabilizaron 85.259 usos, 
un 18,3% del total, de ellos 40.003 son de publicaciones periódicas (estas cifras son 
orientativas). 

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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3) +  Información:

Este servicio puede ser presencial y virtual. 

Informamos de manera clara y pertinente sobre el servicio que ofertamos y los 
recursos puestos a disposición de los usuarios.

Ofrecemos información y referencia profesional sobre cualquier tema que 
nos demanden. Con este objetivo también participamos, a nivel nacional, en el 
servicio cooperativo de referencia virtual Pregunte, las bibliotecas responden  
( +  www.pregunte.es).

En nuestro sitio web también tenemos un apartado de información local denominado  
+  Zaragoza y tú.

En 2020 en las bibliotecas de proximidad hemos contabilizado 12.550 consultas sobre 
cuestiones locales y otros temas a los que se ha dado una respuesta técnica, suponen 
el 2,7% del total de usos.

4) +  Acceso a Internet:

Disponemos de 161 puestos de acceso gratuito a Internet para nuestros socios. Este es 
uno de los servicios que no se ha reanudado, por lo que solo podemos contabilizar las 
sesiones realizadas hasta el 13 de marzo que fueron 17.002, un 3,6% de usos. Aunque 
la cifra no puede ser comparada con la de años anteriores por las circunstancias 
mencionadas, sí que confirma el descenso de demanda que se viene observando 
desde hace años. 

Mientras tanto, por circunstancias ajenas a nuestras posibilidades, no damos 
respuesta a la reiterada y masiva demanda social de instalación de red wifi en 
nuestros centros.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2


PATRONATO MUNICIPAL  
DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS
MEMORIA 2020

BIBLIOTECAS PÚBLICAS
8. SERVICIOS  (5/7)

5) +  Actividades culturales y de fomento de la lectura y de uso de las 
bibliotecas:

De manera regular organizamos actividades culturales, de fomento de la lectura y de 
uso de la biblioteca.

También colaboramos con entidades educativas, sociales y culturales de los diferentes 
distritos y barrios de la ciudad en la programación conjunta de actividades.

Como hemos venido diciendo, solo pudimos mantener las actividades presenciales 
hasta el 13 de marzo.

Ya en los primeros días de abril nos planteamos la necesidad de buscar alternativas 
al confinamiento y al cierre de las bibliotecas y comenzamos a realizar en nuestro 
recién creado perfil en el canal Youtube adaptaciones de actividades que se 
venían realizando de forma presencial como videolecturas colectivas o sesiones de 
cuentacuentos. También en tres bibliotecas han comenzado a programar sesiones 
de clubes de lectura a través de videoconferencia.

En 2020 programamos 941 actividades presenciales y contabilizamos 7.535 asistentes. 
Todos estos usuarios son los participantes en las actividades presenciales llevadas a 
cabo hasta marzo, el resto de estas actividades son exposiciones bibliográficas que 
hemos seguido programando una vez reabierto el servicio, siendo conscientes que, 
ahora más que nunca, cumplen con sus objetivos de ser escaparate de la biblioteca e 
importante conjunto de recomendaciones e invitaciones a la lectura. 

Y han sido 30 las actividades virtuales que han tenido 12.905 visualizaciones.

 +  Véase apartado específico relacionado con este tema.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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6) +  Visitas guiadas y +  Formación de usuarios:

Es otro de los servicios que dejamos de ofrecer a partir del 13 de marzo, estas visitas 
guiadas, ofertadas en todas las bibliotecas, tienen como objetivo dar a conocer 
nuestras instalaciones, fondos y servicios.

En 2020 recibimos a 105 grupos que sumaron 2.346 visitantes. 

7) Espacio de estudio

Para facilitar el aprendizaje permanente de la ciudadanía ponemos a su disposición 
zonas para el estudio, especialmente para aquellas personas que no siguen enseñanza 
reglada y que, por tanto, no tienen la posibilidad de usar otras bibliotecas. 

A partir del 1 de julio pudimos reabrir las salas de la biblioteca aunque con las 
restricciones de aforo determinadas por normativa en cada una de las fases y 
manteniendo la distancia interpersonal obligada para la prevención de contagios.

En 2020 contabilizamos 88.508  usos (cifra orientativa). 

8) Otros

Además, a nivel de ciudad, ofrecemos otros dos servicios de extensión bibliotecaria, 
que dejamos de dar desde 13 de marzo, uno de ellos es el +  Bibliobús, biblioteca móvil 
con servicio de préstamo, que mantuvo ocho paradas quincenales: Arcosur, Juslibol, 
Montañana, Montecanal, Parque Venecia, Rosales del Canal, San Gregorio y Vadorrey, 
que contabilizó 3114 usos y el otro servicio de extensión es el de préstamo de lotes 
de libros para clubes de lectura de centros educativos y entidades sociales, este 
año hemos prestado 1660 libros a 32 grupos.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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En 2020 contabilizamos un total de 465.462 usos presenciales, lo que supone 
únicamente el 32,5% de los usos contados en 2019.

El horario de atención a los usuarios es de 61 horas en seis días a la semana en las 
diez Bibliotecas de Distrito, 60 horas en cinco días a la semana en la Biblioteca para 
Jóvenes Cubit, 32,5 horas semanales de lunes a viernes en nueve Bibliotecas de Barrio 
y 17,5 semanales de lunes a viernes en las cinco restantes. En 2020 las bibliotecas 
estuvieron abiertas al público 30 591 horas (cifra orientativa). 

Aunque lo venimos exponiendo como imprescindible desde hace años, la situación 
de pandemia ha demostrado que es urgente e ineludible abordar todas aquellas 
cuestiones fundamentales relacionadas con la actualización y mejora del servicio 
ofrecido para que, a todos los efectos, las Bibliotecas Públicas Municipales de 
Zaragoza sean bibliotecas híbridas, que ofrezcan fondos físicos y digitales y servicios 
presenciales y virtuales.

Y un paso previo es el que, ya por sexto año consecutivo, venimos demandando: la 
actualización el SIGB Absys que utilizamos, pero, aunque se han llevado a cabo una 
buena parte de las gestiones necesarias para ello, no se ha concluido. Esta actualización 
es imprescindible para abordar servicios como la dotación de red wifi, la descarga de 
materiales electrónicos o la incorporación de aplicaciones para móviles vinculadas a 
la gestión informatizada de los servicios.

Estas acciones, así como otras, están incluidas en un plan de desarrollo del servicio, 
el Plan BPMZ 2025, que se elaboró en 2018 y que aborda un plan de mejora integral 
con una serie de acciones a llevar a cabo que, esperamos, pueda iniciarse de forma 
inmediata.
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La Biblioteca Pública, por definición, es de libre uso por parte de toda 
la ciudadanía independientemente de su situación sociocultural, sexo, 
edad u origen, por lo que las personas usuarias potenciales son todas 
las habitantes en el territorio en el que se asienta y todas ellas pueden 
hacer uso de los servicios bibliotecarios. 

No obstante, existen servicios presenciales para los que se precisa 
ser socio/a de la misma, en nuestro caso se exige este requisito para 
acceder a préstamo de materiales y de acceso a Internet, para ello 
es necesaria la expedición de un carné que es válido para cualquier 
Biblioteca Pública Municipal de Zaragoza.

A fecha 30 de noviembre de 2020 las BPMZ tenemos 53 705 personas 
socias, de las que 38.390 (un 71,5%) tienen 14 años o más, 15.082 (un 
28,1%) son menores de esa edad y 233 (un 0,4%) son institucionales y/o 
colectivos. 

En 2020  hemos disminuido en un 20,1 % la cifra total de socios respecto 
a 2019, percibiéndose un aumento porcentual de los mayores de 14 años 
en detrimento de los menores de esa edad, probablemente debido al 
mantenimiento del cierre de las salas infantiles y del servicio de visitas 
guiadas, mayoritariamente realizadas para escolares.
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En el sitio web +  Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza 
mantenemos información actualizada sobre centros, servicios y 
actividades y el subportal +  http://bibliotecas-infantiles.zaragoza.es 
está exclusivamente dedicado a la información de nuestras bibliotecas 
o secciones infantiles. 

En cuanto a la participación en redes sociales, , tenemos perfiles 
genéricos de BPMZ en +  Facebook con entradas regulares de 
información sobre el propio servicio, la colección y actividades 
así como de información general y local; hemos de resaltar que 
desde el 13 de marzo hemos tenido un importante incremento 
de seguidores, un 18%, pasando de 3.510 a 4.285. También en  
+  Twitter y +  Pinterest. Como ya hemos avanzado, este año, a raíz 
del confinamiento, hemos creado cuentas en +  Instagram y en 
+  YouTube donde se han realizado adaptaciones de actividades que se 
venían realizando de forma presencial como videolecturas colectivas 
o sesiones de cuentacuentos, hemos publicado 30 entradas que han 
tenido 12.905 visualizaciones. 

La Biblioteca para Jóvenes Cúbit mantiene perfiles en  
+  Facebook, +  Twitter, YouTube e +  Instagram y también publica guías 
virtuales  de actividades y recursos de información +  Issuu. Este año 
ha creado perfil en +  Pinterest.
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La biblioteca Manuel Alvar mantiene perfil en +  Pinterest y en 
+  Instagram.

La biblioteca María Moliner ha creado su perfil en Twitter y un blog con 
recomendaciones de la lectura. 

La biblioteca Fernando Lázaro Carreter mantiene un perfil en Facebook 
para informar sobre el desarrollo de su actividad +  Mi primer club de 
lectura y publica guías de lectura en +  Issuu.

También la biblioteca Rafael Andolz publica recomendaciones y guías 
de lectura en +  Issuu.

La biblioteca Benjamín Jarnés tiene perfil en +  Pinterest en +  Instagram.

La biblioteca José Antonio Rey del Corral ha creado perfiles en 
+  Pinterest, +  Calameo y un blog, +  Y este libro es para ti, con tableros y 
publicaciones que proponen recomendaciones de lectura y novedades.

Y la biblioteca Santa Orosia también ha creado perfiles en +  Pinterest 
y +  Calameo con la misma finalidad.
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Durante los últimos años las  Bibliotecas Públicas Municipales de 
Zaragoza han mantenido una amplia actividad de colaboración y 
cooperación a dos niveles, interbibliotecario y con organizaciones y 
entidades locales y particulares, teniendo como objetivo en ambos 
casos aunar esfuerzos y rentabilizar y optimizar recursos para compartir 
información, participar en proyectos de interés común o programar 
actividades. Dicha colaboración o cooperación se establece tanto a 
nivel general del sistema como a nivel territorial de cada una de las 
bibliotecas.

Una buena parte de la colaboración que se establece viene dada 
por la ubicación de la mayoría de nuestras bibliotecas en centros 
municipales de uso compartido, en +  Centros Cívicos de uso 
ciudadano y atención a los habitantes de cada uno de los distritos 
o barrios, en los que conviven servicios culturales, administrativos 
( +  Juntas Municipales y Vecinales), específicos para determinada 
población ( +  Centros de Convivencia de Mayores, +  Casas de Juventud, 
+  Centros de Tiempo Libre, etc.), y se desarrolla una amplia oferta 
formativa (principalmente por parte de la +  Universidad Popular) y 
frecuente actividad ciudadana, cultural y social de las entidades del 
barrio. De todos ellos, la biblioteca es el servicio más transversal de los allí 
ubicados, más general por su colección y de acceso libre y gratuito para 
todos los ciudadanos. También la +  Biblioteca para Jóvenes Cubit 
está en un edificio municipal, la antigua Azucarera del Rabal, 
sede del servicio Zaragoza Activa, centro de actividad 
especializada de referencia en la ciudad.
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Y también con otros servicios municipales: +  Casa de la Mujer, +  Casa 
de las Culturas, +  Servicio de Juventud, Zaragoza Cultural, etc.

A nivel interbibliotecario citaremos la colaboración que desde hace años 
se viene realizando con el +  Consejo de Coordinación Bibliotecaria 
del  +  Ministerio de Cultura y Deporte participando en el programa de 
referencia virtual +  Pregunte.

En el documento anexo de actividades detallamos la colaboración que 
nos ha permitido la realización de una buena parte de ellas en este año.

Además, hemos de añadir que a partir del periodo de cierre debido 
al confinamiento, las Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza 
hemos utilizado hashtags genéricos en sus redes sociales sumándonos 
a iniciativas colaborativas, destacando  la campaña municipal 
#ZculturaEnCasa para favorecer la difusión de contenidos virtuales e 
interactuar con administraciones, entidades y personas con intereses 
comunes a los nuestros. 
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Las Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza llevan a cabo un  
programa de actividades culturales y de fomento de la lectura como 
parte de las funciones sociales, culturales y de apoyo a la educación 
propias de las bibliotecas públicas.  Especial interés tienen las actividades 
relacionadas con la familiarización con el libro, la promoción del hábito 
de la lectura y la utilización de las bibliotecas como recurso público 
primordial tanto para niños y niñas como para jóvenes y personas 
adultas.

Las circunstancias excepcionales de 2020 han afectado a todo el 
servicio bibliotecario, y ha repercutido también en el desarrollo de 
actividades presenciales que quedaron suspendidas desde el 13 
de marzo y no se han retomado en todo el año, a excepción de las 
exposiciones bibliográficas. 

Antes de esa fecha se mantuvo la programación habitual  que incluyó 
941 actividades presenciales y en las que contabilizamos 7535 asistentes. 
Para entonces ya habíamos empezado a preparar la programación de 
dos de las conmemoraciones más importantes del año para BPMZ, la 
celebración del Día Internacional del Libro Infantil (2 de abril) y del Día 
Mundial del Libro (23 de abril) con actividades en todas las bibliotecas 
que tuvo que ser suspendida.
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ACTIVIDADES VIRTUALES

Para paliar esta circunstancia, y con el objetivo de proporcionar contenidos 
culturales a la ciudadanía confinada en sus domicilios, desde finales de marzo, 
las Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza, a través del recién creado 
canal +  BPMZ en Youtube, comenzaron la programación de actividades 
virtuales que incluían videograbaciones de adaptaciones de actividades que 
se venían realizando de forma presencial, como videolecturas colectivas o 
sesiones de cuentacuentos. Esta programación se sumó a la iniciativa municipal 
#ZCulturaEnCasa.

A fecha 30 de noviembre de 2020 el canal tiene 30 videograbaciones que han 
tenido 12.905 visualizaciones.

Entre ellas destacamos:

Las realizadas para celebrar el Día Internacional del Libro Infantil, que tiene 
como objetivo promocionar los buenos libros infantiles y juveniles y el hábito 
de lectura desde las edades más tempranas. Se programaron varias sesiones de 
cuentacuentos, +  El pozo y la sirena, +  Mago y +  Palabras de Binomio Teatro, 
 +  La leyenda de Aisha de Daniel Tejero, +  Tanga y el gran leopardo de Roberto 
Malo, +  Cuentos con sabor a luna de Chispandora, +  El pastel está tan arriba y 
La ovejita que vino a cenar de Lü de Lürdes y +  Un cuento de dedos de nuestro 
compañero Albano Hernández. También un +  taller de creatividad a cargo 
de Sergio Muro, planteado como actividad intergeneracional con múltiples 
propuestas artísticas para realizar en casa.
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Y Teatro La Clac que, en diez vídeos ( +  1, +  2, +  3, +  4, +  5, +  6, +  7, +  8, +  9 y  
+  10), presenta Palabras con María, que tiene como protagonista a María Moliner 
y recoge anécdotas de su vida cotidiana y su diccionario. Además se publicó la 
guía +  Hambre de palabras con una selección de libros recomendados.

Para conmemorar el Día Mundial del Libro y del Derecho de Autor, el 23 de abril, 
en años anteriores las BPMZ,  en colaboración con la Asociación Aragonesa 
de Escritores, programaban una lectura pública continuada en el Salón de 
Recepciones del Ayuntamiento de Zaragoza, en 2020 esta actividad tuvo 
un formato virtual, fue +  la lectura colectiva de Zaragoza de Benito Pérez 
Galdós, con la selección de este título se quiso hacer un doble homenaje, a 
nuestra ciudad y al autor en el centenario de su fallecimiento;  en esta lectura 
continuada participaron el alcalde de Zaragoza, Jorge Azcón, la concejala de 
Educación y Vicepresidenta del Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas, 
Paloma Espinosa, el presidente de la Asociación Aragonesa de Escritores, Javier 
Fernández, además de personal de Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza, 
de la Universidad Popular, de la Escuela de Teatro, alumnos de la Fundación 
Cedes y también usuarios de las bibliotecas y participantes en los Clubes de 
Lectura. Una segunda lectura pública, también tradicional, y este año así mismo 
en formato vídeo, es la de  +  Don Quijote de la Mancha organizada por la 
biblioteca Inocencio Ruiz Lasala, en Santa Isabel, en la que participó la autora 
Magdalena Lasala, vecinos y vecinas del barrio, personas usuarias y personal de 
la biblioteca.
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La programación del Día del Libro se completó con el vídeo de +  homenaje 
de las BPMZ a Benito Pérez Galdós  para conmemorar el centenario de su 
fallecimiento, otro de homenaje a  Federico García Lorca, con su poema  
+  Soneto de la dulce queja, locutado por nuestra compañera Noemí López, la 
presentación de la nueva novela de la escritora Pilar Aguarón +  El hombre de 
camisa blanca y pies descalzos y dos cuentacuentos, +  En el mar de la imaginación 
a cargo de Charraire y +  El palacio de la opulencia de Mario Cosculluela.

También, dado que ese mismo día se celebra el Día de Aragón, incluimos los 
vídeos +  La leyenda de san Jorge y el dragón para peques y +  La comparsa de 
Gigantes y Cabezudos de Zaragoza que Gonzalo, un niño de 11 años, con gran 
pasión por los gigantes de Aragón, ha querido compartir con nosotros.

Además, en la biblioteca Vientos del Pueblo un grupo de vecinos y vecinas 
del barrio Oliver grabaron el vídeo +  Nuestros recuerdos del Cine Oliver 
rememorando este equipamiento cultural. 

El contenido de nuestro canal +  BPMZ en Youtube se verá próximamente 
ampliado con una serie de 50 vídeos incluidos en el programa de cooperación 
Te gustarán, de Bibliotecas Públicas Municipales de Zaragoza junto con la 
Asociación Aragonesa de Escritores y la Asociación de Librerías de Zaragoza, en 
estos vídeos agentes locales de la industria del libro, autores/as, ilustradores/as, 
editores/as y libreros/as harán recomendaciones de lectura. Este programa, en 
el que el Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas ha estado trabajando 
durante los últimos meses, tiene varios objetivos entre los que destacamos: 
incrementar los índices de lectura de la ciudad, impulsar el conocimiento 
de las obras de los/as autores/as locales y promover Zaragoza como 
territorio literario. 
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El formato vídeo se utilizó también en otra red social, en nuestro perfil +  BPMZ 
en Facebook, para difundir contenidos culturales desde los primeros días del 
confinamiento. La biblioteca Benjamín Jarnés, que mantiene desde hace años 
el programa Actur, barrio de poetas en colaboración con la Asociación Literaria 
Rey Fernando, en 2020 celebraron el Día de la Poesía con los recitados de  
+  Amparo Sanz Abenia y +  María Otal. También en esta biblioteca estaba 
prevista la exposición de pinturas +  Otras mujeres, de Laura Gil, que solo pudo 
ser visitada de forma virtual. Resultan muy interesantes los vídeos relacionados 
con exposiciones de recursos como la del +  Día contra la violencia de género 
de la biblioteca Manuel Alvar y +  Zaragoza y las fiestas del Pilar, +  Novedades 
de libros y +  Últimas novedades en vídeos,  de la biblioteca Ricardo Magdalena.  
Y el de +  montaje de fotografías de de la biblioteca Manuel Alvar celebrando 
del Día de la Biblioteca. Estas ocho entradas han tenido 3138 reproducciones. 

Podemos considerar que cumplen la función de exposiciones de recursos 
virtuales los tableros incluidos en los perfiles de Pinterest de las bibliotecas  
+  Manuel Alvar, +  Benjamín Jarnés, +  José Antonio Rey del Corral,  +  Santa Orosia 
y +  BJCubit, así como una buena parte de las publicaciones de las bibliotecas 
+  BJCubit, +  Rafael Andolz y +  Fernando Lázaro Carreter en Issuu y +  José 
Antonio Rey del Corral y +  Santa Orosia en Calameo.

Además, en el último trimestre del año las bibliotecas Fernando Lázaro Carreter 
y José Antonio Rey del Corral mantienen su actividad de clubes de lectura a 
través de videoconferencia.
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ACTIVIDADES PRESENCIALES PARA JÓVENES Y PERSONAS ADULTAS

En cuanto a las actividades presenciales que se llevaron a cabo antes de la 
declaración del estado de alarma la tipología de las actividades ha sido muy 
variada:

Exposiciones bibliográficas y de recursos de información

En 2020 programamos 258 exposiciones de materiales de nuestras colecciones 
de la sala general y de la sección infantil, de temática variada, a veces relacionadas 
con el ciclo anual como  Tiempo de Navidad; con nuestra ciudad, San Valero y 
una ciudad llamada Zaragoza, o acontecimientos que en ella se celebran  Cómic 
(XVIII Salón del Cómic de Zaragoza), Novela negra (Festival Aragón Negro, FAN 
2020); conmemoraciones nacionales o internacionales 11F: Día Internacional de 
la Mujer y la Niña en la Ciencia, Premios Goya: exposición de películas premiadas, 
Bibliotecas en igualdad (Día Internacional de la Mujer), Libros en verso (Día 
Mundial de la Poesía), 75 años de la liberación de Auschwitz. 200 aniversario de 
la fundación del Museo del Prado; relacionados con escritores/as, Javier Tomeo 
en su Biblioteca; Ha muerto Mary Higgins Clark, Centenario del nacimiento de 
Isaac Asimov; o cualquier otro tema, Felices 20, Protagonista… la amistad, Corto, 
breve, sucinto, reducido, abreviado, exiguo, minirelato, micro-relato, relato breve, 
Niñas protagonistas, Buenos hábitos,  Conoce tu cuerpo,  Ciencia divertida, 
Mitología clásica para niños/as, etc.

Aunque no se trata propiamente de exposiciones bibliográficas incluimos 
aquí los retos de lectura propuestos para el periodo de referencia, la 
biblioteca Rafael Andolz 12 retos para 2019 y TOP20: 20 retos para el 
2020 y Reto 2019 Encadenados de la Biblioteca para Jóvenes 
Cubit.
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Exposiciones de obras artísticas, fotográficas, etc. 

Realizadas en colaboración con otras organizaciones, entidades y particulares que 
de forma desinteresada nos permiten mostrar temporalmente sus obras, tienen 
como objetivos impulsar las artes plásticas, apoyar a los artistas -especialmente 
a los aragoneses-, estimular la creatividad, deleitar a los visitantes y reforzar las 
relaciones y sinergias de la biblioteca con artistas, entidades y colectivos. 

Destacamos las siguientes:

Libros Con-versos que comprende una serie de volúmenes de la biblioteca 
personal de Emilio Gastón intervenidos por artistas aragoneses. Esta muestra, 
dividida en cinco lotes complementarios, pudo verse en las bibliotecas Ricardo 
Magdalena, Benjamín Jarnés, Javier Tomeo, Manuel Alvar y Casetas.

Nais Dos Desterrados, de páginas de fanzines publicados por Amnistía 
Internacional Coruña, en Biblioteca para Jóvenes Cubit. 

La Biblioteca de Casetas ha programado dos vinculadas al barrio: la exposición 
fotográfica Patrimonio industrial en Casetas y la instalación escultórica Desde la 
Casa del Circo hasta la Biblioteca de Cristina Berlanga.

La Biblioteca José Martí mantiene Seis miradas de Zaragoza: Serigrafías de Julia 
Dorado, José Luis Cano, Ignacio Mayayo, Paco Simón, Pepe Cerdá y Jorge Gay. 
En colaboración con Ebrópolis.
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Clubes de lectura

En nuestras bibliotecas tenemos 21 grupos de lectura, hemos realizado 69 
sesiones en las que han participado 1.071 lectores y lectoras que mantienen un 
altísimo nivel de fidelidad.  Las lecturas programadas muestran, una vez más, un 
amplísimo abanico literario, requiriéndose únicamente textos de calidad. 

Algunos de ellos se hacen en colaboración con particulares y en las bibliotecas 
Manuel Alvar y Santa Orosia tenemos sendos clubes Letras africanas, en 
colaboración con la Junta Municipal Delicias. 

Las bibliotecas Fernando Lázaro Carreter y José Antonio Rey del Corral a partir 
de noviembre mantienen su actividad a través de videoconferencia.

Encuentros con autores

Hemos tenido 6 encuentros con autores y autoras, destacamos el ciclo de la 
biblioteca Benjamín Jarnés Actur, barrio de poetas. Páginas escritas: encuentros 
con el autor conversando con Amparo Sanz Abenia,   en colaboración con la 
Asociación Literaria Rey Fernando de Aragón, en el que han participado  Mª 
José Pellejero,  Mª Dolores Tolosa y  Mariano Castro.

Presentaciones de libros

En la biblioteca Benjamín Jarnés   Un amor de Redon de Ricardo Lladosa, incluida 
en la programación de Actur, barrio de poetas.  Un año de cuentos extraños, 
de Juan Salanova en la biblioteca Rafael Andolz. Recuerdos borrosos de 
mi vida  y Cuentos de la abuela para recordar 2 de Ana Moraño en la 
biblioteca Vientos del Pueblo, y en la biblioteca de Casetas Beso 
de Luna de María Pilar Montoro.
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Talleres

De diferente formato y múltiple temática, destacamos los siguientes:

• Talleres literarios 2020 de la biblioteca Fernando Lázaro Carreter, en 
colaboración con la Junta Municipal y Centro Cívico Torrero en los que 
participaron Iguázel Elhombre, Luisa Miñana y Sergio Plou.

• Taller libro de artista:  libros con_versos / re_aloja un libro de Emilio Gastón, 
impartido por Prado R. Vielsa y M. Carmen Gascón, en dos sesiones, en las 
bibliotecas Ricardo Magdalena y Manuel Alvar.

• Taller Aula Abierta de Cine, a cargo de Víctor Fatás en la biblioteca Vientos 
del Pueblo, en colaboración con la Junta Municipal Oliver. 

• Talleres intergeneracionales de papiroflexia, dos sesiones en la biblioteca 
Ricardo Magdalena en colaboración con el Centro de Convivencia para 
Mayores Salvador Allende y otro en la biblioteca de Movera.

• Taller de creación en familia: postal artística navideña, a cargo de Sergio Muro, 
sesiones en las bibliotecas Miguel Labordeta, Monzalbarba y San Juan. 

Otros

La biblioteca Vientos del Pueblo +  inauguró la pintura mural que el artista David 
Guirao realizó en su interior ilustrando la frase Oliver, te quiero, eres vida para 
mí, de M.ª Teresa Calvo, frase ganadora del I Concurso de frases de amor al 
Barrio Oliver, que la Biblioteca organizó con motivo del centenario del 
barrio en 2018.
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ACTIVIDADES PRESENCIALES PARA NIÑOS Y NIÑAS

Exposiciones bibliográficas y de recursos de información

Como hemos dicho anteriormente, en las secciones infantiles también programamos  
exposiciones de materiales de nuestras colecciones para promover su uso, son 
de temática variada, a veces relacionadas con el ciclo anual, con nuestra ciudad o 
cualquier otro tema. Además en algunas bibliotecas mantienen la actividad El baúl 
del cuento que supone una modalidad de esta actividad, en este caso se añaden 
dibujos para colorear con imágenes de los libros seleccionados. 

Hora del Cuento

La tradicional Hora del Cuento, dirigida a los más pequeños, se programa de 
manera regular en las bibliotecas Javier Tomeo, Casetas, Inocencio Ruiz Lasala, Jesús 
María Alemany, Luis del Val, Miguel Labordeta y Monzalbarba. Un formato similar, 
denominado Sábados de cuento, tiene lugar en las bibliotecas Santa Orosia y José 
Antonio Rey del Corral, en esta biblioteca se lee un segundo cuento relacionado con 
los Objetivos para el Desarrollo de la Agenda 2030. Y en la biblioteca María Moliner la 
actividad se denomina La mesa de los cuentos en la que se presentan varios cuentos.

También hemos tenido sesiones de Hora del Cuentos especiales, bien sea porque 
se han realizado por un motivo concreto como la celebración de san Valentín en la 
biblioteca Benjamín Jarnés o la conmemoración del Día Internacional de la Mujer 
en la biblioteca Miguel Labordeta. O tienen la consideración de especiales porque 
son fruto de la colaboración, así la que lleva a cabo el Centro de Convivencia para 
Mayores Salvador Allende todos los viernes en la biblioteca Ricardo Magdalena, 
el Centro de Mayores Picarral en la biblioteca Javier Tomeo, o el ciclo Hoy 
contamos realizado en colaboración con el AMPA del CEIP Miraflores en la 
biblioteca José Antonio Rey del Corral.

Se han celebrado 64 sesiones a las que han asistido 
688 niños y niñas.
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Narración oral

En fechas especiales contamos con narradores y narradoras profesionales, aunque este 
año, como ya hemos dicho, a causa de la pandemia, esta actividad de cuentacuentos 
la hemos sustituido por sesiones virtuales (véase el primer apartado). 

En navidades de 2019-2020 tuvimos varias sesiones: en las bibliotecas Miguel 
Labordeta El gabinete de los sueños extraviados a cargo de Binomio, incluida en la 
campaña Navidad en La Cartuja, en Movera El cuentatrillo a cargo de Maricuela y en 
San Juan La niña corriente a cargo de Roberto Malo y Daniel Tejero.

En la biblioteca José Antonio Rey del Corral tuvieron varias sesiones realizadas en 
colaboración: ¡Vaya navidad!, por Charraire dentro de la programación Navidad en 
San José organizada por la Junta Municipal San José, Cuentacuentos especial del 
barrio, para conocer mejor el Barrio de San José por la Escuela Taller de Animación 
Sociocultural YMCA y Cuentacuentos sin fronteras Érase una vez una niña que vivía 
en el mar a cargo del alumnado de la Escuela Municipal de Teatro junto con Médicos 
Sin Fronteras.

En colaboración con ASZA (Asociación de Sordos de Zaragoza) tuvimos sendas 
sesiones de Dame un color simultáneamente en lengua de signos y en lengua oral, 
en las bibliotecas María Moliner y Jesús María Alemany.

En la biblioteca Santa Orosia mensualmente colabora Eli contando cuentos en inglés 
Cuentacuentos en inglés: Nos lo cuenta Eli.

Son especiales los ciclos para bebés, de seis meses a tres años que se vienen realizando 
en varias bibliotecas: Ven a la BBTK en la biblioteca Vientos del Pueblo en colaboración 
con el Programa materno-infantil de la Fundación Adunare, Veo Veo  a cargo de 
Ilógica-Hidea en la biblioteca Fernando Lázaro Carreter en colaboración con la 
Junta Municipal Torrero, Primeras historias en la biblioteca José Antonio Rey 
del Corral en colaboración con Centro Cívico Teodoro Sánchez Punter 
que incluyeron las sesiones Arrorró de Tranquilemond y
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Cuentacuentos musicales de Noemí Espinal, Cuentos en pañales en la biblioteca 
Santa Orosia en colaboración con la Junta Municipal Delicias que programó Decotín-
Decotán de La Chaminera y otra  sesión de Cuentacuentos musicales de  Noemí 
Espinal en la biblioteca José Ramón Arana en colaboración con el Centro Cívico 
Antonio Beltrán Martínez.

Club de lectura infantil

La biblioteca Fernando Lázaro Carreter mantiene Mi primer club de lectura, de 
lectura compartida dirigida a niñas y a niños de 3 a 7 años, con perfil en Facebook 
+  Mi primer club de lectura y guías de lectura en Issuu y dividido en dos grupos de 
edad, Ratones de Biblioteca y Gatos de Biblioteca.

Talleres de dibujo, pintura y manualidades para niños y niñas

En casi todas las bibliotecas programamos sencillos talleres de dibujo, pintura y 
manualidades para niños y niñas. La temática es tan diversa como lo son las colecciones 
de las bibliotecas. Otros están vinculados a celebraciones o conmemoraciones locales, 
nacionales o internacionales y a ciclos festivos anuales, que este año quedaron 
reducidos a los realizados hasta el 13 de marzo: Preparando la navidad: pinta y colorea, 
Preparando San Valero, Celebrando el día de la paz, Día de la Mujer y la Niña en la 
ciencia, Carnaval, Pinta la igualdad, etc.

Otros talleres

En las bibliotecas Benjamín Jarnés y Félix Romeo se desarrollaron dos talleres de 
papiroflexia de motivos navideños a cargo de EMOZ y otros dos de creación poética 
a cargo de Amparo Sanz Abenia incluidos en la campaña  ACTURea en NaVIDAd.

La biblioteca Manuel Alvar programó el taller La magia del circo, incluido en las 
actividades del  VII Árbol de la Convivencia de Delicias.

Y la biblioteca de Monzalbarba programa mensualmente Mundo 
papel talleres de papiroflexia. 

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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OTRAS ACTIVIDADES EN COLABORACIÓN

Además de las mencionadas, destacamos la participación de bibliotecas en algunos 
programas colaborativos desarrollados en diferentes distritos y barrios:

• La biblioteca Manuel Alvar en el +  VII árbol de la convivencia: la magia que nos une

• La biblioteca Ricardo Magdalena en +  La ciudad de Don Ricardo

• Las bibliotecas Benjamín Jarnés y Félix Romeo en +  ACTURea en NaVIDAd

• La biblioteca Miguel Labordeta Navidad en la Cartuja.

• La biblioteca Vientos del Pueblo colaboró en el homenaje al Cine Oliver con la 
exposición El Cine Oliver: orígenes, planos, carteles… Gracias a la colaboración de 
José Antonio Simón (proyeccionista del desaparecido cine), Heraldo de Aragón 
y Archivo Municipal de Zaragoza y el rodaje de la videograbación +  Nuestros 
recuerdos del Cine Oliver.

• La biblioteca Fernando Lázaro Carreter programó la charla divulgativa ¿Cuentas o 
cuentos? Las matemáticas de la literatura, por Marta Macho para conmemorar el 
Día Internacional de la Mujer y la Niña en la Ciencia (11 de febrero) en colaboración 
con Centro Cívico Torrero, el Centro de Convivencia de Mayores Torrero y el Centro 
de Convivencia de Mayores La Paz.

También, como en años anteriores, hemos colaborado con Zaragoza Cultural en 
el programa +  #yoleoenzaragoza, especialmente en el diseño de las sesiones de 
Jueves confabulados, de +  Lü de Lürdes, +  Céline Rainoird, +  Magda Labarda y 
+  Oswaldo Pai y los itinerarios literarios Galdós y Zaragoza a cargo de Faetón, La 
Zaragoza de Romance de ciego a cargo de Gozarte y el recorrido por la historia 
de la literatura escrita por mujeres Inanna, Lubna y las palabras olvidadas a 
cargo de Zootropo Teatro y El mantel de Noa. Estas últimas actividades 
hubieron de ser suspendidas a causa del agravamiento de la 
crisis sanitaria en el mes de octubre.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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1. INTRODUCCIÓN

Las Escuelas Infantiles Municipales, son el servicio educativo público 
dirigido a la primera infancia, de los 0 a los 3 años, – Primer Ciclo de 
Educación Infantil – que viene a responder a las necesidades de los 
niños/as y sus familias.

Tienen como misión conseguir el desarrollo integral de niños y niñas 
de estas edades, atendiendo a la diversidad, y las necesidades de 
apoyo educativo, fomentando valores humanos y democráticos con la 
participación de las familias en el proceso educativo.

Pertenecen al Ayuntamiento de Zaragoza, y su gestión se realiza a través 
del Organismo Autónomo, Patronato de Educación y Bibliotecas.
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2. DIRECTORIO Y MAPA
1. Escuela Infantil Municipal Brioletas 
C/ La Iglesia, 32 
Tel: 976 588546 
einfantil-santaisabel@zaragoza.es

2. Escuela Infantil Municipal El Tren 
C/ Reino, 5 
Tel: 976 280360 
einfantil-tren@zaragoza.es

3. Escuela Infantil Municipal La Paz 
C/ Emilio  Pérez Vidal, 9 
Tel: 976 272348 
einfantil-lapaz@zaragoza.es

4. Escuela Infantil Municipal La Piraña 
C/ Florentino Ballesteros, 2 
Tel: 976 493 670 
einfantil-pirana@zaragoza.es

5. Escuela Infantil Municipal Los Ibones 
C/ Antonio Leyva, 102 
Tel: 976 489160 
einfantil-oliver@zaragoza.es

6. Escuela Infantil Municipal Los Vientos 
C/ Poeta Luis Cernuda, 8 
Tel: 976 515750 
einfantil-vientos@zaragoza.es

7. Escuela Infantil Municipal María Urrea 
C/ Luis Legaz Lacambra, 44 
Tel: 976 737716 
einfantil-acturnorte@zaragoza.es

8. Escuela Infantil Municipal Pirineos 
C/ Valle Gistaín, 44 
Tel: 976 513323 
einfantil-pirineos@zaragoza.es

9. Escuela Infantil Municipal Villacampa 
C/ Villacampa, 36 
Tel: 976 523283 
einfantil-villacampa@zaragoza.es

HAGA CLIC EN LOS PUNTOS PARA  
MÁS INFORMACIÓN DE CADA CENTRO

10. Escuela Infantil Municipal El Bosque 
Pº Echegaray y Caballero, 5 
Tel: 976 430862 
einfantil-cascohistorico@zaragoza.es

11. Escuela Infantil Municipal El Andén 
C/ San Pedro Arbués, 4 
Tel: 976 348103 
einfantil-delicias@zaragoza.es 

12. Escuela Infantil Municipal Parque Bruil 
C/ Vicente López Abadía, s/n 
Tel: 976 203332 
einfantil-parquebruil@zaragoza.es
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El Patronato se rige por sus propios Estatutos y las Escuelas cuentan 
con un +  Reglamento de Régimen Interior (aprobación definitiva en 
Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza, el 26/10/2007. Publicado en el 
Boletín Oficial de la Provincia de Zaragoza nº 273, de 26/11/2007)

Les es de aplicación la siguiente normativa:

+  CONSTITUCIÓN ESPAÑOLA (Título I, art. 27), del Derecho a la Educación.
+  LEY ORGÁNICA 5/2007 de 20 de abril. Reforma del Estatuto de Autonomía 
de Aragón.
+  LEY ORGÁNICA 8/2013 de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad 
educativa. En este ciclo no modifica la LOE.
+  ORDEN de 25 de Agosto de 2005, del Departamento de Educación, Cultura 
y Deporte, por la que se establecen los requisitos mínimos e instrucciones 
técnicas de los centros que imparten el primer ciclo de educación infantil en la 
Comunidad Autónoma de Aragón.
+  ORDEN de 28 de marzo de 2008, del Departamento de Educación, Cultura y 
Deporte, por la que se aprueba el currículo de la Educación infantil y se autoriza 
su aplicación en los centros docentes de la Comunidad Autónoma de Aragón.
+  ORDEN de 14 de octubre de 2008, del Departamento de Educación, Cultura 
y Deporte, sobre la evaluación en Educación infantil en los centros docentes de 
la Comunidad autónoma de Aragón.

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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Les es de aplicación la siguiente normativa:

•  DECRETO 188/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragón, regula la 
respuesta educativa inclusiva y la convivencia en las comunidades educativas 
de la Comunidad Autónoma de Aragón.

• ORDEN ECD/1005/2018, de 7 de junio, regula las actuaciones de intervención 
educativa inclusiva.

Así como otra normativa que le es de aplicación en materia de familia, 
discapacidad, infancia…

• LEY 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragón.

• REAL DECRETO 1918/2008, de 21 de noviembre, por el que se modifica 
el Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el 
Reglamento de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de protección a las 
familias numerosas.

• DECRETO 131/2006, de 23 de mayo, del Gobierno de Aragón, por el que se 
aprueba el Reglamento sobre condiciones sanitarias en los establecimientos 
y actividades de comidas preparadas.

• LEY 4/2007, de 22 de marzo, de Prevención y Protección Integral a las Mujeres 
Víctimas de Violencia en Aragón.

… entre otras.

• …y en especial en este curso es de destacar la ORDEN ECD/794/2020, 
de 27 de agosto, por la que se dictan las instrucciones sobre el 
marco general de actuación, en el escenario 2, para el inicio 
y desarrollo del curso 2020/2021 en la Comunidad 
Autónoma de Aragón.
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950
PLAZAS OFERTADAS 

Curso 2019/2020

75
UNIDADES
(se proponían 
inicialmente)

451
RENUEVAN  

(del 24 al 27 de Febrero)

12
SOLICITAN 
TRASLADO

743
PLAZAS OFERTADAS 

Curso 2020/2021*

* Por la 
reducción de 
ratios debido 
a la pandemia

7
NO 

CONTINUAN

74
UNIDADES
(finalmente 

abrieron)
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1.038 
SOLICITUDES RECIBIDAS

18
RENUNCIAS A LA PLAZA 

(a finales de junio)

+107
RESPECTO AL

CURSO ANTERIOR

ESCUELAS INFANTILES
4. DATOS DE MATRÍCULACIÓN 2020-2021 (2/7)

* Es preciso puntualizar que los 
procesos se retrasaron mucho por 
EFECTO COVID

FECHAS

Renovación  Del 24 al 27 de febrero

Solicitudes   Del 11 al 17 de Marzo

      Solicitudes   Del 8 al 11 de Junio

      Matrícula    Desde el 2 de Septiembre  
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OFERTA TOTAL DE PLAZAS POR CENTRO PARA EL CURSO 2020-2021

La planificación educativa se realiza desde comienzos de año, programando 
fechas de renovación de plazas, en donde el Ayuntamiento es autónomo, y que 
deben ser previas a las fechas para las nuevas solicitudes, que se intenta hacer 
coincidir con las de Guarderías de DGA, y de las que no se tiene conocimiento 
hasta su publicación en BOA.

Esta fue la propuesta con la que en principio se pensaba trabajar:

Escuela 0-1 año Unidades 1–2 años Unidades 2–3 años Unidades Total Unidades

EL ANDEN 14 2 24 2 36 2 74 6

EL BOSQUE 14 2 24 2 36 2 74 6

EL TREN 7 1 36 3 36 2 79 6

P. BRUIL 14 2 36 3 36 2 86 7

LA PIRAÑA 14 2 48 4 54 3 116 9

LA PAZ 14 2 24 2 36 2 74 6

LOS IBONES 14 2 24 2 36 2 74 6

BRIOLETAS 14 2 24 2 36 2 74 6

Mª URREA 14 2 24 2 36 2 74 6

PIRINEOS 7 1 24 2 18 1 49 4

LOS VIENTOS 7 1 48 4 54 3 109 8

VILLACAMPA 7 1 24 2 36 2 67 5

TOTAL 133 19 360 30 468 26 950 75

Era una propuesta muy similar a la del curso anterior, con una pequeña 
variación únicamente en la Escuela Infantil Pirineos, donde se suprimía 
un aula de 2 años, la vez que se retomaba la actividad en el aula de 
lactantes.
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PLAZAS CUBIERTAS POR RENOVACIÓN

0-1 año 1-2 años 2-3 años Total
EL ANDÉN 0 14 25 39
EL BOSQUE 0 12 23 35
EL TREN 0 7 36 43
P. BRUIL 0 12 34 46
LA PIRAÑA 0 14 50 64
LA PAZ 0 14 24 38
LOS IBONES 0 14 24 38
BRIOLETAS 0 13 21 34
M. URREA 0 11 23 34
LOS VIENTOS 0 7 46 53
PIRINEOS 0 0 22 22
VILLACAMPA 0 5 24 29

TOTALES 0 123 352 475

TRASLADOS (escuela receptora):

0-1 año 1-2 años 2-3 años Total
EL ANDÉN   1 1
EL BOSQUE     
EL TREN     
P. BRUIL     
LA PIRAÑA   2 2
LA PAZ  1  1
LOS IBONES  1  1
BRIOLETAS     
M. URREA  1  1
LOS VIENTOS  1  1
PIRINEOS  4  4
VILLACAMPA   1 1

TOTALES  8 4 12
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TRASLADOS (escuela cedente):

0-1 año 1-2 años 2-3 años Total
EL ANDÉN     
EL BOSQUE  2 1 3
EL TREN     
P. BRUIL  2 2 4
LA PIRAÑA     
LA PAZ     
LOS IBONES     
BRIOLETAS     
M. URREA  2  2
LOS VIENTOS     
PIRINEOS   1 1
VILLACAMPA  2  2

TOTALES  8 4 12

OFERTA DE VACANTES DE NUEVO ALUMNADO TRAS RENOVACIONES

0-1 año 1-2 años 2-3 años Total
EL ANDÉN 14 10 11 35
EL BOSQUE 14 12 13 39
EL TREN 7 29 0 36
P. BRUIL 14 24 2 40
LA PIRAÑA 14 34 4 52
LA PAZ 14 9 12 35
LOS IBONES 14 9 12 35
BRIOLETAS 14 11 15 40
M. URREA 14 11 13 38
LOS VIENTOS 7 40 8 55
PIRINEOS 7 18 0 25
VILLACAMPA 7 19 9 35

TOTALES 140 226 99 465
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DATOS DE SOLICITUDES EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS 2020-2021

Es preciso indicar que, decretado el confinamiento en los domicilios coincidiendo 
con en las fechas en las que se estaban recibiendo las solicitudes en los centros, 
este proceso debió ser interrumpido presencialmente. 

Fechas previstas: Del 11 al 17 de Marzo

Fechas reales:  Del 11 al 13 de Marzo de modo presencial, y se habilitó hasta 
el final del proceso previsto de forma telemática, en principio no prevista, 
anunciándose un nuevo periodo en cuanto fuera posible.

Se reabrió el plazo en el mes de junio, del 8 al 11, y se pudieron entregar las 
solicitudes y documentación telemáticamente durante los citados días y en 
la sede del Patronato de forma presencial, en sobre cerrado, con el fin de 
no dejar fuera a aquellas familias sin conocimientos o medios informáticos.

SOLICITUDES RECIBIDAS POR ESCUELA Y EDAD 

ESCUELA 0-1 año 1-2 años 2-3 años Total
BRIOLETAS 5 21 21 47
BRUIL 22 45 18 86
EL ANDÉN 26 81 63 170
EL BOSQUE 17 33 40 90
EL TREN 7 34  41
LA PAZ 21 61 55 137
LOS IBONES 29 56 33 118
M. URREA 13 32 13 58
PIRAÑA 23 60 35 118
PIRINEOS 5 17  22
VIENTOS 15 51 26 92
VILLACAMPA 14 20 26 60

TOTALES 197 511 330 1038
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INCIDENCIA DEL COVID

El proceso de solicitudes vino a ser interrumpido por el confinamiento 

A consecuencia de la evolución de la pandemia, de las solicitudes recibidas, de 
los consejos de las autoridades sanitarias en cuanto a no hacer concentraciones 
numerosas, las recomendaciones de la AEP en relación a los números máximos 
de alumnado por aula y las nuevas recomendaciones de lavado de manos, 
distancias en los dormitorios, etc, hacía recomendable una bajada en los ratios, 
que si bien no garantizaba un espacio libre de covid, es imposible, si apostaba 
por la prudencia y un mejor servicio a los ciudadanos/as de la primera infancia, 
que son los primeros a proteger.

PLAZAS DEFINITIVAS PARA EL CURSO 2020-2021

ESCUELA 0-1 año 1-2 años 2-3 años Total
BRIOLETAS 5 18 30 53
BRUIL 10 27 32 69
EL ANDEN 10 18 30 58
EL BOSQUE 10 18 30 58
LA PAZ 10 18 30 58
LOS IBONES 10 18 30 58
Mª URREA 10 18 30 58
PIRAÑA 10 36 45 91
PIRINEOS 5 18 16 39
TREN 5 27 30 62
VIENTOS 5 36 45 86
VILLACAMPA 5 18 30 53

TOTALES 95 270 378 743
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Como cada curso las Escuelas Infantiles Municipales ofertan plazas para alumnos 
y alumnas con necesidades de apoyo educativo y necesidades educativas 
especiales, siempre y cuando sus necesidades puedan ser atendidas por los 
centros, que cuentan con un Plan de atención a la diversidad.

Datos de escolarización de alumnos/as con necesidades educativas especiales 
(acnees) y con necesidades de apoyo educativo (acnaes):

ACNNE ACNAE
EL ANDEN 1 1
EL BOSQUE 1 1
EL TREN  1
BRUIL  1
LA PIRAÑA   
LA PAZ  1
LOS IBONES 1  
BRIOLETAS   
Mª URREA  1
PIRINEOS  1
LOS VIENTOS  1
VILLACAMPA   

TOTALES 3 8

Destacar como novedad que desde el mes de octubre de 2020 el convenio firmado 
con DGA en enero de 2019, y publicado en BOA el 30 de abril del mismo año, para 
que los Equipos de Orientación Educativa de Atención Temprana realizasen sus 
funciones en las Escuelas Infantiles Municipales se ha llevado a la práctica. 

De este modo cada uno de los centros cuenta con un/a orientador/a que 
acuden un día a la semana, generalmente, y dos logopedas que acudirán a 
cuatro Escuelas Infantiles.

A lo largo del primer trimestre del curso 20/21 se está en seguimiento 
de diferente alumnado en diferentes centros que desde las 
aulas han valorado la necesidad de una evaluación 
por parte del EOEAT.

• Se indican como acnee´s aquel 
alumando con reconocimiento 
oficial de discapacidad superior al 
33% y como acnae´s a aquellos/as 
que acuden a diferentes centros 
de rehabilitación o estimulación.

• A lo largo del curso suelen surgir 
nuevos casos.
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Uno de los objetivos prioritarios de las Escuelas Infantiles, es desarrollar 
hábitos saludables de alimentación. Que los niños y las niñas progresen 
hacia la alimentación troceada, sean autónomos/as en su alimentación 
y disfruten con los alimentos. 

Se apuesta por ofrecer un servicio agroecológico en el que prime la 
calidad y la alimentación como actividad educativa. 

Aprovechando además todas las situaciones, alimentos, herramientas y 
procesos que se realizan en torno a la comida para el conocimiento del 
mundo y el desarrollo de todas sus capacidades dentro de los objetivos 
generales y diferentes áreas de la Educación Infantil de primer ciclo.

Se desarrolla una línea educativa que favorece el proceso de maduración 
en todos los aspectos: cognitivos, sicomotores, afectivos y sociales, bajo 
una apariencia de educación informal.

Dentro del mismo proyecto se dan respuestas individualizadas en el 
campo de la alimentación, adecuadas a las necesidades particulares. 
Teniendo en cuenta la corta edad del alumnado es preciso diferenciar 
el desarrollo madurativo personal, pues existen diferencias entre unas 
edades y otras.

En el servicio de comedor se ofrecen desayunos y comidas.
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138.450 
MENÚS SERVIDOS

Curso 17-18

16
SOLICITUDES

100%
de los menús triturados 

son ecológicos

CURSO 
ESCOLAR 
2018-2019

82.754 
MENÚS SERVIDOS *

CURSO 
ESCOLAR 
2019-2020

* Con tres meses y 
medio menos por el 
cierre de los centros 
a consecuencia de la 
pandemia

E
C

O
LÓ

G
IC

O
S

VEGETARIANOS

Curso 18-19

22
SOLICITUDES

Curso 19-20

20
SOLICITUDES

Curso 20-21

9
SOLICITUDES
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Se atiende la elaboración de papillas y/o 
alimentos triturados en función de la edad.

OPCIÓN LACTANCIA MATERNA

Curso 18-19

16
FAMILIAS 
LO HAN 

SOLICITADO

Curso 19-20

11
FAMILIAS 
LO HAN 

SOLICITADO

Curso 20-21

0
FAMILIAS 
LO HAN 

SOLICITADO

L
A

C
TA

N
C

IA
 IN

 S
IT

U

Curso 18-19

21
FAMILIAS 
OPTARON 
POR ELLA

Curso 19-20

17
FAMILIAS 
OPTARON 
POR ELLA

Curso 20-21

3
FAMILIAS 
OPTARON 
POR ELLA

* Ninguna familia lo 
ha solicitado para el 
curso 20/21, por las 
limitaciones COVID.
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Becas dirigidas a alumnas y alumnos matriculados en las Escuelas Infantiles 
Municipales.

El Consejo del Patronato Municipal de Educación y Bibliotecas, concede un 
máximo de 200 becas completas, incluyendo la concesión de medias becas 
equivalentes al 50% de la cuota, aplicando para su concesión el baremo existente.

Además de las becas existen unas bonificaciones del 50% sobre la tarifa, siempre 
que la renta per cápita sea inferior a 901€ para:

• Las familias numerosas de categoría general, en virtud de lo dispuesto en el art. 12.2 
de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Protección a las familias Numerosas. 

• Las familias monoparentales que, conforme a lo dispuesto en el artículo 46 de la Ley 
9/2014, de 23 de octubre, de Apoyo a las Familias de Aragón

• Segundo y siguientes hermanos/as en el centro

• Partos múltiples

Estas bonificaciones permiten solicitar también beca.

Existe exención del pago para:

• Las Familias numerosas de categoría especial, en virtud de lo dispuesto en el art. 12.2 de 
la Ley de Protección a las familias Numerosas. 

• Las personas con discapacidad, conforme a lo dispuesto en el artículo 19 del Real Decreto 
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la 
Ley General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social,

• Las víctimas del terrorismo, así como su cónyuge e hijos, en virtud de lo dispuesto en el 
art. 7 de la Ley 32/1999, de 8 de octubre, de Solidaridad con las Víctimas del Terrorismo

• Las hijas e hijos de mujeres víctimas de violencia doméstica, conforme a lo 
dispuesto en el art. 35 de la Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevención y 
Protección Integral a las Mujeres Víctimas de Violencia en Aragón.
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De  acuerdo al  baremo establecido por el consejo de Patronato y la ordenanza 
municipal correspondiente, El número de becas concedidas fueron:

CURSO 2019-2020 
OFERTA TOTAL: 200 BECAS

62
BECAS COMPLETAS 

CONCEDIDAS

123
MEDIAS BECAS 
CONCEDIDAS

A estas becas hay que añadir la exención de pago de

5
ACNEE’S

63
ALUMNOS/AS POR  

FAMILIA NUMEROSA ESPECIAL

5
POR VIOLENCIA DE GÉNERO

1
POR VÍCTIMA 

DEL TERRORISMO
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CURSO 2020-2021 
OFERTA TOTAL: 200 BECAS

45
BECAS COMPLETAS 

CONCEDIDAS

108
MEDIAS BECAS 
CONCEDIDAS

A estas becas hay que añadir la exención de pago de

3
ACNEE’S

50
ALUMNOS/AS POR  

FAMILIA NUMEROSA ESPECIAL

2
POR VIOLENCIA DE GÉNERO

0
POR VÍCTIMA 

DEL TERRORISMO
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CURSO 
2020-2021

45
BECAS COMPLETAS 

CONCEDIDAS

108
MEDIAS BECAS 
CONCEDIDAS

153
TOTAL BECAS
CONCEDIDAS

ESCUELAS INFANTILES
7. BECAS 2020-2021 (4/4)

Histórico becas:

CURSO 
2016-2017

63
BECAS COMPLETAS 

CONCEDIDAS

68
MEDIAS BECAS 
CONCEDIDAS

131
TOTAL BECAS
CONCEDIDAS

CURSO 
2017-2018

67
BECAS COMPLETAS 

CONCEDIDAS

107
MEDIAS BECAS 
CONCEDIDAS

174
TOTAL BECAS
CONCEDIDAS

CURSO 
2018-2019

69
BECAS COMPLETAS 

CONCEDIDAS

109
MEDIAS BECAS 
CONCEDIDAS

178
TOTAL BECAS
CONCEDIDAS

CURSO 
2019-2020

62
BECAS COMPLETAS 

CONCEDIDAS

123
MEDIAS BECAS 
CONCEDIDAS

185
TOTAL BECAS
CONCEDIDAS
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La plantilla asignada a las Escuelas Infantiles Municipales está compuesta por:

1 DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN EDUCACIÓN INFANTIL (COORDINADOR TÉCNICO)
38 DIPLOMADO UNIVERSITARIO (MAESTRO/A ESPECIALISTA EDUCACIÓN INFANTIL)

1 PUERICULTOR/A (a extinguir)
58 TÉCNICO EDUCACIÓN INFANTIL

4 TÉCNICO EDUCACIÓN INFANTIL 1/2 jornada**
6 PERSONAL SERVICIOS

Se ha publicado en BOPZ la provisión de 14 plazas de Técnico/a Superior en 
Educación Infantil mediante el sistema de concurso-oposición libre. En proceso 
de realizarse.

     EFECTO COVID

El teletrabajo propició un tiempo extra, siempre escaso, para mantener reuniones 
de los equipos de trabajo de los centros y de la coordinación con las direcciones 
de las Escuelas Infantiles, que permitió generar documentos nuevos, debates, 
formación, investigación sobre otras formas de trabajo, etc. 

Desde el inicio del curso 20/21 se producen continuas ausencias del personal, 
además de por las incapacidades temporales habituales por enfermedad, 
permisos, etc., por los confinamientos previstos de acuerdo con los protocolos 
sanitarios establecidos a fin de contener la pandemia.   

Las escuelas, que en los últimos cursos permanecían abiertas durante 9 horas, 
siendo la estancia máxima del alumnado de 8 horas, en el curso 20/21 tienen 
un horario homogéneo de 8.30 a 16.30 que no ha generado bajas por 
este reajuste horario, y permite un ahorro energético y una mayor 
disponibilidad de la plantilla en caso de resolver las continuas 
incidencias que se producen.
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Se han realizado diferentes acciones formativas dirigidas a todo el 
personal de las Escuelas Infantiles adaptadas a las circunstancias y 
necesidades dada la situación.

ORGANIZADOS POR ESCUELAS INFANTILES 

• “Introducción a la Pedagogía Waldorf”. Dos sesiones de 1.30 horas cada una para 
24 personas. Febrero de 2020.

• “Ciudades Educadoras y Amigas de la Infancia” (webinar propia). 27 de Mayo. 1 
hora. Asistencia de 77 personas. Voluntario.

• “El porqué y el cómo de espacios seguros y estimulantes”. Dos sesiones en dos 
escuelas para 2 personas de cada una de las Escuelas Infantiles. Febrero 2020.

ORGANIZADOS POR EL PATRONATO MUNICIPAL DE EDUCACIÓN Y 
BIBLIOTECAS

• “Prevención de Riesgos Laborales de Teletrabajo”. MAS Prevención. Abril 2020. 
10 horas de duración y considerado de reciclaje. Dirigido a toda la plantilla.

• “Coronavirus Covid-19: Medidas Preventivas y Gestión médica frente al riesgo de 
contagio”. MAS Prevención. Dirigido a toda la plantilla. 4 horas. Reciclaje. Junio 
2020. Para todo el personal.

• “Prevención en Riesgos Laborales”. Tres ediciones. Realizaron el curso 24 personas. 
3 horas de duración.

• “Cuidados del Bebé”. A través de la plataforma Mentor y dirigido a todo el 
personal de servicios, cuidadoras. Considerado de formación. 60 horas de 
duración.

• “Creación de cursos y utilización de recursos gráficos en la plataforma 
Moodle”. 25 horas de duración. Realizado por 1 persona. 
Considerado de reciclaje.
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ORGANIZADOS POR OTRAS INSTITUCIONES O CENTROS

El personal de las Escuelas realizó también diferentes actividades formativas 
en instituciones diversas, o centros de formación, fuera de horario laboral, y en 
especial en este años asistiendo a cursos, conferencias y formación a distancia 
a través de las nuevas tecnologías.

Podemos destacar los siguientes:

• “Reggio Emilia y el juego con la luz”

• “Signos de Alerta en la Primera Infancia”

• “Creatividad e Innovación”

• “La comunicación afectiva en el aula”

• “Criterios para Diseñar, Crear y Organizar Ambientes Mono y Multi Temáticos 
para el Aprendizaje Autónomo”

• “Taller de adornos navideños con material reciclado”

• “Educando Emociones”

• “Las Inteligencias múltiples: Un nuevo enfoque de la práctica docente.”

• “El movimiento libre en el niño en la etapa 0-3”

• “La escuela que quiero”

… entre otros con temática educativa o relacionados con la informática, idiomas, 
formación de género e igualdad de oportunidades, etc. 
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     EFECTO COVID

• La formación que el personal ha realizado de modo voluntario se ha 
incrementado de un modo considerable al disponer de un tiempo 
importante sin relación directa con el alumnado.

• La experiencia de visitas a otras Escuelas Infantiles que, de modo voluntario, 
y una vez finalizada la actividad laboral se comenzó a realizar el curso 
pasado, con una buena acogida, y que se pretendía continuar, fue preciso 
suspenderla. Esta actividad pretende dar a conocer al resto de la plantilla 
otras formas de llevar a la práctica el Proyecto Educativo común. 

• El mayor uso de las TIC hizo visibles algunas carencias en este sentido, que 
serán precisas corregir.

• Se inició una nueva forma de formación desde las Escuelas Infantiles 
Municipales a través de la webinar.
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EN TODOS LOS CENTROS

• Visitan los centros las familias de alumnos/as nuevos/as. En el curso 
escolar 19/20 las familias pudieron realizar una visita previa a las fechas de 
solicitudes. Este año se pudo repetir la experiencia, ya que se programó 
para comienzos de marzo. Se constató un incremento en el número de 
personas que acudieron.

• Reunión de acogida general de principios de curso. Impartida por la 
dirección y tutoras/es. Fue preciso realizarla de diferente manera para 
procurar estar con medidas de protección covid.

     EFECTO COVID

Aquí el efecto Covid tuvo una destacable presencia. Los siguientes puntos:

1. Valoración de la adaptación y objetivos a conseguir con el alumnado, por aula, 
impartida por las/os educadoras/es tutoras/es del aula, se ha visto suspendida y 
esa información se ha hecho llegar a las familias de diferentes maneras.

2. Siguiendo las directrices emanadas de DGA con respecto a las elecciones a Consejos 
Escolares se han retrasado siempre que ha sido posible.

Para las Escuelas Infantiles fue un objetivo claro, desde el primer momento del 
confinamiento, el que las familias se sintiesen acompañadas en el proceso de 
formación en esos tiempos difíciles.

Hubo que inventar y realizar una rápida y decidida forma diferente de 
comunicar e interactuar con todas ellas.

Se crearon 12 videos, uno por escuela para animar a las familias y 
tener un contacto presencial con el alumnado.
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En el nuevo curso 20/21 se ha realizado la acogida de los/as niños/as, resultando 
más complicada de lo habitual al no poder acceder las familias al aula para 
realizar el acompañamiento de sus hijos/as. No obstante, las educadoras han 
atendido las necesidades emocionales de los/as pequeños/as, contemplando 
las individualidades de cada uno/a.

Las tradicionales exposiciones, como las realizadas en diferentes Escuelas con 
motivo del día Internacional del Juego, 28 de Mayo, ya programadas en la PGA 
debieron ser suspendidas.

Las también tradicionales charlas que en algunos centros se llevan a cabo y que 
estaban programadas sobre: elección de colegio, problemas de sueño, rabietas, 
las emociones, etc. no pudieron llevarse a cabo.
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     EFECTO COVID

El primer efecto fue que se cortaron completamente, en el modo 
presencial, desde mediados de marzo.

Dentro de la programación estaba previsto desarrollar actividades 
educativas dentro y fuera de las aulas. Fiestas, visitas y excursiones, 
incluidas en la programación anual de los centros, alguna de ellas en 
colaboración con las AMPAS.

La mayoría de estas actividades se llevan a cabo a lo largo del último 
periodo del segundo trimestre y finales de curso, justo cuando 
comenzó el confinamiento.

El EFECTO COVID de cara al curso 20-21 sigue afectando al desarrollo 
de las actividades ya que limita:

• El uso de materiales, restringidos y descartando los que no 
puedan lavarse y desinfectarse fácilmente.

• La imposibilidad de salidas al exterior

• Las dificultades para relacionarse con otros/as compañeros/as 
fuera de su grupo estable de convivencia.

• La limitación de asistencia de otras personas que nos 
acompañaron en cursos anteriores para realizar algunas 
experiencias de interés.
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ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, SALIDAS Y FIESTAS

     SALIDAS SUSPENDIDAS desde marzo de 2020.

     FIESTAS

Algunas de estas fiestas previamente y/o posteriormente acompañadas 
de talleres que complementan la actividad de la fiesta, están limitadas 
en el acompañamiento por personas ajenas a la escuela y se realizan 
dentro de los grupos estables de convivencia.

• Fiesta de Carnaval. Disfraces y bailes. Última fiesta que pudo celebrarse 
de modo colectivo en las Escuelas.

• San Jorge y Día del libro se realizó en el 19/20 de un modo especial 
con diversas actividades (videos de cuentos enviados a las familias) y 
sugerencias de actividades.

• Fiesta de la Música.

• De los colores, de diferentes colores.

• Fiestas del Pilar

• Fiesta de la Calabaza

• Fiesta de Navidad. Con la Tronca aragonesa en algunos centros..
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OTRAS ACTIVIDADES Y TALLERES

     VISITAS RECIBIDAS SUSPENDIDAS desde marzo de 2020.

     TALLERES Y OTRAS PROPUESTAS DE TRABAJO

Todos aquellos talleres y otras propuestas programadas durante el 
cierre de la escuela debieron ser suspendidos, quedando fuera algunos 
muy valorados y de larga tradición en Escuelas Infantiles.

Se lanzaron a las familias diferentes propuestas que se enviaron por 
mail con enlaces a diferentes webs para que pudieran realizarlos en 
familia.

Algunos de los que pudieron realizarse están ligados a las fiestas, como 
recurso didáctico adecuado para la exploración y el aprendizaje:

• Cesto de los Tesoros
• Talleres de juego heurístico
• Taller de cajas sorpresa
• Taller de roscón De San Valero
• Talleres sensoriales.
• Día de la Paz
• Talleres de Carnaval
• Talleres de música y experiencias sonoras.
• Experiencias mesas de luz, de luces y de sombras.
• Frutos de otoño
• Cabezudos
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Relación con el entorno:

Se han mantenido contactos con diferentes instituciones, servicios, asociaciones, 
particulares, etc., que han facilitado y enriquecido nuestro trabajo.

Con otras secciones del Patronato 
Municipal:

• Bibliotecas Municipales
• Universidad Popular

Centros Municipales:

• Brigadas Municipales
• Casa de la Mujer
• Comisiones de Educación del barrio.
• Conservación de Arquitectura.
• Instituto Municipal de Salud Pública
• Juntas de Distrito
• PIBO. Agradeciendo su especial 

colaboración.
• PICH. A quien agradecemos también su 

colaboración especial.
• Servicio de Conservación de Arquitectura
• Servicios Sociales Municipales.
• Policía Local
… entre otros

Con otras instituciones 
y colectivos:

• Asociación Nicaragua
• Dirección General de Tráfico.
• Fundación Down
• Fundación Federico Ozanam

• IAS. Equipo de Estimulación Temprana 
• IES Avempace
• IES Luis Buñuel
• Fundación Atención Temprana 
• ONCE
• Parroquia de San Pablo.
• Protección de menores de DGA.
• Salud Pública de DGA. Este año 

especialmente.
• Servicio Provincial de Educación de DGA. 

Inspectores.
• Servicio de Sanidad de DGA. 

Inspecciones.
• Universidad de Zaragoza, Facultad de 

Educación.

Y en este año se ha comenzado el contacto 
con: 

• 061. Que han realizado las PCR´s de las 
aulas donde ha habido algún caso de 
covid.

• EOEAT. Equipo de Orientación 
Educativa en Atención Temprana de 
Diputación General de Aragón que 
va a colaborar con las Escuelas 
Infantiles Municipales.

… principalmente



PATRONATO MUNICIPAL  
DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS
MEMORIA 2020

ESCUELAS INFANTILES
11. DESTACADO

CONVENIO DE COLABORACIÓN ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGÓN 
Y EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA, EN MATERIA DE ORIENTACIÓN 
EDUCATIVA EN ESCUELAS MUNICIPALES DE PRIMER CICLO DE 
EDUCACIÓN INFANTIL

Se firmó el 23 de enero de 2019

Se publicó en BOA el 30 de abril de 2019

Reuniones con DGA
11 de noviembre 2019 
4 de febrero de 2020

Reuniones con EOEAT
9 de octubre 
20 de octubre

Asistencia a EEII 
Desde el 19 de octubre las/os orientadoras/es y 
logopedas acuden a las aulas
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12. EFECTO COVID (1/3)

A lo largo de esta memoria se han ido destacando alguna de las 
consecuencias que la pandemia nos ha dejado en las Escuelas 
Infantiles Municipales, pero además ha sido preciso realizar 
algunas otras que de no estar presente este COVID 19 no hubiera 
sido preciso llevar a cabo.

COMPRAS DE MATERIAL ESPECIAL

Se ha adquirido todo el material requerido por la normativa e incluso se ha 
mejorado dadas las características de la población a la que se dirige el trabajo 
de las y los profesionales, alumnado de 0 a 3 años que no lleva mascarilla.

• Mascarillas higiénicas.
• Caretas de protección facial.
• Guantes.
• Gel hidroalcohólico.
• Batas de un solo uso para aislamiento de posible covid.
• Mascarillas ffp2.
• Manguitos
• Calzas para visitas, obligatorias en las Escuelas Infantiles

Se dispone de cantidad suficiente en los materiales esenciales para poder cubrir 
la falta de suministro en los elementos esenciales durante varios meses: guantes, 
mascarillas, gel hidroalcohólico, etc.

Se facilita el lavado del uniforme de trabajo en los centros.
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ESCUELAS INFANTILES
12. EFECTO COVID (2/3)

ACTUACIONES ESPECIALES

• Formación sobre el tema a todo el personal de Escuelas Infantiles
• Información a las familias sobre cómo se iba a desarrollar la labor docente, los 

cambios que eran precisos.
• Realización de un Plan de Contingencia común del que surgirían los 12 Planes de cada 

uno de los centros. Presentado el 4 de septiembre y aprobado por las inspecciones 
de educación a lo largo de los meses de octubre y noviembre.

• Planes especiales de las contratas de limpieza y cocina.
• Limpiezas especiales.
• Unificación de horarios.
• Reforma de espacios y actividades.
• Reducción de ratios.
• Adaptaciones de espacios por parte de las Brigadas Municipales, el personal de los 

centros y con la colaboración de la Concejalía.
• Realización de reuniones por vías telemáticas.

EFECTOS

• Cierre de aulas siguiendo instrucciones de Salud Pública:

Septiembre: 
• Aula de lactantes en Los Ibones por covid positivo de una educadora.

Octubre:
• Aula de 2 años en Los Ibones por covid positivo de alumna.
• Aula de 1 año en Los Vientos por covid positivo de alumna.

Noviembre:
• Aula de 1 año en Los Ibones por covid positivo de una educadora.

Se realizaron los oportunos test dando como resultado para 
el resto de la comunidad escolar NEGATIVO.
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EFECTOS (continuación)

• Confinamiento de algunos/as profesionales y alumnado de Escuelas 
Infantiles por indicaciones de Salud Pública o del facultativo/a de su Centro 
de Salud, ante determinados síntomas. 

No se ha producido ningún contagio dentro del ámbito escolar y todos han 
sido dentro del ámbito familiar/domiciliario.
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1. DEFINICIÓN DEL SERVICIO (1/2)

 Universidad Popular de Zaragoza es un departamento del Patronato 
de Educación y Bibliotecas que desarrolla acciones para el aprendizaje 
y para la participación dirigidas a la población adulta zaragozana, con 
el fin de facilitar su acceso al aprendizaje a lo largo de la vida.

La misión de Universidad Popular de Zaragoza es ofrecer 
a toda la ciudadanía la posibilidad de completar, actualizar 
y enriquecer su formación para participar en una sociedad 
dinámica y cambiante.

UPZ es un servicio municipal con una variada acción educativa para la 
ciudadanía:

• Una oferta de cursos y talleres que se desarrolla en dos periodos (de 
octubre a febrero y de febrero a junio), de forma descentralizada en 
los distritos de Zaragoza. Para poder acceder a los cursos y talleres 
en cualquiera de los dos periodos, las personas interesadas se han de 
inscribir y formalizar la matrícula.

• También se desarrollan actividades complementarias de tipo 
educativo y cultural destinadas a la ciudadanía zaragozana.

• Una oferta de cursos flexible, a través de la plataforma virtual, en  
 Aula Mentor UPZ, impulsada desde el Ministerio de 

Educación, Cultura y Deporte.

“

http://www.zaragoza.es/ciudad/educacionybibliotecas/universidadpopular/quees.htm
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1. DEFINICIÓN DEL SERVICIO (2/2)

• Desarrollamos también proyectos en coordinación con otros 
servicios municipales, con instituciones, con organizaciones no 
gubernamentales, asociaciones y entidades de la ciudad con el fin 
de atender demandas que, en cuestión de aprendizaje a lo largo de 
la vida y de intervención social, tiene la ciudadanía.

Este año 2020 ha estado marcado por la situación de pandemia 
provocada por la COVID-19. Por ello, todo lo recogido en esta memoria 
se refiere al periodo del curso 2019-2020 y al periodo de reanudación 
de cursos hasta diciembre de 2020.

En el mes de diciembre de 2020 se presentó el nuevo Plan de UPZ al 
Consejo de Patronato, como documento que guiará la actividad de este 
servicio en los próximos años, donde la digitalización de su actividad 
cobrará importancia, entre otros aspectos.

Universidad Popular de Zaragoza forma parte de la Federación Española 
de Universidades Populares (FEUP).
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2. OBJETIVOS

Los objetivos de Universidad Popular para el curso 2019 – 2020 fueron:

1. Realizar una oferta descentralizada en la ciudad de Zaragoza, en los diferentes 
barrios de la ciudad.

2. Desarrollar una oferta de cursos de español, cultura española y de actividades, en 
colaboración con Casa de las Culturas, atendiendo a las necesidades de la población 
migrante.

3. Programación y desarrollo de actividades, teniendo en cuenta los valores de UPZ, la 
participación, el ocio responsable y otras temáticas de interés social.

3.1. Realizar una programación de actividades diversas en el Programa los “Viernes 
Culturales”. 

3.2. Orientar en la organización y realizar un seguimiento del funcionamiento de los 
diferentes colectivos autónomos formados en UPZ. Desarrollar un completo 
protocolo de relación con la entidad.

4. Realizar el trabajo de intervención Social en el barrio Oliver, en colaboración con la 
Fundación Adunare y en los barrios de Miralbueno, Valdefierro, Casetas y Torrero, 
con asociaciones y entidades de estos barrios.

5. Fomentar el Aula Mentor como oferta de aprendizaje flexible a través de plataforma 
digital, entre las personas participantes de Universidad Popular.

6. Promover y colaborar en actividades socioculturales en los barrios de Zaragoza y 
en coordinación con Centros Cívicos y otras asociaciones.

7. Mantener la información de Universidad Popular en redes (web municipal y blog 
de UPZ)

8. Realizar el Festival de Aprendizaje para dar a conocer las experiencias de 
aprendizaje de la Universidad Popular.

9. Realizar un proceso de revisión de documentación relacionada con la 
planificación directa de los cursos, adecuándola a necesidades.

10. Realizar acciones formativas para monitores / monitoras de 
UPZ, en especial, para el desarrollo de cursos a 
través de plataforma digital.
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3. DIRECTORIO Y MAPA
1. Casco Histórico 
Sede U.P.Z. 
C/ Cortesías, 1 
Tfno.: 976 724 926

2. Actur 
Centro Cultural Río Ebro 
C/ Alberto Duce, 2 
Tfno.: 976 726 049

3. Centro 
Junta Municipal de Distrito 
C/ Hernán Cortes, 31-33 
Tfno.: 976 726 111

4. Delicias 
Centro Cívico Esquinas del Psiquiátrico 
C/ Vía Universitas, 32 
Tfno.: 976 723 977

5. Delicias 
Centro Cívico Delicias 
Avda. Navarra 54 
Tfno.: 976 726 159

6. El Rabal 
Centro Cívico Estación del Norte 
 C/ Perdiguera, 7 
Tfno.: 976 726 114

7. La Almozara 
Centro Cívico La Almozara 
Avda. Puerta Sancho, 30 
Tfno.: 976 726 098

8. Las Fuentes 
Centro Cívico Salvador Allende 
C/ Florentino Ballesteros, s/n 
Tfno.: 976 724 060

9. Miralbueno 
Centro Cultural de Miralbueno 
Plaza de la Rosa, s/n 
Tfno.: 976 726 091

10. Oliver 
Centro Cívico Manuel Vázquez Guardiola 
C/ Antonio Leiva, 87 
Tfno.: 976 726 124

11. Oliver 
Ctro. Comunitario Oliver (Adunare) 
C/ Antonio Leiva, 92 
Tfno.: 976 312 846

HAGA CLIC EN LOS PUNTOS PARA  
MÁS INFORMACIÓN DE CADA CENTRO

12. Romareda 
Centro Cívico Universidad 
C/ Violante de Hungría, 4 
Tfno.: 976 721 750

13. San José 
Centro Cívico Teodoro Sánchez Punter 
Plaza Mayor, 2 
Tfno.: 976 726 060

14. Torrero 
Centro Cívico Torrero 
C/ Monzón, s/n 
Tfno.: 976 726 033

15. Valdefierro 
Centro Cívico Valdefierro 
Plaza la Inmaculada, s/n 
Tfno.: 976 726 029

16. Casetas 
Centro Cívico Casetas 
Pza. España, 1 
Tfno.: 976 726 152

17. Casa de las Culturas y 
de la Solidaridad  
C/ José Palafox, 29  
Tfno: 976 726 045

CASETAS
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44 (1,79%)
137 (5,56%)

41 (1,52%)
168 (6,22%)

UNIVERSIDAD POPULAR
4. PERFIL DEL PARTICIPANTE (1/2)

Mujeres

Hombres

OCTUBRE 2019-ENERO 2020 FEBRERO-JUNIO 2020

POR SEXO:

1.943
68,95%

1.709
67,49%

875 
31,05%

823
32,51%

18 a 25 años

26 a 40 años

OCTUBRE 2019-ENERO 2020 FEBRERO-JUNIO 2020

POR EDADES:

1.297
48,05%

1.337
54,31%

1.193 
44,20%

944
38,34%

41 a 64 años

Más de 65 años
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90 (3,33%) 87 (3,53%)

245 (9,08%) 219 (8,90%)

309 (11,45%)
39 (1,58%)

260 (10,56%)
49 (1,82%)

Estudia

Trabaja

OCTUBRE 2019-ENERO 2020 FEBRERO-JUNIO 2020

POR SITUACIÓN 
LABORAL:

1.788
66,25%

1.656 
67,26%

553 
20,49%

507
20,59%

Parado/a

Pensionista

UNIVERSIDAD POPULAR
4. PERFIL DEL PARTICIPANTE (2/2)

Sin estudios

Primaria

OCTUBRE 2019-ENERO 2020 FEBRERO-JUNIO 2020

POR ESTUDIOS:

1.138
42,16%

1.043
42’36%

458 
16,97%

452 
18,36%

Bachillerato

FP

COU o similar

Universitarios  455 
16,86%

380 
15,43%

313 
11,60%

281 
11,1%
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Nº CURSOS Y TALLERES:

CURSOS POR ÁMBITOS OCTUBRE 2019 FEBRERO 2020 Total curso

AMPLIACIÓN CULTURAL 71 71 142

DES. PERSONAL Y PART. SOCIAL 26 25 51

ARTE Y PATRIMONIO 45 33 78

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
LA COMUNICACIÓN

20 20 40

TOTAL 162 149 311

CURSOS AULA MENTOR Julio 2019 / Junio 2020 159

PARTICIPACIÓN CURSOS Y TALLERES:

POR ÁMBITOS OCTUBRE 2019 FEBRERO 2020 Total curso

AMPLIACIÓN CULTURAL 1.240 1.168 2.408

DES. PERSONAL Y PART. SOCIAL 483 465 948

ARTE Y PATRIMONIO 696 551 1.247

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
LA COMUNICACIÓN

280 278 558

TOTAL 2.699 2.462 5.161

PARTICIPACIÓN EN AULA MENTOR Julio 2019 / Junio 2020 110

UNIVERSIDAD POPULAR
5. DATOS DE CURSOS Y TALLERES



PATRONATO MUNICIPAL  
DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS
MEMORIA 2020

UNIVERSIDAD POPULAR
6. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE UPZ Y CAMBIOS 
PRODUCIDOS POR LA PANDEMIA DE COVID-19 (1/27)

Tres periodos se han desarrollado en el transcurso de tareas de UPZ:

• Desde octubre de 2019 hasta febrero de 2020. El cuatrimestre 
se desarrolla de forma habitual, tanto los cursos como sus 
actividades.   PUNTO 6.1

Matrícula febrero 2020 – 16 de marzo de 2020. Se desarrolla de forma 
habitual y se comienzan todos los cursos (149 cursos)

• 16 de marzo a 11 de junio. Cinco cursos cortos (temática Salud) 
terminan de forma telemática incluida entrega de documentación. 
El resto de grupos se suspenden por el momento y se atiende a 
participantes de forma telemática desde su puesto de teletrabajo 
en UPZ.   PUNTO 6.2

• 14 de septiembre a 22 de diciembre: reanudación de los cursos 
tomando todas las medidas preventivas y de salud de acuerdo 
al protocolo de UPZ y ajuste de aforos y entradas-salidas 
escalonadas en todos los centros donde nos ubicamos. Actividad 
laboral presencial desde el 1 de septiembre.   PUNTO 6.3



PATRONATO MUNICIPAL  
DE EDUCACIÓN Y BIBLIOTECAS
MEMORIA 2020

UNIVERSIDAD POPULAR
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PRODUCIDOS POR LA PANDEMIA DE COVID-19 (2/27)

6.1. PROGRAMAS Y ACCIONES FORMATIVAS A DESTACAR 
(OCTUBRE DE 2019 HASTA EL 16 MARZO DE 2020)

6.1.1. PROGRAMA DE FORMACIÓN DE PADRES Y MADRES

Son las Asociaciones de Padres y Madres del Alumnado las que solicitan entre 
las temáticas, aquellas que sean de su mayor interés. La participación en el 
programa es gratuita. Es necesario inscribirse mediante una solicitud.

Se pueden consultar los objetivos del programa y más información sobre 
las charlas en:  https://www.zaragoza.es/ciudad/educacionybibliotecas/
universidadpopular/padr_madr1.htm 

El 30 de octubre de 2019 se realizó en el Centro de Historias una Presentación 
del Programa a las Federaciones de Asociaciones de Padres y Madres, para 
darles a conocer las novedades de este Programa de AMPAS, reflexionar sobre 
la participación desde las AMPAS en este tipo de actividad y cómo podíamos 
mejorar dicha participación.

En el siguiente cuadro se recogen las actividades realizadas entre los meses 
de noviembre (inicio) y marzo (1ª quincena, antes del estado de alarma). La 
situación pandémica del mes de marzo y siguientes obligó a la suspensión 
presencial de todas las actividades del programa. Se estudiará la posibilidad 
de retomar el programa de forma presencial y la utilización, además, de otras 
modalidades de aprendizaje.
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PRODUCIDOS POR LA PANDEMIA DE COVID-19 (3/27)

Número de actividades y asistencia mensual:

MES Nº ACTIVIDADES ASISTENCIA MEDIA ASISTENCIA
NOVIEMBRE 7 144 20’57
DICIEMBRE 5 94 18’80
ENERO 8 150 18’75
FEBRERO 8 138 17’25
MARZO (1ª Quincena) 4 44 11’00

TOTAL 32 570 17’81

Tipología de centros escolares:

CENTROS Nº CENTROS
ESCUELAS INFANTILES 3
CENTROS PÚBLICOS DE ED. INFANTIL Y ED. PRIMARIA 8
CENTROS PÚBLICOS INTEGRADOS 2
INSTITUTOS DE EDUCACIÓN SECUNDARIA 1
CENTROS DE EDUCACIÓN CONCERTADOS Y PRIVADOS 6

TOTAL 20
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6.1.2. PROGRAMA PARA EL APRENDIZAJE DEL ESPAÑOL PARA PERSONAS 
EXTRANJERAS

En el curso 2019 – 2020, en colaboración con Casa de las Culturas y de la Solidaridad, 
Universidad Popular continúa con este Programa que 

• Desarrolla cursos de diferentes niveles de español (ELE) cuya finalidad es el 
aprendizaje del Español: de lecto– escritura, niveles de iniciación, intermedio 
avanzado y de conversación y de preparación de la prueba de nacionalidad 
(examen de Cultura Española – CCSE y de lengua - DELE).

Los cursos se desarrollan en la Sede de Universidad Popular, en la Casa de las Culturas, 
en el C. Cívico Manuel Sánchez Guardiola de Oliver y en C. Cívico Río Ebro de Actur.

• Realiza actividades como el programa Conviviendo entre Culturas.

Este programa es una oportunidad para enriquecernos a través de la participación 
en actividades culturales que ponen en valor la diversidad y la convivencia y están 
destinadas a la ciudadanía de Zaragoza en general, y en concreto a los / las participantes 
de Universidad Popular.

• 14 de febrero de 2020 – Pastas del mundo. Actividad de convivencia

• Del 9 al 13 de marzo de 2019 – Exposición de fotografía: Mujeres habitadas, 
mujeres de Nicaragua. Actividad en torno a la exposición: 13 de marzo a las 
18:00h Encuentro literario – musical de Nicaragua. Esta actividad tuvo que 
ser suspendida por el inminente estado de alarma.

Otras dos actividades (exposición de fotografía y acuarela “Postales” y 
exposición de “Cuentos de aquí y de allá”) de este programa tuvieron 
que suspenderse por el estado de alarma que inició el 14 de 
marzo de 2020.
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Destacar así mismo que el colectivo de personas inmigrantes de este programa 
participó activamente en la actividad realizada como final de curso en junio 2020, 
de forma virtual, (Antes Festival de Aprendizaje) con  “Una vuelta por el mundo” 
con relatos y un video de los propios participantes en UPZ de Armenia, Bielorrusia, 
Bulgaria, Irán, Italia, Marruecos, Rumanía y Rusia. 

• Las tareas de coordinación con Casa de las Culturas son constantes para la 
captación de necesidades, organización de niveles de aprendizaje (pruebas 
de nivel), preparación y compra de materiales, seguimiento de asistencias y 
evaluación de progresos individuales / grupo y de procesos. También existe 
coordinación con la educadora social del CMSS del barrio Oliver.

• En esta tarea también participan otras entidades de la ciudad como pueden 
ser Centros Municipales de Servicios Sociales, atención social de DGA y otras 
entidades para la inclusión en cursos y seguimiento de personas de origen 
extranjero con problemáticas específicas y/o riesgo de exclusión social.

17
CURSOS

564
PARTICIPANTES
MATRICULADOS

82 
PARTICIPANTES

EN LAS ACTIVIDAD REALIZADA
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6.1.3. CAMPAÑA DE SEGURIDAD VIAL: MAYORES ACTIVOS Y SEGUROS

El 21 enero de 2019 se formó un grupo de trabajo de organizaciones que trabajan 
en su totalidad o en parte con personas mayores, coordinado por la Dirección 
General de Tráfico en la provincia de Zaragoza. Su finalidad era llevar a cabo 
una campaña durante el curso 2019 - 2020 destinada a personas mayores con el 
objetivo de mejorar la seguridad en desplazamientos, incrementar la seguridad 
vial y fomentar la formación e información en este ámbito. Hasta mediados de 
2019 se establecieron las líneas de trabajo, el reparto de tareas para su desarrollo, 
establecimiento de un calendario de actividad y una prueba piloto. 

La campaña se presentó el día 13 de noviembre de 2019, con presencia 
de autoridades del Gobierno de Aragón, el Ayuntamiento de Zaragoza, la 
Dirección General de Tráfico, el IASS y la Universidad de Zaragoza. También con 
representantes de todas las asociaciones que forman parte del equipo. 

Universidad Popular difundió carteles y unos 800 folletos (de 5.000 emitidos) y 
realizó además un envío de correo digital (unas 150 entregas) con el folleto de 
la campaña y ha mantenido información general de la campaña en su blog.

Las acciones formativas y de sensibilización previstas realizar fueron:

• Visitas formativas y charlas para la concienciación sobre Seguridad Vial a centros 
relacionados con la movilidad, como el Cuartel Palafox de la Policía Local de Zaragoza 
(4 de abril, suspendida), el Centro Zaragoza (Instituto de Investigación sobre 
Vehículos, S.A., el 3 de marzo) y el Centro de Gestión de Tráfico Pirineos-Valle del 
Ebro de la Dirección General de Tráfico (17 de enero). En ellas participaban 
también como ponentes asociaciones de víctimas de accidentes. Se 
realizaron dos de las tres actividades con 84 participantes.
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• Un concurso de fotografía organizado desde COAPEMA, del 15 al 30 de enero

• Un concurso de fotografía organizado desde Universidad Popular de Zaragoza 
del 1 al 15 de febrero. Bases y fallo del jurado difundidos en la web municipal.  

 https://www.zaragoza.es/sede/servicio/premios-concursos/1441 

Los concursos se pudieron desarrollar en fecha, aunque queda pendiente 
la entrega de premios. Universidad Popular propuso y elaboró un 
documento (  https://www.zaragoza.es/contenidos/sectores/mayores/
MayoresActivosySeguros-2019-2020.pdf)  que recogía la actividad 
desarrollada en esta campaña y el resultado de los concursos de fotografía 
y escritura creativa que se han difundido por toda la provincia y en la revista 
de la DGT. 

Además la campaña ha sido reconocida por la Dirección General de Tráfico 
como buena práctica en Educación Vial. 
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6.1.4. OTRAS ACCIONES A DESTACAR

PROGRAMA DE ANIMACIÓN A LA LECTURA Y ESCRITURA CREATIVAS

Este programa tiene una actividad interna de realización de actividades propias 
de UPZ y una actividad de colaboración con Bibliotecas Municipales, con otras 
asociaciones de la ciudad.

Se han desarrollado entre otras actividades:

• El V Encuentro de Talleres de Escritura Creativa de UPZ donde se habla del 
proceso de escritura creativa y de la propia experiencia de los grupos. Se 
realiza además una lectura pública de relatos.

Lugar: C. Cívico Salvador Allende
Día 24 de enero de 2020
Participación: 82 personas

• Encuentro con autores: Actividad de promoción de la lectura con autoras / 
autores aragoneses, de los que se ha trabajado su obra en diferentes grupos 
de UPZ: Se tenían previstos dos encuentros. 

Encuentro con Irene Vallejo para presentar “El infinito en un junco”
Lugar: Museo del Teatro de Caesaraugusta
Participación: 79 personas

• Otras actividades relacionadas con este programa y realizadas en los 
cursos, relacionadas con este programa.

Participación: 728 personas
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PROGRAMA DE PROMOCIÓN DE PSICOLOGÍA Y PROMOCIÓN DE LA SALUD

Este curso 2018 - 2019, también propusimos fomentar la Salud y la convivencia 
a través de la actividad física. Hemos propuesto un ciclo de actividades que 
despertaron bastante interés, aunque también influyó la situación sanitaria.

ZARAGOZA A TUS PIES: Al objeto de promover el ejercicio en grupo, conocer 
y disfrutar de nuestro patrimonio natural-cultural y fomentar la convivencia 
se realizaron diferentes rutas. Discurren por barrios y parques de la ciudad y 
se combinó caminar, realizar ejercicios en grupo y conocer con información 
histórico-cultural la ruta que realizaban.

• Avenida América – Esclusas de Valdegurriana (24-01-2020)
• Meandro de Ranillas – Parque del Agua (28-02-2020)
• Ruta de los Parques (13-03-2020) – con inscritos y quedó suspendida
• Esclusas de Casablanca – Montecanal (27-03-2020) - suspendida

Estas dos últimas actividades se suspendieron por motivo del estado de alarma.

Participación: 64 participantes 
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VIERNES CULTURALES y OTRAS ACTIVIDADES DE DINAMIZACIÓN 

Los viernes culturales son una iniciativa cultural dirigida a participantes en UPZ 
y a la ciudadanía zaragozana. Se trata de conocer los recursos que la ciudad 
ofrece y programar actividades al objeto de mostrar y respetar el patrimonio, 
fomentar el respeto y cuidado por el medio ambiente, fomentar la convivencia, 
la solidaridad, la igualdad… También conocer temas de sensibilidad social. 
Ejemplos de este curso: visitas guiadas a exposiciones y museos, actividades 
sobre igualdad y no violencia, lectura pública, actividades sobre salud, día de la 
Mujer en la Ciencia etc.

En este curso 2019-2020, y debido a la crisis pandémica de COVID-19, se tuvieron 
que suspender las actividades planificadas entre enero – junio.

25 actividades realizadas (un 55’56% de las previstas)
1.025 participantes

Durante el primer cuatrimestre continuaron las actividades de dinamización en 
diferentes barrios y/o con la colaboración de otras entidades. Así hubo:

• Presentaciones de muestras teatrales:
• “Muestra de Teatro” del curso de Teatro Oliver II – Día 5 de febrero de 2020 en C. 

Cívico M. Vázquez Guardiola en el barrio Oliver
• “Muestra de Teatro” del curso de Teatro Oliver II – Día 21 de febrero de 2020 en C. 

Cívico Salvador Allende del barrio de Las Fuentes
• “Sueño de una noche de verano” – curso de Teatro Oliver , día 12 de marzo en C. 

Cívico M. Vázquez Guardiola en el barrio Oliver
• “Los milagros existen” del curso de Teatro de Miralbueno – Día 11 de 

diciembre en C. Cívico M. Vázquez Guardiola en el barrio Oliver

Participación: 633 personas
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• Realización de la exposición MISCELARTE de los grupos de dibujo, acuarela 
y fotografía (con la colaboración de Grupos Autónomos) del 11 al 24 de 
noviembre de 2019 en el C. Cívico Esquinas del Psiquiátrico del barrio de 
Delicias.

395 participantes aprox.

• Relación con cinco grupos autónomos de UPZ (3 de fotografía en Sede de 
UPZ, 1 de escritura creativa en C. Cívico Salvador Allende y 1 de pintura en C. 
Cívico Universidad). Realizaron actividades y participaron en actividades:

• Participación en la exposición Miscelarte de UPZ
• Grupo Zoom Zgz de fotografía “…Del ver al mirar… un paseo por Zaragoza. Exposición 

en C. Cívico Estación del Norte del 5 al 17 de noviembre
• Grupo ISO 400 de fotografía “Un paseo por la Naturaleza” en C. Cívico Universidad, 

del 11 al 21 de noviembre.
• Grupo Zoom Zgz de fotografía “A través” en C. Cívico Esquinas del Psiquiátrico del 

10 al 23 de febrero
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ACCIONES SOLIDARIAS CON ENTIDADES SOCIALES

Como ya viene siendo habitual, las acciones de Universidad Popular están 
impregnadas de propuestas para la sensibilización hacia temas de interés social 
y de fomento de valores sociales, como por ejemplo los temas de igualdad y los 
de solidaridad. 

Actividades realizadas:

• Gran Recogida del Banco de Alimentos – varios grupos para colaborar en su 
clasificación, en diciembre de 2019 y difusión de información en blog.

• Jornadas de Comercio Justo en colaboración con MedicosMundi – del 10 al 13 
de febrero de 2019 en la Sede de UPZ.

• En colaboración con la Asociación Hermanamiento con León (Nicaragua) – 
Zaragoza, un taller de Cocina Nicaragüense y un encuentro con representantes 
de la Asociación Mary Barrera (4 sesiones en grupos en el mes de noviembre). 
Entidad colaboradora para la exposición realizada en el Programa de Español.

• Con ARAPAZ-MPDL Aragón, con charlas “La crisis humanitaria de los refugiados 
sirios” (dos charlas)

Participación directa en grupos de UPZ: 105 personas
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COLABORACIÓN CON EL INSTITUTO FRANCÉS DE ZARAGOZA

A través del acuerdo de colaboración establecido con el Instituto Francés de 
Zaragoza y que se viene realizando desde hace algunos años, las personas 
participantes de los cursos de francés se benefician de:

• Préstamo de los documentos de la mediateca

• Acceso a la biblioteca digital Culturethèque

• Acceso a actividades puntuales de la mediateca reservada a socios y socias

Participamos en las actividades que propone el Instituto Francés de Zaragoza 
como el mes del documental, conferencias, debate de ideas, ciclo de películas, 
club de lectura… Además realizamos visitas con grupos a la mediateca para 
conocerla. Son actividades complementarias y voluntarias al desarrollo de los 
cursos.

53 personas de UPZ asociadas
Participación: 183 personas en visitas y actividades
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6.2. ACTIVIDAD REALIZADA EN UPZ DESDE MARZO A JUNIO 
(PERIODO DE CONFINAMIENTO)

El pasado lunes 16 de marzo, debido al Estado de Alarma decretado en España 
(Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo) provocado por la pandemia de COVID-19 
(coronavirus) y la situación de confinamiento en la que nos encontrábamos, se 
tuvo que suspender la actividad presencial de los cursos y talleres de Universidad 
Popular y su personal pasó a realizar sus tareas a través de teletrabajo.

En el caso de continuar con el desarrollo de los cursos nos encontramos con 
la situación de que numerosos participantes no poseen las capacidades ni 
herramientas para seguir una clase virtual y UPZ no contaba en esos momentos 
con una plataforma virtual para continuar con el desarrollo general de los 
cursos. Continuamos con nuestras tareas internas y con la atención directa al 
participante, que es seña de nuestro servicio. Acciones desarrolladas en este 
periodo. 

Respecto a los participantes de UPZ nuestro objetivo fue:

• Estar acompañando al participante en todo momento, para darle información 
que solicitase sobre la situación de pandemia, sobre redes de ayuda y ánimos; 
y en caso de detectar algún problema poder ayudarle. Se realizó mediante 
correo electrónico con delegados/delegadas, redes sociales (whatsapp) y 
numerosas llamadas telefónicas.

• Ofrecer, a través del medio telemático más usado en UPZ, actividades de 
todas las materias e incluso que pudieran realizar en familia. También se 
reactivaron o se activaron nuevos blogs de materias concretas para 
propuesta de actividades. (ver apartado “Algunas acciones a 
destacar en esta etapa”).
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En esta situación y durante este tiempo los monitores y monitoras de UPZ han 
desarrollado, mediante teletrabajo, las siguientes tareas:

Hacia el participante
• Relación directa como hemos comentado (correo electrónico, telefónica, 

whatsapp, a través de delegada general, con delegados y/o grupos)
• Búsqueda de información y redacción de actividades para el blog UPZ
• Grabaciones de videos como actividades con los grupos (teatro) y/o para el 

desarrollo de aprendizajes
• Mantenimiento y apertura de blogs como herramienta para proponer 

actividades
• En algunos cursos y sobre la materia del curso, utilización de herramientas 

telemáticas para enseñar al usuario a utilizarlas y/o desarrollo de sesiones a 
distancia mediante videollamada por Internet (como campo de prácticas con 
pequeños grupos)

Tareas generales realizadas en UPZ
• Formación, y específicamente en temas de COVID-19 y prevención teletrabajo 

(   ver apartado 7)
• Preparación de una nueva propuesta de cursos en torno a los ODS y al 

menos la propuesta de una nueva acción formativa para explorar nuevos 
campos. Revisión de documentación asociada a la preparación de nueva 
propuesta (dossier información y programaciones). No se ha llegó a poner en 
funcionamiento en septiembre, debido a la evolución pandémica.

• Lectura de toda aquella documentación pertinente para la realización de 
tareas asignadas y / o como información relativa al COVID-19.

• Evaluación de los cursos y talleres y de actividades, del curso 
2019 – 2020 del febrero-marzo. Se completa con la 
evaluación tras terminar cursos en 
diciembre.
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• Búsqueda de información y su tratamiento para el desarrollo de sesiones a 
distancia, desarrollada durante este periodo, con algunos de los cursos. 

• Conclusión de cursos cortos de temática de Salud.
• Participación en la Lectura Pública de Bibliotecas Públicas Municipales.
• Revisión de programaciones y elaboración de documentación pertinente 

para reanudación de cursos, en subgrupos, para su desarrollo de septiembre – 
diciembre, de acuerdo a criterios propuestos desde Coordinación y atendiendo 
a protocolos COVID-19. Adaptación de las sesiones de clase y materia a trabajar, 
de acuerdo a los protocolos establecidos como medidas preventivas de salud.

• Elaboración de videos realizados por grupos de teatro para su presentación 
en redes sociales.

• Planteamiento en grupo, elaboración con participantes de los cursos y 
desarrollo en web de la actividad de fin de curso (junio)

• Puesta en marcha de un Programa de formación interna “Aprendemos 
herramientas y recursos TIC para nuestro trabajo en UPZ” (ver apartado 
“Algunas acciones a destacar en esta etapa”).

• Trabajos en grupo de monitores / monitoras a través de videollamada en 
temas de programación, de actividades, de tareas del Programa propuesto 
sobre herramientas TIC.

• Entrega de toda la documentación solicitada desde Coordinación respecto a 
propuestas, tareas individuales, firma laboral, etc.

• Difusión a delegadas y delegados de información relevante de UPZ.
• Mantenimiento del Aula Mentor: continuación a distancia de toda su tarea 

(solo se suspendió la atención presencial en aula).  Difusión de información 
de Cursos en Abierto (más de 500 correos) y de formación a través de 
webinar de A. Mentor

• Mantenimiento del correo electrónico de relación con los 
usuarios (temas advos. UPZ)
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6.2.1. ALGUNAS ACCIONES A DESTACAR DE ESTA ETAPA

BLOG DE UPZ Y OTROS BLOGS TEMÁTICOS

Los blogs con los que se cuentan en UPZ han sido una herramienta eficaz para 
llegar al participante en estos momentos en los que las herramientas tecnológicas 
y la carencia de habilidades de los participantes de UPZ eran escasas. Han sido 
medios de aprendizaje y de acompañamiento. Se han quedado con nosotros 
para convertirse en herramientas para aprender.

Son también medio de comunicación para las actividades que habitualmente 
desarrolla UPZ. Son bastante consultados.

Datos BLOG UPZ:
• de enero a junio 2020 - 60.900 consultas
• de 2019 a 2020 (17 noviembre) – 81.400 consultas

De septiembre a diciembre, los post del blog fueron informativos y menor su 
consulta. 

Más información: El valor de los blogs para UPZ (  pincha aquí)

#UPZ PARTICIPA. Actividades en el blog de UPZ

#UPZparticipa es un conjunto de actividades de aprendizaje, de reflexión y 
de participación y entretenimiento para a realizar en casa y destinadas a las 
personas participantes de UPZ, incluso a realizar en familia, y para la ciudadanía 
en general.

Estas actividades han sido muy variadas y tienen reflejo todas las 
materias que se trabajan en UPZ. Comenzaron a aparecer 
el 23 de marzo y concluyeronel 15 de 
junio.
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Apareció en la web de la FEUP un post con la actividad propuesta desde los 
blog para los participantes, por si fuera de utilidad a otras UP de España.

A través de  https://universidadpopularzgz.blogspot.com/ (pestaña 
#UPZparticipa y junio 2020) se pueden consultar las propuestas y realizar sus 
actividades. 

118 propuestas (post blog)

Texto inicial 
para el blog

Imagen de 
la página del 
blog en la 
actualidad
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BLOG TEMÁTICOS

Desde hace ya algunos años, por iniciativa de profesores y profesoras de 
Universidad Popular de Zaragoza, contamos con una serie de Blogs diversos 
relacionados con las diferentes temáticas que se abordan en UPZ. Surgieron 
como una manera de complementar y apoyar las clases con materiales que 
despertaran el interés como ejercicios, artículos, enlaces… Han servido como 
apoyo para completar actividades durante este periodo de confinamiento y en 
la reanudación de los cursos. 

Tienen blog temático (acceso a través del blog de UPZ)

• Psicología y Educación: + psicología por favor (1.400 visitas en este 
periodo); Aprendiendo psicología con el Cine (1.500 visitas en este 
periodo); + educación por favor; cuentos y cia para aprender psicología

• Idiomas: Blog de Inglés (9.000 visitas en este periodo) y blog de Alemán 
(abierto en esta etapa)

• Fotografía: Canal Flickr con retos fotográficos

• Medio ambiente y Ciencia: Conociendo Aragón; Descubriendo otra 
Zaragoza; Ciencias de la Naturaleza y otras cosillas (1.092 visitas mayo-
junio, se inicio en la última semana de abril 2020)

• Tecnologías: Digitalízate (1.950 visitas en este periodo – se inicio a 
mediados abril 2020)
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PROYECTO INTERNO: APRENDEMOS HERRAMIENTAS Y RECURSOS TIC 
PARA NUESTRO TRABAJO EN UPZ A TRAVÉS DE GRUPOS DE TRABAJO

Con los objetivos de introducir otras tecnologías en la acción educativa diaria de UPZ, 
minimizar la brecha digital entre los participantes destinatarios de acciones educativas 
y avanzar en el campo profesional como educadores de personas adultas a través del 
auto-aprendizaje y el aprendizaje colaborativo, desde Coordinación de UPZ se realizó 
una propuesta de trabajo a las formadoras / formadores de UPZ para conocer y poner en 
práctica herramientas digitales (se envió propuesta y un documento inicial que recogía breve 
descripción de herramientas informáticas y reflexiones sobre metodologías) para comenzar 
a trabajar en grupos. Para ello, se establecieron: un grupo coordinador que inspeccionaba 
y seleccionaba herramientas y se convertían en tutoras/es para transmitir explicaciones 
sobre las herramientas digitales y seis grupos de trabajo, de 2 o 3 personas, que seguían 
estas explicaciones y exponían sus dudas en común a través de video llamadas y correo 
electrónico. Participaron, en total, 19 personas. Se trabajó durante los meses de mayo y junio. 
Además el grupo coordinador elaboró una encuesta al inicio para conocer las herramientas que 
habitualmente se ponían en práctica y otra encuesta de satisfacción sobre la tarea realizada, 
al finalizar este periodo. Cada persona de este grupo coordinador elaboró fichas evaluar las 
herramientas, de acuerdo a las necesidades de UPZ y que iban a trabajar con los grupos.

Presentaron en los diferentes grupos y muchas de ellas se practicaron, las siguientes 
herramientas: Google Forms, Google Drive (uso general y función escaneo), fotos y 
recortes de Windows 10, captura de pantalla de Firefox, Jitsi-Meet, Padlet, para realizar 
breves grabaciones: Screencastify y Apowersoft, paint, crear ejercicios interactivos con Hot 
Potatoes, iniciación a blogger, grabar y editar sonido con Audacity, OpenShot, creadores y 
editores de archivos PDF e impresoras virtuales, whatsapp desde el ordenador y Genial.ly. 
En 2ª quincena de junio se trabajó además con Google Clasroom.

Con este tipo de aprendizaje, no exento de esfuerzo, se lograron obtener nuevas 
herramientas con las que se ha complementado la formación semi-presencial 
realizada durante la reanudación de los cursos. Además que ya influyó en la 
elaboración de algunas de las actividades de upz participa. Ha 
servido de inicio pero se necesita profundizar 
en ellas.
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ACTIVIDAD VIRTUAL DE FINAL DE CURSO

Desde el día 15 de junio, en sustitución del Festival del Aprendizaje, se exponen en el blog 
de UPZ actividades realizadas de forma colaborativa por diferentes grupos de UPZ, que 
continuaron con sus aprendizajes. 

En ese momento, querían ser partícipes de cómo se sentían y de expresar lo que habían podido 
crear con la participación de todas y todos sus miembros durante el periodo de confinamiento.

Reunió las siguientes propuestas: 

• Exposición Virtual de Fotografía “Síntesis” como ejercicio de abstracción fotográfica que 
revisa el paisaje –natural y urgbano- del cual extrae sus líneas, formas, texturas… para crear 
nuevos significados, estrictamente visuales. En:  https://peopleartfactory.com/g/22727 

• “Una vuelta por el mundo” de la mano de alumnado participante en los cursos de español, 
que muestran en diferentes relatos, aspectos peculiares de sus países de origen. En: 

 https://www.youtube.com/watch?v=FMRE8mKF3IM&feature=youtu.be (video) y en 
 https://drive.google.com/file/d/1V88pmSvad__s2iNb7YtiFP8cDFynK-ln/view (relatos 

escritos)

• “On se retrouvera” video de los grupos de francés de UPZ en el que se muestran los 
lazos de amistad creados en las clases y sus aprendizajes del idioma. En:  https://www.
youtube.com/watch?v=cz6wsfos3mE&feature=youtu.be 

• “A ritmo de tango” y con una propuesta de relato-colectivo de los grupos de Escritura 
Creativa. En:  https://www.youtube.com/watch?v=HrnPyAVxUOY&feature=youtu.be

• Exposiciones de Artes Plásticas que muestran trabajos de Acuarela “AQUA” en  https://
drive.google.com/file/d/1UaERd4F_oAjEABTinMzSUzvkt4HgCYcD/view  y de los grupos 
de Dibujo de UPZ en  https://drive.google.com/file/d/1sN6grZWE1k1HPB7DPmjgHfW
fCoqGgDR0/view 

• “Somos” (basado en la canción de J.A. Labordeta) de los grupos de Teatro Oliver, 
con su primera propuesta delante de una cámara de teléfono móvil y sus 
autograbaciones realizadas en esta difícil etapa En:  https://www.youtube.
com/watch?v=uA4Peihyg-Y&feature=youtu.be

Participación: 1.180 entradas solo 
en este post del blog en junio

https://peopleartfactory.com/g/22727
https://www.youtube.com/watch?v=FMRE8mKF3IM&feature=youtu.be
https://drive.google.com/file/d/1V88pmSvad__s2iNb7YtiFP8cDFynK-ln/view
https://www.youtube.com/watch?v=HrnPyAVxUOY&feature=youtu.be
https://drive.google.com/file/d/1sN6grZWE1k1HPB7DPmjgHfWfCoqGgDR0/view
https://drive.google.com/file/d/1sN6grZWE1k1HPB7DPmjgHfWfCoqGgDR0/view
https://www.youtube.com/watch?v=uA4Peihyg-Y&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=uA4Peihyg-Y&feature=youtu.be
https://drive.google.com/file/d/1UaERd4F_oAjEABTinMzSUzvkt4HgCYcD/view
https://drive.google.com/file/d/1UaERd4F_oAjEABTinMzSUzvkt4HgCYcD/view
https://www.youtube.com/watch?v=cz6wsfos3mE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=cz6wsfos3mE&feature=youtu.be
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6.3. REANUDACIÓN DE LOS CURSOS Y TALLERES 

El pasado 14 de septiembre se reanudaron los cursos que quedaron suspendidos 
el pasado 16 de marzo de 2020 con motivo del estado de alarma implantado 
por las autoridades sanitarias con motivo de la pandemia de COVID-19. No fue 
necesaria nueva matrícula pero sí confirmación individual de la asistencia al 
curso. 

La reanudación de los cursos de Universidad Popular de Zaragoza y sus 
características, fueron aprobados en Consejo de Patronato Municipal de 
Educación y Bibliotecas.

Paso a informar sobre las tareas realizadas y datos obtenidos.

EN CIFRAS 

Se preveía reanudar 144 cursos y con 2.366 participantes matriculados (5 cursos 
cortos de temática de salud / 96 participantes concluyeron a distancia hasta 
abril)

DATOS (datos de 18 de septiembre de 2020)

• Nº de cursos en activo a fecha: 129 cursos
• Nº de cursos que por diferentes motivos reanudan más tarde: 15 grupos

Motivos por los que no se han reanudado: población de elevada edad del 
grupo (en Valdefierro) / no apertura del centro de mayores en Miralbueno 
/ falta de implementación del protocolo en el Centro Comunitario 
Oliver (inicio cuando esté preparado el centro) / enfermedad de la 
monitora (en este último caso, comenzarán en octubre/
cursos cortos sin iniciar)
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PARTICIPACIÓN

Se ha ofrecido la realización de cursos de forma presencial. Además, a aquellas 
personas que por prescripción médica, deben permanecer el mayor tiempo 
posible en sus casas estamos favoreciendo que no pierdan el contacto con su 
grupo (para mitigar la soledad y/o aislamiento) y les hemos ofrecido poder 
seguir a distancia (con material complementario) el curso.

• Nº de participantes en cursos activos presenciales, en fecha: 1.377 participantes
• Nº de participantes en cursos activos a distancia, en fecha: 77 participantes

EVOLUCIÓN de datos en octubre (15 de octubre de 2020)

• Nº de cursos que han estado en activo: 135 cursos (93’75% de los cursos)
• Nº de participantes en cursos activos presenciales, en fecha: 1.455 participantes
• Nº de participantes en cursos activos a distancia, en fecha: 90 participantes

Total que han reanudado curso: 1.545 participantes (65’30% reanudó curso)
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ANTES DE LA REANUDACIÓN CON LOS GRUPOS

Desde los primeros meses de confinamiento

• Se ha consultado información de la autoridad sanitaria y administrativa (niveles 
nacional, autonómico y local) 

• Se ha elaborado la documentación necesaria que se adecuara a un centro de 
formación de personas adultas, para implementar el protocolo frente al COVID-19. 
Esta es una tarea de constante revisión, pues se ha de adaptar a la situación en la 
que nos encontremos en cada momento.

• Se ha elaborado documentación con información sobre el COVID-19 y protocolos 
a aplicar en UPZ 

• Se ha elaborado cartelería para señalizar los espacios en los que nos encontramos 
y con normas básicas.

Respecto al acondicionamiento de la Sede de UPZ de C/ Cortesías

• Se ha reorganizado la disposición de las aulas y los espacios de trabajo, para el 
alumnado y para las tareas de los trabajadores de UPZ.

• Se ha colocado cartelería en espacios comunes y en el aula para recordar las 
medidas tomadas.

• Se han contemplado unas medidas de movilidad dentro del aulario de la sede 
de UPZ que asegure tanto las entradas y salidas al centro como la circulación 
por el recinto, respetando la distancia de seguridad, mediante la señalización 
correspondiente…

• Se ha implementado refuerzo de limpieza del aulario de UPZ y se han 
difundido pautas para la limpieza durante el desarrollo de las clases 
(respecto a su puesto individual y a los materiales del aula).
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• Se realizan las compras necesarias para disponer de productos, materiales y equipos 
necesarios para aplicar la norma sanitaria: mascarillas (para algunos casos de 
participantes de bajos recursos), solución alcohólica, jabón líquido en aseos, papel 
secamanos desechable en aseos y aulas, productos de limpieza, cubos basura con 
tapa, y otros, de modo que se garantice el aprovisionamiento de este material con 
la frecuencia y cantidad adaptadas a las necesidades. 

• Informar al personal no docente de los protocolos de entradas / salidas al recinto, 
de la atención al público y de las medidas de limpieza.

Respecto a los trabajadores / trabajadoras de UPZ

• Han recibido formación en materia de prevención frente al COVID-19 (común a 
todo el Patronato)

• Se dota periódicamente al personal de los materiales de protección frente al 
COVID-19, necesarios y adecuados (según Mas Prevención) al desarrollo de sus 
tareas laborales.

• Se informa al personal de UPZ, puntualmente, de las normas de prevención y 
sanitarias y de organización, para su trabajo en la Sede de UPZ y para las tareas en 
las aulas de los centros (contando también con su colaboración).  

• Se responde a cuantas consultas se realizan respecto a los protocolos y medidas 
adoptadas (tarea constante). Contrastadas incluso con el servicio de prevención 
de PMEB si es necesario.

• Se han presentado los protocolos de UPZ a los /las representantes de los 
trabajadores a través del Comité de Seguridad y Salud.

• Se revisan periódicamente y cada vez que ha habido alguna incidencia, 
protocolos aplicados para ver si se ajustan a cada necesidad concreta.

• Se han tomado las medidas necesarias, atendiendo a las 
autoridades sanitarias, para no propagar contagios.
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Respecto a participantes de los cursos de UPZ

• Se informó a través de correo electrónico personal, de las medidas y normas de 
prevención al alumnado, como condición para reanudar la actividad de su curso. La 
confirmación de vuelta al aula supuso la aceptación de estas medidas.

• Los monitores / monitoras de UPZ, han realizado llamadas telefónicas para 
confirmar que habían recibido la información y entendían el procedimiento para la 
reanudación de las clases. Así mismo, han recibido la confirmación de las personas 
que han querido reanudar los cursos. 

• Se ha informado y atendido en todo momento a las preguntas que se han realizado 
sobre la aplicación de protocolos en el aula y en los centros, en el primer día de 
clase y mientras se han desarrollado los cursos, de forma presenical, teléfono y por 
correo electrónico.

• Se ha difundido información a través de la web municipal (apartado de UPZ) y del 
blog de Universidad Popular. Se envió correo personal con la guía para el participante, 
con información del COVID-19 y protocolos a aplicar. Puede consultarse en: 

• Información reanudación de los cursos: :  https://www.zaragoza.es/contenidos/
educacionybibliotecas/upz/UP-reanudacion-cursos20.pdf 

• Guía “Información y medidas preventivas para la realización de cursos”:  https://www.
zaragoza.es/contenidos/educacionybibliotecas/upz/UP-guia-participantes.pdf 

• Los monitores / monitoras de UPZ han adecuado medios de comunicación con 
participantes (correos electrónicos, blogs de materia y espacios en Classroom) 
para poder seguir las clases a distancia, según las condiciones del participante u 
otros escenarios que se pudieran producir.

• Desde Coordinación, ha realizado un seguimiento continuo de la respuesta 
de las personas participantes, de la adecuación de los centros y espacios, 
de la atención de necesidades materiales y de la distribución 
de sub-grupos para cumplir con aforos… entre 
otras. 
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Respecto a los Centros donde estamos ubicados

• Se han compartido los protocolos de UPZ  con jefaturas de servicios y otros centros 
donde nos ubicamos y hemos dialogado sobre ellos para coordinarlos.

• Los monitores y las monitoras de UPZ han visitado los centros para aprender sus 
protocolos in situ y observar si estaban bien adecuados los espacios para los grupos 
de UPZ. Así como saber desalojar las aulas y saber solicitar ayuda si se da algún 
caso durante la clase. Todo como respuesta a los protocolos coordinados.

• Se ha entregado en fecha y forma la demanda de documentación de Centros 
Cívicos para reanudar el curso (entre el 9 y 20 septiembre de 2020.

• Se ha buscado la coordinación con otros centros para poder reanudar la actividad 
de forma progresiva cuando estén preparados: Casa de las Culturas, Junta Distrito 
Centro y Centro Comunitario Oliver.

DURANTE ESTE PERIODO DE DESARROLLO DE LOS CURSOS

Muchas de las acciones mencionadas se han seguido desarrollando.

Ante los cambios producidos durante estos últimos meses de pandemia:

• Se han revisado protocolos y aplicado modificación de medidas preventivas 
necesarias, con cada cambio de nivel de alarma dictaminado en la Comunidad de 
Aragón y siempre que ha sido conveniente por la situación dada.

• Se han informado a los Centros en los que nos ubicamos de los casos que hayan 
podido influir en el desarrollo de la actividad. Se continúa con la acción conjunta.

• Se ha informado a Mas Prevención de las incidencias del personal de UPZ.

• Y se han tomado todas aquellas medidas que se han considerado 
convenientes para proteger a trabajadores y a participantes de 
UPZ.
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Durante este curso 2019-2020 y en general en el 2020, la formación ha sido uno 
de los objetivos perseguidos por UPZ en varios ámbitos:

Formación actualizada sobre prevención en riesgos laborales (reciclaje)

Cursos destinados a la formación sobre los temas que teníamos que afrontar durante 
el desarrollo de la pandemia.

• Curso “Prevención de riesgos Laborales de Teletrabajo” – 4 horas certificadas por 
MAS Prevención Servicio de Prevención. Abril 2020. 24 participantes.

• Curso “Coronavirus Covid-19: Medidas Preventivas y Gestión médica frente al riesgo 
de contagio” – 4 horas certificadas por MAS Prevención Servicio de Prevención. 
Junio 2020. 24 participantes.

• Curso “Curso de prevención en riesgos laborales” – 3 horas certificadas por MAS 
Prevención Servicio de Prevención. Mayo / Junio 2020

Formación en tecnologías (reciclaje)

Durante el periodo octubre – diciembre, con el fin de capacitar al personal que imparte 
cursos y talleres de UPZ en competencias digitales para la creación de contenidos 
y tutorización de acciones formativas a través de Espacio Virtual de Aprendizaje 
(en plataforma MOODLE), se ha desarrollado un curso de reciclaje. 35 horas - 24 
participantes.

Formación en Seguridad Vial (reciclaje)

Durante el mes de noviembre – diciembre, a través del Programa de colaboración 
con la Dirección General de Tráfico (DGT),  seis profesoras/profesor de UPZ han 
realizado un curso de formación: “Prevención de accidentes de tráfico en mayores: 
valoración de un recurso práctico para la educación vial”. Ha constado de 
una parte teórica y otra práctica en la que se ha presentado un recurso 
didáctico para llevar a las aulas. El curso ha sido realizado a 
nivel nacional.
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Formación individualizada, para mejorar en las materias que se trabaja

ACCIÓN FORMATIVA FECHAS Y LUGAR PARTICIPACIÓN

Curso “Elaboración de Planes de Acción para implementar la agenda 2030” - 
Cursos de la FAMPC. 50 horas – junio / julio 2020

On line
aspacampus.es – plataforma que la desarrolla

3

Curso “Inglés A1” - Cursos de la FAMPC. 60 horas On line 3

Curso “Administración electrónica (E-administración” – Cursos de la FAMCP
50 horas – junio/julio 2020

On line
Plataforma cursos FAMCP

1

Curso “Catalogación de materiales especiales en bibliotecas” – Cursos de la 
FAMCP. 30 horas – junio 2020

On line
aspacampus.es – plataforma

1

Curso “Claves del teletrabajo: herramientas y utilidades” – Cursos de la FAMCP
30 horas - junio 2020

On line
Plataforma cursos FAMCP

1

Curso Siete habilidades clave en la Era Digital – mini MOOC
Red de cátedras de Telefónica

On line
miriadax.net – plataforma que la desarrolla

7

Curso “Aprendizaje – servicio”. MOOC (no certificado)
Universidad San Jorge. 20 horas – marzo 2020

On line
miriadax.net – plataforma que la desarrolla

1

Curso “Introducción a la regulación emocional basada en mindfulness” 
Universidad  Autónoma de Madrid. 20 horas - Mayo 2020

On line
miriadax.net – plataforma que la desarrolla

1

Curso “Dinámicas geopolíticas y geoestratégicas globales en tiempos de 
pandemia” – Jesús Nuñez. 12 horas – 18 al 28 de mayo de 2020

On line 
Fundación Seminario de Investigación por la Paz

1

Curso “La España del Quijote” – Pedro García Marín (Catedrático de Historia 
Moderna de la UAM). Universidad Autónoma de Madrid. 35 horas

On line 1

Curso “Posicionamiento en buscadores” – CEPYME Aragón – INAEM
50 horas – mayo / junio 2020

On line 1

Curso “Teletrabajo”  Academia ADAMS
6 horas – abril 2020

On line
Plataforma de la academia

7

Curso “Introducción al Cambio Climático” – Naciones Unidas
12 horas – abril 2020

On line
aspacampus.es – plataforma que la desarrolla

3

Curso “Aulas Virtuales para facilitar el aprendizaje permanente en tu 
Universidad Popular “ con Ana Belén Holgado y Fernanda Jaramillo– FEUP
20 horas – octubre / noviembre 2020

On line 3
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Las conferencias, MOOC y webinar han sido medios de formación durante este curso, que 
al ser flexible y on line, ha facilitado nuestra asistencia.

ACCIÓN FORMATIVA FECHAS Y LUGAR PARTICIPACIÓN

MOOC “Fundamentos de Ciberseguridad: un enfoque práctico“. 
Universidad Carlos II y BID. 30 horas

On line
Plataforma EDX

1

Webinar “Fotografía digital” con Pedro Álvarez. Ministerio de 
Educación. 2 horas

On line
Plataforma de Aula Mentor

3

Webinar “Aprendizaje basado en proyectos - ABP” con Juanjo 
Vergara
Ministerio de Educación. 2 horas – 8 abril 2020

On line
Plataforma de Aula Mentor

5

Webinar “Coachiing y liderazgo personal” con Beatriz García. 
Ministerio de Educación. 2 horas

On line
Plataforma de Aula Mentor

2

Charla “Pablo Gargallo, el escultor del aire” Día Internacional de los 
Museos con J. Anguera y M.A. Cajigal. 2 horas

On line 
Ayuntamiento de Zaragoza

1

Conferencia “Aportes de Paz en tiempo de pandemia” – Carmen 
Magallón
Ciclo Piezas para un puzle. 2 horas – 7 de mayo de 2020

On line
Fundación Seminario de Investigación por la 

Paz  de Zaragoza (SIP)
4

Conferencia “Sanitarios ante la Pandemia” – Rocío Giménez y L. A. 
Gimeno. Ciclo Piezas para un puzle. 2 horas – 14 de mayo de 2020

On line
Fundación Seminario de Investigación por la 

Paz  de Zaragoza (SIP)
1

Conferencia “Para pensar más allá de la pandemia” – Jesús Mª 
Alemany
Ciclo Piezas para un puzle. 2 horas – 21 de mayo de 2020

On line
Fundación Seminario de Investigación por la 

Paz  de Zaragoza (SIP)
2

Conferencia “Conflictos y violencia en tiempos de pandemia” – Jesús 
Núñez. Ciclo Piezas para un puzle. 2 horas – 28 de mayo de 2020 

On line
Fundación Seminario de Investigación por la 

Paz  de Zaragoza (SIP)
2

Conferencia “Nueva realidad socioeconómica desde una perspectiva 
global” con Carlos Gómez Bahillo. 2 horas – 18 de junio de 2020

On line 
Web de la FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE UU.PP.

3

Webinar “Construyendo igualdad: algunos recursos para bucear en 
Internet” con Concha Lobejón. 5 horas

On line 5

Conferencia “Martes de libros” con Emilio del Río, Irene Vallejo y 
Nuccio Ordine. 2 horas – 26 de mayo de 2020

On line 2

Webinar “Presentaciones con impacto” – Instituto Andaluz de la 
Juventud. IAJ CONNECT & TÜV Rheinland. 2 horas – 15 de abril 2020

On line
Programa FormaAlumni

1

Conferencia “Aprender y desaprender para reaprender: emociones, 
creencias y retroalimentación” – IBERCAJA Educar para el futuro. 2 
horas – 28 de mayo

On line
Plataforma de IBERCAJA

1

Conferencia “COVID-19: un viaje a la conciencia emocional” con 
Miriam Gomáriz - ISEP. 2 horas – 27 de mayo 2020

On line
Plataforma del ISEP (sesiones clínicas Madrid)

1

Conferencia “Cuando los hijos maltratan. Violencia filio parental: una 
realidad invisible” con Sonia Cervantes - ISEP. 2 horas – 3 de junio 
2020 (diferido

On line
Plataforma del ISEP (sesiones clínicas Madrid)

1

Ciclo de Conferencias del Congreso Internacional de Inteligencia 
Emocional y Bienestar “Inteligencia Emocional en tiempos de crisis” 
– Asociación Aragonesa de Psicopedagogía, la COPOE y la RIIEB. 8 
horas – mayo 2020

On line
Plataforma de la RIEEB (https://rieeb.com/

cicloie)
2
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CONSEJO ESCOLAR MUNICIPAL (1/3)

El Consejo Escolar Municipal de Zaragoza, promovido por su 
Ayuntamiento, es el órgano de consulta, asesoramiento y participación 
de los sectores afectados en la programación de la enseñanza no 
universitaria en la Ciudad de Zaragoza.  El Consejo Escolar Municipal 
realiza sus tareas a través del Pleno, Comisión Permanente y Comisiones 
Específicas.

Referencia normativa:

• La +  Ley Orgánica 8/1985 del Derecho a la Educación (LODE), 
en su artículo 35, faculta a los poderes públicos, en el ejercicio de 
sus competencias, para establecer Consejos Escolares de ámbitos 
territoriales, asegurando la participación de todos sectores implicados 
(BOE nº 159 de 4 de julio de 1985).

• En la +  Ley 5/1998, de los Consejos Escolares de Aragón, en su Título 
II, Capítulo IV, se regulan los Consejos Escolares Municipales (BOA nº 
59 de 22 de Mayo de 1998).

• Decreto 44/2003, de 25 de febrero, del Gobierno de Aragón, por el que 
se dispone la aprobación del +  Reglamento de la Ley de Consejos 
Escolares de Aragón. En el Capítulo IV hace referencia a los Consejos 
Escolares Municipales (BOA nº 29 de 12 de marzo de 2003).

• El Consejo Municipal de Zaragoza tiene su propio +  reglamento 
en el que se describe la finalidad, composición, organización y 
funcionamiento del Consejo Municipal (BOP nº 237 de 14 
octubre 2004)

http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp%3Fini%3D27%26tipo%3D2
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Acciones desde este ámbito:

1. Pleno del Consejo Escolar Municipal
Pleno 19 de noviembre 2021, se realiza reunión telemática Zoom:

• Constitución del Consejo Escolar Municipal
• Presentación del Presidente.
• Elección de Vicepresidente.
• Nombramiento del Secretario.
• Propuesta Comisión Permanente.
• Ruegos y preguntas.

Se concluye: Buscar soluciones para que estén representados todos los 
sectores en la Comisión Permanente.

2. Propuestas (en tramitación)
Está en proceso administrativo propuesta de modificación de Reglamento 
que incluye:

• Apoyo administrativo.
• Composición de Comisión Permanente que asegure la representación 

proporcional de todos los sectores.
• Impulsar la presencia en reuniones de todos los sectores, posibilitando el 

nombramiento de suplentes.
• Dar participación a todos los sectores de la educación (como en el Consejo 

Escolar de Aragón)
• Impulsar el trabajo técnico.
• Articular la participación de Entidades Públicas y 

Organizaciones representativas, a través de 
Comisiones Asesoras.
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3. Otras propuestas
• Habilitar espacio para uso del CEM en la Sede del Patronato.
• Incluir en el Presupuesto del Patronato de 2021, la cantidad de 10.000 euros 

para actuaciones del CEM.
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