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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1_-_-'—-_;_. u—r..__._ -

Determinar en base a las opiniones de los
Ciudadanos, cual es la valoracion que se realiza de
7 las fiestas del Pilar de este afio desde los principales
4 ejes que las configuran.

' En concreto se trata:
- Valorar el cartel y difusion realizada de las Fiestas.
- Conocer la opinion de los ciudadanos respecto al
fis programa y la organizacion de los diferentes actos.

- Notoriedad e informacion recibida sobre la
Candidatura de Zaragoza como Capital Europea de la
| Cultura 2016.
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CIUDADANOS DE ZARAGOZA

Se ha realizado un estudio de corte cuantitativo, a través del Panel On Line de Euro
NeTresearch. Las caracteristicas técnicas se especifican a continuacion:

FICHA TECNICA: Encuesta a 301 individuos

Universo:
Ambito: :

Técnica:

Tamano Muestral:

Duracion
Entrevista:

Individuos, hombres y mujeres mayores de 18 afios

Zaragoza

Cuestionario On Line autoadministrado

301 Casos. El error muestral para el total de la muestra es
de £ 5,6% con un nivel de confianza de 95.5% y bajo el
supuesto de maxima indeterminacion p=q=50.

12 minutos de promedio

-y
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Bases Muestrales.

Hombre 150

Mujer 151
18 a 40 aiios

40 + aios
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Principales Resultados
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Estancia en la ciudad durante las fiestas del Pilar %

Estuve todos esos
. 59,8
dias en Zaragoza

- 36+ 66%

Estuve unos dias fuera
de Zaragoza y otros 243
enla ciudad

Si estuve fuera de
Zaragoza casi/todos 15,9
los dias

P1. Para empezar, dinos si durante el pasado puente del Pilar has estado fuera de Zaragoza. ‘
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Interés por las Fiestas

Resp. Miltiple

%

70

No, no se ha alojado
nadie en mi casa

64,8

Si, se ha alojado
alguien

——  Si, amigos/as

Si, familiares

— Si, conocidos/as

P2. Y durante estas fiestas del Pilar ¢Se ha alojado en tu casa algin amigo, familiar... que no resida
habitualemnte en Zaragoza?
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Residencia de los familiares/conocidos visitantes

En otras Zonas de Aragon

En otras Comunidades vecinas a la
aragonesa

En el resto de Espafia

Fuera de Espaiia

P4. Y, éDonde residen habitualmente esta/s personas que se han alojada en tu casa durante las Fiestas?

10 15 20

25 30 35

40

45

50

7,3

20,3

31,2

43,2

%
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Nivel de recuerdo y agrado

Nivel de Recuerdo

No
9%
Zaraqoz:‘:el 10 al 18de ocn;t;re de 2009
3 6 + 1 2 0, /0

P5. Y, {Recuerdas haberlo visto antes?
P6. ¢Qué nota le darias al cartel?

Si
91%

% / Media

Nivel de Agrado

10

6,79
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Difusion e Informacion facilitada sobre las Fiestas

B Mucha informacion " Bastante “ Algo ~ Poca B Nada informacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P7. En tu opinion dirias que en relacion a la difusion de las Fiestas se ha facilitado:
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Difusion e Informacion facilitada sobre las Fiestas

B Me ha sido util para informarme [ Lo conozco, no lo he utilizado, pero podria resultarme atil ¥ Lo conozco, pero no me parece util No lo conozco

Prensa 56 34 6

Programas distribuidos en diferentes puntos
de la ciudad: Comercios Pza. Espafa ...

Television

53 35 5

Web fiestas: www.fiestaspilar.com
Radio

Web Ayuntamiento

Oficina de Turismo

Television Digital Terrestre Interactiva
Teléfono: 010 [

Movil: fiestasdelpilar.zaragoza.mobi 4

SMS Z Informa al 5010 ¥

Zaragoza Bluetooth P

0 20 40 60 80 100

P8. A continuacion te citamos diferentes medios a través de los cuales puedes haber recibido informacion sobre

los actos del Pilar, por favor, para cada uno de ellos indica cual es tu opinién * EURG NETRESEARCH




Eventos a los que ha asistido

Resp. Miiltiple

Mdusica y conciertos

Ofrenda floral

Pregén

Exposiciones

Progrmacion infantil del Parque Delicias
Jotas

Programacon infantil del parque Grande
Festejos taurinos

Otros eventos

%
Hombre 71%
| 172 Mujer 59%
3 18 a 35 24%
| 36+ 50%
28,2
B 18 a 35 24% Hombre 22%
26
e 36+ 30% Mujer 31%
20
| == 18 a 35 18%
17,3 36+ 24%
11,0
29,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

P9. De los siguientes eventos que han formado parte del programa de las fiestas del Pilar sefala todos aquellos

a los que hayas asistido
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Eventos a los que le hubiera gustado asistir (o hacerlo en mas)

Resp. Miiltiple

Mdusica y conciertos

Exposiciones

Pregon

Ofrenda floral

Festejos taurinos

Jotas

Programacon infantil del parque Grande
Progrmacion infantil del Parque Delicias

Otros actos/eventos

%

. 18a35 59%
| 42 1 36+ a7%
| s 18a35 28% 36 + 38%
26,6
2_ Hombre 18% Mujer 35%
21 Hombre 25% Mujer 17%
15,6
| 10,6
| 10,6
| 13,0
0,0 1(;,0 2(;,0 3(;,0 4(;,0 5(;,0 6(;,0 7(;,0 86,0

P10. Para estos mismos actos, sefiala ahora todos aquellos a los que te hubiera gustado ir o hacerlo en mayor

media, pero no has podido hacerlo.
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Evento considerado el MAS EMBLEMATICO

Ofrenda floral

Mdusica y conciertos

Pregén

Festejos taurinos

Jotas

Progrmacion infantil del Parque Delicias
Exposiciones

Programacon infantil del parque Grande

Otras respuestas

%

70,8
11,0
i 18 a 35 64%
6,6
| 36+ 82%
2.7
1,0
1,0
1,0
0,7
5,3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

P11. /, éCuadl de todos ellos es el mas emblematico para ti?
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Valoracion del programa de Fiestas

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

No, no lo he visitado 558 54%
59%

Si, lo he visitado 51%
61%

Si, lo he visitado un dia

Si, lo he visitados dos
dias

Si, lo he visitado tres o
mas dias

P12. Durante estas fiestas del Pilar, ¢Has visitado el Ferial de Valdespartera?
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Valoracion de la diversidad de eventos %

Estan pensados
para que todo el

Se dirigen soélo mundo las disfrute
a un tipo de gente 81,5
especial
18,5
18 a 35 229% Hombre 16%
36+ 13% Mujer 21%

P14. éCrees que la variedad de eventos ofertada ha sido suficiente como para que todos los Zaragozanos/as

encontraran algo de su agrado o bien crees que estan pensados para un publico especifico?
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Valoracion del programa de Fiestas

%
B Muy alto T Alto © Medio Bajo B Muy bajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| A A ‘ : )

P15. Concretamente, pensando en tu participacion en los diferentes actos de este afio, ¢Como valorarias tu

grado de asistencia a las Fiestas del Pilar? '8
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Valoracion del programa de Fiestas

EHan idoamas ©Se han mantenido igual “Hanidoamenos ' Nolosé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En participacion

En diversiéon

En buena organizacion

En variedad

En originalidad

En puntualidad

En calidad

P16. Para cada uno de los aspectos que te mostramos a continuacion, sefala si comparativamente con afios

anteriores, las Fiestas del Pilar 2009 han ido a mas en ese atributo, han ido a menos o se han mantenido igual. i EURG NETRESEARCH




Valoracion de la organizacion de los diferentes actos Media

70 6,85
6,52 6,45
6,5 6,34
6,04
6,0 5,73
' 5,71
5,51
5,01 4,72
4,5+
4,0 ,
El ajuste al La informacién |La puntualidad en| La acustica del Las indicaciones| Las medidas Las facilidades |La distribucion de
contenido del facilitada sobre | la hora de inicio acto para llegar al de seguridad para disfrutar la gente para
programa el acto sitio cémodamente evitar
espectaculo del espectaculo | aglomeraciones

P17. En tu opinidn, en funcion de los actos a los que hayas asistido, valora de 0 a 10 los siguientes atributos en
cuanto a si tu puntuacion en totalmente positiva (10) o radicalmente negativa (0), utiliza puntuaciones
intermedias para matizar tus respuesta i EURO NETRESEARCH




Gasto realizado durante las Fiestas

Media / %

PROMEDIO DECLARADO Comidas y Pinchos 31,4
de GASTO TOTAL durante
las Fiestas del Pilar |
Copasy Bebidas 24,4
208107 € Espectaculos: Musica, teatro y conciertos 15,8
Transporte, desplazamientos 8,5
Programacion infantil (Circo, Teatro...) 5,4
Toros 3,0
Otros gastos (indumentaria aragonesa, flores...) 11,6

P18. Esta pregunta puede resultar algo complicada de responder, pero aproximadamente, ¢En total, cuantos
euros dirias que te has gastado de tu bolsillo disfrutando de las fiestas del Pilar 2009 en cada una de las
siguientes partidas? X Euro NETRESEARCH




Gasto realizado durante las Fiestas

H Ninguna W Dela3 " De3ab © Méas de 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

P19. Y, éCuantas comidas o cenas has hecho fuera de casa?
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Valoracion de la Organizacion de las Fiestas

Autobls 69,4

Andando/Paseando

Coche sp (18235 41% | 36+ 25%

Ted ¥7 18ass  28%  Hombre  26%
36+ 13%  Mujer  19%

Moto
Bicicleta

Otras respuestas

Resp. Miiltiple

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

P20. En general, cual/es han sido los medios de transporte que has utilizado mayoritariamente a lo largo de este

Pilar.
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Valoracion de la Organizacion de las Fiestas

Habia demasiada gente, tendrian que tomarse medidas para evitarlo

Hay bastante gente, pero no me supone ningin problema: iestamos en Fiestas!

Hay poca gente, lo bonito es que sean fiestas muy populares

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P21. Y pensando el volumen de gente, en general dirias que:
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Valoracion de la Organizacion de las Fiestas

Habia mucha mas gente que otros aiios

Habia mas o menos la misma cantidad de gente que otros afos

Habia menos gente que otros afos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P22. &Y en comparacion con afios anteriores?
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Valoracion del IMPACTO de las Fiestas en la ciudad

Hay una buena organizacion y los servicios de 18 a 35
mantenimiento/limpieza actian con suficiente 16,9
eficacia. Sl

Es inevitable que por unos dias las calles estén
un poco mas descuidadas, que haya mas ruido,
gue el trafico se complique,etc.

Tienen un innegable impacto negativo y deberian 153 18 a 35

tomarse medidas para que no fuera asi. 36+

%

14%
22%
18 a 35 74%
67,8
36+ 58%
12%
20%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

50,0 60,0 70,0 80,0

P23. Sefiala el enunciado con el que te sientas mas identificado en relacion al impacto en términos de ruido,

suciedad, etc. que tienen las Fiestas del Pilar para la ciudad:
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Conoce que Zaragoza es candidata a Capital Europea de la Cultura %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total

Hombre

Mujer

18a35

36+

M Si, lo se con seguridad Si, algo me suena No, no lo habia oido antes

P24. {Sabes si la ciudad de Zaragoza se presenta como candidata a Capital Europea de la Cultura 2.016?
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Candidatura a Capital Europea de la Cultura 2016

Si
33%

No
67%

Periédico

TV
Radio 41
Publicidad por las calles 38
En el programa de fiestas 35
Internet 28
Otros medios 12
0 10 22 3 4 5 6

Base: Han oido/visto informacion sobre este tema
durante el Pilar

P25. ¢Durante estas fiestas del Pilar, has oido hablar o te han informado en algin momento de este tema?

P26. éDdnde lo has visto o escuchado?
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NOTA MEDIA concedida a las fiestas del Pilar de este aino Media

6.55 6.38 6.72

@ Nota Media: 7 a 10 @ Nota Media: 0 a 6

FALTA DE ORDEN: Aglomeraciones, trafico, obras en
la ciudad, puntualidad en los actos...

ESCASA VARIEDAD: Conciertos comerciales, poca
variedad eventos...

CARO: Falta eventos gratuitos, precios poco
asequibles, reducciones por la crisis...

AMBIENTE FESTIVO: La alegria, animacion en las
calles, ambiente popular, buena predisposicion de la
gente, participacion...

LA PROGRAMACION: cantidad y diversidad de
eventos, espectaculos para los nifios, feria,
exposiciones, vaquillas y toros, fuegos artificiales...
LA OFRENDA FLORAL: Emotiva, bonita, entraiable...

VBT:"” Demasiada gente junto con demasiados cortes en las

VBT:"La animacion en la calle, son fiestas divertidas, populares
y que llegan a todo el mundo’. calles por las obras, para los que vivimos en el centro el trafico
VBT:” La cantidad de eventos que hay, que no se han olvidado i ha sido insufrible’. )
de los nifios y el buen tiempo que ha hecho este afio para VBT:" Espectaculos para todos los gustos, en especial los
poder disfrutarfo en la calle’. conciertos que se limitan a misica Pop'.
VBT:"Sin duda, lo que mas me gusta es la Ofrenda floral, para VBT:" Mas espectaculos populares en la calle de forma gratuita,
mi tiene un gran significado y proporciona un gran ambiente a ¥y que en los que hay que pagar que los precios sean mas
la ciudad'. - economicos’.
Base: N=177 Base: N=123

P27. Finalmente, en términos generales teniendo en cuenta los diferentes capitulos que hemos valorado, qué

puntuacion global le otorgarias a las fiestas del Pilar de este afo
P28. éPor qué opinas asi? % EURO NETRESEARCH




Valoracion GLOBAL de las Fiestas

Proyectivo de palabras asociadasal Plar  Avkers

Aglomeracion

Bullicio

Fiestas
del PILAR
. MULTITUDINARIA

P30. Por ultimo, si tuvieras que definir en tres palabras lo que significa para ti las Fiestas del Pilar éQué tres

términos elegirias?
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CONCLUSIONES DE INCIDENCIA OPERATIVA

.
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CONCLUSIONES

La puntuacion global obtenida por las fiestas del Pilar 2009 es de
6,55 sobre 10. Esta cifra resulta dificil de interpretar sin disponer
de resultados de contraste en afios precedentes, sin embargo,
en base a nuestra experiencia y al resto de valoraciones que

exponemos en este estudio, debemos considerarla muy positiva.

En cualquier caso, también es bueno reconocer desde el
proyectivo que todas estas valoraciones todavia descansan
ampliamente sobre la tradicion y el pasado. Los atributos de
modernidad no son tan concretos sino que se resumen en la
casa comun de la alegria y participacion ciudadana.

.
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CONCLUSIONES

Uno de los aspectos mas destacados de este Pilar es la gran
participacion ciudadana, evidenciando que se trata de unas
flestas que van a mas y que cuentan con una gran aceptacion.
Sin embargo, este punto fuerte es un arma de doble filo, ya que

podria llegar a convertirse en un aspecto negativo si no va de la
mano de una oferta de calidad (sélo un 4% considera que las
flestas van a mas en este aspecto).

En este sentido, también abundaria el hecho de que exista entre
un 35-40% de los ciudadanos que consideran que habia
demasiada gente y que deberian tomarse medidas para evitarlo.

.
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CONCLUSIONES

El gasto promedio declarado se situa en torno a los 208 euros,
los cuales se concretan en comidas y pinchos (31%); copas y
bebidas (24%) y transporte (8,5%), al margen de los gastos
referidos a espectaculos (15,8%), programacion infantil (5,4%) y

toros (3%).

Es de destacar expresamente en este sentido, el notable gasto
en taxi del 22,8% que manifiesta haberlo utilizado como medio
preferente.
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CONCLUSIONES

Entrando en un andlisis mas de segmentacion (al limite de la
ambicion de este estudio), podriamos afiadir que de la misma
forma que las mujeres son la mas positivas en el momento de
valorar las Fiestas, también son las mas criticas (critica

constructiva) al exigir una mayor variedad, menor masificacion...
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CONCLUSIONES

Y por ultimo, en cuanto a la candidatura de Zaragoza 2016 hay
gue sefalar un altisimo conocimiento entre los ciudadanos
(85%), conocimiento que ha venido también apoyado por la
presencia de este tema en las Fiestas (uno de cada 3

zaragozanos/as han visto u oido hablar de dicha candidatura
durante el Pilar).

»
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