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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El Ayuntamiento de Zaragoza convoca concurso para la seleccion de un
Socio Inversor Privado (en lo sucesivo SIP) que formar4 parte junto con el
Ayuntamiento de Zaragoza tras la consecuente ampliacion de capital por aportacién
dineraria, con prima de emisién, en la sociedad de economia mixta “Ecociudad
Zaragoza Sociedad de Economia Mixta, S.A.”, la cual habra de gestionar el servicio
publico de saneamiento y depuracion de aguas residuales de la ciudad de Zaragoza,

bajo la modalidad de sociedad de economia mixta.

El cambio de gestion que deriva de la transformacion en Sociedad de
Economia Mixta (en adelante, SEM) tiene por finalidades basicas mejorar las
condiciones de prestacion de estos servicios, adaptandolas en cada momento a las
aplicaciones tecnolégicas disponibles y reduciendo en la medida de lo posible el coste
econdmico que la prestacion de estos servicios representa, todo ello bajo los criterios

de calidad, eficacia y economia de medios.

La gestion de la SEM comprendera todas las actividades de cualquier
naturaleza, tanto técnica como administrativa, que sean necesarias realizar para la
recogida, depuracion y vertido de las aguas residuales, incluyendo las obras de
ampliacion, renovacion ordinaria y extraordinaria, reposicion y reparacién necesarias
para el correcto funcionamiento de estos servicios y el mantenimiento o conservacién

de sus elementos e instalaciones que sean de titularidad publica municipal.

El socio inversor privado se comprometera frente a la SEM, de igual
modo que la SEM gestora del servicio se comprometera frente al Ayuntamiento, para
el cumplimiento de la totalidad de obligaciones y la prestacion del servicio publico de
saneamiento y depuracion de aguas de la ciudad de Zaragoza en los términos

recogidos en estos Pliegos de Condiciones.
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Para la prestacion de estos servicios la SEM recibira las obras e
instalaciones que el Ayuntamiento le ceda en uso para prestacién de los servicios

indicados. Se adjunta anejo con una descripcion de las referidas instalaciones y redes.

La SEM tomara a su cargo el uso de las obras e instalaciones que el
Ayuntamiento le cede para la prestaciébn de los servicios encomendados, siendo
responsable de su buen funcionamiento y conservacion. Igualmente debera hacerse
cargo en las mismas condiciones de las nuevas obras e instalaciones que durante la
vida de la SEM sean construidas para la prestacion de servicios vinculados al objeto
del contrato, con independencia de que su ejecucion sea realizada por la propia SEM,
o por cualquier particular o Administracién actuante en el proceso urbanizador, bajo
informe preceptivo de la SEM para formar parte del activo del Ayuntamiento. Esto
incluye la gestion y el mantenimiento de las estaciones depuradoras que el licitador se
haya comprometido a ejecutar en su oferta y cuyos costes de mantenimiento y

depuracion se determinaran mediante precios contradictorios.

A la finalizacién de la gestion de la SEM la totalidad de instalaciones,
redes y medios auxiliares revertirdn al Ayuntamiento de Zaragoza en condiciones de

uso adecuadas.
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2.- ACCIONES A DESARROLLAR POR LA SEM.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 1° de este Pliego de
Condiciones, la SEM debera desarrollar la totalidad de actividades de tipo
administrativo, técnico y econdmico-financiero necesarias para un correcto
funcionamiento de los servicios incluidos en el objeto del contrato, supliendo todas las
actuaciones que en la actualidad son realizadas directamente por el Ayuntamiento o a

través de empresas contratadas al efecto.

En todo caso, dichas actividades podran ser desarrolladas directamente
por la SEM o0 a través de los contratistas nominados y/o relacionados por los
licitadores en sus ofertas, que se han comprometido con éstos para la realizacion de
las actividades y servicios a que se refiere este pliego, a través de los cuales, se
llevara a cabo la prestacion del servicio publico de saneamiento y depuracion de
aguas de la ciudad de Zaragoza, y a cuya ejecucion el socio privado se compromete
frente a la SEM, de igual modo que la SEM gestora del servicio frente al Ayuntamiento

En particular, entre las actividades a desarrollar se encuentran las siguientes:

- Planificacion de las necesidades de desarrollo de instalaciones, redes
y medios auxiliares en funcién de las previsiones de transformacién de la ciudad que
puedan formularse y de la evolucién en el tiempo en las exigencias de todo tipo en la

prestacion de los servicios cuya gestion se encarga a la SEM.

- Confeccion de todo tipo de documentos técnicos y muy especialmente
los proyectos necesarios para la definicion de las obras de nueva planta para

ampliacion y renovacion de instalaciones y redes.

- Ejecucion de todo tipo de obras de ampliacion y reposicion de
instalaciones y redes, tanto si su necesidad se plantea por cuestiones relativas al
funcionamiento del saneamiento y depuracién, como si derivan de operaciones
municipales de remodelacion integradas en los términos que se sefialan en este

Pliego.
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- Participacion activa en los procesos de urbanizacion de nuevo suelo
en la ciudad realizados por particulares o entidades administrativas en lo relativo a las
instalaciones y redes que gestiona la SEM, en los aspectos relacionados con la
definicion de las necesidades, control de la ejecucién de las obras, y su posterior

mantenimiento y explotacion.

- Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones y redes con la
finalidad de conseguir que permanezcan de manera continuada en perfectas
condiciones de funcionamiento. En particular se incluye la obligacién de efectuar la
reparacion en el menor plazo posible de todo tipo de averias que se traduzcan en una

falta del servicio de saneamiento, o restricciones para el trafico peatonal o rodado.

- Explotaciéon de instalaciones y redes de manera que alcancen de
forma continuada los rendimientos que les resultan exigibles, en especial en lo relativo
al agua depurada y a los subproductos generados, todo ello con los criterios técnicos,
medioambientales y econdémicos mas adecuados para conseguir los objetivos

enunciados de calidad y eficacia.

- Gestion econdmica y administrativa de la prestacion del servicio en lo
relativo a aspectos como la optimizacion de costes, facturacion de consumos a
usuarios, emision de todo tipo de documentos justificativos de los resultados del

funcionamiento del servicio, etc.

- Introduccion de los cambios tecnolégicos que puedan resultar

adecuados para una mejor prestacion de los servicios de saneamiento y depuracion.

- Cualesquiera otras actividades que pudieran resultar necesarias para
lograr un correcto funcionamiento de los servicios relacionados con el ciclo del agua

encomendados a la SEM.
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Todas las actividades desarrolladas por la SEM o a través del socio
privado o sus contratistas nhominados deberan cumplir la normativa vigente que les

resulte de aplicacion en el momento de llevarlas a cabo.

La SEM debera estudiar la posibilidad de reutilizaciéon de las aguas
depuradas, para lo cual se estard a la mejora de la técnica que exista en cada
momento. No obstante, cualquier aprovechamiento mercantil del agua tratada debera

contar con la preceptiva autorizacion municipal.

La SEM deberd tener presente el objetivo de reduccién de la
incineracion de fangos como procedimiento para su eliminacion. Alternativamente,
velara por una estrategia de recuperacion, valorizacién vy transferencia a la tierra de

los mismos en forma de compost.



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

3.—INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS.

El Ayuntamiento de Zaragoza pondra a disposicion de la SEM para su
uso durante la vida de la Sociedad, todas las edificaciones, instalaciones y demas
infraestructuras actualmente adscritas al servicio del alcantarillado y depuracién de

Aguas Residuales, asi como las que en un futuro pudieran adscribirse.

Dentro del primer mes del inicio de la gestién se suscribira el acta de
cesion para el uso y explotacion de las edificaciones, instalaciones y demas
infraestructuras, que se ponen a su disposicién para el cumplimiento del objeto del
presente concurso. Los licitadores deberan de establecer en su memoria las acciones
y propuestas en materia de coordinacion entre el Ayuntamiento y la SEM durante los

proceso de transicion.

A lo largo de la vida del contrato, y siempre que por el Ayuntamiento o
por la SEM, se haga aportacién de nueva infraestructura, para su afeccién al Servicio,
se suscribirdn Actas de puesta al uso, en la misma forma a lo previsto en el parrafo

anterior.

Por parte de la SEM se utilizaran las edificaciones, instalaciones y
demas infraestructuras del alcantarilado y depuracibn de aguas residuales
exclusivamente para la prestacion de los servicios vinculados al objeto del contrato,

salvo que el Ayuntamiento, por razones de interés publico, estableciese lo contrario.

La SEM realizara el mantenimiento y explotacion de las instalaciones
gue se le encomiendan por el procedimiento que considere mas adecuado en cada
caso, bien de manera directa con personal y medios propios, bien a través de los
subcontratistas nominados en la oferta. La SEM sera responsable Unica ante el
Ayuntamiento de Zaragoza del cumplimiento de la totalidad de condiciones técnicas y
administrativas que resulten aplicables, incluso en los casos en que la totalidad o parte
de la gestion sea encomendada por ella a un subcontratista. De acuerdo con lo
previsto en el articulo correspondiente del presente Pliego en aquellas instalaciones en

que existe contrato vigente en la actualidad con empresa que gestiona la misma, se
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mantiene la vigencia de tales contratos hasta su finalizacion, momento a partir del cual

se realizara la gestion por el procedimiento que considere mas adecuado.

Se deberd realizar un programa sistematico de mantenimiento
preventivo en todas aquellas instalaciones que explote y mantenga la SEM, con la
finalidad de reducir en la medida de lo posible las averias de elementos sensibles de
dichas instalaciones. En el plazo de 6 meses desde el inicio de la gestion de cualquier
instalacion, se debera entregar este programa a los Servicios Téchicos Municipales
que podran solicitar las modificaciones que consideren oportunas con respecto al

contenido del mismo.

El ambito espacial de los servicios a prestar se corresponde con el
municipio de Zaragoza. Ademas se incluye la depuracion de las aguas residuales de
los municipios de Villamayor de Géllego, la Puebla de Alfindén y Pastriz. La
modificacion de este ambito espacial requerird el acuerdo expreso por parte del

Organo municipal competente.

Con caracter general corresponde a la SEM la ejecucién de las obras de
reparacion, renovacion o ampliacion de las infraestructuras hidraulicas de saneamiento
de la ciudad de Zaragoza durante la duracién del contrato y en las condiciones del
presente Pliego. En casos especiales se podran hacer obras relativas al saneamiento
y depuracion por parte del Ayuntamiento de Zaragoza u otras Administraciones

competentes.

El Ayuntamiento dard audiencia a la SEM en todo expediente de
desarrollo urbanistico que suponga ampliacion, renovaciéon y/o mejora de las redes de
alcantarillado existentes, al objeto de que emita informe técnico sobre su incidencia en
el servicio. Asimismo la SEM vigilara que dichas obras se realicen conforme a las
disposiciones vigentes que en cada momento le sean de aplicacion, en cuanto a

calidad y forma de ejecucion.

El mantenimiento y conservacion de la infraestructura adscrita al

Servicio correspondera a la SEM, quien, a través del SIP, velara por su correcto

10
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funcionamiento y tomara las medidas oportunas para que siempre se encuentre en las
debidas condiciones de uso, de acuerdo con las condiciones técnicas recogidas en el

capitulo correspondiente del presente Pliego.

La responsabilidad del funcionamiento y conservacion de las
infraestructuras e instalaciones afectas al Servicio objeto del contrato corresponde

exclusivamente a la SEM, a través del SIP.

Corresponder4d a los abonados o beneficiarios del Servicio, la
adecuaciéon y conservacion de las instalaciones que se encuentran dentro de los
limites de su propiedad, y en tanto en cuanto no se modifique la situacion actual, de

las acometidas domiciliarias.

El Servicio de Infraestructuras del Ayuntamiento de Zaragoza ubicado
en Via Hispanidad, 45-47 realizar4 los dias 9,10, 20 y 21 de agosto, a las 9:00 horas,
jornadas informativas donde se dara cuenta a las empresas que estén interesadas en
tomar parte en la licitacibn de los datos técnicos de las diferentes instalaciones
municipales que deberan ser gestionadas por la SEM. En todo caso, las dudas
planteadas deberan de ser formuladas de forma escrita de conformidad con lo

estipulado en el PCAP. Las jornadas incluiran visitas a las instalaciones.

11
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4.- CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara en todo momento en las
mejores condiciones técnicas que resulten posibles y con sujecion a la normativa que

pueda resultar de aplicacion en cada caso.

El socio privado debera ofertar en la licitacion la presentacion de un
Plan de gestién éptima del servicio objeto del contrato, en el que ademas se incluya un
plan detallado de informaciones y reportes que la SEM se comprometera a facilitar al
Ayuntamiento. Dicho Plan debera contener mecanismos de revision para su

adaptacion a la normativa vigente en cada momento.

La prestacion de estos servicios se realizard de acuerdo con los
siguientes principios generales:

- El funcionamiento de instalaciones y redes debera realizarse en
términos de maximo aprovechamiento de los recursos hidraulicos disponibles,
evitdndose usos inadecuados del agua. Se promoveran las acciones encaminadas a la
reutilizacién del agua usada y al aprovechamiento de los subproductos y residuos
obtenidos en los procesos de potabilizacién y depuracion del agua. En particular la
SEM velard por el estricto cumplimiento de la vigente Ordenanza municipal para la
ecoeficiencia y la calidad de la gestién integral del agua, o norma equivalente que se
encuentre vigente en cada momento, en todos los aspectos cuya gestibn tenga
encomendada, tanto en lo que se refiere a tareas a realizar de manera directa, como
en las relativas a la supervision de la actividad de otras entidades de naturaleza

publica o privada.

- Dado el caracter de servicio basico para la poblacién, desde el
momento del inicio de la prestacion de los servicios no podra suspenderse la
prestacion de los mismos por motivo alguno, salvo caso de fuerza mayor. En este caso
la SEM, a través del SIP, queda obligada a la aportacién de todo tipo de medios
propios y ajenos necesarios para el restablecimiento de la prestacion de los servicios

en el menor plazo que resulte posible.

12
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- La totalidad de los trabajos efectuados debera desarrollarse con las
adecuadas medidas de seguridad e higiene para el personal que participe en ellos y
con estricto cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud laboral que

resulte aplicable en cada momento.

- La SEM esta obligada a facilitar al Ayuntamiento de Zaragoza a través
de sus Servicios Técnicos encargados de controlar su funcionamiento toda
informacion que pueda resultar relevante para el cumplimiento de dicha funcion de

control.

- Se favorecerd la realizacion de todo tipo de trabajos de investigacion y
desarrollo que puedan redundar en una mejor prestacion de los servicios que tiene
encomendados. Dichos trabajos podréan realizarse con medios propios de la SEM o
mediante colaboracién con Entidades u Organismos especializados.

4.1.- CONDICIONES RELATIVAS A LAS REDES DE ALCANTARILLADO.

El mantenimiento y la explotacion de las redes de alcantarillado se
realizara de manera que se logre la maxima calidad y continuidad en el servicio
prestado a los usuarios. Esto incluye las labores relativas a la limpieza y conservacion
de tuberias, pozos y todo tipo de elementos complementarios de la red (sumideros,
clapetas, aliviaderos, tanques, bombeos, etc.), asi como las reparaciones que resulten

necesarias.

En particular se incluyen los trabajos relativos a:

- La limpieza periodica y puntual en caso de atasco de todos los
elementos que constituyen las redes de alcantarillado, incluyendo pozos de registro,

sumideros, cauces de riego cubiertos y sus sifones, aliviaderos de crecida con sus

desagles y clapetas, tanques de laminacién y tormenta, etc.

13
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- La reparacion de todos los elementos de la red de alcantarillado e

instalaciones complementarias que presenten un funcionamiento deficiente.

- El mantenimiento y explotacion de las instalaciones vinculadas al
saneamiento como bombeos de aguas residuales o pluviales, tanques de tormenta,

etc.

- La actualizacion de la cartografia municipal informatizada que

representa la red de alcantarillado y sus instalaciones complementarias.

- La realizacion de los estudios hidraulicos y modelos matematicos del

funcionamiento de la red que resulten necesarios para su adecuada gestion.

- La supervision de los trabajos que puedan realizarse por parte de
promotores urbanisticos de tipo publico o privado en relacion con las redes de
alcantarillado y en su caso con la depuracién de aguas residuales, en todo lo que se

refiere a las fases de planeamiento, proyecto y ejecucion de las obras.

- El control de la actividad desarrollada por las empresas que utilizan la
red municipal de alcantarillado para el tendido de fibra éptica por su interior incluyendo
la adopcién de las medidas necesarias en las operaciones de mantenimiento en los

tramos que ya cuentan con fibra instalada.

- El desarrollo y la redaccion de todo tipo de planes de mejora del
saneamiento municipal incluyendo la redaccion de los proyectos técnicos necesarios
para su desarrollo. En particular en el plazo de un afio a partir del momento de
comienzo de la prestacibn de sus servicios se elaborard un plan integral de
saneamiento de la ciudad que incluird las medidas de todo tipo a tomar para resolver
las deficiencias apreciadas en el funcionamiento de la red de alcantarillado y las
instalaciones de tratamiento. Este plan debera ser revisado, y en su caso actualizado,

como minimo cada 5 afios.

14
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4.1.1.- CONDICIONES RELATIVAS A LA INSPECCION Y LIMPIEZA DE LA RED DE
ALCANTARILLADO.

Con caréacter general y orientativo se efectuara la limpieza periodica de
los elementos que constituyen la red de alcantarillado en los plazos que a continuacion

se indican:

- Conductos de didametro inferior o igual a 600 mm y secciones
equivalentes: con caracter general se efectuara su limpieza una vez cada semestre
natural. Se admite que los conductos de este tipo en buen estado y con pendiente
adecuada en los que no haya habido problemas previos de retenciones o

atascamientos se reduzca la limpieza a una por afo.

- Conductos de diametro superior a 600 mm e inferior o igual a 1.000

mm y secciones equivalentes, con caracter general se limpiaran una vez al afio.

- Conductos de diametro superior a 1.000 mm y secciones equivalentes,
no se limpiardn con caracter periédico, limitandose su limpieza a los casos en que

resulte necesario.

- Sumideros y su acometida a la red, con caracter general se limpiaran 3
veces por ano.

- Acequias cubiertas como consecuencia de la realizacion de obras
municipales sobre ellas incluyendo sus sifones, se limpiardn una vez por afio
aprovechando los periodos de corte programados por las correspondientes

Comunidades de Usuarios.

- Aliviaderos de crecida, incluyendo sus desaglies a cauces publicos y
sus clapetas, se revisaran con periodicidad trimestral, asi como tras las crecidas de los
rios que lleguen a sumergirlos total o parcialmente, procediéndose a su limpieza

cuando resulte necesario.

15
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- Tanques de laminaciébn o tormenta y estaciones de bombeo, se
vigilardn de manera continuada a través de los sistema de telecontrol con que cuentan
y en caso de ser necesario mediante visita in situ, realizandose las limpiezas que
resulten oportunas para mantener estas instalaciones en correcto estado de
funcionamiento. En el caso concreto de los tanques de tormenta se procedera a su
inspeccion cada vez que se produzca la entrada en ellos de aguas residuales o
pluviales, una vez que dichas aguas hayan sido evacuadas a la red de alcantarillado,
efectudndose las limpiezas que resulten necesarias para evitar la acumulacién en su

fondo de materiales sedimentados que por fermentacion puedan originar malos olores.

Se debera mantener y actualizar el sistema de telecontrol de
instalaciones existente, garantizando el acceso de los Servicios Municipales al Scada
de que se dispone, incorporando al mismo las nuevas instalaciones de este tipo que
vayan siendo recibidas.

La gestién y transporte de los materiales recogidos en la limpieza de
conductos e instalaciones se debera realizar mediante camiones cerrados y estancos,

depositandose en vertederos autorizados para cada tipo de residuos.

Los trabajos de inspeccion y limpieza a realizar en la via publica
deberan sefializarse adecuadamente y llevarse a cabo de manera que supongan la
menor alteracién posible al trafico rodado y peatonal, debiendo prestar la colaboracion

que en cada caso resulte adecuada a la Policia Local.

En los casos en que de oficio o por reclamacion de particular afectado
se aprecie un incorrecto funcionamiento de algun tramo de la red de alcantarillado se
procederd a inspeccionar dicho tramo, mediante recorrido por su interior en el caso de
secciones visitables 0 mediante equipo de TV autbnomo con grabacion del visionado
en las secciones de menores dimensiones. Como resultado de la inspeccién se
elaborara informe detallado poniendo de manifiesto las deficiencias observadas en la

inspeccion.

Aqguellos elementos de las redes situados en la via publica (tapas de
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registro, rejillas de sumideros, etc.) que resulten rotos o desaparezcan, con especial
atencion aquellos que puedan suponer un riesgo para el tréfico rodado o peatonal se

deberan reponer con la mayor celeridad posible.

Hasta el momento en que se pongan en servicio las actuaciones
previstas para dotar de depuracién de las aguas residuales a los municipios y barrios
rurales incluidos en la depuradora de Utebo se incluye la obligacién de recoger las
aguas residuales generadas en el barrio de Villarrapa y transportarlas hasta colector
conectado a la depuradora de la Almozara para su adecuado tratamiento. Dado que se
trata de una actividad de un alcance temporal limitado se admite de forma expresa que
se dedique a esta tarea durante el tiempo que resulte preciso uno de los equipos
autoaspirantes que se describen en el apartado siguiente.

4.1.2.- MEDIOS MATERIALES.

Con caracter general la limpieza de la red de alcantarillado se realizara

con, como minimo, los siguientes medios mecanicos:

- Equipos autoaspirantes impulsores capaces de la disgregacion y
arrastre de los productos sedimentados y adheridos al conducto mediante la utilizacién
de agua a presién, con alta capacidad de aspiracion de los productos acumulados en
los pozos de registro. La potencia de impulsion permitird una presién de trabajo de al
menos 200 Kg/cm2 y bomba de aspiracion de vacio con un caudal de al menos 1.700
m3/h y un vacio méximo del 90 %. Deberéa contarse con un minimo de 11 equipos, de
los que al menos 8 estardn dotados de sistema de recirculacion del agua empleada

gue permita la reutilizacion del agua sucia aspirada.

- Equipos autoaspirantes de tipo ligero para actuaciones en zonas

peatonales. Se debera contar con al menos 2 equipos de este tipo.
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- Equipos especializados tipo furgoneta para limpieza de sumideros
dotados de un depdsito de una capacidad minima de 1 m3 y grupo impulsor con

manguera. Se debera contar al menos con 4 equipos de este tipo.

- Equipos complementarios con la finalidad del arrastre de sedimentos
que no puedan ser extraidos con los equipos autoaspirantes y para el corte de raices
de pequefio didmetro que puedan introducirse en el interior de los conductos. Se

debera contar con un equipo que permita la realizacién de estas tareas.

- Equipos de inspeccion en colectores de pequefio tamafio mediante
visionado con cadmara de TV auténoma. Debera contarse con al menos 2 equipos, uno
para diametros inferiores a 300 mm y otro para didmetros superiores, dotados de
sistema de almacenamiento de las imagenes que permitan el visionado en ordenador

personal.

Todos los equipos mdviles deberan contar con localizador por G.P.S. de
recepcion continua y sistema de visualizacion que permita su localizacién exacta por

parte de los Servicios Técnicos Municipales.

El agua necesaria para los trabajos de limpieza se tomara de las bocas
de riego existentes en la red municipal, debiendo contar los equipos con sistema de
medida que permita controlar el volumen de agua potable utilizada por cada uno de

ellos.

En jornada laboral, salvo causa de fuerza mayor, se utilizarad un minimo

de 18 equipos mecénicos al dia entre los turnos de mafiana, tarde y noche.
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4.2.- CONDICIONES RELATIVAS A LAS INSTALACIONES DE BOMBEO Y
DEPURACION DEL AGUA RESIDUAL.

4.2.1.- CONDICIONES DE TIPO GENERAL.

La explotacion de las depuradoras de aguas residuales de la Almozara
y la Cartuja, asi como de cualquier otra que se incorpore al servicio, se desarrollara de
manera que se obtenga en todo momento un agua residual depurada que cumpla las
especificaciones de calidad establecidas en la normativa vigente. Igualmente se
deberan llevar a cabo la totalidad de trabajos de mantenimiento de los equipos que
forman parte de ambas instalaciones, de manera que los mismos puedan desarrollar
con la debida continuidad las tareas que tienen encomendadas. También debera
realizarse la reposicion de todos aquellos equipos que por haber concluido su vida util
deban ser reemplazados para mantener las condiciones funcionales y operativas de

ambas instalaciones.

Se deberan mantener y explotar igualmente las instalaciones para el
bombeo del agua residual y en su caso pluvial de las instalaciones que desarrollan en
la actualidad esta funcién asi como de las que en el futuro vayan incorporandose al

patrimonio municipal.

La gestiéon de la depuradora de aguas residuales de La Cartuja y de sus
instalaciones de bombeo es realizado en la actualidad por empresa contratada al
efecto, debiendo mantenerse al menos esa situacion hasta el momento en que se
produzca la finalizacion del respectivo contrato. EI Ayuntamiento autoriza a que el
contratista actual y la Sociedad de Economia Mixta puedan alcanzar los pactos que
tengan por convenientes en orden a la terminacion anticipada del mismo siempre que
el Consistorio resulte indemne de las indemnizaciones o cantidades que pudieren
corresponderle, y no resulte menoscabado en modo alguno la continuidad y calidad en

la prestacion y gestion del servicio publico realizado a través de dicha depuradora.
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La SEM asume las obligaciones y derechos contractuales que para el
Ayuntamiento de Zaragoza se derivan de dicho contrato. Igualmente asume el control

de la gestién que llevan a cabo las Empresas que prestan dicho servicio.

A la finalizacion de dicho contrato la SEM, directamente o a través del
SIP, asumird la explotacién de esas instalaciones que corresponden a los actuales
prestadores del servicio. A partir de ese momento, los trabajos se llevaran a cabo

cumpliendo en todo momento las normativas legales vigentes.

Corresponde igualmente a la SEM el control y seguimiento de las
condiciones en que las instalaciones industriales que vierten a la red municipal de
alcantarillado efecttan dicho vertido a los efectos de verificar el cumplimiento por parte
de dichas industrias de lo previsto en el Decreto 38/2004 del Gobierno de Aragén por
el que se aprueba el Reglamento de los vertidos de aguas residuales a las redes
municipales de alcantarillado. En caso de que por parte de la SEM llegaran a
detectarse incumplimientos de esta norma que pudieran dar lugar a fenébmenos de
inhibicion de los procesos de tipo biol6gico que se desarrollan en las depuradoras
municipales, debera comunicar dicha circunstancia a los Servicios Técnicos
Municipales con la finalidad de iniciar el oportuno expediente para corregir las

deficiencias existentes e imponer las sanciones que correspondan.

Dentro de la gestion de las instalaciones se incluyen las siguientes

tareas:

a) Mantener de manera ininterrumpida el normal funcionamiento de las
instalaciones de depuracion incluidas obteniendo en todo momento unos indices de
depuracion que se correspondan como minimo con los indicados mas adelante, y de
las instalaciones de bombeo, evitandose la produccién de malos olores y cualquier tipo
de molestias a las personas que residen o realizan su trabajo en las edificaciones

cercanas a estas instalaciones.
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b) Tratar de manera adecuada los fangos generados en el proceso de
depuracién, estabilizando su materia organica y obteniendo en su deshidratacion los

indices de sequedad que mas adelante se especifican.

c) Retirar en condiciones higiénicas, transportar y depositar en los
vertederos adecuados la totalidad de residuos generados en la depuracion del agua
residual, lo que incluye residuos de las rejas de desbaste y del tamizado de los fangos,
arenas, grasas y flotantes, y los fangos primarios y secundarios debidamente
estabilizados, asi como las cenizas procedentes de la incineracién. Los diferentes
residuos deberan almacenarse por separado evitando mezclas de residuos calificados
como peligrosos con otros que no tengan esa consideracion asi como las mezclas que
dificulten su posterior gestion. Las grasas obtenidas en el pretratamiento que tienen
caracter de residuos peligrosos deberan ser gestionadas por empresa especializada
gue cuente con autorizacion para la gestion de este tipo de residuos.

d) Tomar las medidas adecuadas para la reutilizacion de todo tipo de
residuos para las que la misma resulte viable y en particular para el empleo como
abono agricola del fango estabilizado y deshidratado, siempre que se cumplan las

condiciones establecidas en la legislaciéon vigente para este empleo.

e) Conservar en perfecto estado todos los edificios y equipos de las
instalaciones incluidas asi como de las camaras aliviadero que derivan en momentos
de lluvia el exceso de agua hacia el cauce receptor y los tramos de colector de entrada
a las instalaciones cuidando de su limpieza para garantizar una adecuada medicién de

los caudales tratados.

f) Realizar de manera adecuada el mantenimiento preventivo y
correctivo de la totalidad de equipos e instalaciones reparando y en su caso
reponiendo todos aquellos elementos que puedan deteriorarse como consecuencia de

su funcionamiento.
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g) Adquirir y utilizar correctamente la totalidad de productos, suministros
reactivos y repuestos necesarios para el adecuado funcionamiento y mantenimiento de

las instalaciones.

h) Mantener en perfecto estado de funcionamiento las instalaciones de
control y automatismo ubicadas en las plantas y bombeos, incluyendo las que
permiten su telecontrol desde los edificios principales de las depuradoras y desde las

oficinas de los Servicios Municipales.

i) Mantener en correcto estado de limpieza y pintura la totalidad de las

obras, instalaciones y elementos complementarios.

J) Conservar en las debidas condiciones todos los elementos anejos a
las plantas y bombeos y en particular sus accesos y jardineria.

k) Mantener un servicio permanente de vigilancia y control del
funcionamiento de las instalaciones que garantice su seguridad y la del personal que

desarrolla su trabajo en ellas.

I) Registrar y analizar con la periodicidad adecuada en cada caso los
parametros que definen el estado del proceso de las lineas de agua y fangos para su

adecuado control.

m) Informar a los Servicios Técnicos Municipales sobre el
funcionamiento de las instalaciones que se gestionan aportando los datos relevantes y

los relativos a incidencias que alteren el normal funcionamiento de las instalaciones.

La direccion técnica de cada planta elaborara un plan sistematico de
control de los resultados de la explotacion de las depuradoras con indicacion de los
ensayos de todo tipo a realizar con indicacion de su frecuencia, plan que debera ser

aprobado por los Servicios Técnicos Municipales.
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Se incluye la obligacién de analizar las caracteristicas relevantes del
agua residual y depurada con la periodicidad minima que a continuacién se indica para
cada caso: depuradora de la Cartuja todos los dias del afo, depuradora de la

Almozara todos los dias laborables y depuradora de Alfocea una vez por mes.

El Ayuntamiento se reserva, de la forma que considere conveniente, la
realizacion de cuantos analisis puntuales y sobre muestra compuesta diaria puedan

resultar precisos para comprobar el cumplimiento de las anteriores especificaciones.

Con periodicidad mensual se elaborara un informe que debe recoger los
hechos significativos que han acontecido durante ese periodo asi como los datos
relativos a volumen de agua depurada, energia consumida y producida, residuos
generados, etc. y los resultados de los analisis efectuados durante ese periodo en

cumplimiento del plan sistematico de control.

La retirada de residuos de todo tipo se realizar4 de manera rapida para
evitar la produccién de malos olores. El transporte se realizard en contenedores
cubiertos de forma que no se produzca ningun tipo de derrame o vertido. Los plazos
de retirada se ajustaran a la produccién de cada tipo de residuo y a la temperatura
reinante de forma que se eviten los malos olores. En caso de ser necesario se
procedera a afadir productos quimicos adecuados que inhiban los procesos de

fermentacion de los residuos que originan los malos olores.

Para atender las necesidades de control y mantenimiento de las
instalaciones periféricas debera contarse en cada depuradora con al menos un
vehiculo tipo furgoneta que permita el desplazamiento del personal y los repuestos

que puedan resultar necesarios.

Debera contarse en las instalaciones con los materiales, repuestos y
herramientas para realizar las reparaciones que resulten necesarias. lgualmente
deber& contarse con un listado actualizado de proveedores para el suministro en plazo

de aquellas piezas de las que no se disponga en el almacén.
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Al inicio del contrato se procedera a la elaboracion de un inventario de
los equipos, materiales, repuestos y herramientas existentes en las instalaciones que

deberan ser reintegrados al final del mismo.

Dentro de la explotacion y mantenimiento de las instalaciones se incluye
la adquisicion de energia eléctrica y de todo tipo de productos fungibles, reactivos,
antiespumantes y otros productos quimicos necesarios para el normal funcionamiento
de las instalaciones. Quedan excluidos los casos de las instalaciones en los que en la

actualidad el suministro eléctrico se hace por cuenta del Ayuntamiento de Zaragoza.

Por parte del Ayuntamiento de Zaragoza se aporta el volumen mensual
de agua potable que resulte necesario para el funcionamiento de estas instalaciones.

Se controlard de manera adecuada el acceso de personas ajenas a las
instalaciones. De manera expresa se autoriza la realizaciébn de visitas a las
depuradoras en el marco de las actividades educativas y de difusion medioambiental
desarrolladas por el Ayuntamiento de Zaragoza. Estas visitas deberan ser
acompafadas durante el tiempo que pasen en el interior de las instalaciones y

deberan acceder a ellas provistas de la oportuna autorizacién municipal.

Deberan desarrollarse las acciones necesarias para garantizar la
seguridad de las personas que desarrollan sus trabajo en las instalaciones y de las
que puedan realizar visitas en ellas, llevando a cabo cuantas medidas de tipo
preventivo y en materia de dotacibn de medios materiales resulten exigibles de
acuerdo con la legislacion que en cada momento se encuentre vigente en materia de
seguridad y prevencion de riesgos laborales. Para ello, habrad de elaborarse el
oportuno Plan de Actuacion que contemple los casos de emergencia de mayor riesgo

y formara adecuadamente al personal, realizando los simulacros oportunos.

De manera periédica se controlard la emision de gases toxicos o
potencialmente explosivos revisandose todos aquellos puntos en los que puedan
producirse este tipo de gases. La realizacion de trabajos en zonas confinadas contara

con el adecuado protocolo de seguridad.
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Las instalaciones se operaran de acuerdo con el principio de
mantenimiento planeado, realizando de manera sistematica todas aquellas las
operaciones que permitan que los equipos instalados realicen su trabajo de manera
eficaz y continuada a lo largo de su vida atil, minimizando el riesgo de averias. Con
caracter anual se efectuara en colaboracion con los Servicios Municipales una revisiéon
general acerca del estado de conservacion y mantenimiento de los equipos instalados,
elaborandose un informe al respecto. Se procedera a la utilizacion de los elementos de
reserva reemplazando al equipo averiado para lograr la méaxima continuidad en el
funcionamiento de los distintos procesos y procediendo de manera inmediata a la
reparacion del elemento averiado de manera que en el menor plazo posible se

encuentre disponible para su utilizacion en caso de necesidad.

La explotacion de las instalaciones debera realizarse con la maxima
continuidad posible evitandose todo tipo de paradas que supongan una interrupcion en
el tratamiento de las aguas residuales o fangos, adoptandose las medidas que

resulten necesarias para ello.

El Ayuntamiento de Zaragoza se reserva de forma expresa el derecho
de llevar a cabo ampliaciones o mejoras en las instalaciones aplicandose en ese caso
lo previsto con caracter general en el presente pliego para obras de renovacion o

implantacién de nuevas redes o instalaciones.

4.2.2.- CONDICIONES PARTICULARES RELATIVAS A LA EXPLOTACION DE LA
DEPURADORA DE LA ALMOZARA E INSTALACIONES ASOCIADAS.

Dentro del actual contrato de explotacion y mantenimiento de la
depuradora de la Almozara se incluye también la gestion de las siguientes

instalaciones auxiliares:

- Depuradora de aguas residuales del barrio rural de Alfocea.

- Estacién de bombeo de aguas residuales Almozara - Plaza de Europa.
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- Estacién de bombeo de aguas residuales del barrio de Monzalbarba al
colector del Poligono n° 1.
- Estacion de bombeo de aguas residuales del barrio de la Alimozara al

colector del paseo de Echegaray y Caballero.

Las caracteristicas medias anuales del funcionamiento de la depuradora

de la AlImozara (correspondientes al afio 2.011) son las siguientes:

Caudal medio diario: 30.393 m3/dia
Solidos en suspension totales (SST) 252 mg/l
Demanda bioquimica de oxigeno (DBO5) 230 mh/l
Demanda quimica de oxigeno (DQO) 500 mg/I
Fosforo total (Pt): 7,0 mg/l

Datos energéticos:

Energia eléctrica consumida: 6.599 Kwh/dia
Energia eléctrica producida a partir del biogas: 4.488 Kwh/dia
Consumo neto de energia eléctrica: 2.111 Kwh/dia

Datos relativos a residuos generados:

Materia seca de los fangos digeridos y deshidratados: 930 Ton/afo

Pozo de gruesos y tamices: 267 Ton/afo
Residuos rejas y desarenadores: 70 Ton/afo
Grasas y aceites: 4 Ton/afio

Datos de disefio de la depuradora del barrio rural de Alfocea:
Caudal medio diario de disefio 40 m3/dia
Demanda bioquimica de Oxigeno de disefio (DBO5): 300 mg/I

Solidos en suspension totales de disefio (SST): 450 mg/l
Las caracteristicas del efluente de la depuradora de la Almozara seran

las siguientes:

Solidos en suspension totales (SST) 35 mg/l
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Demanda bioquimica de oxigeno (DBO5) 25 mhl/l
Demanda quimica de oxigeno (DQO) 125 mg/l
Faésforo total (Pt): 2,0 mg/l
Rendimiento en la eliminacién de grasas: 80 %
Contam. Bacteriologica (NMP de E. Coli en 100 ml) 1.000 uds

La depuradora de la Almozara cuenta con un sistema que permite que
en caso de que el caudal que afluya a ella sea superior al de disefio de la instalacion
(34.560 m3) derivar una parte del mismo previo bombeo hacia la depuradora de la
Cartuja a través del colector Almozara- Pza. Europa. En el caso de que se detecten en
tiempo seco caudales diarios que superen de manera regular el 95 % del caudal de
disefio se procederé a la derivacion de los caudales excedentarios hacia la depuradora
de la Cartuja.

Los parametros relativos al funcionamiento de la linea de fangos seran

las siguientes:

La estabilidad en términos de porcentaje de los sélidos volatiles sobre
los soélidos totales en el fango digerido serd inferior al 40 %.

La sequedad minima del fango deshidratado sera del 24 %.

El contenido en arenas de diametro superior a 3 décimas de milimetro

serd inferior al 5 %.

El funcionamiento de la digestion anaerobia permitira la obtencién de un
biogas con un contenido minimo de metano del 65 %, con una produccion minima de
750 litros por kg de materia volatil eliminada y los lodos experimentaran a su paso por
este proceso una reduccién del contenido en sélidos volatiles de al menos el 45 %. El
biogas utilizado en el motogenerador tendra un contenido en sulfuro de hidrogeno
(SH2) inferior a 400 ppm.

Las caracteristicas del efluente de la depuradora de Alfocea seran las

siguientes:

Solidos en suspension totales (SST) 35 mg/l
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Demanda bioquimica de oxigeno (DBO5) 25 mhl/l
Demanda quimica de oxigeno (DQO) 125 mg/l

Con caracter general se considerardn desviaciones tolerables con
respecto a los indices anteriormente indicados todas las que representen
incumplimientos inferiores a un 10 % con respecto a los valores sefalados siempre
gque los mismos se produzcan de manera puntual y no repetitiva. Los valores que
superen un 10 % de desviacibn o que se produzcan de manera continuada se
consideran incumplimientos sancionables en los términos previstos en el apartado

correspondiente del pliego de clausulas administrativas particularess.

El personal orientativo para llevar a cabo la explotacion de la
depuradora y resto de instalaciones sera el siguiente:

- Jefe de planta, titulado de grado superior especialista en el tratamiento
de las aguas residuales.

- Subjefe de planta, titulado de grado medio que tendra a su cargo entre
otras tareas la realizacion de los ensayos de laboratorio.

- Encargado general de planta con maestria industrial o FP-II

- 14 oficiales.

El personal de oficios estara organizado en turnos para realizar las
labores de explotacidon y mantenimiento que resulten necesarias, estableciéndose la

obligacion de contar con presencia continuada durante las 24 horas del dia..

4.2.3.- CONDICIONES PARTICULARES RELATIVAS A LA EXPLOTACION DE LA
DEPURADORA DE LA CARTUJA E INSTALACIONES ASOCIADAS.

Dentro del actual contrato de explotaciébn y mantenimiento de la

depuradora de la Cartuja se incluye también la gestion de las siguientes instalaciones

auxiliares:
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Estacion de bombeo de las aguas residuales de la margen izquierda del

Ebro y sifon bajo este rio.

Malpica.

Estacion de bombeo de las aguas residuales del poligono industrial de

Estacion de bombeo para el barrio del Portal (Movera).

Las caracteristicas medias anuales de las aguas a depurar

(correspondientes al afio 2.011 para la depuradora de la Cartuja) son las siguientes:

m3/dia

Kwh/dia

Kwh/dia

Ton/ano

Caudal medio diario:

Solidos en suspension totales (SST)
Demanda bioquimica de oxigeno (DBO5)
Demanda quimica de oxigeno (DQO)
Fosforo total (Pt):

Datos energéticos:

Energia eléctrica consumida:

Energia eléctrica producida en turbina de vapor:

Consumo neto de energia eléctrica:

Datos relativos a residuos generados:

Materia seca de los fangos deshidratados:

Pozo de gruesos y desbaste:
Arenas:

Grasas, aceites y flotantes:

Cenizas (mat. humeda con un 27 % de humedad):
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335 mg/l
292 mh/|
622 mg/|
8,1 mgll

80.394

9.135 Kwh/dia
71.259

15.641

970 Ton/afo
803 Ton/afio
99 Ton/afo

4.887 Ton/afo
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Las cenizas producidas en la incineracion de los fangos deberan
evacuarse a través de gestor autorizado de acuerdo con la calificacién y consideracion

que éstos reciban..

Las caracteristicas del efluente de la depuradora de la Cartuja seran las

siguientes:
Soélidos en suspension totales (SST) 35 mg/I
Demanda bioquimica de oxigeno (DBO5) 25 mh/l
Demanda quimica de oxigeno (DQO) 125 mg/l
Fosforo total (Pt): 1,0 mg/l
Rendimiento en la eliminacion de grasas: 80 %
Contam. Bacteriolégica (NMP de E. Coli en 100 ml) 1.000 uds

Las cenizas y humos generados en el proceso de incineracion de los
fangos cumpliran las condiciones recogidas en la directiva comunitaria 2000/67/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la incineracion de residuos, transpuesta
al derecho espafiol en el RD 653/03 de 30 de mayo sobre incineracion de residuos, asi

como en la autorizacion ambiental integrada con que cuenta esta instalacion.

Con caracter general se considerardn desviaciones tolerables con
respecto a los indices anteriormente indicados todas las que representen
incumplimientos inferiores a un 10 % con respecto a los valores sefalados siempre
que los mismos se produzcan de manera puntual y no repetitiva. Los valores que
superen un 10 % de desviacibn o que se produzcan de manera continuada se
consideran incumplimientos sancionables en los términos previstos en el apartado

correspondiente del PCAP.

El personal orientativo para llevar a cabo la explotacion de la

depuradora y resto de instalaciones sera el siguiente:

- Jefe de planta titulado superior especializado en la depuracién de

aguas residuales.
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- Subjefe de planta titulado superior o medio especializado en la
depuracién de aguas residuales.

- Jefe de produccion titulado superior o medio especializado en la
depuracién de aguas residuales.

- Encargado general de mantenimiento titulado medio.

- 2 Ayudantes de mantenimiento, maestros industriales o similar.

- 8 Oficiales de mantenimiento con las especialidades necesarias.

- 2 Instrumentistas.

- Jefe de laboratorio licenciado en ciencias quimicas.

- 2 analistas de laboratorio maestros quimicos

- Administrativo.

- Auxiliar administrativo.

- 5 jefes de turno de explotacion maestro quimicos o similar.

- 11 Oficiales de explotacion.

- 11 Operarios de explotacion.

El personal de explotacion estara organizado en turnos para realizar las
labores de explotacidon y mantenimiento que resulten necesarias, estableciéndose la

obligacion de contar con presencia continuada durante las 24 horas del dia.

Por acuerdo del Gobierno de Zaragoza de 28 de marzo de 2.011 se ha
aprobado la modificacion del contrato de la concesién de la depuradora de la Cartuja,
incluyendo la obligacién por parte de la empresa concesionaria de realizar a lo largo
del afio 2.013 un conjunto de obras que en su mayor parte tienen por finalidad mejorar
la eficiencia energética de la instalacion que suponen una inversion aproximada de
4.764.250 euros (IVA incluido), de las que se derivara un ahorro en el consumo neto
de energia eléctrica de esta instalacion del orden de 5.035.000 KWh por afio y que
supondran unos costes de explotaciébn y mantenimiento aproximados de 105.500

euros anuales. Las obras a ejecutar son las siguientes:

- Construccién de una minicentral hidraulica para el agua depurada

aprovechando el desnivel existente entre su salida y el rio Ebro.
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- Mejora en el circuito de vapor de la turbina existente para ampliar su
produccién eléctrica.

- Instalacién de nuevos equipos de iluminacién de la planta mejorando
su eficiencia.

- Mejora del sistema de ventilacion y desodorizacion.

- Renovaciéon del sistema de aportacibn de oxigeno a los reactores
biolégicos.

- Mejora de la eficiencia energética de distintos equipos por instalacién
de variadores de frecuencia.

- Modificacién de la salida del efluente de la planta y de su integracion

medioambiental.

4.3.- CONDICIONES RELATIVAS A LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE FANGOS
DE CASABLANCA.

Esta instalacion tiene una finalidad doble, por un lado asegurar un
adecuado tratamiento a los fangos generados en el proceso de potabilizacién del
agua, procedentes de la purga de los decantadores y de la limpieza de los filtros, y por
otro recuperar el agua contenida en dichos fangos para hacer posible su reutilizacion

en la produccion de agua potable.
Dentro de la gestion de la instalacién se incluyen las siguientes tareas:

a) Mantener de manera ininterrumpida del normal funcionamiento de la
instalacion de tratamiento de fangos, obteniendo en todo momento unos indices de
tratamiento que se correspondan como minimo con los indicados més adelante,
evitandose la produccion de ruidos, malos olores y cualquier tipo de molestias a las
personas de residen o realizan su trabajo en las edificaciones cercanas a estas

instalaciones.

b) Deshidratar los fangos producidos hasta alcanzar los contenidos

minimos de sequedad que se establecen mas adelante.
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c) Retirar en condiciones higiénicas, transportar y depositar en los
vertederos adecuados la totalidad de residuos generados en el funcionamiento de la
instalacion. Los diferentes residuos deberan almacenarse por separado evitando

mezclas de residuos que dificulten su posterior reutilizacion o eliminacion.

d) Tomar las medidas adecuadas para la reutilizacion de todo tipo de

residuos para las que la misma resulte viable.

e) Reintegrar a la cabecera de la planta potabilizadora el agua
sobrenadante obtenida en el proceso de espesamiento cumpliendo los indices de
calidad establecidos para ella.

f) Conservar en perfecto estado todos los edificios y equipos de las
instalaciones incluidas asi como de las camaras aliviadero que derivan en momentos

de exceso de caudal por encima del maximo que puede tratar la instalacion.

g) Realizar de manera adecuada el mantenimiento preventivo y
correctivo de la totalidad de equipos e instalaciones reparando y en su caso
reponiendo todos aquellos elementos que puedan deteriorarse como consecuencia de

su funcionamiento.

h) Adquirir y utilizar correctamente la totalidad de productos, suministros
reactivos y repuestos necesarios para el adecuado funcionamiento y mantenimiento de

las instalaciones.
i) Mantener en perfecto estado de funcionamiento las instalaciones de
control y automatismo, incluyendo las que permiten su telecontrol desde el edificio de

control.

j) Mantener en correcto estado de limpieza y pintura la totalidad de las

obras, instalaciones y elementos complementarios.
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k) Conservar en las debidas condiciones todos los elementos anejos a

las plantas y bombeos y en particular sus accesos Y jardineria.

) Mantener un servicio permanente de vigilancia y control del
funcionamiento de las instalaciones que garantice su seguridad y la del personal que

desarrolla su trabajo en ellas.

m) Registrar y analizar con la periodicidad adecuada en cada caso los
parametros que definen el estado del proceso de las lineas de agua y fangos para su
adecuado control.

n) Informar a los Servicios Técnicos Municipales sobre el
funcionamiento de las instalaciones que se gestionan aportando los datos relevantes y

los relativos a incidencias que alteren el normal funcionamiento de las instalaciones.

El volumen y naturaleza de los fangos producidos en la planta
potabilizadora estan fuertemente condicionados por el origen del agua recibida en esta
instalacion. Se aporta a titulo puramente orientativo la distribucion del agua recibida
durante 2.011, si bien se hace notar que pueden producirse variaciones significativas
en funcién de las disponibilidades de agua en el embalse de Yesa que estdn muy

condicionadas por la pluviometria registrada en la cuenca alta del rio Aragon.

Agua del embalse de Yesa: 48,10 %
Agua del Canal Imperial de Aragon: 51,85 %
Agua bombeada desde el rio Ebro: 0,05 %

En el momento en que se concluya el recrecimiento del embalse de
Yesa y entre en servicio se prevé que se incremente de manera muy significativa el
volumen de agua recibida desde este embalse hasta llegar a suponer del orden del 80
% del total, siendo el 20 % restante del Canal Imperial casi en su totalidad, ya que el
bombeo del Ebro Gnicamente funcionara en caso de no poder disponerse de agua de

ninguna de las otras dos fuentes de suministro.
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Los valores medios correspondientes a 2.011 de los fangos recibidos

han sido:

Caudal medio diario: 10.499 m3
Materia seca media diaria extraida: 6.026 Kg
Demanda quimica de oxigeno media: 120 mg/l
Contenido en material volatil media: 11,20 %

La planta debera deshidratar la totalidad de fangos producidos en el
proceso de potabilizacion hasta alcanzar sus valores de disefio que son de 20.000
m3/dia y 34.560 Kg/dia de materia en suspensién. En caso de que lleguen a superarse
estos valores se admite que se produzca un vertido de fangos sin deshidratar a través
del emisario al rio Huerva y que alcance como méaximo los valores que superen los de
disefio de la instalacion. Esta circunstancia debera ser comunicada a la mayor

brevedad posible a los Servicios Municipales.

Podra admitirse la entrada en la planta fangos con un origen distinto a la
planta potabilizadora siempre que las caracteristicas de los mismos sean asimilables a
los tratados en esta instalacion y en cantidades que no supongan superar los limites
de disefio de la instalacion. En ningln caso se admitiran fangos procedentes del
tratamiento de aguas residuales domésticas o industriales ni que tengan una DQO

superior a 200 mg/I.

Los indices minimos a obtener en el proceso de deshidratacion de los

fangos son los siguientes:

Sequedad minima de los fangos deshidratados: 25 %
Turbidez maxima del agua recuperada: 30 NTU

Volumen minimo de agua recirculada a cabecera potabilizadora: 92 %
Se admite de manera expresa que en los momentos en que el agua del

embalse de Yesa represente mas del 80 % del total se produzca una disminucion en la

sequedad minima del fango del 5 %.
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Con caracter general se considerardn desviaciones tolerables con
respecto a los indices anteriormente indicados todas las que representen
incumplimientos inferiores a un 10 % con respecto a los valores sefalados siempre
que los mismos se produzcan de manera puntual y no repetitiva. Los valores que
superen un 10 % de desviacibn o que se produzcan de manera continuada se
consideran incumplimientos sancionables en los términos previstos en el apartado

correspondiente del presente pliego.

La direccion técnica de la planta elaborar4d un plan sistemético de
control de los resultados de la explotacion de la planta con indicacion de los ensayos
de todo tipo a realizar con indicacion de su frecuencia, plan que debera ser aprobado
por los Servicios Técnicos Municipales.

El Ayuntamiento se reserva, de forma expresa, la realizacién por los
métodos que considere convenientes de cuantos analisis puntuales y sobre muestra
compuesta diaria puedan resultar precisos para comprobar el cumplimiento de las

anteriores especificaciones.

La retirada de residuos de todo tipo se realizard de manera rapida para
evitar la produccion de malos olores. El transporte se realizara en contenedores
cubiertos de manera que no se produzca ningun tipo de derrame o vertido. Los plazos
de retirada se ajustaran a la produccién de cada tipo de residuo y a la temperatura
reinante de forma que se eviten los malos olores. Con caracter general la maxima

permanencia de un contenedor con fango en la planta ser4 de 60 horas.

El personal orientativo para llevar a cabo la explotacion de la instalacion

sera el siguiente:

1 Jefe de planta titulado medio o superior especializado en procesos de
tratamiento del agua.
3 Oficiales electromecanicos.

3 Operarios.
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El personal estara organizado en turnos de trabajo de manera que se
garantice una jornada de trabajo efectiva de 12 horas de lunes a viernes y de 8 horas

en sabados, domingos y festivos.

El consumo de energia eléctrica de esta instalacién es abonado por el
Ayuntamiento de Zaragoza, ya que esta instalacion fue en origen concebida como una
ampliacién de la potabilizadora de Casablanca. En esta situacion resulta necesario
garantizar un adecuado consumo de energia por parte de la SEM por lo que se
establece para ella un consumo gratuito maximo de 0,15 Kwh por m3 de agua tratada.
Los consumos que superen este valor que se considera adecuado para el
funcionamiento de la instalacién seran abonados al Ayuntamiento de Zaragoza a los
precios vigentes en cada momento para la energia consumida en la planta

Potabilizadora.
5.- MEDIOS MATERIALES Y DE GESTION.

Para la realizacibn de las actividades recogidas en estos Pliegos
deberan de disponerse de los medios e instalaciones propios adecuados y suficientes
para prestar los servicios objeto de la gestion, tales como oficinas y almacén,

vehiculos, herramientas, equipos auxiliares, maquinaria, etc. Los medios informaticos

seran compatibles con los sistemas instalados en el Ayuntamiento.

5.1.- OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO.

En un primer momento, la sede social de la SEM, a efectos de

notificaciones queda establecida en Via Hispanidad 20,

Los licitadores deberan establecer en su propuesta, los inmuebles

auxiliares de la gestion, destinados a cubrir las necesidades de explotacion del
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Servicio, tales como la oficina para la atencién y relacién con los usuarios del servicio,
el centro de explotacion y direccién, la oficina técnica, taller de reparacion y
verificacién, almacén de piezas, materiales y repuestos, vehiculos, etc. Dichos

inmuebles habran de estar ubicados en la ciudad de Zaragoza.

5.2.- OFICINA TECNICA.

Se deberad contar con personal técnico cualificado para atender
adecuadamente las necesidades del servicio cuya gestion se le encomienda.

A tal efecto, el socio privado debera ofertar la estructura organizativa de

la oficina técnica.

Entre las tareas a desarrollar por parte del personal de esta oficina

técnica se encuentran las siguientes:

- Redaccidn de todo tipo de informes, planes y estudios en relacién con

el funcionamiento de las redes e instalaciones de saneamiento y depuracion.

- Redaccién de proyectos de renovacién de redes de alcantarillado e
instalaciones de bombeo y almacenamiento del agua residual y pluvial y de depuracion
de las aguas residuales que puedan ser necesarios para resolver deficiencias que
presenten estos elementos, 0 sus necesidades de ampliacién, asi como aportar los
datos necesarios para la redaccion por parte del Ayuntamiento de los proyectos que
deriven de operaciones de renovacion integral de viarios acometidas por el
Ayuntamiento de Zaragoza, en lo relativo a renovacién de alcantarillados en mal

estado.
- Elaboracion de informes sobre todo tipo de reclamaciones presentadas

por particulares que puedan verse afectados en sus intereses por el funcionamiento de

los servicios objeto de este Pliego.
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- Toma de datos in situ sobre instalaciones y redes existentes y su
traslado a la cartografia municipal de manera que la misma se mantengas

permanentemente actualizada.

- Elaboracién de calculos sobre capacidad hidraulica de la red de
alcantarillado existente en relacion con los caudales de aguas residuales y pluviales a
desaguar por cada tramo. En particular y en un plazo de dos afios a partir del
comienzo de los trabajos por parte de la SEM se debera elaborar un modelo
matematico general del funcionamiento de la red frente a lluvias de distintos periodos
de retorno que permita detectar los casos de insuficiencia de capacidad que requieran

una actuacion a corto o medio plazo.

- Informacién en lo relativo a redes de alcantarillado de los instrumentos
de planificacion urbanistica, tales como planes parciales y especiales y proyectos de
urbanizacion, en lo relativo a capacidad de las redes municipales para recibir los
vertidos que se originan en las nuevas zonas que se prevé urbanizar, caracteristicas,
grado de definicion y dimensionamiento de las redes previstas para dar servicio a las
zonas de nueva urbanizacién, adecuacion de los materiales y soluciones técnicas
previstas en todo aquello que sea de recepcién municipal, cumplimiento de normativa
vigente que le resulte de aplicacion, distribucion de sumideros para la adecuada
recogida de las aguas de lluvia, ausencia de puntos bajos que posibiliten la
acumulacién del agua de lluvia en caso de atascamiento de sumideros, definicién del
nivel de calidad y de las pruebas que resulten exigibles para asegurar una correcta
ejecucion de las obras, asi como de todos los aspectos que garanticen un adecuado

funcionamiento de las redes e instalaciones a ejecutar.

- Supervision de la construccion de las redes de alcantarillado e
instalaciones complementarias en las obras de urbanizacion de promocion privada,
comprobando su adecuacion al proyecto municipalmente aprobado e informando de
cualquier modificacion que sobre el mismo pueda plantearse por parte de la propiedad.
Se incluye también la supervision de los ensayos sobre los materiales empleados y de
las pruebas a efectuar sobre las tuberias instaladas, asi como de las inspecciones con

camara de TV y la emision de informe de conformidad con las obras ejecutadas
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previamente a su recepcion municipal.

- Supervisién de las obras realizadas por particulares en relacién con la
reparacion, renovacion o condena de acometidas de alcantarillado tanto en lo relativo
a la ejecucion de la propia acometida como en la posterior reposicibn de los
pavimentos afectados incluyendo la emision de informe de conformidad como paso

previo a la devolucion de la correspondiente fianza.

- Elaboracién de informes anuales sobre la actividad desarrollada con
descripcion de las actuaciones de todo tipo ejecutadas.

5.3.- MEDIOS DE GESTION.

Los medios propios de gestion deberan de ser adecuados y suficientes
para prestar los servicios objeto de la gestion que se le encomienda.

Integran los medios de gestion la totalidad de los elementos materiales,
edificios de oficinas y almacén, maquinaria, equipos auxiliares, vehiculos, repuestos,
herramientas, utillaje, etc., precisos para llevar a cabo las tareas propias de los
servicios objeto de la gestion, diferentes de la infraestructura basica Municipal adscrita

al Servicio a que se ha hecho referencia en condiciones anteriores.
5.4.- PLANOS DE LAS REDES E INSTALACIONES.

El Ayuntamiento de Zaragoza facilitara al inicio del contrato la
informacion disponible en los Servicios Técnicos Municipales de los planos
informatizados de las redes alcantarillado, asi como el sistema de informacion
geografica (GIS) de que dispone, a los efectos de facilitar las labores de

mantenimiento y conservacion de la infraestructura que corresponden a la SEM.
La SEM, a través del socio privado, se compromete a mantener

actualizado el plano informatizado y GIS existentes de las redes municipales de

alcantarillado, corrigiendo los posibles errores de elaboracion, reflejando los nuevos
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datos que de las reparaciones periodicas de la red se obtengan y completandolo con
las variaciones y ampliaciones de la red que se puedan producir por cualquier motivo,

asi como de los datos que emanen de los trabajos de inspeccion y deteccién de fugas.

Al mismo tiempo, se deberd mantener actualizado el modelo
matematico de modelizacion de la redes de alcantarillado, corrigiendo, en cada caso,
los posibles errores de elaboracién y reflejando los nuevos datos de caudales,
variaciones o ampliaciones de la red, que se puedan producir por cualgquier motivo,

etc.

Dichos trabajos de actualizacion y mantenimiento del plano informético
y GIS de las redes y de la modelizacion deberan tener caracter permanente,
debiéndose entregar a los Servicios Técnicos municipales, al inicio de cada trimestre
natural la informacion relativa a su estado, actualizacion y operatividad. Estos sistemas
deberan estar a disposicién permanente de los Servicios Técnicos Municipales con
posibilidad de acceso en tiempo real.

Igualmente el Ayuntamiento de Zaragoza al inicio del contrato facilitara
los planos y resto de documentacion de que dispone descriptivos de las instalaciones
cuya gestion le corresponde. La SEM, a través del socio privado, debera reproducir
por su cuenta la documentacion que considere de su interés procediendo en el plazo

de 2 meses desde su entrega a la devolucién de la documentacion aportada.

5.5.- ORGANIZACION.

La Direccion del Servicio correspondera a la SEM; el Gerente sera
nombrado por el Consejo de Administracion de la Sociedad previa consulta del socio
privado, que debera ser persona competente y responsable, cuyas funciones
esenciales consistiran en la organizacion y direccion técnica de los trabajos, medios

materiales y personales, asi como en las relaciones con el Ayuntamiento.
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Se debera prever un sistema organizativo que permita prestar de
manera correcta los servicios que forman parte del contrato en los términos
expresados en el presente Pliego de Condiciones y resto de documentacion que

integra el expediente.
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6 - CONDICIONES RELATIVAS AL PERSONAL DE LA SEM.

El servicio debera prestarse de forma correcta empleando para ello el personal

técnico, administrativo y subalterno que fuere preciso en cada momento.

La SEM situard al frente de los servicios, a su cargo, a un Gerente con
experiencia suficiente, para hacer frente a la responsabilidad que entrafia un servicio

publico de estas caracteristicas.

El organigrama de personal propuesto en la oferta se mantendra siempre que
el objeto de la gestién no sea alterado sustancialmente por el Ayuntamiento por una
eventual modificacion contractual, o se den causas justificadas que aconsejen su

ajuste.
La SEM incluird en su plantilla la totalidad del personal dependiente de la
Empresa Ecociudad Zaragoza, con absoluto respecto a las condiciones laborales y

econdémicas de los mismos.

A la finalizacién de la gestién de la SEM no existird ningln tipo de relacion

laboral entre su personal y el Ayuntamiento de Zaragoza.
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7.- CONTRATOS VIGENTES.

La gestién de la depuradora de aguas residuales de La Cartuja y de sus
instalaciones de bombeo es realizado en la actualidad por empresa contratada al
efecto, debiendo mantenerse al menos esa situacion hasta el momento en que se
produzca la finalizacion del respectivo contrato La SEM asume las obligaciones y
derechos contractuales correspondientes al Ayuntamiento de Zaragoza que dimanan
de tal contrato hasta el momento en que se produzca su finalizacion. Por ello la SEM,
procederd al seguimiento y supervision de las condiciones en que se realizan las
actividades objeto del contrato, debiendo abonar a la Empresa Contratista las
contraprestaciones econdmicas que les correspondan a partir de la fecha de inicio de

su gestion.

Al vencimiento de este contrato la SEM asumira la realizacién de las
actividades correspondientes al mismo por los medios que considere adecuados y
durante el plazo que reste del establecido para la SEM.

Se considera que, mientras esté en vigor este contrato, las clausulas de
tipo técnico que regulan las condiciones de prestacion del servicio por la actual
empresa mantienen su vigencia durante el periodo en que la gestibn de estas
instalaciones y servicios sea asumida por la SEM, por lo que dicha gestion debera
acomodarse a las condiciones que derivan de los Pliegos de Condiciones de dichos
contratos. La Sociedad de Economia Mixta que gestione hasta su expiracion dicho
contrato vigente, deberd quedar indemne de cualquier tipo de responsabilidad que
asuma el contratista principal con el Ayuntamiento de Zaragoza, por no resultar ser
concesionario de dicho servicio sino un mero gestor del contrato por cuenta de la
Administracion, al subrogarse en los derechos y obligacion municipal de pagos de

dicho contrato.
Una vez expirados dicho contrato, en su caso, la Sociedad de Economia

Mixta, a través del socio privado o contratista nominado en su oferta, procederan a

explotar y mantener el contrato.
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El resto de contratos, (Fangos, Alcantarillado y EDAR Almozara se encuentran
finalizados. Se adjunta, a efectos informativos, anexo con los Pliegos de Condiciones
Técnicas que regulan estos Contratos asi como con los precios que se encuentran

vigentes en los mismos durante 2.012.
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8.— OBRAS A REALIZAR POR LA SEM.

Como criterio general la SEM debe realizar la totalidad de obras e
inversiones que puedan resultar necesarias en las infraestructuras vinculadas al
alcantarillado y depuraciéon y que resulten de competencia municipal, salvo en los

casos previstos en el contrato, o lo previsto en el PCAP o en el presente pliego.

La ejecucién y realizacibn de las obras de renovacion y nueva
implantacion de redes e instalaciones y obras viarias integradas en lo relativo al
alcantarillado, se efectuara con cargo a la reserva para inversiones que se indica en la
clausula 8.4 de este pliego, y que sera dotada con una partida del presupuesto anual
de la Sociedad gestora por importe minimo de tres millones de euros (3.000.000 €) al

ano.

Se distinguen tres grandes tipologias de obras a realizar: obras de
reparacion, obras de renovacion y nueva implantaciébn de redes e instalaciones
hidraulicas y obras viarias integradas, cuya regulacion se efectia de manera

diferenciada.
8.1.- OBRAS DE REPARACION.

Corresponden a obras de reparacién de los elementos existentes de
instalaciones y redes, necesarias como consecuencia de haberse producido cualquier
tipo de averia, o bien por haberse detectado por el mantenimiento preventivo el final
de su vida util. Su finalidad consiste en reponer la situacién previamente existente en
la instalacion o red afectada, por lo que en términos generales suponen la reparacion

del elemento afectado o su sustitucién por otro de caracteristicas semejantes.

Como criterio general, la SEM debera contar con medios propios para
realizar por si misma, o a través del socio privado o contratista nominado por éste en
su oferta, la mayor parte de estas actuaciones, si bien se admite de forma expresa
gue para determinados cometidos que supongan cierto grado de especializaciéon, o

bien en casos de sobrecarga de tareas por haberse producido de forma simultanea un
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namero elevado de averias se pueda realizar la subcontratacion de determinados

trabajos.

En la mayor parte de los casos se trata de actuaciones urgentes que no
responden a un trabajo planificado con anterioridad, por lo que no comportan la previa

redaccién de un documento técnico especifico (proyecto).

Cuando se produzca una averia por parte de la SEM se empezara de
forma inmediata los trabajos de reparacion comunicando los datos significativos de la
intervencion a la mayor brevedad posible a los Servicios Técnicos Municipales.

Los medios materiales y humanos (incluyendo tareas subcontratadas)
de la SEM, o del socio privado o contratista nominado por éste en su oferta, seran

suficientes para garantizar el cumplimiento de los plazos siguientes:

- Averias en las instalaciones de depuracioén, tratamiento de fangos o
bombeo de aguas residuales o en redes de alcantarillado que comporten el vertido al
medio ambiente de aguas sin depurar o parcialmente depuradas que no alcancen los
indices de calidad establecidos para las aguas depuradas. Si se cuenta con elemento
de reserva que pueda sustituir al averiado dicha sustitucién se iniciard de manera
inmediata, debiéndose concluir en el plazo de 24 horas y en el plazo de un mes
debera quedar reparado el equipo averiado. En caso de no existir equipo de reserva, si
puede cubrirse la funcién desarrollada por el elemento averiado ampliando el periodo
de funcionamiento o con una sobrecarga de elementos en paralelo no superior al 25 %
de su carga de disefio, la reparacion se debera completar en el plazo de 15 dias. En
caso contrario se debera iniciar la reparacién en el plazo de 48 horas y concluirla en el
plazo de una semana desde el momento en que se detecte la averia. En casos
singulares en los que la naturaleza de la reparacion a efectuar imposibilite el
cumplimiento de los plazos indicados y previa conformidad de los Servicios Técnicos
Municipales podrdn ampliarse los plazos anteriormente indicados hasta lo

estrictamente imprescindible, aunque en tal caso y siempre que de la averia se deriven
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efectos apreciables para el medio en que se efectla el vertido deberan adoptarse las

medidas oportunas para mitigar estos efectos.

- Averias en la red de alcantarillado que supongan la paralizacion
temporal de la evacuacion de aguas residuales o pluviales para cuya reparacion se
requiera la renovacién de un tramo de alcantarillado. Se deber4d comenzar la
reparacion en el plazo de una semana y concluirse la misma con caracter general en
el plazo de un mes. Desde el momento en que se detecte la averia y durante el plazo
en que no resulte posible la evacuacion de aguas residuales o pluviales deberan
disponerse los medios necesarios para el bombeo de las aguas acumuladas en los
colectores afectados hasta el punto de la red mas proximo que permite su recepcion.
En casos singulares en los que la naturaleza de la reparacion a efectuar imposibilite el
cumplimiento de los plazos indicados y previa conformidad de los Servicios Técnicos
Municipales podrdn ampliarse los plazos anteriormente indicados hasta lo

estrictamente imprescindible.

Hasta el momento actual estas obras se realizan por la contrata relativa
a las redes de alcantarillado y por las empresas encargadas de la explotacion de las

depuradoras de la Almozara y la Cartuja y planta de fangos de Casablanca.

El alcance maximo de las obras de este tipo se establece con los
siguientes criterios:

- Red de alcantarillado: se entiende que entra dentro del concepto de
reparacion lo que supone la renovacion de un tramo en mal estado e incapaz de
prestar servicio de hasta 30 metros de longitud y 40 cm de diametro o un coste
econdmico equivalente a ese. A efectos de la valoracion de estas obras se aplicara el

cuadro de precios municipal vigente en cada momento.

- Planta de fangos y depuradora de la Almozara e instalaciones
vinculadas a ésta: tiene caracter de obra de reparacion todo lo que supone actuar
sobre un equipo existente reemplazando alguna de sus partes de haya sufrido una

averia sin llegar a la sustitucion del equipo completo por otro equivalente.
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- Depuradora de la Cartuja: esta instalacion ademas de lo relativo a
reparaciones cuenta en el contrato vigente con una partida especifica destinada a la
reposicion de equipos, . A efectos de valoracién de las actuaciones realizadas por este
concepto se entiende que hasta un importe anual de 500.000 euros, las reposiciones
se encuentran incluidas en el coste ordinario de funcionamiento de esta instalacion y
los importes que superen esta cifra seran conceptuados como obras de renovacion y

nueva implantacion en los términos previstos en el siguiente capitulo.

Las actuaciones que superen estos niveles quedan excluidas del
concepto de reparacion y se integran en lo previsto en el siguiente capitulo.

8.2.- OBRAS DE RENOVACION Y NUEVA IMPLANTACION DE REDES E
INSTALACIONES.

Corresponden a obras de renovacion de redes 0 procesos en
instalaciones de tratamiento o bombeo de agua y de construccién de nuevas redes e
instalaciones. Se trata de actuaciones de finalidad esencialmente vinculada a la
prestacion de los servicios de saneamiento del ciclo del agua que suponen la
sustitucion de un conjunto de elementos de cierta entidad individual integrante del
servicio por otro completamente nuevo cuyas caracteristicas técnicas pueden diferir
sustancialmente de las del elemento sustituido y se producen cuando la situacion de
funcionamiento de este conjunto de elementos representa problemas de manera
reiterada para el buen funcionamiento del servicio, por lo que se considera adecuado
abordar una actuacién de cierto alcance. Se incluye también la construccion de nuevos
tramos en las redes de alcantarillado, la ejecucion de nuevas instalaciones de
tratamiento, almacenamiento o bombeo del agua residual, o la implantacion de nuevos
procesos en las instalaciones existentes. En términos generales responden a
actuaciones planificadas con anterioridad al momento de su ejecucién, siendo
necesaria la previa redaccion de un proyecto técnico, que debe ser municipalmente

aprobado.
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La planificacién, disefio y licitacion de estas actuaciones corresponde a
la SEM, bajo la supervision y control municipal. La SEM las llevara a la practica de
acuerdo con criterios racionales de renovacibn o sustitucibn para mejorar el

funcionamiento del sistema.

La ejecucibn de estas obras se realizara mediante empresas
contratistas cualificadas, realizandose su licitacion mediante los procedimientos
contemplados en la legislacion vigente en cada momento relativa a contratos de las
Administraciones Publicas y respetando en todo caso los principios de publicidad y
libre concurrencia.. La SEM, con los informes necesarios de los Servicios Técnicos
Municipales supervisara el proceso de licitacion en todas sus fases y en particular en
lo relativo a la elaboracién del baremo y del informe de valoracion de las ofertas
presentadas. Los contratistas nominados del SIP podran concurrir a estas licitaciones
respetando los principios de no discriminacion e igualdad de trato.

8.3.- OBRAS VIARIAS INTEGRADAS.

Corresponden a obras de renovacion viaria urbana que incluyen la
renovaciéon de servicios, pavimentos y mobiliario urbano de todo tipo de una
determinada via urbana ya existente, o la ejecuciéon de un nuevo viario que incluye
redes de alcantarillado. Se trata de actuaciones cuya finalidad basica no suele ser de
naturaleza estrictamente hidraulica sino mas bien de renovacién de pavimentos y
mobiliario, si bien y como consecuencia de la antigiedad y/o mal estado de las
conducciones de servicios de alcantarillado, o bien por requerirse una nueva
implantacion, se aprovecha esta operacion para su sustitucion por unas nuevas

conducciones de caracteristicas adecuadas a las exigencias actuales.

Este tipo de obras supone la actuaciéon por un lado del Ayuntamiento de
Zaragoza en lo relativo a la ejecucion de los nuevos pavimentos, redes de distribucién
de agua potable y riego y mobiliario, y demolicién en su caso de los existentes, y por
otro, de la SEM en la ejecucion de las nuevas redes de alcantarillado, por lo que

resulta necesario establecer un grado de coordinacién elevado entre Ayuntamiento y
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SEM que permita que la actuacion global se desarrolle de manera rapida y eficiente,
causando las menores molestias posibles a los ciudadanos afectados por la ejecucién
de dichas obras y de forma que se asegure que en un plazo de al menos cinco afios
no resulten necesarias nuevas intervenciones por estos conceptos en la via

remodelada.

Con carécter general, la iniciativa para la ejecucion de este tipo de
obras corresponde al Ayuntamiento de Zaragoza, siendo obligacion de la SEM
colaborar en los términos que mas adelante se indican para lograr la correcta

ejecucion de las obras.

La elaboracion de los proyectos necesarios para la ejecucion de estas
obras serd realizada por la parte que se encargue de su gestion, debiendo contar con
previo informe de la otra parte en los aspectos de su competencia.

La licitacion y adjudicacion de la obra correspondera con caracter
general al Ayuntamiento de Zaragoza, salvo en los casos en que el presupuesto de la
actuacion correspondiente a la SEM represente un porcentaje superior al 60 % del
total, en cuyo caso la licitaciébn y adjudicacion correspondera a la SEM, debiendo
realizarlas con las condiciones de publicidad y libre concurrencia sefialadas para las
obras de finalidad hidraulica. Cada parte (SEM y Ayuntamiento) justificard la

disponibilidad econémica necesaria mediante los documentos contables pertinentes.

En los casos en que la licitaciébn se realice por mas de un criterio, el
baremo sera aportado por la parte que lleva a cabo la licitacion. La valoracion de las
condiciones ofertadas por cada empresa participante se efectuara en todos los casos

por la parte que lleve a cabo su licitacion y adjudicacion.

El control de la ejecucién de las obras sera desarrollada por una
direccion técnica Unica que asumird las actuaciones que correspondan al
Ayuntamiento de Zaragoza y a la SEM. La designacion y el coste econémico de la
direccion de la obra serdan asumidos la parte que lleve a cabo su licitacion y

adjudicacion.
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La supervisibn en materia de seguridad e higiene en el trabajo sera
contratada por la parte que efectie la licitacibn y contratacion de la obra

correspondiéndole igualmente la aprobacion del plan de seguridad conjunto.

Para facilitar las previsiones de la SEM y garantizar la debida
coordinacion de las actuaciones, una vez que se apruebe inicialmente el presupuesto
municipal, el Ayuntamiento de Zaragoza comunicara a la SEM las actuaciones de este
tipo incluidas en el presupuesto, asi como un calendario aproximado de redaccion de
los proyectos y de licitacion de las obras. La SEM tomara las medidas oportunas para
disponer en el momento adecuado de los proyectos y fondos econémicos necesarios
para la ejecucion de estas obras.

8.4.- FONDO PARA OBRAS DE RENOVACION, NUEVA AMPLIACION DE REDES E
INSTALACIONES Y OBRAS VIARIAS INTEGRADAS

Con caracter anual, y siempre que haya flujo de caja disponible después
de atender los costes de explotacion y los impuestos, se debera dotar una partida por
un importe minimo de 3.000.000 de euros actualizables anualmente por el valor del
IPC para la realizacion de obras de renovacién y nueva implantacién de redes e
instalaciones y obras viarias integradas en lo relativo al alcantarillado, conformandose

como “fondo de reserva para inversiones en renovacion y nueva planta”.

Si por el contrario, transcurren mas de dos afios sin inversiones
significativas con cargo al fondo o reserva, y no se prevé en los dos afios siguientes la
necesidad de disponer de dichos fondos, el Consejo de Administracion de la Sociedad
de Economia Mixta podra usar los fondos disponibles para lo que estime conveniente
(reservas, amortizar anticipadamente parte de las cantidades pendientes de recursos

aportados por el SIP....).
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8.5.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS OBRAS A EJECUTAR POR PARTE
DE LA SEM.

Con caracter inicial los proyectos que deban ser redactados por la SEM,
a través del Socio Privado, para la renovacién o construccion de nuevas redes de
alcantarillado responderan a los criterios municipales actualmente empleados y que
aparecen recogidos en la documentacion técnica que se aporta como anejo (Pliegos
de Condiciones Técnicas de los Proyectos, Modelarios y Cuadros de Precios).

En particular y con caracter general la red de alcantarillado se
proyectara con tuberia de hormigon armado para diametros de 60 cm. y superiores y
de hormigdn en masa para diametros inferiores, en ambos casos con junta de enchufe
y aro de estanqueidad de goma, colocada sobre cimiento de hormigén en masa, salvo
en calles estrechas en que por su mayor facilidad de colocacion se empleara tuberia
de PVC. La disposicion, dimensiones y materiales de los elementos complementarios
de las redes (arquetas, pozos de registro, sumideros, etc.) se proyectaran con las
caracteristicas contempladas en la documentacién técnica a que anteriormente se ha
hecho referencia. Se admite de manera expresa que en casos especiales en que las
soluciones anteriormente indicadas no resulten adecuadas para las finalidades
perseguidas puedan adoptarse soluciones técnicas diferentes, que deberan contar con
la previa conformidad de los Servicios Técnicos Municipales que supervisan la
actividad de la SEM.

En caso de que la SEM, a través del socio privado, considere adecuado
modificar las caracteristicas de alguno de estos elementos para su utilizacion con
caracter general, elaborara el correspondiente estudio técnico justificando la
conveniencia de esta modificacion en base a cuestiones de tipo técnico, econémico,
de durabilidad, etc. Dicho estudio debera ser informado por los Servicios Técnicos
Municipales. Con posterioridad, y a la vista del contenido de ambos documentos el

6rgano competente municipal acordara lo que considere mas oportuno.
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8.6.- OBRAS REALIZADAS POR PARTICULARES.

Dentro de las obligaciones urbanizadoras de los promotores de nuevo
suelo urbano se encuentra la construccion de las redes de alcantarillado e
instalaciones que pudieran ser necesarias para el servicio de las edificaciones que se

construyan en dichos suelos.

Con caracter previo a la aprobacion de los instrumentos de
planeamiento urbanistico que en cada caso pudieran resultar adecuados, el
Ayuntamiento de Zaragoza someterd a informe de la SEM las caracteristicas de las
redes e instalaciones que deban ser construidas.

Durante la ejecucion del proyecto de urbanizacion por parte de la SEM
se supervisard la adecuada ejecucién de las redes e instalaciones vinculadas al
alcantarillado, comprobando que su construccion se adecua a las previsiones de
proyecto, normas de buena practica y condiciones impuestas en el acto de su
aprobacién. En particular la SEM designard técnico para que asista a las pruebas que
se efectlien sobre las instalaciones y redes de alcantarillado para comprobacién de su

correcto funcionamiento.

Previamente a la recepcion de las obras por parte de la SEM se emitira
informe sefialando su conformidad con las redes e instalaciones construidas, o en

caso contrario las deficiencias que deban ser corregidas.

Una vez que se cuente con el informe favorable de la SEM las redes e
instalaciones de uso publico seran recibidas por el Ayuntamiento de Zaragoza que a
su vez las entregara a la SEM para su mantenimiento y explotacién en condiciones

analogas al resto de infraestructuras municipales.
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8.7.- ACTUACIONES PREVIAS A LA INICIACION DE LAS OBRAS.

e Plan de Sequridad e Higiene en el Trabajo.

El Plan de Seguridad e Higiene en el Trabajo, deberd ser presentado
por la empresa contratista al 6rgano que adjudica la obra (Ayuntamiento o SEM), en el
plazo que se fije para ello en la notificacion de adjudicacion del contrato y, en su
defecto, siempre con al menos quince dias de antelacion al acto de comprobacion de
replanteo. Dicho 6rgano sera el competente para su aprobacion.

Aunque no se hubiesen previsto en el Estudio de Seguridad e Higiene
todas las medidas y elementos necesarios para cumplir lo estipulado al respecto por la
legislacion vigente sobre la materia, y por las normas de buena construccion, la
empresa contratista vendra obligada a recoger en el Plan de Seguridad e Higiene,
cuanto sea preciso a tal fin, sin que tenga derecho a percibir mayor importe que el
fijado en el Estudio de Seguridad e Higiene presentado, salvo que disposiciones
legales, de obligado cumplimento, dictadas con posterioridad a la aprobacion del Plan,

impliquen una ruptura del equilibrio econémico de la gestion.

Los locales y servicios para higiene y bienestar de los trabajadores que
vengan obligados por el Estudio de Seguridad e Higiene o por las disposiciones
vigentes sobre la materia, habran de ser ubicados, siempre que sea posible, en la

propia obray, en todo caso seran para uso exclusivo del personal adscrito a la misma.

Cualquier variacion que se plantee de las caracteristicas Yy

emplazamiento de dichos locales y servicios, una vez aprobado el Plan, requerira la
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previa modificacién del mismo, asi como su posterior informe y aprobacion en los

términos establecidos por las disposiciones vigentes.

e Personal adscrito a Direccion de las obras.

La SEM debera adscribir el personal técnico necesario para la Direccion
de las obras. Al frente de la misma la SEM designara un técnico competente, que
ejercera la funcion de Director de las Obras y sera el encargado de coordinar todos los
trabajos a realizar. Bajo su direccion se incluira el necesario personal auxiliar preciso
para controlar adecuadamente la ejecucion de las diversas unidades de obra que
integran la obra.

En el supuesto de que personas dependientes o contratadas al efecto
por la empresa adjudicataria incurran en actos u omisiones que comprometan o
perturben la buena marcha de las obras o el cumplimiento de los programas de
trabajo, el Ayuntamiento, entre otras medidas, podra exigir la sustitucion de las

personas referidas respecto a la obra contratada.

8.8.- PRESCRIPCIONES PARA LA EJECUCION DE LAS OBRAS.

Las obras se ejecutardn de acuerdo con las previsiones del proyecto
municipalmente aprobado y no precisaran de licencia municipal. En caso de que surjan
circunstancias que aconsejen modificar sustancialmente alguna de las previsiones del
proyecto original debera redactarse proyecto modificado que debera ser sometido a

aprobacion por parte del mismo Organo municipal que aprob6 el proyecto original.

Con caracter general, la SEM estara exenta del pago de tributos

municipales.
Los plazos para la ejecucion de las obras seran los recogidos en el

proyecto aprobado, teniendo en cuenta en su caso las reducciones de plazo que

pudieran ser ofertadas por la empresa adjudicataria.
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Los proyectos redactados por la SEM contendrdn en caso de ser
necesario el anexo de ocupaciones de terrenos con indicacién de las parcelas que
resulta necesario ocupar de manera temporal o definitiva, o sobre las que proceda la

imposicion de cualquier tipo de servidumbre.

e Ensayos y analisis de materiales y unidades de obra.

El presupuesto del proyecto contendra el adecuado capitulo destinado a
la valoracion de todo tipo de pruebas y ensayos que sean necesarios para comprobar
gue las unidades de obra ejecutadas se adecuan a las especificaciones del proyecto
que les resultan de aplicacion asi como al cumplimiento de cualquier tipo de normativa

aplicable.
Dichos ensayos y andlisis deberén ser realizados obligatoriamente por
cualquiera de las empresas acreditadas conforme a la legislacion vigente que sea de

aplicacion.

e Seiializaciones de obra.

Con independencia de las sefalizaciones de obra que estara obligado a
instalar la empresa contratista conforme al proyecto o por las disposiciones vigentes,
vendran igualmente obligados a instalar y conservar durante toda la duraciéon de la
obra, los carteles conforme al ndmero, modelo, dimensiones y -caracteristicas

determinadas por el Ayuntamiento de Zaragoza, en los lugares que le sean ordenados.

8.9.- ALTA DE LAS INSTALACIONES.

En las obras gestionadas por la SEM a través del socio privado, se
deberan efectuar las gestiones, redaccion y visado de los proyectos que haya que
presentar en los organismos competentes a efectos de obtener el alta y permiso de
funcionamiento y legalizado de las instalaciones, aunque hayan de ser titulados a

nombre del Ayuntamiento de Zaragoza o de la persona o entidad que éste designe.
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Entre los gastos anteriormente resefiados se consideraran incluidos los
relativos a derechos de acometida, verificacion y enganche de acuerdo con las
disposiciones vigentes sobre acometidas eléctricas. Asimismo, seran por cuenta de la
SEM la realizaciébn de las gestiones necesarias para conseguir de las compafias
suministradoras la energia eléctrica, las dotaciones que éstas vengan obligadas a

proporcionar y ejecutar, segun establecen las disposiciones vigentes en la materia.

8.10.- RECEPCION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y PLAZO DE GARANTIA.

La recepcion de las infraestructuras ejecutadas por la SEM, a través del
socio privado, se realizara por parte del Ayuntamiento de Zaragoza previo informe de
su correcta ejecucion en la forma y plazos que establecen la legislacién que le resulte
de aplicacion. De manera correlativa el Ayuntamiento de Zaragoza entregara a la SEM
dichas obras para su uso y explotacion.

Las obras ejecutadas municipalmente que contengan elementos
relativos al saneamiento deberan contar con informe favorable de la SEM previamente

a su recepcion.

La devolucién de avales al final del periodo de garantia requerira la

previa conformidad de las dos partes (Ayuntamiento y SEM).

Podran ser objeto de recepcion parcial aquellas partes que cuenten con

entidad propia, conforme a lo establecido en el contrato en ese sentido.

Como obra ejecutada, a los efectos de su valoracion, solo se tendra en
cuenta la que corresponda a unidades de obra terminadas por completo de acuerdo
con los proyectos aprobados, considerando como tales las que no presenten defectos

o deterioros y estén correctamente ejecutadas.

El plazo de garantia de las obras se fija en dos afios a partir de su

recepcion, sin perjuicio de las obligaciones que la SEM deba realizar en la gestion,
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mantenimiento y conservacion, asi como, las obras necesarias de reparacion,

conforme a lo establecido en el presente Pliego, durante el periodo de la gestion.

8.11.- TERRENOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LAS OBRAS.

El Ayuntamiento de Zaragoza, aportara los terrenos necesarios para la
ejecucion de las obras y aquellos otros que fueran necesarios en un futuro para la

correcta prestacion del servicio, siempre que se trate de terrenos de su propiedad.

En caso en que resulte necesario ocupar terrenos propiedad de
terceros, el Ayuntamiento de Zaragoza tramitara su ocupacion en su condicion de
Titular del Servicio objeto de gestidn, si bien, el Ayuntamiento, en los expedientes de
expropiacion, definirdh como beneficiario de la misma, a la SEM como gestora de los
servicios de alcantarillado y depuracion de aguas residuales. El coste de las
ocupaciones debera ser satisfecho por parte de la SEM siempre que se trate de obras
cuyo objeto sean las de la licitacion, segun la encomienda. En el caso de actuaciones
viarias integradas el coste de las ocupaciones sera satisfecho por el Ayuntamiento de

Zaragoza.

La SEM, como beneficiaria de las expropiaciones, y segin se determina

en la normativa vigente, estara obligado a:
1) Ser parte en el expediente expropiatorio.

2) Impulsar el procedimiento e informar sobre las incidencias y

pronunciamientos del mismo.

3) Formular la relacion de bienes y derechos a la que se refiere la Ley

de Expropiacion Forzosa (relacion concreta e individualizada en la que se describan,
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en todos sus aspectos, material y juridico, los bienes o derechos que se consideren de

necesaria expropiacion).

4) Convenir libremente con el expropiado la adquisiciébn amistosa a que

se refiere la misma ley.

5) Actuar en la pieza separada de justiprecio, a los efectos de presentar
la hoja de aprecio a que se refiere la misma ley y aceptar o rechazar la valoracion
propuesta por los propietarios.

6) Pagar la cantidad fijada como justo precio.

7) Abonar las indemnizaciones de demora que legalmente procedan por
retrasos que le sean imputables.

8) Cumplir las obligaciones y derechos derivados de la revisiéon y los
demas derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Expropiacion Forzosa y su

Reglamento.

Se debera prever en el Plan de Obras el tiempo necesario para la

gestion de las expropiaciones, asi como una estimacion del coste de las mismas.
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9.- RELACIONES CON LOS USUARIOS.

Desde el momento del inicio de la gestion de los contratos objeto de
este Pliego deberadn de asumirse las obligaciones que el Ayuntamiento de Zaragoza
tiene contraidas con cada uno de los usuarios de los servicios de saneamiento y
depuracién, bien en funcién del contrato correspondiente, o su situacion de hecho

consolidada

Deberan tomarse las medidas necesarias para prestar los servicios de
alcantarillado con la mayor continuidad posible a la totalidad de usuarios de estos
servicios. En caso de interrupcion en la prestacion de los servicios por causa de averia
empleara los medios necesarios para su reposicion en el menor plazo posible,
cumpliendo en cualquier caso lo especificado en el articulo correspondiente de este
Pliego de Condiciones.

Para atender las relaciones con los usuarios debera disponerse de una
oficina en los términos previstos en el presente pliego. Dicha oficina permitird la
realizacion por parte de los usuarios de todo tipo de gestiones relacionadas con la
prestacion del servicio. Funcionara de lunes a viernes con un minimo de 35 horas

semanales y a ofertar por los licitadores.

Asimismo, debera de disponerse de un teléfono de atencion al usuario
con servicio permanente 24 horas al dia, de manera que pueda comunicarse cualquier

incidencia que presente caracter de urgencia.

Deberan establecerse los mecanismos necesarios para facilitar al
maximo la posibilidad de que la mayor parte de las gestiones a realizar por los

usuarios puedan efectuarse a distancia por teléfono o correo electrénico.

El Servicio de saneamiento en los edificios e instalaciones municipales y
los centros o servicios dependientes del Ayuntamiento, que al inicio de la gestion
asigne el Ayuntamiento, y otros de tipologia semejante que pudieran entrar en servicio

en el futuro, sera gratuito hasta un volumen anual de 2.000.000 m3. El volumen que
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supere esta cifra serd facturado al Ayuntamiento de Zaragoza al precio minimo para
saneamiento (1% bloque) de la tarifa general vigente en cada momento. El volumen
computable a estos efectos sera el que por la naturaleza de su uso vaya a parar a la
red municipal de saneamiento. Del volumen total consumido municipalmente se
deducirdn los volumenes de agua potable consumidos en las instalaciones de

depuracién y tratamiento de fangos, asi como en la limpieza del alcantarillado.

El Ayuntamiento autoriza de manera expresa la instalacibn de
contadores en todos y cada uno de los puntos de suministro que le afecten y que
carezcan de ellos, calculandose por los Servicios Técnicos del Ayuntamiento y de la
SEM los consumos municipales donde, por las caracteristicas de dichos puntos, no se

pueda instalar contador 0 no resulte conveniente.

Cualquier reclamacion formulada por los usuarios en relacion con la
prestacion de los servicios o las facturaciones emitidas debera resolverse de forma
justificada y conforme a derecho, debiéndose comunicar dicha resolucion al
Ayuntamiento de Zaragoza. En caso de disconformidad con la resolucién de la SEM, el
usuario afectado podra recurrir ante el Ayuntamiento de Zaragoza que debera resolver
la cuestién planteada, salvo en los casos en que la Administracion competente en la
materia sea otra distinta, en que la resolucion de la reclamacion correspondera a dicha

Administracion.
9.1.- FACTURACION Y COBRO AL USUARIO POR EL SERVICIO

En un primer momento, la facturacion deberd realizarse, una vez por
mes para usuarios con contador de diametro igual o mayor que 25 mm. y una vez por
trimestre para los restantes, el cobro de los servicios prestados a los usuarios del
Servicio. La facturacion correspondiente, tendra como base, el consumo de agua
registrado en la lecturas de los contadores durante el periodo de referencia que sera
aportado municipalmente y se obtendran aplicando a los citados consumos las tarifas
y tasas vigentes en cada momento por la prestacion de los servicios, teniendo en
cuenta, las cuotas de servicio establecidas y demas disposiciones legales de

aplicacion. Sin perjuicio de lo anterior, el Ayuntamiento podra establecer otros periodos
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MAas operativos.

Se procedera por la SEM, a través del socio privado o contratista
nominado, a la confeccion de las correspondientes relaciones de facturacion, en base

a los recibos emitidos.

Con caracter inicial deberd emplearse el modelo de recibo actualmente
empleado por el Ayuntamiento de Zaragoza. Cualquier modificacion de dicho recibo

debera ser municipalmente aprobada previo informe de los Servicios Municipales.

El cobro de los recibos emitidos a los abonados se realizard, bien en las
oficinas del servicio, bien mediante domiciliacion bancaria autorizada por el abonado o

por cualquier otro sistema legalmente autorizado.

Seréa obligacion de la SEM atenerse a las especificaciones emanadas
por el Ayuntamiento asi como a las normas que, para la cobranza de los recibos,

establecen las disposiciones vigentes en la materia.

En tal sentido, la SEM debera disponer de un sistema de tratamiento de

la informacion que permita:

e Mantener las domiciliaciones bancarias

e Mantener los domicilios cobratorios

e Tratar los ficheros remitidos por el Ayuntamiento con las altas

e Tratar los ficheros mensuales de facturacion.

e Valorar la parte de saneamiento a partir de los datos remitidos
por el Ayuntamiento.

e Incorporar, a los ficheros de facturaciébn remitidos por el
Ayuntamiento, las domiciliaciones bancarias y los domicilios
cobratorios.

e Emitir los documentos cobratorios.

e Enviar a las entidades financieras los ficheros de recibos
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domiciliados.

Cobrar los recibos.

Tratar los ficheros de cobros remitidos por las entidades
financieras.

Tratar los ficheros de devoluciones de recibos domiciliados
remitidos por las entidades financieras.

Discriminar los cobros entre el saneamiento y el agua y basuras.
Enviar al Ayuntamiento la informacién de los recibos cobrados y
de los no cobrados.

Enviar al Ayuntamiento de la informaciéon de los recibos de
saneamiento  cobrados o anulados para  posibles

regularizaciones.

El intercambio de la informacién se debera realizar:

Con el Ayuntamiento por procedimiento telemético via FTP, con
un procedimiento que debera ser acordado con los técnicos
municipales.

Con las Entidades financieras por procedimiento telematico por
Editran.

El Ayuntamiento podrd encomendar a la SEM, y ésta vendra obligada a

realizarlo, la inclusion en el recibo, de aquellos impuestos, tributos o tasas municipales

y de otras Administraciones Supramunicipales que estime conveniente, abonando a

ésta, salvo en el caso de las actualmente integradas, en concepto de premio de

cobranza, el mismo porcentaje sobre la recaudacion efectuada por tales tributos que

tuviera que pagar en el caso de que los mismos se recaudasen por Agente Municipal.

Para los recibos domiciliados, las entidades bancarias trasladaran

directamente a la caja municipal los ingresos recaudados que correspondan al

Ayuntamiento. La tarifa del vertido ir4 a cuenta de la SEM.
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Para los recibos no domiciliados, la recaudacion se hara por cuenta del
Ayuntamiento ingresandose en la cuenta de éste en un plazo no superior a dos dias

habiles desde que se produjese el cobro de los conceptos del recibo.

La SEM podra solicitar del Ayuntamiento de Zaragoza la suspensién del
servicio contratado, a los abonados que no se encuentren al corriente de sus
obligaciones econdmicas en relacion con el mismo, previo cumplimiento de los
requisitos legales exigibles, o los que reglamentariamente se encuentren establecidos

en cada momento.

Las medidas de seguridad que hayan de ser adoptadas por quienes
realicen los trabajos de tratamiento de datos por cuenta del Ayuntamiento, habran de
ser, en principio, las mismas que las impuestas al Ayuntamiento de Zaragoza, tal y
como se desprende de lo previsto en los articulos 9 y 12.2 de la Ley Orgéanica Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de Caracter Personal
(LOPD)

Para el establecimiento de este servicio, se establece un periodo de
adaptacion e integracion transitorio hasta el 31 de diciembre de 2013. Durante el
periodo que precise la SEM para adecuar los medios humanos y materiales a las
funciones previstas en el apartado 2° del articulo 31 de la Ordenanza Fiscal del agua,
la gestion a la que se refiere dicho apartado podra ser realizada por los servicios del

Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza.

Durante este periodo transitorio, el Ayuntamiento procederd a realizar
las facturaciones, cobros, regularizaciones, devoluciones y demas acciones que
implica la gestion recaudatoria. En el momento de finalizacién del periodo voluntario de
cada facturacion (momento en que los bancos cabecera ingresan en la cuenta
municipal el total de los recibos facturados) la SEM recibira el 100% de la parte de
esos recibos correspondiente al concepto “vertido” y su IVA. Por su parte, con caracter

mensual, se procedera a regularizar la situacion de las facturaciones abiertas..
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9.2 - ACOMETIDAS A LA RED.

Con caracter transitorio se mantiene la situacion actualmente existente
segun la cual las acometidas de alcantarillado son de propiedad particular siendo su
propietario el responsable de su construccién, mantenimiento y su renovacion en caso

de ser necesario.

Por ello cualquier actuacién en una acometida de alcantarillado debe
ser realizada a su costa por el propietario de la misma a través de empresa o
profesional adecuados, previa obtencion del correspondiente permiso del

Ayuntamiento de Zaragoza para la intervencion en via publica.

Corresponde a la SEM el establecimiento de normas técnicas de
obligado cumplimiento sobre la forma de realizar las acometidas de alcantarillado, asi
como la vigilancia y control de su correcta ejecucion. Estas normas deberan ser

aprobadas por el Ayuntamiento de Zaragoza.

Se considera interesante estudiar la posibilidad de sustituir este sistema
por otro en que la ejecucién y conservacion de las acometidas de agua y alcantarillado
sea realizada de manera exclusiva por la SEM, recibiendo la correspondiente
contraprestacion econémica. Si asi lo estima conveniente la SEM formulara una

propuesta que sometera a estudio y, en su caso, aprobacién municipal.
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10.- CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO. MONITORIZACION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO POR LA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA

El socio privado tiene la obligacién de cumplir con lo establecido en su
oferta técnica en cuanto al sistema propuesto de gestion 6ptima de las actividades del
servicio y sistema de informacion y reportes, que deberd contemplar, como minimo,

las obligaciones de informacién y reportes descritas en la presente clausula del PPTP.

Los servicios objeto de gestién, quedaran sometidos permanentemente
al control del Ayuntamiento de Zaragoza, mediante sus Servicios Técnicos
Municipales, quienes, podran revisar los trabajos realizados durante la gestion del

servicio, en todo momento o lugar, estando obligada la SEM a facilitar, como minimo,

la siguiente informacion:

- Informes periddicos de explotacién, mantenimiento y estado de las
instalaciones.

- Partes de incidencias y averias.

- Partes de mantenimiento preventivo.

- Listados y ficheros con la informacion almacenada por los ordenadores

de las EDAR y del telecontrol de la red.
- Informes técnicos que hayan sido expresamente solicitados.
- Cualquier otra informacion solicitada.
Se deberd informar sin demora a los Servicios Municipales de las

averias, anomalias e incidencias, principalmente de las que afecten a la calidad y

continuidad del alcantarillado, a la calidad de los efluentes vertidos por las
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depuradoras, a la seguridad de las instalaciones, o que afecten de manera importante

al espacio publico o propiedades particulares.

Asimismo, se debera informar de cualquier otra circunstancia de
analoga naturaleza a la de los epigrafes anteriores, o que sea inherente a la presta-
cion del servicio y a la conservacion de las obras e instalaciones, o se derive de la

aplicacion de la normativa vigente en cada momento.

Siempre que las circunstancias lo aconsejen, el Ayuntamiento podra
solicitar cuantos datos se requieran sobre los medios personales y materiales afectos
al Servicio, que permitan al primero tener un conocimiento actualizado de la gestion y

faciliten la adopcién de las medidas que se estimen pertinentes.

El Ayuntamiento de Zaragoza podra disponer la designaciéon de
Inspectores Municipales del Servicio, con la finalidad de revisar periédicamente los
trabajos realizados. Debera facilitarse el acceso a los locales y dependencias del
mismo y cuantos datos precisen relacionados con el funcionamiento técnico de los

servicios.

Debera llevarse un Libro de Reclamaciones, debidamente diligenciado
por el Ayuntamiento, que estara a disposicidbn de los usuarios. En dicho Libro se
recogeran las reclamaciones que éstos efectlen, una copia de las cuales debera ser
enviada obligatoriamente al Ayuntamiento dentro de las cuarenta y ocho horas

siguientes al momento en que se produzca.

Debera de disponerse de un Libro de Ordenes e Inspecciones para uso
exclusivamente municipal, en el que quedaran reflejadas las instrucciones y actas de
inspeccion que se realicen por los Servicios Técnicos Municipales designados por el
Ayuntamiento, asi como las observaciones que éstos consideren oportunas hacer

constar para el mejor funcionamiento de los servicios.

Las decisiones de los Servicios Técnicos Municipales, tendran caracter

ejecutivo, sin perjuicio de los derechos legales que, contra la decisién adoptada, pueda
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ejercer la SEM, de conformidad con las disposiciones vigentes que le sean de

aplicacion.
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11.- AUTORIZACIONES MUNICIPALES.

El Ayuntamiento otorga a la SEM el derecho a utilizar las vias publicas
cuya competencia corresponde al Ayuntamiento de Zaragoza dentro del término
municipal para realizar todas las operaciones y trabajos necesarios para la prestacion
de todos los servicios objeto de este contrato, debiendo ésta llevar a cabo dichas
actividades de conformidad con lo establecido en las Ordenanzas y Reglamentos

Municipales y demas disposiciones administrativas en vigor.

En los casos en que resulte necesario efectuar reparaciones en vias
publicas de competencia supramunicipal deberan obtenerse los permisos que en cada

caso resulten necesarios.

En los casos en que la utilizacién de la via publica conlleve restricciones
a la circulacién peatonal o rodada, previamente a la ocupacion la SEM debera contar
con el oportuno permiso expedido por el Servicio Municipal de Movilidad Urbana. En
los casos de actuacion urgente la SEM comenzara la reparacién de manera inmediata
adoptando las medidas de regulacién del trafico que resulten estrictamente necesarias
y dando comunicacién de la situacién en el menor plazo posible al Servicio Municipal
de Movilidad Urbana.

La SEM asume la responsabilidad en la colocacion y mantenimiento de
la sefializacion de todo tipo que en cada caso resulte necesaria para regular el trafico

peatonal y rodado.

Los permisos, autorizaciones y concesiones de orden extramunicipal
necesarios para la ejecuciéon de obras seran gestionadas bien por la SEM, bien por el
Ayuntamiento de Zaragoza, a cuyo nombre seran expedidos, abonando la SEM los
gastos y tributos derivados de las actuaciones referidas anteriormente dando

conocimiento inmediatamente a la Administracion de haber cumplido dichos tramites.
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12 — RESPONSABILIDAD DE LA SEM.

La SEM es responsable, en los términos recogidos en la Ley de bases
del Régimen Local de los dafios que se produzcan sobre cualquier propiedad o
persona como consecuencia del funcionamiento normal o anormal del servicio publico
objeto de su gestidn, salvo en los casos de fuerza mayor y en aquellos que derivasen
de una orden directa del Ayuntamiento. Como consecuencia estara obligada a resarcir

de los dafios de cualquier tipo que pudiera originar en su actividad.

La SEM seré& responsable de las infracciones cometidas en el ejercicio
de las funciones recogidas en los Pliegos de Condiciones que rigen la presente
gestién, tanto por accion como por omision, bien sean estas realizadas directamente
por el titular de la gestion como por sus empleados y agentes, 0 empresas
subcontratadas y de los cuales respondera en los términos recogidos en los Pliegos
reguladores de la gestion. Todo ello sin perjuicio de resarcirse, en su caso, contra el

socio privado o el contratista nominado causante del dafio.

La SEM respondera igualmente ante el Ayuntamiento de los dafios
producidos en los bienes de dominio publico y en las infraestructuras que se
encuentren adscritas a la gestion, asi como, de cualesquiera otros dafios que se
produzcan al Ayuntamiento en sus bienes o derechos como consecuencia del ejercicio

de la actividad concedida.

Por la SEM se suscribira, con cargo al socio privado y antes del inicio de
la prestacion, pdlizas de seguro que garanticen en una cuantia minima de cinco
millones (5.000.000) de euros, las responsabilidades a que se refiere el presente

articulo, manteniendo vigente y actualizadas las mismas mientras dure la gestion.

71



€] Zaragoza

AYUNTAMIENTO

13.- AMPLIACION Y MODIFICACION EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Resulta razonable pensar que durante la vida del contrato se produciran
circunstancias que obligaran a modificar las condiciones en que se lleva a cabo la

prestacion de los servicios que se le encomiendan.

La evolucion en los materiales adecuados para la construccion de las
redes de alcantarillado o de las caracteristicas admisibles de las aguas depuradas son
ejemplos de situaciones en que puede producirse un cambio normativo de importancia
que obligue a modificar sustancialmente las condiciones de prestacion de los servicios

del ciclo del agua con respecto al estandar actualmente admitido.

Igualmente la evolucion de las tecnologias involucradas en la prestacion
de estos servicios puede suponer la necesidad de introducir cambios en profundidad

en las infraestructuras encargadas de prestarlos.

La SEM goza de la facultad de proponer las modificaciones en las
condiciones de prestacién de los servicios que tiene encomendados que considere
oportunas que deberan ser municipalmente aprobadas previo informe de los Servicios
Municipales. La propuesta a presentar en estos casos contendra toda la informacion
relevante acerca de la modificacion propuesta y un analisis de la repercusion
econdmica de su adopcién. El acuerdo municipal incluird la definicion de las nuevas
condiciones de prestacion de estos servicios y la revision de las condiciones
econémicas en que se desarrollaran por parte de la SEM con el criterio de garantizar
el mantenimiento del equilibrio econdémico-financiero con que se prestas estos
servicios. En tanto en cuanto no se produzca un acuerdo de modificacion se entendera
que las prescripciones recogidas en el presente pliego mantienen su vigencia.

I.C. de Zaragoza a 20 de julio de 2012.

El Jefe del Départamento de Planificacion y Desarrollo de
Infraestructuras.

D. Javier Mozota.
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ANEXO 1. PTEC FANGOS.
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ANEXO 2. PTEC EDAR ALMOZARA.
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ANEXO 3. PTEC ALCANTARILLADO.
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ANEXO 4. PTEC EDAR LA CARTUJA.
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ANEXO 5. LISTADO DE ACTUACIONES EN MATERIA DE SANEAMIENTO QUE
CUENTASN CON PROYECTO MUNICIPAL REDACTADO Y A CARGO DEL FONDO
DE INVERSION EXTRAORDINARIO

Ppto. Proyecto

Estacion depuradora de aguas residuales del B® de Pefiaflor 2.107.663,37
Medidas de adecuacion ambiental de la EDAR de la Almozara 2.033.351,66
Renovaciones de alcantarillados en mal estado
P° de la Constitucién 507.390,78
Monasterio N2 Sra. de los Angeles 198.118,90
C/ Carifiena 95.231,62
P° Maria Agustin (e/ H. Cortés y D. Horno) 311.635,24
Franco y Lopez (e/ A. Valencia y O. Covarrubias) 99.735,13
C/ Refugioy S. Juan y S. Pedro 120.175,18
SUMA 5.473.301,88

NOTA: Todos los importes con IVA del 18 %
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ANEXO 6. PROYECTO DE ESTACION DEPURADORA DE AGUAS RESIDUALES
DEL B° DE PENAFLOR.
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ANEXO 7. PROYECTO DE MEDIDAS DE ADECUACION AMBIENTAL DE LA
EDAR DE LA ALMOZARA.
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ANEXO 8. PROYECTOS DE RENOVACIONES DE ALCANTARILLADOS EN MAL
ESTADO:

P° DE LA CONSTITUCION
MONASTERIO N2 SRA. DE LOS ANGELES
C/ CARINENA
P° MARIA AGUSTIN (E/ H. CORTES Y D. HORNO)
FRANCO Y LOPEZ (E/ A. VALENCIA Y O. COVARRUBIAS)
C/REFUGIO Y S. JUAN Y S. PEDRO
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ANEXO 9. CUADRO DE PRECIOS MUNICIPAL VIGENTE DEL CONTRATO DE
REPARACIONES EN VIA PUBLICA.
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