Z AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR
a ra goza OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE CENTROS CiVICOS

C-004540154.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE CONCESION DE
SERVICIOS, RESERVADO A CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DE INICIATIVA
SOCIAL Y EMPRESAS DE INSERCION, PARA LA EXPLOTACION DEL BAR-CAFETERIA-
RESTAURANTE DEL CENTRO CiVICO HISPANIDAD.

1.- Objeto.-

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas que regiran la
adjudicacion de la contratacién de la concesion de servicios reservado a Centros especiales de
empleo de iniciativa social y empresas de insercién para la explotacion del bar-cafeteria-
restaurante del Centro Civico Hispanidad.

El espacio destinado a bar-cafeteria-restaurante forma parte del Centro Civico de nueva
apertura en la ciudad y que se encuentra situado en C/ Monasterio de Nuestra Sefiora de los
Angeles. Se trata, por lo tanto, de un edificio municipal dotado de determinados equipamientos
e instalaciones de titularidad municipal que se ponen a disposicién del concesionario,
pudiéndose prestar servicio tanto a los usuarios del centro civico como al publico en general.

En ningun caso el concesionario podra iniciar la actividad con anterioridad a la apertura del
Centro Civico y que el mismo se encuentre en pleno funcionamiento y apto para el uso publico.

Siendo un equipamiento de nueva creacion, el adjudicatario debera obtener todas las
autorizaciones, licencias o permisos, tanto municipales como autonémicos, necesarios para el
ejercicio de la actividad, manteniendo su validez y vigencia a lo largo de todo el periodo
concesional.

Correspondera al concesionario la aportaciéon de cuantos elementos adicionales resulten
necesarios para la correcta explotacion del servicio, sin que ello genere derecho a
compensacion alguna por parte del Ayuntamiento.

El adjudicatario podra gestionar la terraza en el espacio exterior junto al bar-cafeteria-
restaurante y para ello debera solicitar las oportunas autorizaciones municipales asi como
abonar las correspondientes tasas que por este concepto se cuantifiquen.

El Ayuntamiento de Zaragoza, instalara 18 mesas de 80 cm y 70 sillas a ubicar en las zonas
destinadas a bar y terraza. En el supuesto de que el concesionario tenga interés en aumentar
el numero de unidades de este mobiliario de titularidad municipal, previamente lo comunicara al
Servicio de Centros Civicos y, en todo caso, debera respetar y ser acorde con las
caracteristicas, aspecto fisico y visual, marcas y modelos del mobiliario municipal inicial.
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2 Tipo de establecimiento hostelero.-

El tipo de establecimiento del C.C. Hispanidad se califica como establecimiento hostelero de:
"Grupo Il. Restaurantes y Cafeterias”, segun el art. 7 del Decreto 81/1999, de 8 de junio, del
Gobierno de Aragén, y como tal puede servir en sus instalaciones comidas preparadas que se
ajusten a la definicion que para las mismas figura en el art. 3 del Decreto 8/2024, de 10 de
enero, del Gobierno de Aragoén, por el que se regula el Registro Sanitario de Establecimientos
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Alimentarios de Aragén y se establece el procedimiento de inscripcidon y autorizacion de los
establecimientos alimentarios, siempre que lo haga cumpliendo todos los requisitos de este
Reglamento y que el volumen y complejidad de la actividad que realice sea el adecuado a sus
instalaciones y/o proporcionado.

Los locales destinados a la elaboracion y manipulacion de comidas preparadas (local barra,
local comedor, local cocina) se ajustaran a las condiciones higiénico-sanitarias establecidas en
la legislacién sanitaria vigente y otras normativas que afecten a sus cometidos especificos.

Dadas las caracteristicas especificas del servicio, el Excmo. Ayuntamiento, a través del
Servicio de Centro Civicos podra dictar las instrucciones y 6rdenes que estime pertinentes,
para asegurar la correcta prestacion del servicio.

3. Condiciones generales.-
3.1. Café de Comercio Justo.

Serd requisito obligatorio la utilizacion del café de comercio justo. El contratista debera
acreditar la condicion de café de comercio justo, aportando los correspondientes certificados
expedidos por entidades certificadoras reconocidas, o en su defecto, por alguna de las
entidades integradas en la Coordinadora Estatal de Comercio Justo.

3.2. Catélogo de productos y precios.
El adjudicatario estara obligado a suministrar los siguientes productos:

A) Servicio del Mayor. El adjudicatario tiene la obligaciéon de suministrar todos los productos y
de acuerdo a los precios indicados en el Anexo | del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, a los socios de la Red de los Centros Municipales de Convivencia, debidamente
identificados. Dichos precios son aprobados por el Servicio del Mayor del Ayuntamiento de
Zaragoza y podran ser actualizados a lo largo del periodo concesional, de acuerdo al punto
siguiente.

B) Productos ofertados. El adjudicatario tiene la obligacion de suministrar al publico en
general y durante todo el periodo concesional, como minimo todos los productos y al precio
ofertado en el Anexo Il Modelo de proposicion econémica del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

C) Otros. El adjudicatario podra suministrar otros productos y a precio libre, siempre que sean
acordes con la actividad de hosteleria y al decoro de un establecimiento publico municipal.
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Existiran a disposicion de los usuarios y en todo momento a la vista, dos listados de precios.
Uno para los socios de la Red de Centros Municipales de Convivencia (de acuerdo al Anexo |
del presente Pliego y a las posibles actualizaciones) y otro para el publico en general.

3.2.1.- Precio maximo mayores.
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El adjudicatario tendra derecho a percibir las cantidades que resulten de la explotacion
comercial cerrada a precio fijo, marcado por el ayuntamiento para los socios de la Red de los
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Centros Municipales de Convivencia; tarifas y precios que previamente son aprobadas por el
Ayuntamiento de Zaragoza (Servicio del Mayor). Los precios de los productos y bebidas de
venta en la cafeteria para los socios de cualquiera de los Centros de Convivencia del
Ayuntamiento de Zaragoza, asi como su revision y actualizacion, seran los establecidos y
reflejados con caracter general en el contrato del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de la
de la Red Municipal de Centros de Convivencia del Ayuntamiento de Zaragoza, dentro del
apartado de Condiciones Técnicas del Servicio de Bar y Cafeteria. La estimacion de estos
precios no sera objeto de negociacion con el adjudicatario puesto que solo rigen para los
mayores, pudiendo tener el adjudicatario otra lista de precios para publico en general y siempre
respetando aquellos precios propuestos para la valoracion de las ofertas. El adjudicatario podra
solicitar la identificacion de los usuarios como socios de algun centro de convivencia de
mayores del Ayuntamiento. (Anexo 1).

3.3. Limpieza del recinto de explotacion y zonas servidas

Seré por cuenta del adjudicatario la limpieza diaria de aquellas zonas reservadas al consumo
de productos expedidos por él mismo: zonas de barra, zona de terraza, mesas, sillas y, en
general, de las instalaciones inherentes al recinto objeto del contrato.

3.4. Maquinas eléctricas recreativas

No se permitira la instalacion de maquinas infantiles accionadas por sistemas eléctricos, de
juegos de azar, maquinas de juego y similares.

3.5. Expedicion de tiques.

El adjudicatario instalara una caja registradora donde constara cada servicio realizado,
debiendo expender tiques de las consumiciones, en los cuales debera constar entre otros:
numero de identificacion fiscal, nombre y apellidos, razén o denominacién social completa del
obligado a su expedicion, tipo impositivo aplicado o la expresién IVA incluido, contraprestacion
total de acuerdo con el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion y se modifica el Reglamento
del Impuesto sobre el Valor Afadido, asi como lo establecido en Real Decreto 1007/2023, de 5
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion y el resto de normativa que resulte de aplicacion.

3.6. Venta y suministro de alcohol y tabaco.
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Por las caracteristicas inherentes a una instalacién social y cultural, sera de obligado
cumplimiento la Ley 3/2001, de 4 de abril, de prevencion, asistencia y reinsercion social en
materia de drogodependencias y la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
productos del tabaco.
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3.7. Personal del adjudicatario

Corresponde al adjudicatario la contratacion de su personal, con sujecion a la normativa laboral
respetando el caracter reservado a Centros especiales de empleo de iniciativa social y
empresas de insercion, sin que en ningun caso se pueda invocar relacion contractual laboral
con el Ayuntamiento de Zaragoza. El Personal debera ser el necesario para el correcto
desarrollo de la actividad. El personal tendra la formacion adecuada al puesto de trabajo y
poseera los documentos administrativos correspondientes. El personal debera estar
debidamente uniformado, corriendo a cargo del arrendatario el suministro del vestuario. El
Ayuntamiento de Zaragoza podra exigir al adjudicatario que su personal preste el servicio con
un comportamiento adecuado a la naturaleza del mismo.

Al inicio de la explotacion y anualmente al comienzo de la temporada de cursos vy talleres
(septiembre) el adjudicatario debera remitir al Ayuntamiento de Zaragoza: la relaciéon del
personal, la formacién en higiene de alimentos acreditada, estar en posesion del carnet de
manipulador de alimentos, y la vinculaciéon contractual o laboral del personal con el
adjudicatario. Dicha documentacion debera presentarse en el plazo maximo de 10 dias desde
la recepcion del Acta de Inicio y desde el inicio de cada temporada (1 de septiembre de cada
afno) de cursos y talleres. Todos los cambios que se produzcan en la relaciéon del personal a lo
largo de la adjudicacion deberan comunicarse previamente en un plazo maximo de tres dias
naturales.

3.8. Suministros

El titular de las instalaciones de electricidad sera el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, no
pudiendo el adjudicatario realizar ninguna actuacion de modificacion o ampliacién de las
mismas. A tal fin, correra a cargo del Ayuntamiento el suministro de electricidad asi como el de
agua, el saneamiento y la recogida de basuras.

No obstante lo anterior, el consumo de telefonia y telecomunicaciones afecto al Bar-cafeteria-
restaurante correra por cuenta exclusiva del adjudicatario; este debera realizar las obras de
acometida a las generales del edificio que sean precisas, ello bajo supervision municipal
instalando contadores individuales y contratando directamente los respectivos suministros con
las companiias suministradoras y Ayuntamiento de Zaragoza.

4- Horarios y periodos de prestacion del servicio.-

Las obligaciones de apertura de los espacios objeto del contrato seran como minimo todos los
dias que el Centro Civico permanezca abierto.
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El horario normalizado (apertura ordinaria) de prestacion del servicio sera de 8.30 a 21.30
horas de lunes a viernes y de 9 a 21 horas los fines de semana. El limite horario para servir
productos al publico sera hasta las 21 horas entre semana y hasta las 20.30 horas los fines de
semana. El horario normalizado sera obligatorio y debera prestarse servicio con personal del
adjudicatario.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado a prestar el servicio de bar, fuera de los periodos
obligatorios indicados, cuando se realicen actividades que asi lo recomienden, a indicacién
expresa del Servicio de Centros Civicos con un plazo de preaviso por parte de la Unidad del
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Centro, de al menos, 7 dias habiles. Tanto el adjudicatario como el personal a su servicio, no
podran permanecer en la instalacion fuera del horario de apertura de la misma.

El adjudicatario podra optar a 4 semanas de cierre desde el 1 de Julio al 31 de Agosto.

Los meses de julio y agosto permanecera cerrado los fines de semana, igual que el Centro
Civico.

5.- Interrupcién del servicio.-

La prestacion del servicio podra verse interrumpida con ocasion de actos especificos en los
que se contemple, para el tiempo de duracion de la actividad, la prestacion de este servicio por
parte de los organizadores del acto.

6.- Legislacion sanitaria y condiciones higiénico sanitarias.-

6.1 Normativa reguladora de las condiciones higiénico-sanitarias:

» Real Decreto 1021/2022, de 13 de diciembre, por el que se regulan determinados requisitos
en materia de higiene de la produccion y comercializacién de los productos alimenticios en
establecimientos de comercio al por menor.

* Reglamento (CE) n° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004,
relativo a la higiene de los productos alimenticios.

» Decreto 8/2024, de 10 de enero, del Gobierno de Aragon, por el que se regula el Registro
Sanitario de Establecimientos Alimentarios de Aragén y se establece el procedimiento de
inscripcion y autorizacion de los establecimientos alimentarios

» Ordenanza de Higiene Alimentaria del Excelentisimo Ayuntamiento de Zaragoza en aquello
que no contradiga la normativa anterior, (B.O.P. 3-10-88), con la modificaciéon aprobada por el
Ayuntamiento pleno (B.O.P. de 19-12-1996) y demas disposiciones aplicables a la actividad
que realice.

El nuevo concesionario debera realizar la inscripcion en el Registro de Establecimientos y
Actividades de Comidas Preparadas y clasificacién sanitaria, comunicando el nuevo
cambio de titular, o la inscripcion inicial en su caso. En caso de variar la estructura, el tipo de
actividad o la temporalidad de la misma (menos de 6 meses al afo) se sometera a nueva
clasificacion mediante inspeccion sanitaria.

En cuanto a los manipuladores de alimentos se estara a lo dispuesto en el Reglamento (CE)
852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene
de los productos alimenticios. Concretamente el Capitulo VIII del Anexo Il (Higiene del
Personal) y el Capitulo Xl (Formacion), y a lo dispuesto en el Real Decreto 1021/2022, de 13
de diciembre, por el que se regulan determinados requisitos en materia de higiene de la
produccion y comercializacion de los productos alimenticios en establecimientos de comercio al
por menor.
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6.2 Normativa reguladora en materia de informacion al consumidor:
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* Reglamento (UE) nim. 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2011, sobre la informacion alimentaria facilitada al consumidor.
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* Real Decreto 126/2015, de 27 de febrero, por el que se aprueba la norma general relativa a la
informacion alimentaria de los alimentos que se presentan sin envasar para la venta al
consumidor final y a las colectividades, de los envasados en los lugares de venta a peticién del
comprador, y de los envasados por los titulares del comercio al por menor.

6.3 En cuanto a las condiciones higiénico-sanitarias deberan cumplir como minimo los
requisitos siguientes:

6.3.1 Documentacion, a disposicion de los Técnicos del Servicio de Salud Publica:

» Documentos que acrediten formacion en higiene de alimentos de los manipuladores, asi como
en alergias e intolerancias alimentarias.

* Acreditacion del origen de los alimentos (Documentos comerciales, etiquetado.. ).

* Informacién sobre alérgenos presentes en todos los productos que tienen a la venta y cartel
informativo que indique que esa informacién esta disponible para el consumidor.

6.3.2 Requisitos estructurales:

» Disponer de lavamanos de accionamiento no manual con suministro suficiente de agua
potable fria y caliente, asi como de material de limpieza y secado higiénico de las manos.

* Establecer una correcta conexion del desaguie al alcantarillado o depdsito hermético.

» Las superficies de los suelos, paredes y techos seran impermeables, lisas y de facil limpieza y
desinfeccion.

* Los fuegos (parrillas, planchas, freidoras...) deben estar cubiertos por campana extractora.

6.3.3 Requisitos higiénicos :

» Se ubicaran en lugares alejados de focos de contaminacion y suciedad.

* Las zonas de manipulacion de alimentos, estaran independizadas de otras ajenas a su
cometido especifico.

+ Dispondran de servicios higiénicos para el personal manipulador de alimentos que podran ser
los de uso publico.

« Se aplicaran sistemas destinados a evitar la presencia de insectos y roedores, que se situaran
y utilizaran de la manera mas eficaz.

» Disponer de camaras suficientes dotadas con termémetro para mantener el control de
temperaturas de todos los productos que lo necesiten.

* Los productos alimenticios deben almacenarse elevados del suelo, ademas de estar
protegidos de toda fuente de contaminacion.

» Los alimentos expuestos al publico, que no se encuentren envasados, deberan protegerse
con vitrinas protectoras o similar.

* Los materiales constituyentes de utiles, maquinaria y superficies de manipulaciéon seran
faciles de limpiar y desinfectar. Las tablas de corte seran de material adecuado (no se permiten
de madera..).

» Guardar en armario aislado o similar utiles y productos de limpieza.

» Guardar en taquilla o similar ropa y objetos personales.

* Disponer de cubo de basura de facil limpieza y desinfeccion, con tapa de apertura no manual
y bolsa.

+ Si exponen productos que no estan a la venta : habra cartel informando de tal circunstancia
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7- Coordinacién de actividades empresariales y prevencién de riesgos laborales.

Tal como establece el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el art.
24 de la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales, la empresa adjudicataria debera cooperar con el
resto de empresas que presten sus servicios en el centro de trabajo objeto del presente Pliego
y con los servicios municipales (Servicio de Centros civicos y Servicio de Prevencion y Salud),
como representantes del Ayuntamiento de Zaragoza, en la aplicacion de la normativa de
prevencion de riesgos laborales; para ello, la Empresa adjudicataria debera informar al Servicio
de Centros Civicos, por escrito y antes del comienzo de la explotacion del bar, sobre:

* Certificado que acredite la modalidad elegida para la organizacion de las actividades
preventivas.

« Listado del personal que va a prestar los servicios, indicando n°® DNI, n°® afiliacion a la
Seguridad Social y puesto a desempefiar.

* Evaluacién de riesgos de las tareas a desarrollar en el centro de trabajo, asi como la
planificacion preventiva a desarrollar por la empresa.

* Acreditacion de la informacion relativa a los riesgos en el puesto de trabajo, entregada a
cada uno de los trabajadores.

¢ Acreditacion de la formacion impartida a los trabajadores.

* Entidad que lleva a cabo la vigilancia de la salud.

» Certificado de reconocimiento médico de cada uno de los trabajadores.

» Certificado de estar al corriente con la Seguridad Social.

* Fotocopia del TC2 del personal que va a intervenir o fotocopia del alta en la Seguridad
Social.

Igualmente, antes del inicio de las actividades, a los efectos de tener en cuenta esta
informacién en la evaluacion de los riesgos y en la planificacion de la actividad preventiva, a
través del Servicio de Centros Civicos se facilitara por escrito a la Empresa adjudicataria:

* Informacién sobre los riesgos propios de los centros de trabajo, las medidas referidas a
la prevencion de tales riesgos y las medidas de emergencia que se deben aplicar.

* Instrucciones suficientes y adecuadas para la prevencion de los riesgos existentes en
los centros de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de la empresa adjudicataria
y sobre las medidas que deben aplicarse cuando se produzca una situacion de
emergencia.

La empresa adjudicataria debera trasladar a sus trabajadores la informacion y las instrucciones
recibidas.
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Durante la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera enviar al Servicio de
Centros Civicos y/o recibira de éste:

e Comunicacién inmediata cuando se produzca la sustitucion de un trabajador por otro
con un nuevo contrato. Se debera aportar la documentacion antes resefiada.

* En el caso de que varie el contenido del puesto en relacién a las condiciones de
seguridad y salud laboral, se debera aportar nuevo certificado de la formacion e
informacion sobre los riesgos inherentes a su nuevo puesto o circunstancia.
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« Los accidentes de trabajo que se produzcan como consecuencia de los riesgos
derivados de las actividades que se lleven a cabo.
« Toda situacién de emergencia susceptible de afectar a la salud o seguridad de los
trabajadores.
* Copia de las liquidaciones a la Seguridad Social (modelos TC 1y TC 2) correspondiente
al personal que interviene en el servicio, subrayando los mismos.
Asimismo, se deberan incluir por cuenta del adjudicatario aquellos elementos de proteccion
personal que exija la naturaleza de las tareas y elementos a manipular, segin se desprenda de
la evaluacion de riesgos, con el minimo que refleja en el anexo correspondiente y/o determine
el Servicio de Centros Civicos. La empresa adjudicataria debera enviar al Servicio de Centros
Civicos un listado con los equipos de proteccion individual que se van a entregar a cada uno de
sus trabajadores, con informacidon especifica que acredite su adecuaciéon al riesgo que
pretenden cubrir, la periodicidad de las entregas y los criterios para la reposicion de los
elementos y equipos deteriorados.

8.- Obligatoriedad del adjudicatario de atender el Comedor del Mayor con posibilidad, si
el adjudicatario lo considera oportuno, de ofertarlo abierto en horario compatible:

8. 1.- Caracteristicas del servicio, horarios, personal y equipamientos.

- El Servicio de Comedor del Mayor se prestara en horario de 13.00 a 14.00 h

Los dias de prestacion del servicio seran de lunes a domingo, excepto festivos y el periodo de
cierre vacacional de la empresa adjudicataria. EI mes de agosto no se prestara servicio de
comedor de mayores.

El servicio de comedor permanecera cerrado, ademas, los dias en que lo haga el Centro Civico
total o parcialmente.

Sera por cuenta del adjudicatario:

El equipamiento extra, producido por la atencion a mayores, de los espacios de Office
necesarios exclusivamente para la prestacién del servicio, asi como la vajilla, mobiliario y
mantelerias necesarias para la prestacion del servicio de comedor de mayores.

La obtencién de los permisos sanitarios y de cualquier otra indole, necesarios para la
prestaciéon del servicio a mayores siendo por su cuenta las mejoras que pudieran ser
necesarias para la obtencion de los citados permisos.
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El nimero de plazas diarias del comedor se establecera en 30, pudiendo ampliarse si existiera
demanda y siempre que se dispongan de las autorizaciones sanitarias adecuadas.

8.2.- Obligaciones especificas de la empresa adjudicataria para este servicio.

La empresa adjudicataria dispondra en el Centro de personal suficiente y adecuado para
atender el servicio de comedor.

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

Este documento contiene datos no especialmente protegidos

DOCUMENTO Pliego Prescripciones Técnicas Especificas ID FIRMA 16339519 PAGINA 8/13
FIRMADO POR 2 FIRMANTES FECHA FIRMA
1. VICTOR ANDRES BEL ANZUE - TECNICO MEDIO DE GESTION 28 de julio de 2026

2. BEATRIZ FERNANDO FONCILLAS - TECNICA ADMINISTRACION GENERAL 28 de julio de 2026



Z AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR
a ra goza OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE CENTROS CiVICOS

Su personal sera el encargado de:

¢ Organizar y preparar adecuadamente las mesas del comedor, sillas, colocacion de
vajilla, cubiertos, jarras de agua y todos los elementos necesarios para el buen
funcionamiento.

* Servir la comida y bebida en la mesa, asi como reponer en las mismas todo lo
necesario.

* Recogida y lavado de todos los enseres al finalizar el servicio de comedor, colocacion
de las mesas y sillas para su utilizacién en la cafeteria, y limpieza de la sala y del Office.

* En general, cuantas tareas de servicio y/o limpieza sean necesarias para el correcto
funcionamiento del servicio de comedor.

8.3.- Reserva de plazas y menus:

1.- Las plazas de comedor se reservaran y anularan en el bar-cafeteria-restaurante del Centro
segun las siguientes condiciones:
« Horario de inscripciones para el servicio de comedor: durante todo el tiempo de apertura
del bar.
e Se reservara plaza para un maximo de 7 dias de comedor, siempre con un dia de
antelacion.

* Se podra reservar para un maximo de 4 personas siempre que en el momento de la
reserva se presenten todos los carnets de socio/a.

* Es necesario ser socio/a de un centro de convivencia de mayores para el uso de este
servicio.

Las anulaciones so6lo generaran derecho a devoluciéon cuando se realicen antes de las
19h del dia anterior y siempre que el interesado presente el tique de reserva.

2- La reserva y gestion de plazas de comedor se realizara por el personal del bar-cafeteria-
restaurante de la empresa adjudicataria, facilitando a la Unidad Técnica del Centro de
Convivencia el numero mensual de usos del servicio de comedor.

3- El precio del servicio de comedor sera el establecido por el Ayuntamiento de Zaragoza para
el resto de los comedores de los Centros de Convivencia y podra ser revisado con caracter
anual por la Delegacion del Mayor a propuesta de la Oficina Técnica del Mayor. Estos precios
no seran objeto de negociacién con el adjudicatario.

4- El precio establecido por persona se abonara en el momento de la reserva, y se le entregara
el tique de reserva donde aparece el dia de comedor y el abono de su reserva. Es obligatoria la
entrega del mismo a los interesados.
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5- El nimero de plazas de comedor lo establecera el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como el
precio del servicio.

6- El Ayuntamiento de Zaragoza podra suspender el servicio cuando, a criterio del mismo, no
se reunan las condiciones establecidas, hasta que sean subsanadas las mismas; asimismo,
podra también suspender el servicio con un plazo de 48h cuando carezca de demanda o
existan razones que asi lo aconsejen a criterio del Servicio de Centros Civicos y de la Oficina
Técnica del Mayor.
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8.4.- Requisitos del suministro de comidas.

La empresa adjudicataria se encargara del suministro de la comida, bien por medios propios o
contratados, y en cualquier caso debera reunir todos los requisitos establecidos en la
legislacion vigente, asi como toda aquella legislacion que le afecte.

Ademas debera cumplir los siguientes requisitos:

* Se enviara mensualmente a la Unidad de Centro para que lo haga llegar a la Oficina
Técnica del mayor el menu diario para los siguientes 30 dias.

* El menu entregado sera completo, contemplando primer plato, segundo plato, postre,
pan y agua.

¢ La comida dispensada debera reunir las condiciones organolépticas necesarias para
que sea apetecible a la vista, agradable en el olor, el sabor y la textura, y adecuada a
las condiciones dietéticas y nutricionales.

* El pan que se sirva debera ser pan del dia.

* La variedad en los alimentos elaborados debe ser tal, que no se entregue ninguna
comida repetida en un periodo de quince dias. En relacion a los postres se entregara
fruta al menos tres veces por semana.

¢ Ademas del menu normalizado y adecuado para personas mayores debera de incluirse
un menu para diabéticos.

* El precio maximo establecido por usuario para el afno 2026 sera de 5,50 euros IVA
incluido, siendo el Ayuntamiento de Zaragoza quien establecera el precio del mismo con
caracter anual. Este precio no sera objeto de negociacion.

I.C. de Zaragoza, a fecha de la firma electronica

Se adjunta:

Anexo 1.- Listado productos cafeteria Centros de Convivencia de Mayores.

I
o
=
pd
-
=
[a)
=
=
o
o
=
>
>
o
@]
N
L
=
o
e
[
z
<
(&]
[t
=
~
(o]
AN
o
o
c
©
Q
]
2
]
>
(]
©
e
>
(o))
5]
n
o
2
©
Ne]
@)

(1]
Q
g

=

()
2

0

®

©

N

o

(@]

(]

c

©

N
é

(2]

o
=
ey

N

(&)
S
©

>

=)

(]

()

)
g
k=

=

()
>

5
g

c

()

£

]
2

oy
O
=

(&)
Q

()

o
e}

©

£
£
=

o
2

c

(]

£

3

(&)

o
[a]

&

N

o

(@]

©

<
©
N

()
©

o
2

c
g

£

©
IS

c

=]

>
<

Este documento contiene datos no especialmente protegidos

DOCUMENTO Pliego Prescripciones Técnicas Especificas ID FIRMA 16339519 PAGINA 10/13
FIRMADO POR 2 FIRMANTES FECHA FIRMA
1. VICTOR ANDRES BEL ANZUE - TECNICO MEDIO DE GESTION 28 de julio de 2026

2. BEATRIZ FERNANDO FONCILLAS - TECNICA ADMINISTRACION GENERAL 28 de julio de 2026



Z AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y REGIMEN INTERIOR
a ra goza OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE CENTROS CiVICOS

ANEXO 1. LISTADO PRODUCTOS CAFETERIAS CENTROS DE CONVIVENCIA DE

MAYORES

. MENU DEL DIiA PRECIO (IVA INCLUIDO)
£ Menu del dia 5,50 €
()
?g BOCADILLOS PRECIO (IVA INCLUIDO)
g Embutidos/curados/queso mini 1,60 €
% Atun pequefo 1,60 €
T Tortilla pequefio 1,60 €
3 4 Mini longaniza 1,60 €
% IC_>‘ Mini chistorra 1,60 €
s z
é % CAFES-INFUSIONES PRECIO (IVA INCLUIDO)
- Café sélo 0,95 €
2 & Café sélo con hielo 1,20 €
s g Cortado 1,15€
2 > Cortado con hielo 1,25 €
® 8 Café con leche 1,25 €
=N Café con leche con hielo 1,40 €
= Manzanilla/té/poleo y tila 0,90 €
> % Manzanilla/té/poleo y tila con hielo 1,10 €
g B Infusion Rooibos canela-naranja o similar 1,00 €
2 § Infusion Rooibos canela-naranja o similar con hielo 1,20 €
8 s Vaso leche grande 1,10 €
kS § Vaso leche pequefio 0,75 €
*é =) Cho,c:olate 1,25 €
E £ Café con leche y tostada (desayuno) 2,35€
e} Q
£ § LICORES PRECIO (IVA INCLUIDO)
'“E o Infusion Rooibos canela-naranja o similar + licor 1,45 €
< i Infusiéon Rooibos canela-naranja o similar+licor con hielo 1,65€
€ o Manzanilla/té/poleo vy tila+ licor 1,35 €
§ ?,, Manzanilla/té/poleo y tila + licor con hielo 1,50 €
o2 Carajillo Soberano Veterano Terry 2,00 €
g o Caraijillo Soberano Veterano Terry con hielo 2,20 €
o 2 Carajillo carlos Ill, Magno, CYC,JB 2,20 €
g 8 Carajillo carlos 1ll, Magno, CYC,JB con hielo 2,40 €
N Combinados (ginebra idnica y hielo) 3,00 €
S Whisky tubo hielo 3,00 €
2 Whisky chupito 2,30 €
15 Ron chupito 2,20 €
= Ginebra chupito 2,20 €
< Soberano, veterano o terry chupito 2,10 €
3, Pacharan chupito 2,10 €
< Orujo de hierbas chupito 2,00 €

Orujo blanco chupito 2,00 €
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Crema de orujo chupito 2,00 €
Anis chupito 2,00 €
Tubo con hielo// vaso con hielo 0,40 €
Revuelto 1,20 €
§ CERVEZAS PRECIO (IVA INCLUIDO)
'§ Penalti 0,95 €
B Cafia normal 1,20 €
fé Cafia con limén 1,25 €
§, Tubo normal 1,60 €
@ Tubo con limén 1,70 €
ﬁf Jarra normal 2,50 €
% S Jarra con limén 2,65€
2k Cerveza 1/5 1,20 €
4] g Cerveza /s 1,65 €
E B Cerveza %; con limén 1,80 €
N % Cerveza 1/5 0,0 1,20 €
S & Cerveza 1/5 0,0 con limén 1,20 €
s g Cerveza lata 1,60 €
2 >O>.‘ Cerveza lata con limdn 1,60 €
£ 0
g o VINOS VERM. SIDRA MOSTO PRECIO (IVA INCLUIDO)
< § Vino Montesierra o similar botella 6,60 €
$ E Vino Montesierra o similar cafia 1,90 €
c Z Vino Montesierra o similar chato 1,20 €
% e Vino Biahte o similar botella 4,80 €
2 ,% Vino Biante o similar tubo 1,50 €
2 g Vino Biante o similar cafia 1,10 €
3 10 Vino Biante o similar chato 0,90 €
g S Vermouth 1,70 €
2 8 Mosto botella 570 €
e & Mosto cafia 1,20 €
s 8 Moscatel 1,00 €
5 3
E o TAPAS Y SNACKS PRECIO (IVA INCLUIDO)
g > Tapa (taco) atdin 1,80 €
y @ Pincho de tortilla 1,30 €
NS Tortilla entera 8,50 €
2 8 Tostada mantequilla y mermelada 1,30 €
E o Tostadas saldadas 2,20 €
o Olivas rellenas 1,30 €
° Snacks bolsa 1,00 €
c
aé REFRESCOS-ZUMOS PRECIO (IVA INCLUIDO)
E Refresco C-N-L botella 1,60 €
2, Refresco C-N-L lata 1,60 €
< Refresco de té botella 1,60 €
Refresco de té lata 2,00 €
12
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Bebida isoténica lata 1,70 €
Tonica 1,40 €
Bitter sin alcohol 2,20 €
Batido 1,50 €
Zumo botellin 1,50 €

3 Agua con gas 1,10 €

-“q:: Agua sin gas pequefia 0,90 €

= Agua sin gas grande 1,50 €

Q

§ REPOSTERIA PRECIO (IVA INCLUIDO)

g Los precios de reposteria se refieren a una unica unidad,

N . excepto ofertas semanales previstas de café

% ,C_)' Churros 0,25 €

% 3 Palmeritas 1,00 €

= g Cafia de crema 1,00 €

fi S Discos cacao 0,90€

Q 5 Valencianas 1,10€

T 2 Napolitana 1,45 €
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