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ORGANIZACION DEL INFORME.

El presente informe se estructura en tres libros.

El primero reune los apartados correspondientes a la metodologia seguida y a la sintesis de la
evaluacion de los recursos y de las acciones del Plan. Incluye tambien la sintesis y evolucion de
resultados de las acciones especificas de juventud a partir de los informes parciales elaborados
por el Servicios e Juventud.

Se incluyen en este libro dos anexos . El primero es una seleccion de indicadores de resultados
de los proyectos especificos de juventud y el segundo corresponde a las tablas de clasificaron y
de puntuacion.

El segundo de los libros incluye la evaluacion de los programas y ambitos en los que se
estructuraba el Il Plan Joven vy también una seleccion de aquellos proyectos
interdepartamentales cuyos beneficiarios son en su mayoria, jovenes. Los hemos denominado
buenas practicas en programas para jovenes.

Incluiria también este libro el anexo de las tablas de clasificacion y de puntuacion.

El tercero e los libros contienen la evaluacion y valoracion de todas las acciones , una a una
Como sefialaremos mas adelante, el hecho de haber elegido estructurar el Plan apoyandolo en
una pluralidad de acciones fue, no solo para lleva adelante el cumplimiento de los objetivos
operativos que esta acciones implican, sino también para hacer explicitas algunas de las
propuestas que habian salido en los grupos de debate durante la elaboracién del Plan.
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Ambito Zaragoza para trabajar
PROGRAMA DE INICIATIVA DE AUTOEMPLEQ Y CREACION DE EMPRESAS

v' Ayuda para la Creacion de Empresas Jovenes

Una medida para promocionar el establecimiento de los jovenes emprendedores en determinadas zonas de la
ciudad o para determinadas actividades econdmicas, supone el apoyo econdémico en la rebaja del coste de
lanzamiento Y MANTENIMIENTO de una actividad empresarial.

Mediante esta accion se pretende financiar a través de subvenciones los gastos relacionados con la creacion de
nuevas iniciativas empresariales por parte de jovenes.

A través de este instrumento el Ayuntamiento apoyara prioritariamente iniciativas de autoempleo que se desarrollen
en distritos municipales necesitados de un mayor relanzamiento de la actividad empresarial.

Evaluacion

Los recursos que desde el conjunto del Ayuntamiento se han empleado para el cumplimiento de esta accién han
sido adecuados a los objetivos de la misma.

Desde 1998 y hasta diciembre de 2001 el Servicio de Juventud puso en funcionamiento y desarrollé el programa de
Autoempleo Joven que tenia como finalidad favorecer el autoempleo y la promocién de iniciativas empresariales de
jévenes emprendedores con edades entre 18 y 35 afios, ofreciéndoles informacién y soporte econdémico variable
en funcién de los proyectos presentados.

Durante el periodo de aplicacién del 1l Plan Joven la relacion entre recursos y resultados sefialan un progresivo
incremento en la aceptacién y conocimiento del proyecto. Asi, por ejemplo, se pasé de 42 proyectos presentados
en la convocatoria de 1998 a 87 en la convocatoria del 2001.

Se aprecié también una evolucion en la calidad y desarrollo de las iniciativas presentadas ya que en la primera
convocatoria se aceptaron 17 de los 42 (40%) y en la segunda se aceptaron 47 de 87 (54%)

Otros programas municipales no especificos de juventud también han contribuido complementariamente a los
objetivos de esta accién. Asi por ejemplo el programa “Iniciativas I+E" gestionado por la Unidad de Fomento de
Empleo y el de Empresas de Economia Social gestionado por la Unidad de Fomento y Desarrollo, logré
proporcionar ayudas econémicas a iniciativas empresariales.

También, indirectamente desde el proyecto de "Empresas Artesanas " promovido desde el PICH se ha obtenido
resultados.

A partir de la convocatoria de 2002 el proyecto de Autoempleo Joven se gestiona desde el Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial ( INEFEZ)

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10




Ambito Zaragoza para trabajar
PROGRAMA DE INICIATIVA DE AUTOEMPLEQ Y CREACION DE EMPRESAS

v' Banco Joven de Iniciativas Empresariales

Mediante el acuerdo con instituciones financieras e inversores se pretende poner en comdn las iniciativas y
proyectos promovidos por jévenes emprendedores con lineas de apoyo econdmico, en especial creditos blandos,
que permitan la puesta en marcha de proyectos empresariales viables que contribuyan a generar puestos de trabajo
estables y a mejorar el desarrollo local. EN ESTA MISMA LINEA EL AYUNTAMIENTO ESTUDIARA LA PUESTA EN
MARCHA DE UNA BOLSA DE LOCALES Y NAVES INDUSTRIALES DE ALQUILER CON GARANTIAS PARA
PROPIETARIOS Y ARRENDATARIOS.

Evaluacion

Esta accion no se llevo a cabo ni se dispusieron recursos para el cumplimiento de los objetivos sefialados.

El andlisis de experiencias concurrentes emprendidas por otras entidades como la Diputacién General de Aragén o
entidades financieras aconsejo reconsiderarla para posteriores programas.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para trabajar
PROGRAMA DE INICIATIVA DE AUTOEMPLEQ Y CREACION DE EMPRESAS

v Difusion de la cultura empresarial

Se constata en los programas escolares el escaso incentivo que tiene la figura del empresario con la repercusion
que este hecho puede tener en la baja iniciativa emprendedora de la poblacién joven. Este proyecto trataria de
animar y difundir la cultura empresarial entre estudiantes universitarios de institutos y de Formacién Profesional.

Evaluacion

Esta accion no se llevo a cabo de manera directa ni se dispusieron recursos especificos para su puesta en marcha.
Indirectamente y desde los recursos del Servicio de Orientacion Profesional de CEPYME se cumplieron algunos de
los objetivos que se sefialaban en la misma.

Los resultados de este servicio se valoran en la actuaccion " Servicio de Orientacion Profesional” del programa de
Orientacion y Asesoramiento.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10




Ambito Zaragoza para trabajar
PROGRAMA DE INICIATIVA DE AUTOEMPLEO Y CREACION DE EMPRESAS

v' Empresas artesanas

El impulso a las empresas artesanas en los &mbitos de comercializacién y produccion es considerado uno de los
nuevos yacimientos de empleo a impulsar POR TODAS LAS INSTITUCIONES.

El objetivo de esta accion es favorecer la transmision de oficios artesanos, incentivando econémicamente su
proceso de formacion y el impulso de proyectos de autoempleo y de creacion de empresas ligadas al sector
artesano.

Evaluacion

El cumplimiento de esta accion se ha llevado a cabo fundamentalmente a través del Programa de Formacion -
Empleo subvencionado por el Fondo Social Europeo y que se llevd a cabo desde el | PICH. Durante el periodo de
1998 a 2001 se realizaron tres talleres de artesania (Taller de Artesania del Vidrio; Taller de Artesania del Mimbre,
cuero y encuadernacion Taller de Recuperacion de Muebles Antiguos) .

Las acciones formativas y de desarrollo de las actividades durante este periodo de tiempo han contado con un
presupuesto total de 549.943,76 Euros.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

Ambito Zaragoza para trabajar
PROGRAMA DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

v Club de empleo joven

Esta actividad, ya iniciada desde la Unidad de Fomento de Empleo, tiene como objetivo facilitar el acceso al empleo,
fomentar el incremento de la autoestima y del auto apoyo entre jovenes que se encuentran en la misma situacion.
En definitiva, que el joven entienda que no es s6lo su problema, que es el problema de todos.

Mediante esta actuacion se pretende potenciar este club de empleo plantedndolo como espacio de recursos para el
desempleado joven en su blsqueda de empleo y como laboratorio de estrategias e iniciativas laborales, tanto
formales como informales.

Este proyecto incluird acciones encaminadas a desarrollar la Red Local de Informacion Integrada para jovenes en
desempleo, que interrelacione la informacion existente en las entidades e instituciones de la Ciudad y que favorezca
el asesoramiento y la busqueda de empleo.




Evaluacion

Los recursos que desde el Ayuntamiento se han empleado para el cumplimiento de esta accion han sido adecuados
a los objetivos de la misma contando con una estructura especifica para el asesoramiento, la la informacion y el
apoyo a la colocacion de los jévenes.

El Club de Empleo despliega su actividad en base a tres tipos de acciones : Informaciéon y Apoyo Técnico,
Orientacion e Insercion.

En las tres acciones se han obtenido resultados significativos. Asf durante el periodo del 98 al 2001 se llevaron a
cabo 5.500 acciones de orientacién hacia distintos itinerarios profesionales y de formacién, asi como 1.515
acciones de insercién, con un porcentaje de éxito medio del 50%, y en las que han colaborado con el Club de
Empleo una media anual de 200 empresas.

Durante el periodo anteriormente referido el nimero de socios crecié en 1.039 socios, pasando de 110 a 1.149 ,
representando las mujeres el 63% y los hombres el resto.

La evolucion del proyecto ha ido ampliando su coordinacién y complementariedad con otras estructuras de
informacion, como la Antena Club de Empleo + 25 'y, recientemente, con la Antena Club de Empleo de la Casa de
las Culturas y de la Casa de la Mujer.

Actualmente el proyecto forma parte del Departamento de Formacion y Empleo del Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Zaragoza.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8 sobre 10

Ambito Zaragoza para trabajar
PROGRAMA DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

v' Bolsadetrabajos ocasionales

Son muchos los jévenes que encontrandose inmersos en su proceso formativo desean realizar algin tipo de tareas
remuneradas que les permita afrontar los pequefios gastos personales o colaborar aportando alguna economia a la
unidad familiar.

En nuestra ciudad es dificil encontrar una oferta de trabajos ocasionales, muchas veces inmersos en economia
sumergida. Con esta actuacion se pretende facilitar el acceso de los jovenes a este tipo de trabajo a la vez que
hacerlos aflorar en la idea de que las condiciones laborales no rayen en la explotacion. La puesta en marcha de esta
accion se coordinara con la base de datos del Proyecto "Anuncios para jovenes" en Internet (www.CIPAJ.org.)
promovido desde el Centro de Informacion y Promocién de Actividades Juveniles.




Evaluacion

El cumplimiento de esta accion se ha realizado desde la interseccion de recursos indirectos como son los
provenientes del Club de Empleo anteriormente citado y del CIPAJ.

Desde las acciones de informacién y uso de los recursos de la instalacion del Club de Empleo (como son la
seleccidn de trabajos ocasionales que se realiza desde el Servicio de Documentacion del Club).

También desde el Centro de Informacion y Promocién de Actividades Juveniles y a través de la Base de datos
"Anuncios para Jovenes " se canalizd informacion sobre las ofertas de empleo ocasionales.
Durante el periodo de 1998 a 2001 se incluyeron en la base de datos 3.974 anuncios, de los cuales 2.098 (53% )
correspondieron a demandas de empleo y el resto,1.876 ( 47%) correspondieron a ofertas .

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para trabajar
PROGRAMA DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

v' Servicio de Orientacion Profesional

Con esta accion se pretende dar continuidad al Servicio de Orientacion dirigidos a estudiantes que el Ayuntamiento
presta mediante convenio con la Confederacion de Empresarios.

Evaluacion

Esta accion contd durante toda la aplicacién del Il Plan Joven con un recurso especifico y adecuado a los objetivos
de la misma a través del Servicio Permanente de Orientacion Profesional de CEPYME.

La puesta en marcha de este Servicio fue en 1996 y sus objetivos y propdsito son coincidentes con los objetivos
centrales del programa que se evalla.

Durante el periodo de 1998 a 2001 se ha atendido a 19.215 escolares de secundaria y bachillerato.

Esta labor de orientacidn hacia jovenes en edad escolar se complementa también con la labor de orientacion de
trayectorias laborales realizada desde EI Club de Empleo del Departamento de Formacion y Empleo del IMEFEZ.

Actualmente el Servicio de Orientacién se sigue realizando y esta subvencionando por el Excmo. Ayuntamiento de
Zaragoza.
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Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para trabajar
PROGRAMA DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

v' Apoyo alacreacién de microempresas

Potenciar el Servicio de Creacion de Microempresas que patrocinado por el Ayuntamiento se realiza mediante
convenio con la Confederacion de Empresarios, promocionandolo de forma especifica en el sector juvenil,
asesorando a los interesados en la puesta en marcha del ejercicio profesional por cuenta propia.

Evaluacion

Esta accion contd con recurso propio y directo a través del programa del Servicio de Apoyo a la Creacion de
Microempresas (SACME), gestionado por la CEZ.

Este programa se plantea como objetivo ayudar a todo aquel que desee iniciar su propio negocio, y en ese sentido,
han sido muchos los jovenes que han utilizado este recurso destinado para todo tipo de iniciativas,
independientemente de la actividad, la envergadura y el perfil de los promotores.

El desarrollo del mismo consiste en realizar acciones de formacion, tutoria, seguimiento y promocién de los
proyectos previamente seleccionados.

Estos proyectos, cuando se trataba de jovenes emprendedores han sido derivados posteriormente al Programa
Autoempleo Joven, con el que ha habido una coordinacion permanente, y ya descrito en el Programa de Iniciativa
de Autoempleo y Creacién de Empresas. De hecho, la propia entidad gestora C.E.Z. formaba parte de la comisién
de valoracion de los proyectos presentados en las convocatorias anuales realizadas desde el Servicio de Juventud.

Durante el periodo de 1998 a 2001 El Servicio de Apoyo a la Creacion de Microempresas asesor6 a 1.519 menores

de 35 afios, se informd a 261 proyectos. Las empresas que se crearon a partir de estos proyectos fueron 68 .
Actualmente el Servicio se sigue llevando por la Confederacion de Empresarios de Zaragoza.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10
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Ambito Zaragoza para trabajar
PROGRAMA DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

v Publicaciones informativas.

En colaboracion con el CIPAJ el Servicio de Juventud del Ayuntamiento y el Area de Fomento y Desarrollo se
promoveran la edicion y difusion de publicaciones informativas relacionadas con los recursos laborales existentes, el
desarrollo de iniciativas econémicas y la orientacién profesional.

Evaluacion

Esta accién contd con recursos propios ajustados al objetivo de la misma. Ha sido desarrollada en su totalidad
incluso desde una perspectiva mas amplia como ha sido la investigacion, el desarrollo de jornadas cientificas y la
edicion de materiales audiovisuales, que se detallan y se valoran en el Programa denominado Mesa para el Empleo
y m&s en concreto en la accion, "Investigacion para el Empleo”.

Aunque no se realizaron publicaciones conjuntas entre el C.I1.P.A.J. y la Unidad de Fomento de Empleo, esta unidad
sigue contando con un cajetin para la recepcion y depdsito de informacion.

Actualmente se sigue promocionando estudios y publicaciones informativas desde el Departamento de Formacion y

Empleo del INEFEZ, asi como la contribucidon al estudio de la realidad del empleo que se realiza a través de las
Jornadas de Zarampleo que se realizan desde 1997.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 8 sobre 10

Ambito Zaragoza para trabajar
PROGRAMA DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

v/ Atencién aempresas

Desarrollar un proyecto de atencion e informacion a las empresas de la ciudad, de titularidad piblica o privada, para
que favorezca la insercion laboral de los/las jovenes, adecuandose a sus caracteristicas curriculares.

Las empresas colaboradoras participaran de la marca Empresa Joven con el objetivo de difundir su colaboracién a
través de campafias de difusion y apoyo institucional.




Evaluacion

La colaboracioén con empresas para favorecer la insercién profesional de los jovenes se ha sostenido desde el
Departamento de Formacién y Empleo con los que colabora anualmente una media de 200 empresas en el Club de
Empleo para el desarrollo de la accidn de insercion.

Por otra parte y mediante la accidén de practicas en empresas y entidades sociales conveniadas con el
Ayuntamiento, ha servido para impulsar la insercion laboral de jovenes que han desarrollado sus actividades
ocupacionales en diferentes programas municipales y que se describen en el Programa Mesa para el Empleo.

Asi, por ejemplo, desde el Club de Empleo y en el periodo de 1998 a 2001 se realizaron unas 1.515 acciones
favorecedoras de la insercién en empresas con un porcentaje de éxito medio del 50%.

Actualmente se mantienen el incentivo de reconocimiento y distincion de las empresa colaboradoras.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para trabajar
Programa de igualdad de oportunidades

v Red de Centros Sociolaborales

Mantener el apoyo municipal a la Red de Centros Sociolaborales de forma que se garantice su funcionamiento y
expansion para llegar a mas jovenes con dificultades de insercion social y laboral, especializando a los Centros
Sociolaborales en campos formativos diferenciados.

Realizar las actuaciones necesarias para suscribir convenios con aquellas Instituciones que deban homologar las
acciones formativas que se imparten en los CSL.

Paralelamente a los aspectos formativos cabe considerar como un aspecto més la realizacion de préacticas
reconocidas oficialmente para lo que es necesario la firma de acuerdos con las Confederaciones de Empresarios.

Evaluacion

La aplicacion del Il Plan Joven durante el periodo de 1998 a 2001 ha cumplido con el objetivo sefialado en esta
accion disponiendo de recursos especificos para sostener los 12 centros con los que contaba la red en 1998 y crear
nuevos centros, como el de la renovacion de especialidades formativas.

El ajuste entre recursos y objetivos de la accién ha sido adecuado. La subvencion del Ayuntamiento para el
sostenimiento de la red en el periodo que nos ocupa ascendi6 a
1.334.741.193 millones de pesetas.

Los resultados que se obtuvieron durante este periodo sefialan una estabilizacion del proyecto manteniendo una
media de 500 alumnos en los 12 centros de la Red siendo atendidos por 120 trabajadores contratados.

El impacto y beneficio del proyecto recae sobre jovenes que no han completado su formacion académica basica y
que tienen escasas oportunidades para completarla asi como su cualificacion profesional.
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Como resultados de gestion en este periodo merece citarse el esfuerzo realizado por el Ayuntamiento para
readjudicar el Centro Sociolaboral del Casco Viejo, a entidades sociales, quedando al final elegida la Fundacién San
Valero, que lo gestiona desde noviembre de 2000.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos. 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para trabajar
Programa de igualdad de oportunidades

v Centro Municipales de formacion para el empleo

El objetivo de esta accion es impulsar los Centros de Formacion Ocupacional Salvador Allende y Rio Géllego como
centros homologados en el marco de formacién para el empleo.

Evaluacion

Esta accion contd con recursos especificos a través de las instalaciones de las Escuelas Taller Rio Gallego y
Salvador Allende.

Durante el periodo de 1998 a 2001 el nimero de alumnos que recibieron formacion en estas escuelas fue de
aproximadamente 500.

Esta accion agruparian recursos que no agotan la voluntad y el esfuerzo sostenido y compartido realizado entre el

Ayuntamiento de Zaragoza con la iniciativa social para favorecer la igualdad de oportunidades en la formacion y el
empleo.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10
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Ambito Zaragoza para trabajar
Programa de igualdad de oportunidades

v' Programa Formativo de Aragén

Mediante acuerdos con la Diputacion General de Aragdn y el Instituto Nacional de Empleo se potenciard y
aumentard el nimero de jovenes beneficiarios del plan F.I.P. y del Programa Formativo de Aragon.

Esta actuacion exige la revision del Convenio marco para la ejecucion de programas de Formacion Ocupacional y
Fomento del Empleo, aumentando la aportacién econdémica del Fondo Social Europeo y de la D.G.A.

Evaluacion

Durante el periodo de aplicacion del Il Plan Joven 1998-2001, esta accién se ha cumplido.

El programa formativo de Aragon siguid apoyando a los programas de formacién que impulsaba el Centro de
Formacidn para el Empleo del Ayuntamiento.

Todas las acciones contaran con la concentracion y coordinacién de recursos por parte del Fondo Social Europeo,
INAEM y Gobhierno de Aragon.

Se ha conseguido que el nimero de jovenes benecifiarios haya aumentado.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para trabajar
Programa de igualdad de oportunidades

v Vuelta ala Escuela.

Estudiar la puesta en marcha de un proyecto en favor de la igualdad de oportunidades que contemple becas-ayuda
para que jévenes de centros municipales de formacién ocupacional y que hayan abandonado prematuramente su
formacion ocupacional por contribuir al sustento familiar puedan seguir completando su capacitacion laboral a través
de la red de centros ocupacionales y de formacién para el empleo.
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Evaluacion

Esta accion no se ha cumplido en su formulacion prevista ya que las medidas a impulsar estaban dirigidas a jévenes
de Centros Municipales de Formacion Ocupacional que hubiesen visto interrumpida su practica formativa por tener
que contribuir al sustento familiar.

Los recursos asociados a esta accion que darian cumplimiento de la misma han sido indirectos, ya que
corresponden a proyectos de los Centros Sociolaborales, pensados para la compensacion académica y la formacion
ocupacional del joven que abandonaron su formacion reglada.

Este seria el caso del programa de Aula Taller de los Centros Sociolaborales para jovenes de 14 a 15 afios que
abandonan el sistema escolar y el programa de Garantia Social que conlleva un periodo de formacion y otro de
contratacién remunerada.

También indirectamente se ha dado cumplimiento desde los programas de Formacion Empleo y proyectos de
Escuela Taller promovidos por los Servicios Sociales Comunitarios y el Plan Histérico del Casco Viejo.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para trabajar
Programa de igualdad de oportunidades

v' Empresas de Economia Social

Dar soporte econémico a empresas que les permita poner en marcha iniciativas de autoempleo durante un periodo
méximo de cuatro afios.

Tendran prioridad aquellas iniciativas de autoocupaciéon promovidas por alumnos pertenecientes a Centros
Sociolaborales y de formacion para el empleo y en aquellas especialidades de produccién que se prioricen.

Evaluacion

El objetivo de la accion era dar salida a iniciativas laborales promovidas por alumnos emprendedores que habian
recibido formacion en los programas de los Centros Sociolaborales y de formacion para el Empleo.

Esta accion no ha contado con recursos especiificos.

El cumplimiento de esta accion ha sido indirecto a través del proyecto de autoempleo joven y desde la creacion de
empresas de insercidn promovidas por las entidades sociales con apoyo de asesorameinto y fondos publicos.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10
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Ambito Zaragoza para trabajar
Programa "Mesa para el empleo”

v’ Mesa para el Empleo

Favorecer el empleo y apoyar las iniciativas de ocupacion de jovenes emprendedores es un objetivo que concierne
a todos los poderes publicos y a la sociedad en general. El propésito de esta accion es potenciar el papel del
Ayuntamiento a través de los servicios especializados de Juventud y Fomento de Empleo para aunar iniciativas para
la ocupacion con el resto de entidades plblicas y privadas (asociaciones de empresarios y sindicatos,
fundamentalmente).

Evaluacion

A esta accion le correspondid abrir las actuaciones del Il Plan Joven en materia de empleo subrayando el papel del
Ayuntamiento como agente dinamizador en esta materia y aunar recursos y voluntades de otras entidades publicas
y privadas

En enero de 1997 se constituyd la Mesa Local por el Empleo Juvenil, como mecanismo de participacion de las
organizaciones empresariales (CEZ y CEPYME) y sindicales (CCOO y UGT) de cara a debatir propuestas y elaborar
iniciativas, que en el marco del Plan Joven favoreciéndose la empleabilidad del joven y de la joven .

La Unidad de Integracion del Servicio de Juventud elabord un Proyecto denominado de Informacion sobre el
Empleo y Recursos de Orientacién Laboral: jOriéntate!, aprobado en Comision de Gobierno del 12 de junio de 1998,
con dotacion presupuestaria de 900.000.-ptas.

Dicha actividad consistié en la realizacién de un folleto divulgativo de orientacion laboral para jévenes con los
recursos que pueden encontrarse en la ciudad, y la realizacidn en diversos puntos y centros juveniles de la ciudad
de actos divulgativos del folleto y de las actividades de orientacion que las entidades colaboradoras llevan a cabo.

La campafia incluyd también la realizacion de un autobls urbano decorado con los motivos de la campafia.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10
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Ambito Zaragoza para trabajar
Programa "Mesa para el empleo”

v Practicas en empresas y en entidades sociales conveniadas
con el Ayuntamiento

Promover la colaboracion con la Camara de Comercio, las organizaciones empresariales, agentes sociales, el
Ayuntamiento y el M.E.C. para la realizacién de practicas en empresas a estudiantes de Formacién Profesional, de
Formacion Ocupacional y a alumnos provenientes de los Centros Sociolaborales Y UNIVERSIDAD. SE
POTENCIARA LA REALIZACION DE PRACTICAS EN EL MAYOR NUMERO POSIBLE DE SERVICIOS
MUNICIPALES.

Evaluacion

El objetivo de esta accion era avanzar en la capacidad de relacion entre el Ayuntamiento, administraciones,
entidades y organizaciones empresariales a partir de proyectos y recursos existentes.

De acuerdo con esto la accién ha contado con recursos directos y especificos a través de proyectos ya en marcha,
como la Red de Centros Sociolaborales, el Club de Empleo y los programas de Garantia Social

Ha sido una accion que fue potenciada coincidiendo con la puesta en marcha del Il Plan Joven y a través de las
acciones de "Atencion a Empresas" impulsada por la Delegacion de Empleo.

Hay que destacar también las practicas en empresas, auspiciadas desde los Centros Sociolaborales, que ha
permitido que muchos de ellos han visto luego la posibilidad de verse contratados en la mismas empresas.

Asi, ha sido una media de 500 ( unos 2.000 en todo el periodo ) jévenes al afio los que han realizado periodos de
précticas en empresas 0 han sido contratados en formacion por empresas o por el propio Ayuntamiento

En especial hay que mencionar los Programas de Garantia Social, que en la modalidad formacién-empleo se
dividen en dos fases: seis meses de formacion y otros seis meses de contratacidn en formacioén con un 80% de
trabajo real.

En esta segunda fase tiene especial importancia la colaboracion del empresariado, enmarcado en el convenio que el
Ayto y la CEZ tienen establecido y que se desarrolla con los acuerdos que cada CSL alcanza con las empresas el
sector. En esta colaboracién se incluye igualmente la que prestan los servicios municipales para los alumnos
contratados por el Ayto, y que en total supusieron contratos para 123 chicos en el curso 2000-01.

Otras actuaciones han sido las practicas laborales no remuneradas que realizan estudiantes universitarios en
dependencias municipales.

En correspondencia con esta colaboracion e implicacion, sobre todo de las empresas, se establece a través de la

accion "Atencion a empresas”, " Programa de orientacion y Asesoramiento” el reconocimiento y distincién expresa
a las 200 empresas que han colaborado, aprovechando las Jornadas Anuales de Zaraempleo.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10
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Ambito Zaragoza para trabajar
Programa "Mesa para el empleo™

v Investigacion para el empleo

Potenciar acuerdos de colaboracién con la Universidad, las escuelas empresariales y el Ayuntamiento a fin de
vincular el trabajo de investigacion que realizan en estas escuelas con la puesta en marcha de proyectos de
insercion laboral.

Evaluacion

Los recursos especificos para el desarrollo de esta accion han partido de la iniciativa del Departamento de
Formacién y Empleo IMEFEZ. Cumpliéndose en su totalidad.

Durante el periodo de aplicacion del Il Plan Joven, coincidiendo con la puesta en marcha de proyectos especificos
impulsados por este departamento se favorecid la participacion e implicacion de agentes publicos y privados en los
debates, jornadas y elaboracion de materiales divulgativos y cientificos asi como todo tipo de soporte escrito y
audiovisual.

Esta accidn es complementaria a la de "Publicaciones Informativas" del programa de Orientacién y Asesoramiento.
Como resultado de estas acciones merecen ser citadas los siguientes materiales.

Edicion de revistas de investigacion :

-El pulso de la ciudad.-

Boletin informativo sobre la ciudad y su area de influencia

3 nimeros

Se recogen bases estadisticas, indicadores socioeconémicos sobre aspectos de la poblacion, educacion y el
empleo.

-Celebracion anual de Jornadas de debate denominadas Zaraempleo y que se han centrado en estos temas
97- Autoempleo e insercién laboral

98-Sociedad de la informacion y el empleo

99-La ciudad, el empleo y el siglo XXI

00-La formacién para el empleo

01-La implicacién local en el empleo

-la introduccién de las nuevas tecnologias a través de internet
Web propia zarampleo.org desde 1999
Y Actualizaciones web Cipaj

-la edicion de libros y manuales:

“Formacion para el empleo: manual de seguridad y salud laboral”, 2001, edita Fomento de Empleo,89 pag.
Orientando

Ruta hacia el empleo: guia para la insercién laboral

-la edicion de Cds

Aventure: ayuda al empleo joven

Formacion para el empleo.- programa de formacion laboral y empresarial.- Una herramienta innovadora para la
formacién ocupacional y profesional basada en un juego de simulacion. Este material Fue cofinanciado por el FSE.

-la participacion de servicios municipales en jornadas, ferias y stands:
Ferias y stands

13Feria por el empleo y contra la exclusion

ferias de empleo

Fotos.
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Se ha tenido en cuenta el potenciar acuerdos de colaboracién con la Universidad, las escuelas empresariales y el
Ayuntamiento a fin de vincular el trabajo de investigacion que realizan en estas escuelas con la puesta en marcha
de proyectos de insercion laboral.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para trabajar
Programa "Mesa para el empleo™

v’ Becas-Viaje

Impulsar un programa de Becas de Viaje CON PROBADA RENTABILIDAD SOCIAL para fomentar los Intercambios
de jovenes emprendedores con los del resto de la Unidn Europea.

Evaluacion

Los objetivos de esta accién se han desarrollado segln lo previsto. Contd con recursos suficientes para su
desarrollo.

La accion ha tenido un desarrollo indirecto y reducido a través de la participacion de jévenes socios del Club de
Empleo y del Centro de Formacion en viajes promovidos por programas comunitarios como el programa Leonardo
con la finalidad de aprender informatica, inglés y conocimientos del mercado laboral.

Durante la aplicacion del Plan se realizaron 5 grupos en estancias de tres semanas en Manchester y Dublin.
Alcanzando un total de 115 jévenes.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10




Ambito Zaragoza para trabajar
Programa "Mesa para el empleo”

v' Observatorio para el empleo

Estudiar la demanda de puestos de trabajo en el INEM y en las Empresas de Trabajo Temporal para prever nuevos
mddulos de formacion o transformar los existentes en los centros sociolaborales y de formacion para el empleo.

ESTRECHAR LA COOPERACION INTERDEPARTAMENTAL MUNICIPAL PARA IMPULSAR INICIATIVAS HACIA
PROYECTOS EUROPEOS PARA LA REHABILITACION DEL PATRIMONIO.

Evaluacion

Esta actuacion ha tenido un desarrollo centrado en el estudio de la demanda de puestos de trabajo en el INEM y en
las Empresas de Trabajo Temporal para prever nuevos modulos de Formacion o transformar los existentes en los
centros sociolaborales y de formacion para el empleo.

Se pretende ademas favorecer la vinculacién con escuelas universitarias y entidades sociales para promover el
encuentro y la investigacion en materia de empleo.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10
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Ambito Zaragoza para vivir
Programa de acceso a la primera vivienda

v' Cooperativismo juvenil

La construccion de viviendas a través de cooperativas ha demostrado ser un instrumento eficaz para obtener un
coste razonable que permita el acceso a una primera vivienda en propiedad. Las cooperativas de viviendas han sido
impulsadas en su mayor parte por los agentes sociales pero en ningun caso se han realizado promociones dirigidas
especificamente a jovenes.

Mediante esta accion el Ayuntamiento pondra a disposicion de las cooperativas, mediante plblica concurrencia,
suelo para la construccion de viviendas destinadas a jovenes. Esta iniciativa ya posee un plan de viabilidad
preparado por el Area de Urbanismo del Ayuntamiento que contempla una prevision de suelo de equipamiento para
poder realizar esta accién del Plan Joven.

PROMOCION DE VIVIENDA JUVENIL ( ACCION NUEVA).

En esta linea de promocion de la vivienda el Ayuntamiento, a través de la Sociedad Municipal de la Rehabilitacion,
promovera la construccion de viviendas para jovenes.

Evaluacion

Esta accion fue reconsiderada a partir de la constatacion de la escasez de suelo disponible y asequible que hace
dificil la implantacion de medidas especificas para reservar suelo a cooperativas exclusivamente juveniles.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para vivir
Programa de acceso a la primera vivienda

v' Subvenciones para rehabilitacion

Segun el censo de viviendas de Zaragoza publicado por el Instituto Aragonés de Estadistica, en Zaragoza capital
hay 34.000 viviendas desocupadas cuya edad media se sitla en 40 afios.

El Plan Integral del Casco Histdrico contempla medidas para incentivar a propietarios e inquilinos la rehabilitacién
del parque de viviendas

Con esta accién se trataria de potenciar la formula "Rehabilitacion en cooperacion” recogida en la Ordenanza de
Fomento de la Rehabilitacion del Casco Historico promocionandola entre la poblacion juvenil que quiera participar
activamente en la rehabilitacion de su propia vivienda. SE ESTUDIARA LA EXTENSION DE ESTE PROYECTO A
OTROS BARRIOS DE LA CIUDAD CON EL FIN DE FAVIORECER EL REJUVENECIMIENTO DE LOS BARRIOS
QUE TENGAN MENOS JOVENES.

23




Evaluacion

Esta accién no se ha desarrollado a partir de la formula de "Rehabilitacion en cooperacién” de la SMRU; lo ha
hecho a partir de las subvenciones generales de rehabilitacion concedidas por esta entidad.

El impacto que ha tenido en la poblacion joven se estima importante por los responsables de esta Sociedad, pero
no se puede cuantificar al no estar desagregados los datos por edades.

A partir de la modificacién de las Ordenanzas de la SMRU en septiembre de 2001 se contemplan nuevos baremos

para jévenes con y sin cargas familiares. Por este motivo se podrd contar a a partir de esta fecha con datos
desagregados por edades.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

Ambito Zaragoza para vivir
Programa de acceso a la primera vivienda

v’ Autoconstruccion

El Ayuntamiento fomentard alguna experiencia piloto de autoconstruccion de viviendas a través de los alumnos de
Centros Sociolaborales.

Dentro del Plan Integral del Casco Viejo y del Plan Integral del Oliver se prevé la creacion de Escuelas Taller para la
Rehabilitacion de viviendas que tenian entre sus objetivos dar continuidad a la formacion de los alumnos de los
Centros Sociolaborales y autorehabilitacion de viviendas.

Evaluacion

Esta accion no se hizo.

Considerando la evolucion del mercado de vivienda y del suelo. Estas constataciones no aconsejaban la posibilidad
de consegquir suelo para dar soporte a esta experiencia; tampoco para la autopromocion de vivienda ya que esta
férmula recaera, exclusivamente, en jovenes cuya posibilidad adquisitiva seria alta.

No obstante, las practicas de jovenes en rehabilitacion de fachadas se hacen a través de la Escuela Taller de Casco
Histdrico dependientes de Accion Social.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10
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Ambito Zaragoza para vivir
Programa de acceso a la primera vivienda

v" Viviendas V.P.O.

Potenciar en colaboracién con la Diputacion General de Aragén y desde el conjunto de la accién municipal acuerdos
con promotores de V.P.O. para la inclusion de cupos de reserva de viviendas de tipologia especifica para jévenes,
con posibilidades para su adquisicion a través de un sistema limitado, econémica y temporalmente, de alquileres.

Evaluacion

Esta accion no se realizé.

Aquellas acciones, que como ésta, precisaban potenciar el papel mediador del Ayuntamiento con otras instituciones
plblicas o privadas para favorecer el acceso a la primera vivienda fueron las menos desarrolladas durante el
periodo del Plan como hubiera sido el caso de la reserva de cupos de viviendas de V.P.O.

No obstante, este papel mediador con las entidades de crédito para favorecer el acceso a la vivienda se esta
consiguiendo, fuera del Plan, a través del proyecto Hipoteca Zaragoza Joven.

Otras acciones fueron reconsideradas atendiendo a condicionantes externos, de escasez y de asequibilidad de
suelo como fue el caso de la accién "Cooperativismo juvenil”.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para vivir
Programa de fomento de la vivienda de alquiler

v' Bolsadeviviendajoven de alquiler

La escasa oferta de viviendas de alquiler y lo inadecuado de las rentas, unido al rechazo generalizado a la formula
de alquiler, hace que este sector de la vivienda no sea tenido en cuenta. Conocido es que Espafia muestra uno de
los indices mas bajos de viviendas de alquiler.

Esta accion pretende poner en disponibilidad la vivienda en alquiler en un mercado agil y con renta moderada O
BAJA, mediante campafias de informacion sobre la materia y con la puesta en marcha de una bolsa de viviendas de
alquiler que garantice a los jovenes transparencia en los contratos. TODO ELLO EN LA IDEA DE PODER
OFRECER UN SERVICIO SEGMENTADO A LAS DISTINTAS SITUACIONES DEL JOVEN.
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Evaluacion
Unos meses antes de la aprobacion del Il Plan Joven de Zaragoza, en septiembre de 1997 se inauguré la Bolsa de

Vivienda para Jovenes, programa del Ayuntamiento de Zaragoza dirigido a orientar, asesorar y facilitar el acceso a
la vivienda de aquellos jévenes que desean un alojamiento propio.

Durante el periodo de 98 a 2001 se atendieron 20.260 visitas realizando 965 contratos y alcanzando un total de
906 pisos contratados.
Actualmente la Bolsa de Vivienda Joven ofrece los siguientes servicios:

. Informacién general sobre acceso a la vivienda: Orientaciones sobre compra y alquiler, modelos de contratos de
alquiler, compraventa, entrega de sefiales..

. Bolsa de pisos en alquiler: Viviendas en alquiler para jovenes posibilitando el acuerdo con los propietarios. Todas
las viviendas son revisadas en cuanto a las condiciones minimas de habitabilidad y con condiciones de precio
pactadas previamente con el propietario. Los pisos incluidos en la BVJ pueden disponer de un seguro multirriesgo
de hogar gratuito durante el primer afio y, en determinadas circunstancias, de un seguro de caucion, sobre las
rentas de alquiler.

. Informacién juridica especializada: Asesoramiento sobre conflictos o interpretacion de contratos de alquiler.
Informacion sobre ayudas institucionales para vivienda. Asesoramiento en materia de compraventa.

Para poder acceder a los servicios de la BVJ, los jovenes deben cumplir los siguientes requisitos:

- Ser mayor de 18 afios y menor de 35 afios.

- Disponer de ingresos suficientes para poder sufragar los costes de un alquiler (de manera orientativa, el alquiler no
debe superar 1/3 de los ingresos disponibles)

- En caso de no poder acreditar ingresos propios, se puede sustituir este requisito disponiendo de un avalista.

Actualmente este servicio tiene un horario de 10 a 14 horas de lunes a viernes, y de lunes a jueves de 16 a 18
horas.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2

Despliegue: 3 sobre 3

Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2

Grado de cumplimiento 10  sobre 10

Ambito Zaragoza para vivir
Programa de fomento de la vivienda de alquiler

v Vente al Casco

Proyecto dirigido a facilitar el alquiler de viviendas para jovenes con escasos recursos mediante subvenciones a
fondo perdido de una parte del alquiler a jévenes con ingresos inferiores a dos veces y media el salario minimo
interprofesional, priorizando a aquellos jovenes inquilinos que quieran residir en el Casco Viejo.

Esta accién es complementaria a la Bolsa de Viviendas de alquiler.
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Evaluacion

Con la publicacion de las Bases de las Subvenciones para Alquiler de Viviendas en el Casco Viejo, el dia 13 de
mayo de 1998, se pone en marcha la Oficina para gestionar las Subvenciones de Alquiler de Vivienda para Jovenes
en el Casco Viejo y en Oliver y se inici6 el proceso de informacion y trdmite de los primeros expedientes que a
través del registro general del Ayuntamiento pasaron al Servicio Juridico de Cultura y de aqui, a su vez, al Servicio
de Juventud.

Desde 1998 hasta 2001 el proyecto ha concedido 522 subvenciones con un importe medio de 14.000 pts.
Hay que destacar la coordinacién y colaboracién con otros organismos - durante el periodo del 2000 al 2001 se ha
realizado el seguimiento de convenios y acuerdos de colaboracién con los organismos e instituciones siguientes:

Injuve, Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana, Ibercaja, y Fundacion el Tranvia.

El principal logro de estas lineas de colaboracion ha cristalizado en poner a disposicion de la Bolsa de Vivienda
Joven una parte de las viviendas rehabilitadas de la SMRU para ser alquiladas a jévenes.

Por otra parte, la puesta en marcha del proyecto "Casa del Sol" con la Fundacién el Tranvia ha posibilitado la
construccion de 5 pisos en alquiler con capacidad para alojar en régimen de alquiler a un maximo de 14 jévenes.

Los acuerdos mantenidos con el Injuve en julio de 2001 posibilitaran la construccién de 29 viviendas en régimen de
alquiler para jovenes.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2

Despliegue: 3 sobre 3

Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2

Grado de cumplimiento 10 sobre 10

Ambito Zaragoza para vivir
Programa de fomento de la vivienda de alquiler

v' Construccion de viviendas para alquiler

El ayuntamiento contempla la construccion y rehabilitacién de nuevas viviendas en régimen de alquiler en el Casco
Histdrico Asimismo se seguira reservando el 10 % de las viviendas que rehabiliten o se construyan de nueva planta
por la Sociedad Municipal de la Vivienda dirigidas a familias jovenes menores de 30 afios y /o a familias
monoparentales con cargas familiares.

Evaluacion

El cumplimiento de esta accion se ha llevado a cabo desde varias lineas de trabajo.

Por una parte desde los recursos promovidos por la Sociedad Municipal de Rehabilitacion en colaboracién con la
Bolsa Joven

se han alquilado durante el periodo del 98 al 2001 un total de 15 viviendas.

Por otra parte desde la Sociedad Municipal de Rehabilitacion se han concedido 32 viviendas en alquiler,

manteniendo la reserva habitual de viviendas a personas solas con cargas familiares (5%) y parejas jévenes con
hijos (5%).
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Por otra parte el convenio de colaboracidn entre ayuntamiento e Injuve, en julio de 2001 posibilitard la construccién
en Parque Goya Il de 29 viviendas en régimen de alquiler para jovenes.

En colaboracion con la iniciativa social también se ha dado cumplimiento a esta accién con el convenio suscrito

entre el Ayuntamiento y la Fundacion el Tranvia para la construccion del edificio "Casa del sol" de 5 pisos con
capacidad r para 14 jovenes en régimen de alquiler.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2

Despliegue: 3 sobre 3

Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2

Grado de cumplimiento 10  sobre 10

Ambito Zaragoza para vivir
PROGRAMA MOVILIDAD JUVENIL

v' Carril Bici

La utilizacion de la bicicleta como medio alternativo de transporte debe ser impulsada de manera decidida por el
Ayuntamiento habilitando en las calzadas vias exclusivas para el uso de la bicicleta.

Los espacios destinados a carril bici deben detraerse de los destinados al automaévil y nunca de los destinados a los
peatones. El carril bici debe ser considerado medio alternativo de transporte y no destinado a uso recreativo. EL
AYUNTAMIENTO CONSCIENTE DE ESTA DEMANDA APOYARA A TRAVES DE SU PLAN JOVEN ACCIONES
ENCAMINADAS A FOMENTAR EL USO DE LA BICI.

Se realizaré un estudio detallado de las posibilidades de implantar recorridos que permitan atravesar la ciudad, asi
como integrarlos de manera normalizada en las nuevas vias que se ejecuten.

Evaluacion

Durante la aplicacion del Il Plan Joven esta accion tuvo dos niveles de cumplimiento:

-el constructivo y directo,

- el dinamizador .

El primero consisti6 en la construccion y acondicionamiento de 10.5 km. de carril bici sobre los 19,55 previstos que
han supuesto un gasto de 484.074.000 ptas. .

El segundo fue promovido por parte del Servicio de Juventud y consistid en acciones de promocion del uso urbano,
ludico y educativo de la bicicleta. A través de tres proyectos :

"proyecto de rutas urbanas” con 21 rutas, se realizaron todos los domingos comprendidos entre el 9 de mayo y el 31
de octubre de 1999 y en las que participaron un total de 158 usuarios cada domingo;

"proyecto la bici te lleva" que trataba de promocionar el uso de la bicicleta en el transporte cotidiano de los jovenes,
participaron de forma habitual un total de 48 jovenes;

" proyecto de taller de mecanica basica para bicicletas", cuyo objetivo fue el de proporcionar a los usuarios unas
nociones basicas para el uso correcto de la bici y su reparaciones se realizaron cuatro talleres entre los meses de
mayo a septiembre en los que participaron un total de 24 jovenes.

También dentro del programa "+ horas" en su edicion de primavera de 2001 se impulsaron 6 recorridos nocturnos en
bicicleta junto a tres seminarios sobre el uso de la hici y tres talleres de mecénica basica, desarrollados entre el 18
de mayo de 2001y el 23 de junio de ese mismo afio.
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También desde la Direccion de Area de Servicios Publicos y con la colaboracion entre servicios, se implantd desde
el afio 2000 el "Ida sin mi coche", promocionando el uso de transportes alternativos, como la bicicleta. En sus dos
ediciones, dentro del periodo considerado en este informe participaron en los actos relativos a la bicicleta un total de
100 personas.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos. 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para vivir
PROGRAMA MOVILIDAD JUVENIL

v' Aparcamiento de bicicletas

Medida complementaria a la implantacion de calzadas de uso exclusivo para bicicletas y para incentivar su uso, se
prevé la instalacion de aparcamientos en diversos puntos de la ciudad, preferentemente en aquellos lugares de
afluencia masiva de jovenes.

Evaluacion

Esta accion ha tenido su cumplimiento especifico con la construccion e inauguracion en septiembre del 2000 de un
aparcamiento subterraneo automatico con capacidad para 69 unidades y localizado en la confluencia de la calle
Menéndez Pelayo y Pedro Cerbuna.

Esta instalacion conté con presupuesto especifico del Servicio de Juventud . A diciembre de 2001 se habian
expedido unas 100 tarjetas.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10




Ambito Zaragoza para vivir
PROGRAMA MOVILIDAD JUVENIL

v' Bici-Conexidén

El objetivo de este Proyecto es favorecer los desplazamientos por la ciudad de jovenes que viven fuera de ella y
que se desplazan a diario por motivos de estudio o trabajo. Se incentivara la implantacion de aparcamientos y el
alquiler de hicicletas en puntos de comunicacion claves como son: las estaciones de autobuses y de ferrocarril de la
ciudad.

Evaluacion

Esta accion no se ha llevado a cabo .

Desde la Direccion de Area de Servicios Publicos se hicieron gestiones en el afio 2000-01 con empresas de
servicios para ampliar la red de aparcamientos estaticos, con la posibilidad de alquiler de las bicicletas, en diferentes
puntos de la ciudad.

En diciembre de 2001 no se habia llevado a cabo todavia.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para vivir
PROGRAMA MOVILIDAD JUVENIL

v' En bus vas... informado

El autobus sigue siendo el medio mas utilizado por los jovenes en sus desplazamientos. Este Proyecto trata de
favorecer la autoinformacion del joven que utiliza este transporte mediante la implantacion de plafones informativos
con las principales publicaciones de interés juvenil emitidas por el Ayuntamiento y en especial por el CIPAJ.

Evaluacion

Esta accion fue reconsiderada ante la dificultad de promover por parte de TUZSA plafones ifnromativos para
publicidad municipal.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA




Ambito Zaragoza para vivir
PROGRAMA MOVILIDAD JUVENIL

v' En moto mas seguro

Cada vez es mayor el nimero de jovenes que utilizan la moto o el ciclomotor como medio de transporte urbano.

Con esta actuacion se pretende incentivar el uso de la moto de una manera razonable, mediante campafias de
difusién para el uso del casco, de respeto a las normas de circulacion, etc., asi como aumentar el nimero de
aparcamientos destinados a motos.

Evaluacion

Los objetivos de esta accidn han tenido su cumplimiento indirecto y parcial con recursos asociados a través del
programa " Asegura la marcha" promovido por la Policia Local y dirigido a jévenes escolares entre 14y 18 afios .

La finalidad de este programa es conseguir que los jévenes adquieran un conocimiento general de las normas de
trafico y evitar conductas impulsivas que provoquen accidentes.Todo esto se consigue a traveés de actividades
diversas, conferencias, ejercicios practicos que pretenden que el joven adquiera un conocimiento general de las
normas de tréfico.

Dado el éxito de este programa se ha extendido la experiencia a Huesca, Teruel y Alcafiiz.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para vivir
PROGRAMA MOVILIDAD JUVENIL

v Vivienda compartida.

A partir de las experiencias realizadas en otras ciudades espafiolas, se realizard un proyecto piloto de vivienda
compartida.

Con este proyecto se ofrecera a jovenes desplazados O DE LA PROPIA CIUDAD, fundamentalmente universitarios,
la posibilidad de residir de manera gratuita y solidaria, en domicilios de personas mayores, que vivan solas.
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Evaluacion

Esta accion no se ha cumplido.
Fue reconsiderada a partir de la valoracion de su escaso interés para la poblacion general de estudiantes y por
ponerse en marcha desde el Servicio de Juventud programas mas directos como son el de subvenciones al alquiler

y la bolsa de vivienda.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para vivir
PROGRAMA MOVILIDAD JUVENIL

v Residencias Juveniles

Instar a la Comunidad Auténoma y a la Universidad a que impulsen la construccion de nuevas residencias para
estudiantes, publicas y privadas, que sean susceptibles en periodos de vacaciones de acoger a jovenes en transito
por la ciudad.

El Ayuntamiento elaborard un estudio sobre la viabilidad de habilitar como espacio residencial de caracter
transitorio, equipamiento de titularidad municipal de baja utilizacion.

Evaluacion

Esta accion no se llevo a cabo en los acuerdos propuestos, si en cuanto a estudiar por parte del Ayuntamiento
nuevos proyectos para construccion de residencias para jovenes, atendiendo a las competencias que provengan de
la Diputacion General de Aragon.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA
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Ambito Zaragoza para participar
Programa de voluntariado

v' Agencia para el Voluntariado

Estructura especializada Y COORDINADA CON EL RESTO DE INSTITUCIONES, que actuaria de mediacion entre
los jovenes que desearan participar en programas de Voluntariado social y las entidades que demanden
voluntariado, VELANDO QUE NO SE OCUPEN PUESTOS DE TRABAJO.

Evaluacion

Esta accion ha tenido un cumplimiento acorde a los objetivos enmarcados en la misma a través del Programa
Municipal de Voluntariado aprobado en diciembre de 1998 y unos meses mas tarde comienza el funcionamiento de
la Oficina del Voluntariado desde la que se han venido realizando diferentes acciones de mediacion entre los
jovenes que desean participar en programas de voluntariado social y las entidades que demandan voluntarios
impulséndose a través de ella las actuaciones que conforman el programa de voluntariado, entre ellas:

encuestas, estudios sobre la realidad del voluntariado en la ciudad, jornadas de voluntariado, bolsa del voluntariado,
programas formativos, servicio de voluntariado europeo y proyectos de desarrollo de cooperantes.

Hay que destacar otra serie de acciones no programadas pero que han tenido una considerable importancia en el
desarrollo del programa, por una parte la firma de un convenio entre el Excmo. Ayuntamiento y la Coordinadora
Aragonesa del Voluntariado en materia de accién social para el desarrollo de diferentes acciones informativas y
formativas.

.Por un lado se desarrollan actuaciones de sensibilizacion ( 10 actuaciones por afio demandadas por centros de
educacion secundaria, grupos y asociaciones de vecinos) y por otro anualmente se impulsa una oferta de cursos de
formacion para voluntarios y miembros de las entidades de voluntariado (media 150 horas de formacion/afio).

Asimismo se ha impulsado la investigacién desde el Programa Municipal de Voluntariado, en noviembre de 2000 se

editd el estudio "las Organizaciones de Voluntariado en la ciudad de Zaragoza“"con una tirada de 1000 ejemplares.
En el mismo se recogen diferentes datos sobre las caracteristicas de entidades, personas voluntarias, rasgos...

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos. 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de voluntariado

v Bolsadel voluntariado

Proyecto a desarrollar en colaboracién con las entidades sociales con la finalidad de crear una bolsa ciudadana de
voluntariado, donde se recoja, por una parte, las demandas de voluntarios, ocasionales o permanentes, y las ofertas
que partan de los propios ciudadanos,VELANDO QUE NO SE OCUPEN PUESTOS DE TRABAJO. Esta accion ya
se esta aplicando a través de la base de datos de "Anuncios para jovenes”, promovida por el CIPAJ a través de
Internet.
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Evaluacion

El desarrollo de esta accion que ya se estaba aplicando a través de la base de datos de "Anuncios para jovenes"
promovida por el CIPAJ mediante la pagina web de Internet, tiene su continuidad con el funcionamiento de una
Bolsa de Voluntariado que se cred a través del Servicio de Orientacion e Informacion del Programa de Voluntariado
pretendiendo dar respuesta a los perfiles y preferencias de los voluntarios.

Desde que se puso en funcionamiento la Bolsa de voluntariado y hasta la finalizacion de aplicacion del Plan, han
sido 708 las personas que se han inscrito.

Hay que destacar igualmente, la edicién de la Hoja del Voluntariado, de periodicidad mensual que se edité por
primera vez en abril de 1999, y que ha alcanzado 27 apariciones hasta el mes de diciembre de 2001, sus contenidos
se han centrado en temas de actualidad, bolsa de voluntarios, resefias de libros, paginas web, directorios de
entidades ... Cada nimero ha tenido una tirada de 20.000 ejemplares

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de voluntariado

v Guiade las entidades voluntarias

Proyecto a desarrollar en colaboracion con las entidades sociales con la finalidad de disponer de una guia
actualizada de las entidades de voluntariado Y ASOCIACIONES JUVENILES EN GENERAL de la ciudad.
Acompafiara a esta publicacién otra guia didactica para hacerla susceptible de ser utilizada con fines educativos en
centros escolares.

Evaluacion

La accién que nos ocupa ha tenido un cumplimiento total puesto que en el afio 2000 se editd la "Guia de
Oportunidades Solidarias; Zaragoza" con una tirada de 1.000 ejemplares y dada la aceptacion, se realizé una nueva
reimpresion al afio siguiente con otros tantos ejemplares.

Esta guia contiene unas 500 referencias de entidades ordenadas por directorios locales, regionales, nacionales,
internacionales y sectoriales. En la edicion colabord la CAl.

Esta guia se acompafi6 de otra publicacion con una finalidad més didactica y que fue distribuida entre los centros de
ensefianza :"Para ser voluntari@s, voluntario@s para ser".

Asimismo y teniendo en cuenta las nuevas tecnologias de la informacion, también se edit6 en abril de 2000 la "Guia
répida para navegantes solidarios" consistente en plasmar directorios y portales de internet sobre temas de
solidaridad y voluntariado.




Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de voluntariado

v Voluntariado y ciudad

Proyecto a desarrollar en colaboracién con los servicios municipales implicados con la finalidad de atraer e integrar
voluntarios en los servicios comunitarios gestionados por el Ayuntamiento: centros de convivencia de tercera edad,
centros infantiles, casas de juventud..., mediante la preparacion de programas adaptados a la participacion de
voluntarios.

Evaluacion

Con esta accion se pretendia crear una Agencia de Voluntariado basada en la idea de promocionar el voluntariado
en los propios centros municipales, en este sentido, a la hora de poner en marcha el Programa Municipal de
Voluntariado se parte de la base de no suplir la labor de la iniciativa social y se entiende que el Ayuntamiento debe
tener un papel subsidiario, centrandose su labor en animar, servir de mediador entre los voluntarios y los programas
de voluntariado que impulsan diferentes entidades y asociaciones de la ciudad e incentivar la iniciativa social no
supliéndola.

Por todo ello esta accién se reorienta y adquiere otro sentido diferente al que en un primer momento tuvo no

ejecutandose puesto que la filosofia de la misma no es coincidente con las lineas de actuacion en las que se basa el
Programa de Voluntariado impulsado desde el Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Zaragoza.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para participar
Programa de voluntariado

v' Prestacion social sustitutoria

Desarrollar el proyecto de Prestacidn social sustitutoria ampliando los puestos de actividad en dependencias
municipales,VELANDO QUE NO SE OCUPEN PUESTOS DE TRABAJO, ASEGURANDO LA PARTICIPACION DEL
COMITE DE EMPRESA DEL AYUNTAMIENTO.




Evaluacion

La accion que nos ocupa tiene un cumplimiento pleno a través del desarrollo del Programa de la PSS. Hasta
diciembre del afio 2001 el Servicio de Juventud fue la dependencia municipal encargada de la gestion de la PSS en
el seno del Ayuntamiento de Zaragoza a través de la Unidad Técnica de la Prestacién Social Sustitutoria y el
Voluntariado, facilitando de esta manera la realizacion del servicio civil ,sustitutorio del militar, en dependencias y
servicios municipales en ambitos de interés social.

Desde que se puso en funcionamiento el programa en 1994 y hasta la suspension de la obligatoriedad de realizar la
Prestacion Social Sustitutoria en diciembre de 2001 (RD 9 marzo y RD 4 abril de 2001) realizaron la PSS en el
Ayuntamiento 1.940 jévenes.

La implantacion de los servicios de la PSS en el Ayuntamiento de Zaragoza ha tenido un balance muy positivo para
la ciudad .El total de objetores activos en el Ayuntamiento de Zaragoza a comienzos del afio 2000, momento &lgido
junto con el afio 99 en cuanto al desarrollo del programa de la PSS dentro del Ayuntamiento, fue de 415 objetores,
alcanzandose asi un 70% de capacidad en cuanto al cupo maximo de incorporaciones establecido por el Ministerio
de Justicia.

Los servicios prestados por los objetores de conciencia en el Ayuntamiento de Zaragoza, en sus diferentes
tipologias fue de 436 servicios en la fecha considerada. Entre las actividades que realizaron los objetores en el
Ayuntamiento se destacan el acompafiamiento a personas con problemas de movilidad en el transporte municipal, la
colaboracion en la atencidn y cuidado de nifios con minusvalias fisicas o psiquicas en las guarderias municipales, el
préstamo domiciliario a personas con dificultades fisicas y servicios de acompafiamiento a menores a colegios y
guarderias, servicios de apoyo en dependencias municipales,en casas de juventud, en bibliotecas entre otros.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de voluntariado

v' Proyecto puente PSS-Voluntariado

Proyecto a desarrollar con las entidades de voluntariado en los sectores de juventud, deportes y accion social con la
finalidad de integrar en ellas colaboradores sociales durante el cumplimiento de la PSS.

Evaluacion

Respecto a esta accion y de acuerdo con su finalidad, que trataba de dar continuidad a la labor voluntaria de los
jévenes que realizaban la PSS en entidades que desarrollan programas de voluntariado, una vez terminada ésta es
dificil conocer con datos exactos cuantos de estos jovenes han continuado esta labor voluntaria.
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El Ayuntamiento de Zaragoza, junto con otras instituciones afectadas por la desaparicion de la PSS se propusieron
establecer una planificacion conjunta para ofrecer alternativas en los diferentes servicios en los que prestan su labor
los objetores, especialmente en los servicios de atencion domiciliaria, a la desaparicion de la PSS o minimizar sus
efectos en nuestra ciudad, pero hay que tener en cuenta que el recurso al voluntariado no es una solucién para un
gran nimero de estos casos, ya que las organizaciones que los encuadran suelen orientarse a programas
continuados y a servicios en dependencias, en tanto que los casos atendidos por los objetores se caracterizan por
ser servicios individualizados y a medio plazo, y por tanto el proyecto PSS no coincide con la filosofia del programa
del voluntariado, por lo que se reconsiderd este proyecto y no llegé a hacerse efectivo.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para participar
Programa de voluntariado

v Jornadas anuales del voluntariado

Proyecto a desarrollar con las entidades de voluntariado y otras administraciones publicas que tienen como objetivo
la proyeccion social y el reconocimiento publico de la labor de las entidades de voluntariado. Las jornadas girarian
sobre aspectos concretos que afectan al voluntariado 0 a un sector especifico del mismo, Y CONTARAN CON LA
COLABORACION Y PARTICIPACION DEL C.J.Z.

Evaluacion

Esta accion ha tenido un cumplimiento completo tal y como se recogia en la definicién de la misma. Estas jornadas
0 encuentros se han desarrollado con las entidades de voluntariado y otras administraciones publicas y tienen como
finalidad la proyeccion social y el reconocimiento publico de la labor de las entidades de voluntariado. Las jornadas
que han girado en torno a aspectos concretos que afectan al voluntariado han pretendido impulsar la solidaridad y
motivacion de los ciudadanos para su participacion en actuaciones voluntarias .

Se han celebrado desde que comenzd el funcionamiento del Programa de Voluntariado, es decir, de manera
periddica durante los afios 1999 ,2000 y 2001 ,han pasado por estas jornadas una media 130 personas por afio .
Las terceras jornadas celebradas en octubre de 2001 ademas de suponer una continuidad con respecto a afios
anteriores dentro de la actividad general del Programa Municipal del voluntariado se enmarcan dentro de los actos
de conmemoracién del Afo Internacional del voluntariado. En estas jornadas han colaborado la Federacién
Aragonesa de Solidaridad, la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado en Accién Social y la Coordinadora
Ciudadana de Infancia.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10




Ambito Zaragoza para participar
Programa de voluntariado

v Tira asociativa

Proyecto a desarrollar en colaboracion con los medios de comunicacion social para la insercion semanal de una tira
en los principales medios de comunicacion (radio y prensa fundamentalmente); tira explicativa al servicio de las
ASOCIACIONES JUVENILES QUE RECOJA las caracteristicas propias de cada entidad Y DE SUS de programas y
actuaciones.

Evaluacion

Esta accién no se ha realizado como se planificé en su momento.

Se realiz6 una campafia informativa a través de diferentes medios de comunicacién social, principalmente, prensa y
radio, para dar a conocer el programa de voluntariado. Se consideré suficiente esta promocién en los medios de
comunicacion social.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para participar
Programa de innovacion asociativa

v' Las Casas de Todos

Proyecto que tiene por objetivo CULMINAR EL DESARROLLO DEL NUEVO MODELO EDUCATIVO Y DE
GESTION DE LA RED MUNICIPAL DE CASAS DE JUVENTUD. ACABAR DE PONER EN MARCHA LOS
MECANISMOS DE GESTION Y PARTICIPACION DE SU REGLAMENTO Y LA IMPLANTACION DE LOS
PROGRAMAS EN LOS CENTROS.

Evaluacion

Los recursos que desde el conjunto del Ayuntamiento se han empleado para el cumplimiento de esta accién han
sido adecuados a los objetivos de la misma.

En este periodo se ha ido consolidando el modelo de gestion de las Casas de Juventud definido en el Reglamento
Marco de funcionamiento de la red municipal de Casas de Juventud de 30 de mayo de 1997 que supone un cambio
de modelo respecto al anterior de tal manera que a partir de ese momento se gestionan a través de la concurrencia
de entidades y asociaciones a concurso publico .

En este periodo de aplicacion del Plan se han invertido en total 504.400 millones en animacidn y actuaciones en las
Casas de Juventud.

En septiembre de 2000 se elaboré un nuevo pliego que dio paso a un nuevo proceso de seleccion de entidades
gestoras.La Ultima adjudicacion de la gestion de las 27 Casas de Juventud fue en mayo de 2001.

Por otra parte y respecto a la puesta en marcha de los mecanismos de participacion el reglamento de la red de
Casas de Juventud no ha tenido el eco suficiente y en este sentido es necesario seguir trabajando en la
implantacién de mecanismos de participacion en este nuevo modelo de gestion.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10




Ambito Zaragoza para participar
Programa de innovacion asociativa

v' Nuevos equipamientos para Casas de Juventud

El objetivo de esta accion es impulsar un Plan de mejora y acondicionamiento de la Red de Casas de Juventud Y
DE LOS ESPACIOS JOVENES, adaptando sus infraestructuras y mejorando sus equipamientos para la realizacion
de actividades culturales Y TENDIENDO A DISMINUIR LA DISCRIMINACION ENTRE BARRIOS EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURAS.

Evaluacion

Como datos relevantes a la hora de valorar los resustados de esta accidn hay que tener en cuenta que durante el
periodo de aplicacion del Il Plan Joven (1998-2001), se han invertido casi 60 millones de pesetas en obras y
equipamientos para los 27 centros actuales de la red.

El Ayuntamiento de Zaragoza ha realizado un esfuerzo considerable en mantener abiertos los 27 centros que
forman la red y en la mejora progresiva de los equipamientos con actuaciones puntuales entre las que se
encuentran las que siguen:

En 1998 se dotd una partida presupuestaria dentro del PIBO para la mejora de la Casa de Juventud de Oliver en la
que se invertieron 6 millones de pesetas.

Entre las mejoras realizadas hay que tener en cuenta también la renovacion de los equipos informéticos de todas
las Casas de Juventud para permitir el acceso a internet, habiéndose iniciado los tramites para la instalacion de la
linea telefénica de banda ancha ( ADSL) en las 24 Casas de Juventud donde ha sido posible técnicamente.

Asi, a pesar de que se han destinado mas de 43 millones de pesetas en mejorar y acondicionar las Casas de

Juventud, es cierto que en muchos casos no se ha logrado salvar las diferencias en cuanto a confort basico y
equipamientos desiguales entre las diferentes casas de la red por lo que en este sentido sigue habiendo un déficit.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de innovacion asociativa

v Nuevos espacios

Proyecto que tiene por finalidad la extension de los espacios y equipamientos juveniles en los barrios a través de la
rentabilizacion del equipamiento pablico existente EN CENTROS EDUCATIVOS, adaptando su uso y cediéndolo a
asociaciones juveniles para promocionar actividades dirigidas a la poblacion infanto-juvenil.
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Evaluacion

Esta accion ha tenido su cumplimiento a través de la utilizacion de dos tipos de equipamiento:

-Los centros educativos, que han sido el espacio fundamental para el desarrollo del PIEE (Proyecto de Dinamizacion
de Espacios Escolares), y como dato a tener en cuenta sefialar las 540 horas/media semanales en la utilizacion de
los espacios escolares en el funcionamiento de este proyecto.

-Los equipamientos deportivos y Casas de Juventud para el desarrollo del Programa de Ocio Nocturno +HORAS

que se ha impartido en unos 17 centros de servicios de titularidad municipal alcanzandose en el afio 2001, segundo
afio de aplicacion del + HORASs, entre las ediciones de primavera y otofio un total de 25.593 usos.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de innovacion asociativa

v Nuevos socios.

Proyecto para promover y apoyar la practica asociativa en edades tempranas, promocionando convenios
especificos con las entidades de los C.T.L. y las asociaciones juveniles . Asimismo se promocionaran convenios de
colaboracion con Centros de Ensefianza que favorezcan el transito de escolares a asociaciones juveniles.

También y como extension del proyecto se favorecerd a través de las comisiones de Juventud de los distritos la
consolidacion de grupos y colectivos juveniles emergentes priorizando sus iniciativas y proyectos a través de las
Juntas.

Evaluacion

Respecto a la accion que nos ocupa hay que sefialar que no se han invertido los recursos necesarios para poner en
funcionamiento proyectos de colaboracién con centros escolares, entidades juveniles, y asociaciones cuya finalidad
sea apoyar y motivar la practica asociativa en edades tempranas.

Esta finalidad se cumple indirectamente a través del funcionamiento del PIEE como proyecto que tiene entre sus
objetivos la promocion y difusién del asociacionismo tratando de incorporar a los jovenes en asociaciones y
entidades de su entorno. Han participado en actividades estables una cifra cercana a 6.000 participantes reales
cada afio algo mas del 35% de la matricula de los Centros.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10
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Ambito Zaragoza para participar
Programa de Dotaciones para entidades juveniles.

v" Centro de Préstamo

El actual Centro de Préstamo permite la cesién a entidades juveniles de materiales para acampada, deportivo, para
exposiciones, etc. Este proyecto tiene por objetivo potenciar el actual Centro de Préstamo ampliando y
diversificando los servicios que ofrece.

Evaluacion

El Centro de Préstamo es un servicio del Ayuntamiento de Zaragoza que gestiona el Consejo de la Juventud de
Zaragoza desde junio de 1995, lo que supone que sean las propias asociaciones quienes gestionen parte de los
recursos que el Ayuntamiento pone a su disposicion. Este servicio facilita y apoya, mediante el préstamo de
material, la realizacion de actividades culturales y asociativas organizadas por asociaciones, centros de ensefianza
y en general grupos y colectivos ubicados en Zaragoza.

Afio a afio este servicio se ha ido consolidando y tiene una gran demanda e interés por parte de las entidades y
colectivos de nuestra ciudad.Como se desprende de las encuestas que cada afio se realizan a los usuarios del
mismo existe un alto grado de satisfaccidn de los servicios que gestiona el Centro de Préstamo por las asociaciones
y colectivos de nuestra ciudad.

En 1999 se incorpord entre los servicos del Centro la posibilidad de que cada entidad realizara una fianza anual que

sirva para poder utilizar todos los materiales del Centro sin necesidad de ingresar la correspondiente fianza cada
vez que lo solicite, esta opcion ha llegado a ser utilizada por 136 entidades en el afio 2001.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos. 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de Dotaciones para entidades juveniles.

v' Guiadeinfraestructuras para entidades juveniles.

Elaborar, editar Y ACTUALIZAR anualmente una Guia de espacios culturales, DE OCIO Y DE TIEMPO LIBRE que
favorezca la programacion de actividades por parte de las asociaciones juveniles.
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Evaluacion

Esta accion fue revisada al editarse desde el Servicio de Cultura la "Guia interactiva de Zaragoza Educadora”.
Asimismo, la finalidad de esta accion se cumple a través de la publicacién de forma esporadica de la Guia de

Recursos para
Jovenes publicada en 1999 en la que se contienen los principales recursos dirigidos a los jévenes de la ciudad.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para participar
Programa de Dotaciones para entidades juveniles.

v' Equipamientos para entidades

Proyecto que tiene como finalidad favorecer la mejora del equipamiento de las entidades juveniles ( mobiliario,
material informatico, audiovisual, de comunicacién, etc.) mediante la convocatoria anual de subvenciones.

Evaluacion
La convocatoria de subvenciones para equipamiento de entidades se establecié por primera vez en los afios 97 y

98.
Se dej6 de convocar en los afios siguientes (99,2000 y 2001).

Y ya en el afio 2002 se ha vuelto a convocar, a pesar de que esta nueva convocatoria esta fuera de plazo, en
cuanto a la aplicacion del Plan nos da idea de la intencién desde el Servicio de Juventud de dar continuidad a esta
iniciativa para entidades aunque si es cierto que no se ha conseguido una periodicidad en el tiempo.

En este sentido no se ha alcanzado la totalidad del objetivo propuesto con esta accion.

Parametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10




Ambito Zaragoza para participar
Programa de Dotaciones para entidades juveniles.

v" Centro de Recursos

Proyecto de creacion de un Centro de Recursos con la finalidad de ofrecer apoyo necesario a entidades juveniles de
reciente creacion o en proceso de consolidacion.

Dentro del mismo proyecto se incluye la puesta a disposicion de las entidades juveniles de los espacios PUBLICOS
existentes en las casas de juventud, DE CONFORMIDAD CON SU REGLAMENTO.

Evaluacion

Esta accion se ha cumplido de manera total puesto que al inicio del Il Plan Joven, en 1998, se puso en marcha el
Centro de Servicios para Asociaciones Juveniles, dependiente del Servicio de Juventud, y gestionado por el Consejo
de Juventud de Zaragoza.

El Centro de Servicios tiene como finalidad ofrecer apoyo necesario a entidades juveniles de reciente creacién o en
proceso de consolidacion.

El nimero de asociaciones usuarias que utilizan sus servicios ha ido creciendo hasta alcanzar la cifra de 216
(media/ mes) durante el afio 2001.
Entre los servicios que se pueden encontrar en este Centro destacamos los siguientes:
-Informacion sobre los servicios propios y sobre otros recursos que pueden encontrarse en la ciudad,
-La posibilidad de realizar las inscripciones de las asociaciones yde sus actividades en el propio Centro,
-Salas de reuniones,
-Sala de informatica y asistencia técnica sobre su utilizacion; Servicios de encuadernacién, maquetacion y
reprografia, salas de montaje audiovisual.
Ademas de todos estos servicios se proporciona uno diferente denominado -Hotel de Asociaciones-, mediante el
cual se podra disponer de sede postal, asi como la posibilidad de recibir y utilizar el correo electrénico, fax o
llamadas telefonicas asi como el resto de los servicios mencionados anteriormente.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2

Despliegue: 3 sobre 3

Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2

Grado de cumplimiento 10  sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de Dotaciones para entidades juveniles.

v' Ayudas, subvenciones y convenios para entidades juveniles

Proyecto de convocatoria de ayudas, subvenciones y convenios con la finalidad de promover la participacion y el
asociacionismo juvenil.




Evaluacion

Esta accion se ha venido ejecutando en el periodo 98-2001 a través de las convocatorias anuales de ayudas,
subvenciones y convenios con la finalidad de promover la participacion y el asociacionismo juvenil, teniendo
diferentes tipos de ayudas:

-Fondo de Ayudas Puntuales que funciona desde el afio 1988 y consiste en apoyar directamente las iniciativas de
las asociaciones 0 grupos de jévenes que por su inmediatez requieran una intervencion municipal gil, de forma que
las entidades puedan adquirir materiales fungibles o bien contratar servicios necesarios para llevar a cabo sus
actividades. Se han concedido un total de 17 ayudas puntuales en estos 4 afios, que suponen una cuantia de
1.872.000 ptas

-Fondo de Subvenciones, que supone una ayuda econdmica para sus programas anuales de actividades que
pueden solicitarse desde mayo de 1988 durante estos afios de aplicacion del Plan se han invertido cerca de 60
millones de pesetas en las 230 subvenciones concedidas.

-Convenios, firmados con entidades para apoyar proyectos que repercuten en un nimero muy amplio de personas,
en este sentido como dato relevante sefialar que se han invertido entre 11y 12 millones anuales en la firma de estos
convenios con diferentes entidades.

Por otro lado y acorde a la finalidad que tiene la accién de promover el asociacionismo, uno de los mecanismos para
llevarlo a la practica es a través de la informacion, por tanto tenemos que resaltar el Servicio de Informacion y
Orientacion dirigido a asociaciones y colectivos juveniles, especialmente noveles, que se puso en funcionamiento en
el afio 94, para ayudarles en los tramites de constitucion y registro de asociaciones y a gestionar y planificar sus
programas de actividades, pedir subvenciones y ayudas a la administracion y otros asuntos que tengan relacion con
el asesoramiento.El nimero de asesorias no se contabilizan como tal porque éstas se mezclan con la relacion
habitual que se establece con usuarios de otros servicios, especialmente subvenciones.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de promocién y difusion del asociacionismo juvenil

v Estudio de larealidad asociativa juvenil

Incluir en la realizacion de estudios periddicos sobre la realidad juvenil la investigacion sobre el hecho asociativo y
del voluntariado en Zaragoza, sus necesidades formativas motivaciones para asociarse, etc.




Evaluacion

Esta accion ha tenido un recurso especifico indirecto que se concretd en que desde la puesta en marcha del
Programa Municipal del Voluntariado se contempld la posibilidad de realizar un estudio sobre las organizaciones de
voluntariado de la ciudad de Zaragoza.

El estudio titulado " Las organizaciones de voluntariado en la ciudad de Zaragoza" fue publicado el mes de
diciembre de 2000 y contiene datos acerca de la evolucién del voluntariado y diferentes aspectos de las
entidadesvoluntarias de Zaragoza.

A parte de este estudio no se han realizado otros que analicen la realidad asociativa juvenil, si bien a través del
Consejo de la Juventud de Zaragoza se han puesto en marcha en este periodo actuaciones tendentes a dar a
conocer la realidad juvenil y promocionar el asociacionismo a través de otros mecanismos de analisis de la realidad
como las campafias de promocion asociativa en centros escolares,el Foro Joven de Zaragoza y los Programas de
Formacién (encuentros animadores y directores en el tiempo libre).

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de promocién y difusion del asociacionismo juvenil

v' Consejo de la Juventud de Zaragoza

Proyecto que tiene por objetivo potenciar y dar continuidad a la labor de interlocucion y coordinacion del Consejo de
la Juventud de Zaragoza, promoviendo la creacién de Grupos de Trabajo en el seno de la Comisién Local de
Juventud para favorecer el debate permanente sobre temas de interés juvenil.

Evaluacion

Los recursos especificos para el desarrollo de esta accion han partido de la firma del convenio que anualmente tiene
lugar entre el Ayuntamiento y el Consejo Local de la Juventud.

El Consejo de la Juventud, creado en 1980, es una entidad interasociativa con personalidad juridica propia,
destinada a propiciar la colaboracion entre asociaciones de jovenes y a servir de portavoz de las necesidades y
demandas de éstos ante las instituciones pUblicas, en especial ante el propio Ayuntamiento.

La M.I Alcaldia Presidencia, con fecha 19 de abril de 2000 aprob¢ la cesién del piso de propiedad municipal sito en
la C/ San Lorenzo, 9, 3-izda a favor del Consejo de la Juventud de Zaragoza. La amplitud de la nueva sede, ubicada
en el piso citado, que se reformd totalmente para acoger al Consejo, le ha permitido crear un espacio de referencia
para el asociacionismo de la ciudad con la finalidad de organizar actividades complementarias a la actividad propia
del Consejo, como exposiciones, encuentros y reuniones de trabajo.

A 31 de diciembre agrupa a 45 asociaciones de pleno derecho y a 5 como observadoras.

Realiza mdltiples campafias de informacién, programacion de actividades y debates internos, para formacion de las
propias entidades. En especial se celebran periodicamente las Ferias de Asociacionismo, que ya han llegado a su
112 edicién (septiembe de 2001), creciendo en participantes, stands, actividades complementarias programadas, y
visitantes a través de grupos organizados.
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El Convenio con el Ayuntamiento de Zaragoza ha supuesto un apoyo para el Consejo de una media de 15 millones
anuales.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de promocién y difusion del asociacionismo juvenil

v' Espacio de formacidn joven

Proyecto de colaboracion entre el Ayuntamiento y las Escuelas de Formacion, A TRAVES DEL CJZ, para la mejora
de la calidad de la formacién de dirigentes y voluntarios de entidades. Especialmente se incidira en una primera
etapa de los aspectos de formacion de dirigentes, marketing asociativo y formacién para la gestion. Incluird también
servicio de asesoria especializada que oriente a colectivos de jovenes que deseen formar una asociacion.

Evaluacion

Esta accion ha tenido su cumplimiento a través de los programas formativos impartidos desde el Consejo de la
Juventud de Zaragoza que cambiaron de orientacion a partir del afio 99.

Su linea de actuacion fue la de promocionar los cursos que las diversas escuelas y 70 asociaciones ofertaban a
través del Boletin Informativo que se empezd a editar ese mismo afio.

Ademas en el afio 2000 se reorienta el Foro Joven manteniendo el planteamiento con el que nacio, que era el
ofrecer un espacio de formacion y debate sobre temas de interés y actualidad para los jovenes.

Por otra parte se han realizado a lo largo de estos afios diversas jornadas formativas dirigidas a las asociaciones
pertenecientes al Consejo;

Técnicas de Presentacion con ayudas audiovisuales 1998,

Técnicas avanzadas de comunicacion y desarrollo humano (1998),

Jornadas sobre educacion, pantallas y violencia (2001), Jornadas formativa de acercamiento al Programa
Europeo Juventud (2001).

Asi como el encuentro de Animadores y Directores de tiempo libre que se ha consolidado a lo largo de estos afios y

que en el afio 2001 cumplié su tercera edicién como espacio de intercambio de experiencias e instrumentos de
trabajo para las personas que trabajan como monitores y/o directores en actividades de tiempo libre.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10
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Ambito Zaragoza para participar
Programa de promocién y difusion del asociacionismo juvenil

v Intercambios y movilidad juvenil.

Proyecto que tiene como objetivo poner en marcha una convocatoria anual para subvencionar programas de
intercambios nacionales e internacionales a entidades y asociaciones de la Ciudad.

Evaluacion

Esta accion no se ha realizado puesto que no ha habido un recurso especifico para su cumplimiento, es decir no se
ha programado una convocatoria anual para subvencionar programas de intercambios nacionales e internacionales
a entidades y asociaciones de la ciudad.

Esta accion se reconvirtio en apoyar iniciativas de movilidad e intercambio de experiencias, entre las que
destacamos el Encuentro Estatal de los Consejos Locales de la Juventud cuyo objetivo es reflexionar y debatir sobre
el papel que los Consejos juegan en la actual sociedad.

En 1999 se produce la presentacidon de la red de intercambio de informacién entre CLJ y el | Encuentro de
Intercambio Asociativo del Consejo que tuvo lugar en el afio 2000 planteado desde la necesidad de espacios donde
las asociaciones tuvieran la oportunidad de intercambiar experiencias, proyectos, actividades..y profundizar mas en
la idea del intercambio, hablandose de la realizacién de caracter cooperativo en las que se facilitara el conocimiento
y la interactuacion entre |@s soci@s y voluntari@s de las asociaciones del Consejo.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para participar
Programa de promocién y difusion del asociacionismo juvenil

v Promocioén de las actividades asociativas en contacto con la
naturaleza

Proyecto que afecta a la regulacion de las entidades juveniles en el medio natural dentro del término de Zaragoza.
Simplificacion de autorizaciones, implantacion de infraestructuras basicas.

Evaluacion

En cuanto al cumplimiento de esta accién podemos indicar que no se ha desarrollado la normativa que sobre esta
materia se ha aprobado en los Ultimos afios, las ordenanzas municipales en el periodo 1998-2001 no han ampliado
este tema.

Pero tenemos que hacer referencia a dos normas municipales que lo regulan :

Por un lado la normativa que regula la realizacién de acampadas juveniles en el término municipal de Zaragoza en
terrenos de propiedad municipal de fecha 19 de mayo 1997 donde se indican los pasos a seguir para concesion de
autorizaciones de acampadas concedida por el Servicio de Montes y Areas Naturales de la Unidad de Medio
Ambiente sefialandose ademas que por las especiales caracteristicas medioambientales, no se podra realizar
acampada alguna en determinados espacios protegidos, entre los que se encuentra el Galacho de Juslibol

Por otro lado, la ordenanza municipal para la proteccion y gestién del Galacho de Juslibol y su entorno de 8 de
enero de 1992 que hace referencia a las especiales caracteristicas de este paraje protegido.
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Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de promocién y difusion del asociacionismo juvenil

v Difusion de actividades juveniles

Seguir potenciando la seccién en grupo del boletin del CIPAJ como medio de promocion de las actividades del
asociacionismo de Zaragoza.

Evaluacion

Respecto a esta accion hay que sefialar que surge en la idea de dar un nuevo impulso a la seccidn En Grupo del
CIPAJ que hasta el momento en que se redacta el Il Plan Joven estaba préacticamente centrada en la difusion de
grupos musicales de la ciudad de Zaragoza reorientdndose hacia un instrumento que sirviese para el impulso y
difusion del asociacionismo en nuestra ciudad, sin embargo esto no se consiguié y la seccion "en grupo” no se
publica de una manera continua y se deja de publicar, sustituyéndose por una nueva seccion.

Esta nueva seccidn se denomina "Sin Problemas” y aborda los diferentes aspectos de la realidad juvenil a través de

temas que interesan al joven y que afectan a su vida cotidiana, considerdndose que esta seccion incluye en parte el
objetivo de la accion.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para participar
Programa de promocion y difusion del asociacionismo juvenil

v' Mejora de la gestion asociativa con colaboradores sociales

Ofrecer colaboradores sociales a entidades que previamente lo hayan solicitado a la Oficina de la PSS en el Servicio
de Juventud, VELANDO QUE NO SE OCUPEN PUESTOS DE TRABAJO.
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Evaluacion

El objetivo que plantea esta accion de ofrecer colaboradores sociales a entidades y asociaciones de la ciudad a
través de la Oficina de la PSS se consigue. Si bien hay que indicar que,

entre la tipologia de servicios prestados por los objetores de conciencia en el Ayuntamiento de Zaragoza los
servicios de apoyo asociativo han tenido una repercusion limitada, en concreto fueron muy pocos sélo cuatro, los
objetores que prestaron su servicio a entidades de caracter social que carecian de objetores en el periodo de
aplicacion del Il Plan Joven, y se puede estimar que prestaron una media de 80 horas de servicio semanales. El
impacto limitado de esta accién se debe a que este apoyo asociativo se considera un servicio a extinguir dentro de
la PSS, para dar prioridad a los servicios de atencién domiciliaria ya que son éstos los que tienen un mayor impacto
en la calidad de vida de los ciudadanos.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa Adolescentes

v' STOP al absentismo escolar.

Proyecto que tiene como objetivo potenciar la cooperacion con el trabajo de educadores DE CALLE, animadores,
trabajadores sociales y policia DE BARRIO para la aplicacion de proyectos multiprofesionales de deteccion y
prevencién de casos o conductas predelictivas o de dejacion de responsabilidad por parte de padres y tutores. Se
promovera también la cooperacidn con la iniciativa plblica y social para extender los recursos de insercién
sociolaboral promovidos desde los Centros Sociolaborales a adolescentes DE 16 afios que han abandonado la
escuela.

Evaluacion

La coordinacion institucional ha sido importante para el cumplimiento de los objetivos planteados en esta accion,
ésta ha tenido lugar gracias al desarrollo de protocolos de colaboracion frente al absentismo escolar entre el
departamento de Educacion y Ciencia, el Ayuntamiento de Zaragoza y la Diputacién General de Aragén con el
objetivo fundamental de colaboracion entre diferentes instituciones y servicios competentes en el ambito educativo y
social con la pretension de prevenir y erradicar el absentismo escolar entre el alumnado de educacion infantil,
Educacion primaria y Educacién secundaria obligatoria.

Por otra parte hay que tener en cuenta la labor de los Centros Sociolaborales que a través de la Aulas-Taller y en
colaboracion con otras instituciones permiten una intervencién preventiva con jovenes en riesgo de exclusion.

Por (ltimo sefialar las intervenciones efectuadas frente al absentismo escolar desde la Policia de Barrio que han
sido constantes durante el periodo de aplicacion del Plan, como ejemplo podemos sefialar las 50 intervenciones que
se han llevado a cabo en el distrito de las Fuentes en el periodo 1999-2001. En la resolucién de estos casos, las
patrullas se entrevistaron con los directores de los colegios y con los padres de los menores. En aquellos casos en
que los menores fueron localizados en salones recreativos o bares, se formularon denuncias a los titulares de los
establecimientos.




Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa Adolescentes

v Formacién de Animadores

APOYAR LA REALIZACION DE PROGRAMAS de formacion permanente EN COLABORACION CON LA
INICIATIVA SOCIAL destinado a la formacion de profesionales que estan en contacto con jévenes y adolescentes
en los centros de tiempo libre, casas de Juventud, Centros sociolaborales, Policia Local, etc., Y EN EL QUE SE
INCIDA ESPECIALMENTE EN LA EDUCACION DE LA NO VIOLENCIA, LA TOLERANCIA Y EN VALORES
POSITIVOS.

Evaluacion

Respecto al cumplimiento de esta accién no se han habilitado recursos especificos y concretos dirigidos a realizar
programas de formacion permanente para profesionales y colaboradores sociales pero si se ha apoyado a través
del respaldo a actuaciones formativas de otras entidades y asociaciones entre las que destacan:

-Formacion desarrollada por la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado en Accién Social (Programa de
Voluntariado)

-Actuaciones formativas del Consejo de la Juventud de Zaragoza analizadas en el programa de promocién y difusion
del asociacionismo juvenil y

-Convenios para desarrollar acciones formativas con las entidades Cruz Roja, ASDE-Scouts, Coordinadora
Ciudadana de Infancia.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10
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Ambito Zaragoza para participar
Programa Adolescentes

v' Asociacionismo infanto juvenil

Extender y apoyar las précticas asociativas entre adolescentes a partir de proyectos interasociativos conveniados
con la iniciativa social y el tejido asociativo de los barrios y que tengan como referente los Centros Escolares de
Secundaria, especialmente aquellos en los que se esta aplicando el Proyecto de Integracién de Espacios Escolares.

Evaluacion

La accién que nos ocupa no ha contado con unos recursos especificos si bien su cumplimiento se realiza a través
del Proyecto de Integracion de Espacios Escolares (PIEE) donde se recogen las actividades asociativas como
actividades programadas y realizadas en colaboracién con otros proyectos, asociaciones y entidades de la ciudad y
cuya finalidad es la de integrar en la dindmica escolar y extraescolar del centro actividades programadas con
asociaciones y entidades de la ciudad, ofreciendo a los participantes un conocimiento de alternativas de
participacion ciudadana.

En el periodo de aplicacion del Il Plan Joven 1998-2001 entre otras destacan las siguientes actividades
interasociativas enmarcadas en el PIEE: Carrera popular Oliver, Conciertos, Semanas Culturales, Encuentros de
asociaciones de diferentes distritos y Jornadas deportivas.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa Adolescentes

v Informacién de la oferta sociocultural.

Promover desde el municipio acciones de divulgacion, presentacion y explicacion a padres y tutores de los Centros
Escolares de los recursos publicos y privados que tienen especial relevancia para los adolescente

Evaluacion

Esta accion se ha cumplido indirectamente a través de los mecanismos de difusion del propio Servicio de Juventud
con instrumentos como el Boletin del CIPAJ, dossieres y publicaciones editadas por el CIPAJ en colaboracion con
otras entidades, las asesorias, la edicién con caracter periédico de la Guia de verano y la Guia de recursos para
j6venes.

Por otra parte hay que resaltar la publicacion por parte del Servicio de Cultura de la Guia Zaragoza Educadora, que

en el afio 2001 se editd en forma de CD-Rom en la que se recoge un directorio de 336 recursos educativos tantos
formales como no formales dirigida a los escolares y a los padres y tutores de los mismos.
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Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa Adolescentes

v' Becas para actividades extraescolares

Proyecto dirigido a favorecer la igualdad de oportunidades en el acceso a la oferta de actividades y proyectos
extraescolares de nifios entre 12 y 16 afios pertenecientes a familias con escasos recursos econémicos.

Evaluacion
Esta accién no se ha cumplido ni se han puesto en marcha becas dirigidas a favorecer la igualdad de oportunidades

en el acceso a la oferta de actividades y proyectos extraescolares de nifios pertenecientes a familias con escasos
recursos.

Esta accion se reconsidera a favor de otra, Campamentos para Todos, que tienen como objetivo que los nifios y
jévenes con menos recursos puedan disfrutar en condiciones de igualdad de los periodos vacacionales pero en este
caso hablamos de un proyecto que se realiza de una forma puntual durante el periodo de vacaciones y no de
manera continuada a lo largo del curso escolar.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para participar
Programa Adolescentes

v' Adecuacion del horario en los espacios publicos

Impulsar la adecuacion de la red de espacios publicos municipales para el ocio y el tiempo libre como espacios de
relacién entre la poblacién adolescente. Armonizar horarios de apertura los fines de semana y en periodos de
vacaciones.




Evaluacion

El cumplimiento de la accién "Adecuacion del horario en los espacios publicos" responde a las pretensiones de los
dos objetivos que se fijan en el programa adolescentes :

-Promover la igualdad de oportunidades y la prevencién hacia colectivos especificos de jovenes y
-Propiciar desde el conjunto de la accion municipal iniciativas y medidas a favor de la poblacion adolescente.

Esta accién se materializa a través de varios proyectos que han adecuado su horario a la disponibilidad de ocio y
tiempo libre de los jovenes:

- las distintas ediciones del "Programa + Horas "que viene desarrollandose desde noviembre de 2000 y que tiene
como objetivo contribuir a modificar en la poblacion juvenil pautas de ocio y consumo basadas en habitos de riesgo
mediante propuestas culturales de utilizacion del tiempo libre en sintonia con valores positivos de utilidad y
prevencion a la finalizacion del periodo de aplicacion del Plan. El programa tiene una duracion intermitente de seis a
siete fines de semana en horario de 22 a 02 horas. El programa se imparti6 en 14 centros de servicios de titularidad
municipal en el afio 2000 y aument6 a 34 en el afio 2001, consolidandose en su segundo afio de aplicacion con
1.804 horas de programacion y asciende a 25.593 usos en el afio 2001.

-Las actividades de las Casas de Juventud que adaptan sus horarios a las posibilidades de tiempo libre de los
j6venes.

-Las asesorfas para jovenes que han conseguido adecuar el horario de atencion a la disponibilidad de tiempo libre
de los diferentes sectores de jovenes, atendiendo en horario de mafiana y tarde.

-Y también la propia adecuacion del CIPAJ a los jovenes ofreciendo nuevos espacios de relacion y comunicacion

como el CIBERESPACIO MORLANES, en funcionamiento desde junio de 1999, y la apertura de dos tardes a la
semana para responder mejor al horario escolar.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos. 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa Adolescentes

v Habilidades Domeésticas

La autonomia y competencia en las tareas domésticas se valora cada vez mas por los mas jévenes como un tiempo
de trabajo compartido y que implica a ambos sexos por igual. El objetivo de esta accién es apoyar iniciativas
provenientes del tejido social y en especial de las APAS para promover proyectos educativos Y POTENCIAR
VALORES que favorezcan en la poblacion adolescente la ejecucién de tareas domésticas basicas: cocina,
alimentacion, limpieza...,sensibilizacion con el consumo de agua y materiales desechables etc.




Evaluacion

Desde el Ayuntamiento se han puesto en marcha los mecanismos neesarios para dar cumplimiento a esta accion,
no directamente a través del Servicio de Juventud, pero si programando diferentes actuaciones como el proyecto
de la Casa de la Mujer dentro de la campafia” Atrévete a cambiar" denominado " Intercambio de tareas para
jovenes" que se realizd dentro del programa "+Horas" en otofio de 2000 en el Centro Municipal Tramalena con un
total de 128 usos.

Ademas se llevaron a cabo actuaciones en 5 centros educativos de ensefianza secundaria publicos y concertados,
con un total de 10 aulas y la participacion de 98 alumnos y 139 chicas.

Los contenidos trabajados fueron: el trabajo doméstico, el tiempo propio, la autonomia personal.

El "programa + Horas" también responde a este cometido en la Casa de Juventud de Las Fuentes con el proyecto
de "Superviviencia doméstica" en la edicion de primavera de 2002 con un total de 28 usos.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de joven y salud.

v Informacién para la salud.

Con este proyecto se trata de aprovechar y potenciar el C.I.P.A.J. en el resto de la Red Informativa municipal para
facilitar informacion a jovenes sobre recursos y proyectos de educacion para la salud a partir de sus necesidades
especificas: contracepcion, TOXICOMANIAS, alteraciones psicosexuales, depresiones, rechazo de su cuerpo, etc.

Evaluacion

Desde el Servicio de Juventud se han puesto en marcha los recursos informativos que cumplieran el objetivo de
mejorar los aspectos socioculturales y sanitarios que afectan a la salud juvenil, especialmente a través del CIPAJ,
como instrumento clave en la difusion de la informacion juvenil en nuestra ciudad.

Los recursos utilizados para ello son por un lado la edicién de paginas centrales, la seccién denominada "sin
problemas" en el boletin mensual del CIPAJ y por otro lado dossieres que inciden en el tema de la salud juvenil.

Asimismo hay que resaltar la labor de las asesorias psicolégica y sexolégica que funcionando desde 1989 engloban
una atencion especializada e individualizada para atender las dudas que la poblacion juvenil pueda tener en el tema
que nos ocupa y que editan junto con el CIPAJ dossieres de informacion especializada sobre sexualidad y salud
mental.




Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de joven y salud.

v Prevenciéon del Embarazo en la Adolescencia

Colaborar desde los centros de Informacién Juvenil y de Servicios para jovenes en el desarrollo de programas
institucionales para desarrollar programas de Prevencion del embarazo NO DESEADO. EL AYUNTAMIENTO,
DESDE SUS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PROMOVERA PROGRAMAS DE SALUD EN ESTE OBJETIVO.

Evaluacion

En el cumplimiento de esta accién se ha contado con un recurso especifico el Centro de Promocion para la Salud,
que cuenta entre sus objetivos principales el de la prevencion del embarazo juvenil, a través de la informacion, la
educacion sexo-reproductiva y la atencién a demandas de anticoncepcion.

Durante los afios de vigencia del Plan se han realizado charlas informaivas sobre métodos anticonceptivos (una
media de 80 charlas anuales), grupos de trabajo sobre actitudes hacia la anticoncepcion y prevencion de
comportamientos de riesgo (una media de 8 grupos anuales) y consultas ginecol6gicas de orientacion y seguimiento
del uso de los distintos métodos anticonceptivos (una media de 4.000 consultas anuales).

Es importante sefialar el incremento experimentado durante estos 4 afios en la demanda de atencién a situaciones
de emergencia por riesgo de embarazo.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10




Ambito Zaragoza para participar
Programa de joven y salud.

v' Agentes de salud

Proyecto interdepartamental que tiene por objetivo la formacion de jovenes de ambos sexos pertenecientes a
centros de ensefianza secundaria OBLIGATORIA para llevar a cabo, con tutela de profesionales, campafias de
difusion descentralizada y promocién de proyectos de prevencion en temas de salud.

Evaluacion

Esta accidn no se ha realizado.
En la actualidad, fuera ya del periodo evaluativo del Il Plan Joven, se esta estudiando la puesta en marcha para los
préximos ejercicios econdmicos.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de joven y salud.

v |ldeas saludables

Proyecto que contempla la concesion de becas y otros incentivos a jovenes escolares que presenten proyectos e
iniciativas solidarias que mejoren la calidad de vida Y DE OCIO Y DE TIEMPO LIBRE en sus espacios de
socializacion: Centros de ensefianza, Casas de Juventud, o el propio distrito de residencia

Evaluacion

Al igual que la anterior esta accion no se puso en funcionamiento en el periodo que evaluamos, aunque se esta
estudiando la puesta en marcha para ejercicios econdémicos sucesivos.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10
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Ambito Zaragoza para participar
Programa de joven y salud.

v' Formacion para la salud.

Proyecto que promueve la formacion y el reciclaje de animadores socioculturales y personales educativos que
intervienen en la socializacion de jovenes y adolescentes.

Evaluacion

Se pretendia cubrir con el desarrollo de esta accion los objetivos de formacién a los educadores y agentes
socializadores en materia de educacion y prevencion en salud .

Esta accion se ha desarrollado, de forma intermitente, con los animadores de las Casas de Juventud para que éstos
tengan conciencia de los riesgos del consumo de drogas y asi puedan informan a los jévenes que acuden a las
Casas de Juventud de los peligros que acarrea el consumo de cualquier sustancia toxica.

Se han estado impartido por el Centro de Solidaridad en 1998.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de joven y salud.

v’ Apoyo a padres.

La etapa de adolescencia y primera juventud puede resultar especialmente dificil para los padres o tutores de estos
jévenes, cuya mejor o peor gestion de los conflictos puede tener para ambas partes repercusiones no deseadas.
Este proyecto trata de optimar los profesionales y recursos provenientes del C.M.P.S y de otros servicios
municipales especializados para la puesta en marcha, con caracter experimental, de un Taller de Educacion para
la Salud dirigido a Padres e hijos adolescentes como instrumento DE PREVENCION Y/O apoyo a problematicas
especificas.

Evaluacion

En la ejecucion de los objetivos enmarcados en esta accion se ha utilizado como recurso principal el Centro de
Promocion para la Salud que atiende a la poblacién juvenil en aspectos de promocién, prevencion y asistencia en
los ambitos relativos a la salud mental, salud reproductiva y salud sexual.

El trabajo con mediadores sociales es un objetivo intermedio y en este contexto se ha planteado durante los afios
2000-2001 la puesta en marcha de un programa de atencion a padres y madres de adolescentes.
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Se han realizado 3 grupos de formacion, con una duracion de 10 sesiones y se plantea la ampliacién de este
programa dada la demanda social que se percibe y la consideracién de la importancia del abordaje de la relacion
paterno-filial en la época de la adolescencia.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 1 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de joven y salud.

v’ Campafa para la prevencion del consumo de alcohol en
menores.

Dirigida a educadores, maestros y profesionales de la salud para que asesoren a padres, madres y adolescentes.
Incluiré la elaboracion de material pedagégico y didactico para prevenir el alcoholismo juvenil dirigido a adolescentes
de ambos sexos.

Evaluacion

Esta accion se ha desarrollado plenamente a través del Programa Municipal de Prevencion de Drogodependencias
en el &mbito escolar que comenz6 a aplicarse de forma completa al final del Il Plan Joven, en el curso 2000-2001.

Este programa esté dirigido a chicos y chicas de primer ciclo de ESO que son los receptores del mismo a través de
los tutores y profesores, en él participaron 54 centros, y han pasado mas de 16.000 alumnos entre 1° y2° de la ESO,
aplicandose al 70% de los centros pablicos de secundaria.

El principal objetivo del mismo es incidir en aquellos factores de riesgo que tienen una mayor incidencia en el inicio y
mantenimiento del consumo de drogas, potenciando a la vez aquellos factores de prevencion que por el contrario
puedan favorecer estilos de vida saludables, alejados del consumo de drogas.

Al constatarse el éxito del Programa se ha preparado a partir del curso 2002-2003 un material preventivo para
trabajar en 3° de ESO, que con el nombre de "Tu Decides" trata de continuar la tarea preventiva comenzada en el
primer ciclo de la ESO, aunque se haya puesto en funcionamiento fuera del periodo que nos ocupa, s necesario
hacer alusion al mismo puesto que nos da idea de la buena acogida y de la expansion del programa municipal en
estos proximos afos.

Asimismo dentro del Programa de Prevencion contra drogodependencias se realizan otras actuaciones
complementarias como la realizacién de un curso de formacion para profesores denominado "Prevencién de
Drogas, qué hacer en el aula", que durante el curso 2001-2002 tuvo 2 ediciones y que se instaura de forma estable
en la oferta de cursos para el profesorado, ademas de la presentacion del programa a los padres a través de cartas
de presentacion y de material preventivo escrito ("Por si acaso" y "Drogas:+Informacion - Riesgo").

Por dltimo la oferta desde el equipo de prevencién de asesoramiento tanto a padres como a profesores sobre
situaciones de consumo en los centros educativos.
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Para finalizar es importante tener en cuenta las campafias preventivas que se han puesto en marcha en este
periodo desde, por un lado, el Servicio de Accion social "Vivir sin Beber" y, por otro lado, desde el Servicio de
Juventud recientemente la denominada ¢ Qué Puntito Llevas?

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 1 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de joven y salud.

v' Espacios sin alcohol

Estudiar la realizacién de experiencias piloto de apertura de espacios alternativos de ocio sin alcohol en horario
DISCRECIONAL DE FINES DE SEMANA.

Evaluacion

Esta accion que responde a los objetivos de prevenir consumos no deseados, potenciar acciones en materia de
prevencion y mejorar los aspectos socioculturales de la salud juvenil, ha sido cumplida a través del Programa "+
Horas". Se puso en marcha, gestionado desde la propia oficina del Plan Joven en Otofio de 2000 teniendo como
finalidad contribuir a modificar en la poblacién juvenil pautas de ocio y consumo basadas en habitos de riesgo
mediante propuestas culturales y de utilizacion del tiempo libre en sintonfa con valores positivos de utilidad y de
prevencion.

Para ello el programa utiliza tanto los distintos recursos e instalaciones municipales que ya realizan actividades de
tiempo libre dirigidas a esa franja de poblacion, asi como equipamientos que ya llevan a cabo actividades abiertas
relacionadas con habitos y comportamientos juveniles, como el deporte, la lectura, la mdsica etc.

La emision del programa se realiza estacionalmente 2 veces al afio, coincidiendo con la temporada primavera y
otofio. La duracion de las distintas promociones es entre 6 6 7 fines de semana.

Las actividades alternativas se desarrollan en fin de semana y tienen un horario nocturno que comienzan a partir de
las 22 horas y concluyen sobre las 2 horas de la madrugada. Las actividades son gratuitas y se dirigen a jovenes
mayores de 16 afios y menores acompafiados.

Desde noviembre de 2000 a diciembre de 2001 se han desarrollado 3 campafias de promocién del "Proyecto +
Horas", el programa se ha impartido en unos 17 centros de servicio de titularidad municipal.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10




Ambito Zaragoza para participar
Programa de joven y salud.

v’ Zonas de ocio

Durante los ltimos afios se ha producido en Zaragoza una diversificacion de "Zonas" que se caracterizan por la alta
concentracion de establecimientos destinados al consumo de bebidas y a la audiencia musical .

Estas zonas registran la afluencia masiva de jovenes llegando a detectarse a veces conflictividad entre los vecinos
residentes y este publico de aluvion.

Desde los servicios especializados del Ayuntamiento se ha constatado la necesidad de intervenir con medidas y
recursos interdisciplinares que compatibilicen libertad de movilidad con seguridad y proteccién tanto para los propios
jévenes que frecuentan estos lugares como para el resto de vecinos.

Con esta medida se pretende potenciar algunas de las acciones que ya se estan aplicando por estos servicios
especializados asi como impulsar otras nuevas: CONCURSO DE IDEAS, ALTERNATIVAS DE OCIO Y
PROMOCIONAR ASOCIACIONES DE DEPORTE JOVEN ASi COMO ACTIVIDADES EN RELACION CON LA
NATURALEZA.

Seguir impulsando la inspeccion periddica de establecimientos : horarios, venta de alcohol a menores, aforos, nivel
de ruidos, licencias, etc.

Diversificacion y desconcentracion de establecimientos en determinadas zonas, incluyendo espacios sin alcohol .
Extremar los controles de alcoholemia, de velocidad y de utilizacion del casco.

Promover estructuras estables de comunicacién y dialogo con propietarios de bares y vecinos para facilitar la
aplicacién de medidas de mejora de la calidad de vida de la Zona.

PROMOVER CAMPARNAS DE CONSUMO RESPONSABLE ENTRE LOS JOVENES.

Evaluacion

Desde la Unidad de Proteccion Ambiental se inspeccionan los establecimientos publicos en cuanto al control
horario, cierre de los mismos..., a tenor de lo dispuesto en la Orden Ministerial de 23 de Noviembre de 1997.

Ademés de controlar los ruidos y el aforo de los diferentes espacios de ocio.También se realizan inspecciones para

control y proteccion del menor bajo el amparo de la Ley 12/2001 de 2 de julio de Infancia y Adolescencia de Aragon
y demés legislacion aplicable.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

61




Ambito Zaragoza para participar
Programa de joven y salud.

v Informacién y educaciéon psicosexual

Ampliar los actuales recursos que se estan destinando para el desarrollo de las actividades de atencion psicosexual
y mental a jovenes promovidos desde el Centro Municipal de Promocién de Salud, potenciacion de los programas
de informacion psicosexual dirigidos a escolares apoyados con material didactico especifico y contando con la
corresponsabilidad de padres y educadores.

Evaluacion

Como recurso principal en el cumplimiento de esta accion hay que sefialar la labor del Centro de Promocién para la
Salud que tiene un servicio de consultas individuales o de pareja para atender dudas.También hay charlas sobre
sexualidad y grupos de formacion para mediadores juveniles.

Se han llegado a dar una media de 600 consultas anuales.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa Mujer Joven

v En pie de igualdad.

Este proyecto de caracter interdepartamental integraria un conjunto de medidas en el ambito de la informacion,
asesorfa y orientacion Y LA MEJORA DE LOS SERVICIOS DE GUARDERIAS Y DE ATENCION DIRECTA para
favorecer la insercion de la mujer joven en la vida social y activa, a parte de favorecer su acceso, en pie de igualdad
a los programas y servicios culturales, de vivienda, deportivos, de formacién y apoyo al empleo, etc.

Por otra parte se potenciara en el equipo de profesorado pertenecientes a las Escuelas Talles y Centros
Sociolaborales el trabajo de orientacién, seguimiento y apoyo a la insercién profesional y blsqueda de empleo a
alumnas provenientes de los cursos de estos Centros.

Evaluacion

Hay que destacar en el cumplimiento de los objetivos que define esta accién los diferentes cursos de formacion que
desde la Casa de la Mujer se han puesto en marcha durante los afios 2000-2001 impartiendo contenidos sobre
alimentacion y cocina, mantenimiento de la casa, negociacion familiar ...

Por otra parte los cursos de formacion para el empleo se tenido a una media de 250 mujeres por afio, de las cuales
un 10% estan en edades entre los 18 y 25 afios. Los cursos en que predomina este grupo mas joven de mujeres
son los de enfermeria geriatrica, patronaje, auxiliar de cafeteria o bar y aquellos que hacen referencia a trabajos
tradicionalmente asumidos por hombres: albafiileria, soldadura, fontaneria, pintura de edificios y montaje de
muebles de cocina.
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Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa Mujer Joven

v' Fondo de ayudas y subvenciones

Destinar un 10 % del Fondo de ayudas y subvenciones que gestiona el Servicio de Juventud para apoyar proyectos
e iniciativas que vayan destinados a favorecer la participacién y el asociacionismo entre mujeres, IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y LA NO DISCRIMINACION.

Evaluacion

Como tal planteamiento esta accion no se ha ejecutado como venia definida en el Il Plan Joven.
Se reconsiderd su planteamiento dado que desde las convocatorias de subvenciones de Accion Social se apoyaba
ya a estos colectivos para potenciar el asociacionismo para mujeres.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para participar
Programa de Zaragoza solidaria

v' Agenda de insercion

Proyecto interdepartamental que tiene por objetivo reforzar las estructuras de coordinacién y de cooperacion entre
departamentos y servicios municipales, asi como sus recursos técnicos y humanos, para el desarrollo de itinerarios
de insercion a jovenes en dificultad Y A JOVENES PRESOS, promovidos o detectados por departamentos y
servicios especializados, en especial el Centro de Atencién a Drogodependientes, el Centro Urbano de
Rehabilitacion y de Reinsercién de Toxicomanos, el Albergue Municipal, los Centros Sociolaborales y los Centros de
Servicios Sociales.




Evaluacion

Esta accion no se ha realizado ni se han dispuesto de los recursos para el cumplimiento de los objetivos sefialados.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de Zaragoza solidaria

v' Ayudas y subvenciones

Promocionar desde las ASOCIACIONES VECINALES Y DESDE LAS ASOCIACIONES JUVENILES, LA
ATENCION Y REINSERCION de jévenes con dificultades de integracion, dando soporte econémico preferencial a
sus proyectos formativos y de contratacion de profesionales.

Evaluacion

Esrta accion fue reconsiderada a partir de las subvencjones que reciben estas y otras entidades a través de la
convoctoria anual de subvenciones de Accion Social.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para participar
Programa de Zaragoza solidaria

v Sin Barreras

Proyecto que tiene por objetivo cooperar con el resto de departamentos municipales para la supresion de barreras
arquitecténicas en todos los edificios e instalaciones, ASI COMO LA MEJORA DE LOS TRANSPORTES
ADAPTADOS Y DEL MOBILIARIO URBANO DE LAS PARADAS, PRINCIPALMENTE. Este proyecto se extenderia
también a facilitar la incorporacion de jévenes con minusvalias en los proyectos y programas SOCIOCULTURALES
de juventud, FACILITANDO LA ASISTENCIA Y PRODUCCION CULTURAL DE LOS MINUSVALIDOS EN LAS
ACTIVIDADES.

EL AYUNTAMIENTO VELERA POR EL CUMPLIMIENTO DE DESTINAR EL 3% DE LAS PLAZAS DE
OPOSICIONES QUE CONVOQUE, A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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Evaluacion

Esta accion se ha abordado a través de varios frentes acordes a los objetivos que la misma proponia :

-Por un lado la politica municipal, desde 1993, en materia de transporte, sigue el objetivo marcado de lograr la plena
accesibilidad del discapacitado, incorporando en las renovaciones y ampliaciones de la flota de autobuses, unidades
de piso bajo accesibles con rampa extensible y mecanismo de "arrodillamiento lateral". En estos momentos el 60%
de la flota es de piso bajo (179 vehiculos de 294).

Existe igualmente un servicio especifico, puerta a puerta, compuesto de 7 unidades, afiadiéndose una unidad méas
cada dos afios hasta 2012, asimismo existen paradas adaptadas al autobus (un 25% del total), mediante la
colocacion de planchas de hormigdn adosadas a la acera, progresando en esa linea. Y por Ultimo sefialar que el
mobiliario urbano de las paradas esta adaptado a discapacitados, mediante piso podotéctil, indicadores manuales y
préximamente, lectura en sistema Braille de la informacion.

Por otro lado, en cuanto al cumplimiento del objetivo marcado por la accién de incorporar jévenes con minusvalias
en los proyectos y programas socioculturales de juventud éste se ve cumplido en buena medida con la aplicacion
del "Programa de Ocio Nocturno + Horas" que incorpora actividades dirigidas a jovenes con y sin minusvalias,
favoreciendo de esta manera la integracion a través de actividades en el tiempo libre.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para participar
Programa de Zaragoza solidaria

v' Servicio de informacidn, asesoria laboral y juridica para
jovenes inmigrantes

Promover en colaboracién con las entidades sociales la puesta en marcha de un servicio de informacion, asesoria
laboral y juridica para jovenes inmigrantes con la finalidad de facilitarles la obtencién de permisos, el reagrupamiento
familiar, etc. Asimismo se informara sobre los programas y recursos que favorezcan su integracion en la sociedad.

Esta actuacion se desarrollara a través del proyecto Casa de las Culturas de la Delegacion de Accion Social.

Evaluacion

Esta accion que pretende responder al objetivo de promover la igualdad de oportunidades hacia colectivos
especificos se ha realizado a través de las actuaciones programadas por la Casa de las Culturas con los servicios
del SAQJI (servicio de asesoria y orientacion juridica) , conveniado con el IASS y el Colegio de Abogados y SOAJI
(servicio de orientacion y atencion social al inmigrante), conveniado por el IASS y el Colegio de Trabajadores
Sociales.

Estos dos servicios han ido consolidandose en este periodo 1998-2001, asi el SAOJI ha pasado de 551 consultas
en el afio 1998 a 1.746 en el afio 2001, credndose nuevos servicios como el de intérpretes, y la pagina web de
extranjeria, las consultas mas comunes son las que tratan temas de asilo, permisos de trabajo y agrupacion familiar.
Por lo que se refiere al SOAJI, decir que cumple la funcién de asesoramiento social a inmigrantes, en el afio 2001 se
alcanzaron 1.853 consultas anuales de jovenes menores de 30 afios.




Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10




INFORME DE
EVALUACION DEL
Il PLAN JOVEN

DE ZARAGOZA
(1998 - 2001)

Zaragoza paradisfrutar

AYUNTAMIENTO
‘% DE ZARAGOZA
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Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v' Asociacionismo y voluntariado en los centros educativos

Dar soporte desde los programas de promocidn asociativa y voluntariado a las iniciativas de solidaridad y de
dinamizacion cultural promovidas entre los alumnos.

Tendran preferencia todas aquellas experiencias y proyectos que surjan de la escuela o del entorno, aprovechando
las infraestructuras e instalaciones de los Centros Escolares de Educacion Primaria Y SECUNDARIA para que el
tejido asociativo de cada barrio ( entidades sociales, voluntariado, grupos de jovenes, ..) puedan utilizarlo sin
interferir en la labor educativa del Centro. Seran también prioritarios todos aquellos proyectos especificos que
eviten en la poblacion infanto juvenil el abandono prematuro del sistema educativo.

Evaluacion

El recurso que se empled para el cumplimiento de esta accion fue fruto del convenio de colaboracion firmado entre
el Ayuntamiento de Zaragoza (Unidad de Voluntariado) y la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado en Accion
Voluntaria, en 1999.

Por tanto podemos decir que aunque nacié en un momento posterior al Il Plan Joven ha respondido a sus objetivos
de promocionar las actividades asociativas y de voluntariado en el ambito educativo, creando una serie de acciones
de sensiblizacién que se traducen en un total de 24 en el periodo que nos ocupa, desglosadas en 1 accién para
primaria, 15 para secundaria y 8 para jovenes universitarios, implicando en este proceso a un total de 90 entidades
sociovoluntarias con una implicacion de 16 centros escolares y su PIEES, a modo de ejemplo sefialar las
actuaciones del Centro de Formacion Secundaria Virgen del Pilar, Avempace, Portillo, Miguel de Molinos, Goya,
Blecua, Tiempos Modernos entre otros.

No podemos pasar por alto que aunque surgieron tardias las actuaciones (por la propia evolucién del tema del
voluntariado) contindan en el tiempo como ejemplo mencionar que en el 2002 se llevaron a cabo un total de 9
acciones de sensibilizacién y que en la actualidad se estd a la espera de firmar la prorroga del convenio para
continuar en esta linea de incrementar las actuaciones.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v' Potenciacién de las escuelas Artisticas municipales vy
dinamizacion de sus producciones.

El objetivo de esta accion es propiciar desde los recursos municipales de juventud, un Programa interdepartamental
para la mejora de los recursos técnicos y humanos de las Escuelas Artisticas municipales, asi como promover en la
actual red municipal de equipamientos culturales la mejora general de los recursos para la divulgacién de las
producciones culturales promovidas por las Escuelas Artisticas Municipales, especialmente las de Mdsica, Folklore,
Danza, y Teatro.
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Evaluacion

Se trata de una accion que ha tenido una incidencia en la realidad cultural de la ciudad. Podemos sefialar que se
adapta a los objetivos marcados y se utiliza el recurso adecuado pero que a pesar de tener todo lo necesario para
que tuvieran un total éxito debemos sefialar que por falta de recursos humanos y econémicos no se ha cumplido de
una manera plena.

A lo largo del periodo de aplicacion del Il Plan Joven se ha seguido una politica de ampliacion del profesorado
(inferior a la necesitada para un buen funcionamiento de las instalaciones), fundamentalmente en la Escuela
Municipal de Musica y Danza, también se ha podido proceder a ampliar el horario de imparticion de las clases y el
ndmero de plazas también ha tenido un ligero incremento.

En 2001 se abrio, tras su rehabilitacién, un nuevo edificio situado en el Casco Histdrico, en el que se ha ubicado el
Dpto. de Mdsica Moderna y de Musica Tradicional. En la actualidad se preparan, dentro del PICH, conciertos y
cursos ofertados a la ciudad.

En el Conservatorio Municipal Elemental se imparten 4 cursos de musica que corresponden al grado elemental.La
Escuela Municipal de Teatro se ofertan estudios no oficiales estructurados en 3 cursos.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v' Coordinacion de recursos publicos en la Ensefianza.

Establecer un acuerdo institucional de colaboracion entre Ayuntamiento, Direccién Provincial del M.E.C. y diputacién
General de Aragén para dotar de mayor apoyo econoémico Y logistico a proyectos que favorezcan el conocimiento y
la apertura de los Centros Educativos al entorno, conectandolos con los recursos y las entidades sociales del
territorio.

Evaluacion

Esta accion ha tenido un cumplimiento pleno apoyado en el recurso PIEE(proyecto de integracion del espacio
escolar), proyecto, por otro lado, que pretenden una intervencién socioeducativa en el tiempo libre teniendo como
ambito de referencia el centro escolar y su entorno.

También debemos sefialar que el recurso en cuanto tal, tenia un nacimiento anterior al del Plan Joven, naci6 en el
curso escolar 95/96.

Durante la vigencia del Plan Joven, se ha observado que el recurso va creciendo, asi en el curso escolar 98-99 se
aplico en 23 centros de ensefianza, 20 IES y 3 Colegios de Primaria, en el curso escolar 99-00 se aplic en 26
Centros de Ensefianza, 20 IES, y 6 Colegios de Primaria, en el 2000-01, se utilizé en recurso en 23 centros, 20 IES
y 6 Colegios de Primaria y el curso escolar 2000-2001(hasta junio) se ha desarrollado en 27 centros de ensefianza,
de los cuales 21 son de Secundaria y los 6 restantes de Primaria.
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Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v  Plan de Mejora y acondicionamiento de Colegios e
Institutos.

El normal mantenimiento de las infraestructuras y equipamiento educativo y los efectos de la reforma del sistema
Educativo con la reubicacion del alumnado de los Centros Escolares de Primaria a Institutos, aconseja instar al
Ministerio de Educacion y Cultura a mejorar los equipamientos e instalaciones en los Centros Escolares. Esta accién
tiene por objetivo potenciar desde los servicios especializados municipales estas reformas, velando por mantener y
mejorar las condiciones materiales y el nivel de confort de los alumnos.

Evaluacion

Esta accion con el contenido que se recogié no se ha desarrollado.

Lo Gnico que podemos sefialar que no es el MEC el que realiza actuaciones sino las Juntas de Distrito que todos los
afios establecen una partida presupuestaria para la mejora de equipamientos aunque no sélo con el fin que sefiala
la accion (que era para conseguir la adaptabilidad de los centros escolares al nuevo sistema educativo) sino con el
fin de mejorar las instalaciones educativas de la ciudad para conseguir un mayor nivel de confort, también sefialar
que ya aunque fuera del periodo evaluativo en el que estamos, el Servicio de Arquitectura esta en la elaboracion de
un plan de mejora de instalaciones pero que todavia no se ha concluido.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10
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Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v Informacién y formacién paraalumnos y padres

Coordinar con los Centros de Ensefianza Secundaria, las APAS y el Centro de Informacién y Promocion de
Actividades Juveniles la atencion informativa y de asesoramiento a los alumnos representantes en Consejos
Escolares y padres sobre las diferentes posibilidades que ofrece el sistema educativo actual y las diferentes salidas
profesionales existentes CON LA COLABORACION DEL SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL,
ASOCIACIONES, ETC.

Evaluacion

Esta accion no se ha realizado en el momento que nos ocupa, sélo sefialar que desde la UPZ (Universidad Popular
de Zaragoza) se ha llevado a cabo la implantacion del programa de Formacion de Padres y Madres, pero que no
responde a la naturaleza original de la accién que nos ocupa.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v Oferta educativa municipal

El objetivo de esta accidn es ampliar los acuerdos de colaboracidn entre el Ayuntamiento y el M.E.C. para mantener
y ampliar las actividades didacticas y artisticas ya ofertadas a los Centros de Ensefianza por parte de los servicios
municipales, asi como para divulgar y dinamizar en el medio escolar actividades promovidas por las Escuelas
Artisticas Municipales, de Musica, Danza y Teatro, Y LAS DE EDUCACION MEDIOAMBIENTAL. ASIMISMO, EL
AYUNTAMIENTO A TRAVES DE SU OFERTA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS COMPLEMENTARIAS,
PROPICIARA SU ACERCAMIENTO A LOS COLEGIOS E INSTITUTOS FACILITANDO LAS VISITAS, ACCESO A
ALGUN PLENO, PARA QUE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES CONOZCAN SU FUNCIONAMIENTO INTERNO.

Evaluacion

Por lo que se refiere al cumplimiento de esta accion, sefialar que si bien se ha desarrollado y ampliado la oferta
educativa municipal no se ha desarrollado con los mecanismos y acuerdos que se pretendia en esta accién.

Por tanto los recursos que han sido utilizados para el cumplimiento de la accién sé6lo responden al compromiso del
Ayuntamiento de Zaragoza y no a acuerdos conjuntos de éste con la DGA (Departamento de educacién y cultura)
antes MEC.

Vamos a aportar unos datos de participacion en el Programa de Actividades Didactivas de Ensefianzas Artisticas

sostenido como ya hemos indicado en exclusiva por el Ayto. debido a que no existe ningdn acuerdo de colaboracion
con la DGA.
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En cuanto a los datos de participacion del programa de actividades didacticas de Misica, Danza y Teatro destinado
a centros educativos se situa entre 14.830 alumnos en el curso escolar 98-99 a 17.051 en el curso escolar 2000-
2001.

En cuanto a la oferta educativa complementaria (cursos, seminarios, conciertos..) de los centros municipales de
ensefianzas artisticas se sefiala que en nimero de participantes va de 25.312 en 1998 a 26.114 en el 2001.

Todo esto continGa en la actualidad pero sin haber llegado todavia a un acuerdo bilateral de Ayuntamiento y DGA.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v' Escuelade padres

Promover y dar soporte econémico a las actividades promovidas por las APAS, especialmente aquellas destinadas
a potenciar su formacion e impulsar la creacion de Escuelas de Padres.

Evaluacion

El fin que se queria conseguir con esta accién responde a una actuacion tardia, aunque reunfa los recursos precisos
y respondia al objetivo claro, de atender a la creacion de las escuelas de padres.

Lo que se ha constituido son unos Programas de Formacion de Padres pero no la creacion de las escuelas como
tal.

Asi se inici6 en el curso escolar 99-2000 y se ha llevado a cabo el programa de Formacién de Padres y Madres
con un total de 2.740 participantes, en un total de 126 sesiones colaborando en el programa las APAS de 39 centros
(23 colegios publicos, 9 privados concertados y 7 IES).

Es en el distrito Delicias donde mas implicacion de colegios ha existido asi un total de 11, y en barrios rurales donde
menos con un total de 3 centros.

En el curso 2000-2001 participaron en el programa un total de 3.396 personas en un total de 157 sesiones

colaborando las APAS de 44 centros escolares (20 de colegios publicos, 17 privados concertados y 6 IES y 1 de
escuela infantil municipal).

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 1 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10
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Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v’ Zaragoza Aula Abierta

Estudiar la puesta en marcha del Programa interdepartamental "Zaragoza Aula Abierta” como instrumento educativo
y aprovechamiento cultural de los recursos locales.

Evaluacion

Esta accion fue revisada y reorientada a su cumplimiento hacia " La Guia de Recursos Didacticos" que comprende
la totalidad de la oferta didactica municipal de acuerdo a las distintas areas de gestion del Ayuntamiento. Llegando
su puesta en funcionamiento por el Servicio de Cultura, unidad de ensefianzas artisticas y recursos educativos,
incluso en un momento anterior al Il Plan Joven.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v' Guiadidacticade Zaragoza como Escuela

Mantener y completar la edicion de la Guia "Zaragoza como Escuela” como instrumento para favorecer las
programaciones didacticas de los centros de ensefianza.

Evaluacion

Esta accion si que se ha cumplido como tal y permite que el objetivo marcado (mantener y completar la guia) se
haya cumplido en su totalidad.

Ya que no s6lo se mantuvo la "Guia Zaragoza como Escuela” sino que en 1999 el Servicio de Cultura edit6 la "Guia
Zaragoza Educadora”, que comprendia un total de 276 recursos didacticos de la ciudad, actualizando asi los datos
de la anterior guia.

Durante 2001 se procedia a actualizar el formato de la guia en CD ROM, recogiendo 336 recursos didacticos de

titularidad municipal y no municipal.
En cuanto a la participacion escolar en el curso 2000-01 ascendié a 334.167 participantes.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10
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Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v' Proyecto de Integracion de Espacios Escolares

Potenciar el Proyecto de Integracion de Espacios Escolares como instrumento de participacion cultural, DE
EDUCACION DE VALORES y de relacion entre jovenes.

Evaluacion

El objetivo de esta accion esta plenamente cumplido.

Se potencia el PIEE como instrumento de participacion cultural durante la vigencia del Plan Joven .

El PIEE como proyecto de intervencion socioeducativa en el tiempo libre que tiene como ambito de referencia el
centro escolar, ha ido creciendo a lo largo del periodo que nos ocupa y no sélo eso sino que ya venia de un
momento anterior y continda en el momento posterior con el mismo objetivo con el que se creo.

En resumen, sefialar que en el curso 2001-02 se aplico a 27 centros escolares (21 de secundaria y 6 de primaria).

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v' Extension del proyecto de integracién de espacios escolares

Estudiar la ampliacion del Proyecto de Integracion de Espacios Escolares a los Centros Educacion Secundaria que
lo soliciten.

Evaluacion

El objetivo que se pretendia con esta accion se ha conseguido sélo en parte aunque el recurso utilizado ha sido el
adecuado.
No se ha producido una ampliacién como la esperada cuando se redacté el Plan.

El PIEE, es el proyecto de intervencion socioeducativa en el tiempo libre que tiene como &mbito referencial el centro
escolar.

La extensién se ha producido no so6lo durante el periodo que nos ocupa sino también en el momento posterior, por
tanto continda la realidad en el tiempo.
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En resumen y para comprender como se ha llevado a cabo la extension sefialar que en el curso escolar 98-99 el
PIEE se aplicé a un total de 20 Institutos de Ensefianza Secundaria, igual que en el afio 99-00 y en el curso escolar
00-01 lleg6 a un total de 21 Centros de Ensefianza Secundaria.

En el curso actual 02-03 se ha extendido a 23 Institutos de Ensefianza Secundaria.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de dinamizacion del espacio escolar

v' Banco de Actividades Complementarias

Promover la creacién de un Banco de Actividades complementarias para los centros educativos que desarrollen
programas de materias transversales: educacion para la salud, DROGODEPENDENCIAS, ALCOHOLISMO,
sexualidad, educacion medioambiental, EDUCACION EN VALORES POSITIVOS, DE  SOLIDARIDAD Y
COEDUCACION.

Evaluacion

Esta accion fue revisada ya que el Banco de Actividades para Jovenes que utilizamos aqui no sélo se utiliza para
desarrollar actividades transversales en los centros escolares, sino que se utiliza para ofrecer a los jévenes un
conjunto de actividades preparadas para ser desarrolladas en su tiempo libre y que puede ser utilizado por
asociaciones juveniles, casas de juventud ...

Aportando datos pero recordando que nos cefiimos al banco de actividades juveniles, decimos que se ha producido

un incremento notorio de los usuarios asi como de las actividades en el 99-00 fueron los usuarios 4.356 y 293 las
actividades y en el 00-01 pasaron a ser 4.633 usuarios y 249 actividades.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA
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Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v' Apadrinamiento cultural

Promover proyectos educativos especificos con jovenes, PREFERENTEMENTE escolares, para favorecer el
apadrinamiento cultural, el cuidado y conservacion de monumentos histérico- artisticos de la Ciudad o de sus
espacios naturales.

Evaluacion

Esta accion fue revisada ya que se trata de una accion que no se ha desarrollado pero si que podemos mencionar
las acciones puntuales que desde el Servicio de Cultura han intentado acercar la cultura al mundo escolar, tales
como las Visitas Guiadas a Exposiciones y a Museos, o las Visitas a Exposiciones puntuales como Los Mayas,
Hispania ...

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v’ Difusion y extension de las producciones culturales

El objetivo de esta accion es el de favorecer el acceso de los jovenes a las exhibiciones culturales promovidas o
apoyadas desde el Ayuntamiento Se estudiara reducir las tarifas de las actividades culturales a jovenes estudiantes.

Evaluacion

Esta accion fue revisada a partir de la imposibiidad de reducir tarifas para todos los jovenes.
Como primera aproximacion decir que desde el Patronato de Artes Escénicas se estan ofertando para Casas de
Juventud y Centros Educativos entradas para asistir a las actuaciones.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA
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Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v" Centro Cultural "Casa Morlanes"

El objetivo de esta accidn es potenciar los recursos existentes en este Centro Cultural desarrollando su
aprovechamiento cultural por los jovenes. Incluye lineas de intervencién dirigidas a favorecer las exposiciones de
jévenes artistas en las salas existentes. Programaciones de actividades en la sala de la Filmoteca.

Evaluacion

Esta accion fue revisada ya que aunque no se ha establecido por tanto este centro cultural si que se ha cumplido el
cometido de llenar de contenidos los intereses de los jévenes.

A través de ser centro de informacion, asesoria de vivienda,...es decir, servicios especificos para los jovenes.
Potenciando a Juventud de una manera mas activa, a través también de la Sala de Exposiciones, donde se procura
albergar obras innovadoras de jovenes artistas.

No pasamos por alto el valor de la Filmoteca como centro que favorece la produccion cultural.

Por tanto es un referente cultural para los jévenes aunque no se ha implantado como Centro Cultural.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v' Animacién alalectura

El objetivo de este Proyecto es favorecer la animacién a la lectura de jovenes escolares mediante la ATENCION
PERSONALIZADA'Y LA edicion de monograficos de difusion sobre literatura y poesia, dirigidos a Centros escolares
en las salas de las Bibliotecas Publicas. SE ESTUDIARA LA AMPLIACION DE UN FONDO BIBLIOGRAFICO DE
PRESTAMO EN PISCINAS MUNICIPALES.

Evaluacion
El objetivo sefialado para el cumplimiento de esta accion no se ha conseguido como tal.

Solamente indirectamente y desde el Patronato Municipal de Educacion y Bibliotecas se ha llevado a cabo la
campafia "Léeme" que tiene como fin el facilitar el acercamiento a la lectura, asi como el potenciar el interés por la
lectura y la escritura, dirigido a mayores de 12 afios .

Desde su puesta en funcionamiento noviembre de 2000 hasta abril de 2001 se hicieron un total de 225 sesiones.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 8 sobre 10




Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v' Biblioteca Informéatica

Se HABILITARA una biblioteca DE AMPLIA BANDA HORARIA dotada de material informatico y soportes
magnéticos para uso de jévenes. Se posibilitara asimismo la comunicacién con Internet asi como programas de
formacion para usuarios.

Evaluacion
Esta accion no se ha realizado tal y como se planted en la aprobacién del Plan Joven.

No se ha habilitado una Biblioteca de Amplia Banda Horaria dotada de material informatico.
Lo que si que se ha llegado a mejorar es la ampliacién del horario de otras bibliotecas municipales.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v" Auditorio Joven

El objetivo de este Proyecto es potenciar la utilizacion didactica de los conciertos que se realicen en el Auditorio de
Zaragoza.

Evaluacion

El objetivo en el que se apoya esta accion (potenciar el uso didactivo de los conciertos del Auditorio), se ha
conseguido en esta accion.

Ademas se apoya en el recurso de los conciertos pedagdgicos que responden claramente al cumplimiento de esta
accion.

Por tanto y a modo de ejemplo sefialar que en el periodo que nos ocupa se ha conseguido la implantacion de los

conciertos pedagdgicos destinados a alumnos de 2° y 3° de educacién primaria y de 1° de ESO, organizados por la
Unidad de Ensefianzas Artisticas y Recursos Educativos del Servicio de Cultura.
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En cuanto a los datos de participacion sefialar que en el curso 97-98 eran 5.725 alumnos, en el curso 98-99 eran
5.792, en el curso 99-00 eran 5.637 y en el curso 00-01 eran un total de 5,378 participantes.

Debemos decir que es una accién que contintia en el tiempo y que ofrece por tanto garantias para que se continie
con la utilizacion didactica del Auditorio.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v Nuevos espacios para la cultura

Convenio Ayuntamiento //MEC/ Diputacion General de Aragon Y UNIVERSIDAD, para extender el uso CULTURAL
Y LUDICO de la infraestructura educativa, como soporte para el desarrollo de actividades promovidas por las
asociaciones Y COLECTIVOS juveniles.

Evaluacion

Esta accion no se ha desarrollado como tal por lo que fue revisada ya que aunque no se haya cumplido de una
manera directa.Se puede sefialar que indirectamente se ha cumplido con actuaciones puntuales del proyecto PIEE o
del Banco de Actividades, pero como decimos no responden estos recursos al contenido concreto de la accion.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA
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Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v Banco de Actividades culturales

Mantener y reforzar los proyectos de actividades culturales en centros educativos a través del Banco de Actividades
Para J6venes.

Evaluacion

La accion recogida en este apartado si que se ha cumplido en su totalidad.

No solo por la fijacidn del recurso apropiado para su desarrollo sino también por la predisposicion ya existente en
centros escolares para llevar a cabo estas actuaciones de difusion de las actividades culturales en centros
educativos.

El Banco para jévenes tiene su origen en el curso escolar 86-87 y desde entonces se ha mantenido fiel a su
finalidad de ofrecer un conjunto de actividades de todo tipo para los jévenes, no menos importante es la orientacién
que las actividades culturales reciben para el cumplimiento de esta accién baste sefialar las Muestras de Teatro, de
Cine de Jévenes Realizadores o de Danza- Jazz para comprender que no sélo se ha cumplido el objetivo de esta
accion sino que se ha mantenido en un tiempo posterior.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v Proyecto "Cultura Joven Cultura Viva"

El Proyecto combina actividades para favorecer la expresion y difusion de las producciones culturales de base
creadas por los jovenes artistas - Las muestras de Teatro Joven, de Danza Jazz, de Baile Espafiol y Flamenco y de
producciones culturales-, con otras actividades destinadas a motivar a la poblacion juvenil hacia practicas culturales
y creativas en el contexto de la educacion en el tiempo libre -Festival Nacional de Cine de Jévenes Realizadores,
concursos y certamenes (fotografia, relatos, etc.)

El proyecto incluye también la realizacion de foros de debates y ciclos de conferencias sobre diferentes aspectos de
la realidad juvenil y su cultura.




Evaluacion

Esta accion si que se ha desarrollado plenamente en lo relativo a las Muestras de Teatro y de Danza- Jazz asi como
en el Festival de Cine.

Ademaés han sido los instrumentos precisos para el cumplimiento del objetivo marcado (favorecer la difusion de
producciones culturales).

Y por tanto potenciar la creatividad artistica juvenil.

Todo esto se plasma en la Muestra de Danza Jazz que desde 1989 ofrece en la exhibicion final las actividades que
se han ido realizando a través del Banco de Actividades.

La Muestra de Teatro Joven ha permitido desde su implantacién en 1987 el establecimiento de un marco creativo
adecuado para la exhibicién teatral de distintos grupos de teatro.

El Festival Nacional de Cine de Jovenes Realizadores que permite dar cauce adecaudo a las manifestaciones
culturales de los jovenes en el &mbito de la realizacion cinematografica. Se ha producido un incremento en el
ndmero de cortos presentados y en el nimero de publico asistente, asi como en el nimero de participantes.

No debemos olvidar que a pesar de que si que se ha cumplido, a través de lo que hemos mencionado, no se ha
cumplido en lo relativo a la realizacion de foros de debate y ciclos de conferencias.No se realiz6 durante este
periodo nada de ello pero si que podemos decir que se abrié un camino que en la actualidad se esta intentando
completar y que se estan buscando vias para llegar a su cumplimiento total.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v' Asesoria Cultural

Disefiar un programa territorializado para favorecer e impulsar la produccion cultural de los jovenes en los distritos,
PROPORCIONANDO DESDE EL CIPAJ EL ASESORAMIENTO Y ORIENTACION A LAS INICIATIVAS
EXISTENTES, dando soporte econémico y favoreciendo la habilitacién de espacios de ensayo, a partir del
aprovechamiento de las infraestructuras municipales existentes.

Evaluacion

Esta accion no se ha realizado ni se ha dispuesto ningun recurso para ello de manera directa.

Lo Unico que podemos decir que desde el Centro Cultural Delicias si que se ha intentanto impulsar la produccion
cultural a través del uso de los locales de ensayo de que disponen para conseguir impulsar la produccion cultural de
los jovenes.
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Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v' Promocion de jévenes artistas

Promocionar y difundir el trabajo de las Escuelas Artisticas Municipales impulsando la creacion de un circuito de
Artes Plasticas y escénicas de jovenes artistas para la realizacién de exhibiciones, muestras culturales e
intercambios de otros municipios.

Editar en soporte convencional y a través de Internet, la Guia del Arte Joven que incluiria un amplio directorio o
catalogo de artistas jovenes y de su obra.

EL AYUNTAMIENTO FAVORECERA FORMAS DE EXPRESION ESPONTANEAS, GRAFFITTIS, ESCULTURAS,
EN ESPACIOS Y ZONAS DETERMINADAS DE LA CIUDAD.

Evaluacion

No se han llegado a cumplir los objetivos de esta accién ya que ni se ha constituido el Circuito de Artes Plasticas y
Escénicas ni se ha llegado a editar la Guia de Arte Joven.
No se destinaron tampoco recursos especificos para el cumplimiento de tal fin.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10
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Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v' Escena musical

El objetivo esta accién es contribuir a la promocidn integral de la misica de base, que surja de colectivos juveniles
de los barrios, potenciando la inclusién de actuaciones musicales en publico en aquellas programaciones culturales,
festivas, conmemorativas de los distritos.

Evaluacion

El objetivo de esta accidn si que se cumple auque de manera tardia, pero si que se complementa con los recursos
precisos para que esto se lleve a cabo.

Podemos sefialar ademas que son varias las actuaciones que aunque tardias como hemos sefialado, vienen a
complementar el cumplimiento de todo esto.

El programa "+ Horas" en su modalidad de conciertos de Pop Rock en Casas de Juventud, ha realizado un total de 3
conciertos en el C.C. Delicias con un total de 300 asistentes, conciertos conocidos como "Batidora de Delicias"

Ademas 2 conciertos en el C.C: Rio Ebro (Actur) "Jazz al Margen" con un total de 278 asistentes.
En diciembre 2001 se realizaron 2 conciertos en C.C. Delicias con un total de 180 asistentes.

No olvidar tampoco el papel que han jugado en el cumplimiento de esta accion tanto la Muestra de Teatro Joven

como la Muestra de Teatro Universitario, o la Semana Cultural Cubana en San José, o en Delicias las actuaciones
conocidas como"Sin pasaporte" y "Verbena Global", o las jornadas de percusion en las Fuentes.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v' Proyecto "Euterpe"

Este proyecto tiene por objetivo promocionar el trabajo de jovenes interpretes musicales de todas las
especialidades: clasica, folklore, moderna, tanto a nivel individual como colectivo: coros, orquestas, grupos de
camara, bandas y otras agrupaciones. Incluye la apertura de una linea de convenios con otros ayuntamientos de
dentro y fuera de Espafia para organizar intercambios formativos de jévenes musicos.




Evaluacion

El fin Gltimo de la accidn no se ha cumplido en su formulacion original, fue Reconvertida y adaptada con el proyecto
Prepinner del INJUVE.

Asi, en las 2ediciones convocadas se ha permitido a 4 jovenes musicos extranjeros la posibilidad de solicitar becas

de estudios y manutencion ( sdlo 12 edic) con el Gnico compromiso de hacer una exhibicion final en la que deben de
tocar una obra de un autor consagrado y otra de su propia creacion.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para disfrutar

Programa para favorecer la participacion y el apoyo a la produccion cultural
de los jovenes

v" Proyecto "Raices"

Proyecto a realizar en colaboracion con la Diputacion General de Aragon y las tres Diputaciones Provinciales cuya
finalidad es favorecer la recuperacion y potenciacion del legado cultural ARAGONES.

Incluye lineas de subvencién apoyo econdémico a proyectos que tengan como objetivo la investigacion y la

promocion de la cultura aragonesa, especialmente en aquellos ambitos en los que esté mas desprotegida. DE
IGUAL MANERA, SE POTENCIARA LA UTILIZACION DE LAS LENGUAS PROPIAS DE ARAGON ENTRE LOS
JOVENES Y LA INFORMACION Y DIVULGACION DE LAS INSTITUCIONES, VISITAS GUIADAS A LOS
PRINCIPALES MONUMENTOS DE ARAGON, ETC..
COMO EXTENSION DE ESTE PROYECTO EL AYUNTAMIENTO, A TRAVES DEL PLAN JOVEN, FAVOE{ECERA
EL HERMANAMIENTO O LA ADHESION ENTRE AYUNTAMIENTOS DE DENTRO Y FUERA DE ESPANA, QUE
PROMUEVAN PROYECTOS O INICIATIVAS EN FAVOR DEL DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL O
CULTURAL DE LOS JOVENES ZARAGOZANOS.

El proyecto cuenta también con una linea de "estancias en familias " dirigido a jovenes escolares entre 12 y 16 afios
de Zaragoza, Teruel y Huesca para facilitar el conocimiento "in situ” del patrimonio cultural de las tres capitales
aragonesas.

Evaluacion

No se ha realizado este proyecto.
Tampoco se llevd a cabo un recurso especifico para ello.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10




Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de solidaridad intercultural

v/ Campamentos paratodos

Proyecto que consiste en habilitar un fondo de becas para que jovenes pertenecientes a familias de bajo nivel de
renta puedan PARTICIPAR EN CAMPAMENTOS. El Proyecto se realiza en colaboracion con las entidades
juveniles.

Evaluacion

Esta accion si que se ha cumplido totalmente ya que desde su origen en verano del 97 se pretende que todos los
jévenes independientemente de su situacion econdmica puedan participar en actividades vacacionales.

Se pretende propiciar, por tanto la participacion en actividades vacacionales de caracter educativo a jovenes y
adolescentes con edades comprendidas entre los 11 y los 22 afios, independientemente de su situacién econémica.
Estableciéndose un sistema de becas, mas ventajosas cuando el joven tiene alguna discapacidad.

Las actividades se organizan por asociaciones de la ciudad y permiten establecer actividades de tiempo libre tanto
en la comunidad auténoma como en lugares fuera pero cercanos.

El recurso utilizado para todo lo mencionado es el adecuado y ademas es una accién que se ha mantenido en el
tiempo.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de solidaridad intercultural

v Sin Barreras

El objetivo de esta accion es impulsar la adaptacidon paulatina de los equipamientos, servicios juveniles y
socioculturales para jovenes con minusvalias fisicas, psiquicas y sensoriales

Facilitar la asistencia , participacion Y PRODUCCION de los minusvalidos en las actividades culturales.

Evaluacion

Esta accion no ha tenido un desarrollo adecuado a los equipamientos juveniles, por tanto no se ha cumplido con el
fin Ultimo que se pretendia.
S6lo se han realizado actuaciones puntuales de supresion de barreras pero para la ciudadania general.

A pesar de lo que hemos indicado de su no cumplimiento, es oportuno indicar que aunque en un momento posterior
al que nos ocupa se ha empezado a trabajar en la supresion de barreras del CC José Marti.
Por tanto se ha empezado a trabajar en esta realidad aunque todavia queda mucho por hacer.
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Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 1 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 5  sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de solidaridad intercultural

v" Aulas Culturales

Apovyar las iniciativas de colectivos sociales dirigidas a crear aulas culturales para favorecer el intercambio y la
integracién sociocultural entre la propia poblacién inmigrante y la de ésta con la de los distritos, REALIZANDO
EXPOSICIONES SOBRE LA CULTURA DE LOS INMIGRANTES, ETC.

Evaluacion

Esta accion esta plenamente cumplida durante el periodo de aplicacion del Plan.

Ademas se cuenta con los recursos apropiados para el cumplimiento del objetivo sefialado ( apoyar iniciativas de
creacion de aulas culturales).

Desde 1999 en Casa de las Culturas se han realizado actividades para favorecer la integracion sociocultural, asi
clases de espafiol con un total de 71 matriculados, programa de dinamizacién para potenciar el conocimiento de
culturas diferentes a la nuestra potenciando mesas redondas, recitales poéticos, teatro, asi como charlas
informativas o programas especificos para los mas jévenes.

En el afio 2000 se dieron distintos programas que creaban el clima adecuado para potenciar la tolerancia y el
respeto a todas las culturas asi proyecto "Amalgama” para la integracién de los nifios en el &mbito escolar.

Las Il Jornadas Internacionales sobre Derechos Humanos y libertades, debates sobre la ley de extranjeria,
concursos literarios como "el de la palabra no tiene color" conciertos, feria medieval, semana contra el racismo y
otras mas.
En el 2001 se centran mas en juventud e infancia y las actividades van en esa linea asi "Cuento con tu Cultura’,
charla sobre el racismo "¢y tu que pintas?" donde luego los chicos pintan sus conclusiones, talleres de oficios y
otras mas.

Ademas es una accion con continuidad porque en la actualidad continGia en su linea de integracién cultural.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
7

Grado de cumelimiento sobre 10
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Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de solidaridad intercultural

v' Proyecto Miguel Servet

Proyecto transnacional y de cooperacion con el Gobierno Auténomo que tiene como principal objetivo difundir el
pensamiento humanista entre jovenes europeos, asi como el turismo juvenil y el intercambio cultural entre las
ciudades europeas en las que vivié Miguel Servet y Aragén.

Evaluacion

El objetivo que se pretendia con esta accion no se ha llevado a cabo.
Por tanto se trata de un proyecto vacio de contenido desde su nacimiento.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de educacion medioambiental

v' Escuela Taller Rio Gallego

Potenciar los programas de formacion de esta Escuela Taller ligAndolos a las salidas profesionales y a las
demandas de empleo que surjan de la ciudad.

Evaluacion

Esta accion si que se ha desarrollado adecuadamente ya que se cumple el objetivo que se fijo de potenciar los
programas de formacion de esta escuela ademas de ligarlo a las salidas profesionales adecuadas que son Medio
Ambiente, Viverismo y Jardineria.

En la actualidad se denomina Centro de Formacion Rio Gallego, olvidando su antigua denominacion de Escuela
Taller que se mantuvo hasta 1994.

Cuenta con 2 laboratorios, 3 aulas de teoria, 2 aulas- taller, biblioteca asi como 35,000 metros cuadrados
dedicados para practicas en jardines e invernaderos.

La escuela tiene su propia bolsa de trabajo, y précticas no laborales lo que permite que se adecue mas a las salidas
profesionales del mercado.
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Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de educacion medioambiental

v Sensibilizacién y Educacién Medioambiental

Mantener y potenciar los programas de Sensibilizacion y Educacién Medioambiental en colaboracion con entidades
Y CENTROS ESCOLARES en los que se promueva el asociacionismo naturista y ecologista conocimiento de
lugares de interés ecoldgico proximos a la ciudad, ASI COMO EXTENDER LA REALIZACION DE JORNADAS
PARA REPOBLAR CON ARBOLES Y VEGETACION AUTOCTONA DETERMINADAS ZONAS DE LA CIUDAD.

Evaluacion

Los recursos que se destinan al cumplimiento de esta accidn son los adecuados para que los objetivos marcados
sean realizados.

Desde el Servicio de Medio Ambiente, se han llevado a cabo distintas actuaciones para potenciar lo que esta accion
fija.

Asi el programa de repoblacién "Mi Amigo el Arbol" incluye material educativo para trabajar en clase.

ambién se organizan actuaciones de apoyo a colectivos que a nivel individual lo soliciten.

Desde 1998, se esta con la accion de repoblacion del entorno en centros escolares.

El tema del Parque Oliver que aunque se esta actuando desde 1993 se han realizado en el periodo que nos ocupan
actuaciones que dejan patente el interés de la ciudad de potenciar los recursos de este lugar.

También aunque fuera del periodo que nos ocupa sefialar que se ha establecido para el afio 2002-03 el programa
"El &rbol en la ciudad".

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10




Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de educacion medioambiental

v' Espacios naturales conocidos espacios protegidos.

Se pretende a través de esta medida promover en jovenes estudiantes de primaria el conocimiento y las actitudes
de corresponsabilidad en la conservacidn y mantenimiento de los espacios Naturales proximos a la ciudad
Galachos, Sotos, ldminas de agua, RIBERAS.- Incluye actividades de conocimiento mediomabiental, travesias
itinerantes, acciones de PROTECCION DEL ENTORNO y conservacion Y ELABORACION DE UN CATALOGO DE
ESPACIOS NATURALES CON INDICACIONES PARA SU CONSERVACION Y VIGILANCIA, ASi COMO
ACCIONES DIRECTAS DE PLANTACION DE ARBOLES EN TODA LA CIUDAD.

LA PROTECCION DE ESTOS LUGARES INCLUIRA TAMBIEN, LA REALIZACION DE UNA RED DE SENDEROS
DENTRO DEL TERMINO MUNICIPAL PARA CONOCER LA RICA VARIEDAD ECOLOGIQA DE ZARAGOZA QUE
ABARCA DESDE LA VEGETACION ESTEPARIA HASTA LAS HUERTAS Y ESPECIES RIPICOLAS.

Evaluacion

Se trata de una accién que se ha cumplido a través de distintos mecanismos, ya que desde el Servicio de Medio
Ambiente se han realizado actuaciones diversas para dar cumplimiento al objetivo sefialado, ademas debemos
sefialar que existen los recursos adecuados para que esto se cumpla.

Se han llevado a cabo actuaciones de sensibilizacion en el parque grande, en el oliver y en el galacho de juslibol.

También se han publicado distintos folletos en colaboracién con Turismo "Paseos Guiados por la
Naturaleza","Galacho Juslibol", o el folleto que se publicd en el 2001 "Rincones Arbolados del Municipio".

También se han elaborado diversos materiales educativos para escolares "un libro sobre el Ebro" "el Diario de

Sifredo" " el arbol de madera".

Ademas de una campafia sobre Riberas que participan los colegios "Apadrina tus Riberas" y que se empez6 a
realizar en el 98 y continué durante unos afos.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10




Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de educacion medioambiental

v' Proyecto "Zona acuéatica"

Esta medida agrupa acciones encaminadas al aprovechamiento de los recursos hidricos del Ebro, HUERVA,
Gallego y Canal para crear zonas de esparcimiento y practica de actividades de recreo, y turismo EN EL MEDIO
NATURAL Y PARA IMPULSAR LA PROTECCION DE LAS RIBERAS DE LOS RIOS. El proyecto contempla
recursos para la formacion y la capacitacién para el empleo estable

Evaluacion

Esta accidn en cuanto tal no se ha realizado.

Por tanto los objetivos fijados no se han cumplido plenamente.

Solamente sefialar que a pesar de su no cumplimiento se han dado actividades puntuales en recuperacion de
riberas e incluso de recuperacion de parques.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa de educacion medioambiental

v Voluntariado ecoldgico

Proyecto en colaboracién con entidades y asociaciones juveniles para la captacion de voluntariado destinado a
promover proyectos de intervencion en el medio natural que tengan una repercusion positiva en el medioambiente,
ASI COMO LA ELABORACION DE UNA GUIA DE ACTIVIDADES EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL Y DIFUSION
DE LAS ENTIDADES QUE TRABAJAN EN EL AMBITO DEL MEDIOAMBIENTE ASi COMO DE LOS RECURSOS
EXISTENTES.

Incluye TAREAS DE DETECCION Y AVISO PARA QUE SE REALICE para la recogida selectiva de basuras:
REPARTO E INSTALACION DE CONTENEDORES ESPECIALES PARA LA DISCRIMINACION DE BASURAS, ASI
COMO LA INSTALACION DE PUNTOS AMBULANTES DE RECOGIDA DE PILAS, VIDRIO, Y MATERIAL
RECICLABLE DE TODO TIPO.

Evaluacion
Los objetivos marcados para el cumplimiento de esta accidn se han desarrollado de una manera desigual.

Por lo que respecta al Voluntariado Ecolégico si que se ha llevado a cabo con un cierto éxito, ya que desde 1999 se
ha publicado el Programa de Voluntariado Ambiental sobre el Galacho de Juslibol, en el que han participado mas de
88 personas (destinado a toda la poblacién en general, aunque son los jovenes los que mas activamente han
participado).
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Esta accion ademas cuenta con el recurso adecuado para su cumplimiento.

Por lo que se refiere a la elaboracion de una Guia de Actividades Medioambientales, no se ha realizado nada, el
objetivo no se ha cumplido por la inexistencia de la elaboracién de la Guia y porque tampoco se han dispuestos los
recursos adecuados.

Tampoco se ha cumplido la Ultima parte de la accion de recogida selectiva de basura, ya que no se ha conseguido
la intencion que se pretendia.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v' Construccion y adecuacion de instalaciones deportivas

Desarrollar Programas para la adecuacién y mejora de las instalaciones deportivas de uso municipal-escolar,
garantizando su apertura fuera del horario lectivo a las entidades del barrio.

Impulsar la construccién de instalaciones deportivas, que compensen la desigual distribucion de la poblacién
escolarizada entre 12 y 16 afios.

Evaluacion

Esta accion se ha desarrollado durante el periodo que nos ocupa, de una manera progresiva.

Respondiendo a los objetivos que se habia marcado de construccion, adecuacion y mejora de las instalaciones
deportivas.

En lo relativo a construccion sefialar que la oferta ha ido incrementandose, de 36 centros en 1998 a 38 en el 2001.

En lo relativo a adecuacion sefialar que se observa por un lado un mantenimiento en piscina tanto de verano como
cubierta en cuanto a los metros cuadrados lamina vasos piscinas, en verano llegan a 19.413 y en invierno a 712

También se da un mantenimiento en el nimero de gimnasios quedando fijado en 5 en todo el periodo.

El incremento mas significativo viene de la mano de las pistas aire libre ( tenis, baloncesto, hochey..)que va de 96 en
1998 a 116 en el 2001.Y en los grandes campos que sube su nimero a 27, uno mas que al principio del periodo.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10
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Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v' Proyecto PEYAD

Seguir desarrollando y potenciando el proyecto de Extensién y Animacién Deportiva en los distritos de Casco
Histérico y Oliver. Dar soporte y asesoramiento a las iniciativas deportivas que surjan de los colectivos juveniles en
otros distritos, favoreciendo su consolidacion e integracion en las estructuras deportivas existentes.

Evaluacion

El cumplimiento de esta accién ha sido diferente segin que distrito estamos tratando.

Por lo que se refiere a Casco Historico su propio desarrollo lo llevd a su desaparacion en el afio 2000 y nunca lleg6
a cumplir plenamente los objetivos que se marcaban en el Plan Joven.

Por lo que se refiere a Oliver, si que se ha desarrollado de una manera positiva contando con los recursos
apropiados y contando ademas con la participacion cada vez mas activa de las entidades del barrio y todo esto
supone que los objetivos marcados en la elaboracion del Plan se hayan cumplido de una manera completa.

El Peyad, desde el afio 2000 Pad-Oliver, ha supuesto un desarrollo de actividades no sélo de actividades puntuales,
sino continuadas e incluso un revulsivo para las actividades federadas.

Desde su origen ha movido la constitucion de 20 equipos deportivos, en los que participaron unos 200 jévenes. Su
presupuesto se ha duplicado pasando a tener algo mas de 4 millone de pesetas.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos. 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10
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Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la préactica deportiva de los jovenes

v' Formacién de animadores deportivos

Promover en la formacion y el reciclaje profesional del personal y las entidades que gestionan las instalaciones
deportivas, mddulos formativos de recursos para la animacion sociocultural y habilidades personales para favorecer
la relacién con jovenes.

Evaluacion

El objetivo que se establece para el cumplimiento de esta accion, supone en primer lugar que sélo la DGA es
competente en esa materia, por eso el ayuntamiento ha asumido residualmente esta tarea, llevandose a cabo con
los recursos adecuados para ello.

Podemos por tanto indicar que el objetivo de esta accién se ha cumplido juntamente entre DGA y Ayuntamiento( a
través de ZDM SA. ) y esto supone que se han impulsado varios programas de formacién complementaria dirigida a
los técnicos de las diferentes entidades gestoras técnicas atendiendo necesidades especificas de los programas
deportivos promovidos por ZDM.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v’ Integracién de la mujer en el deporte

Promocionar la participacién mixta de chicos y chicas en la actividad deportiva, contribuir a eliminar barreras
culturales que impidan la participacion de la mujer en las actividades deportivas.

Evaluacion

El objetivo de esta accién fue revisado ya que aunque se estd consiguiendo la participacion de la mujer en el
deporte, en porcentajes iguales o mayores que el hombre, por ejemplo en actividades acuaticas hasta un 70 %, en
el aerobic hasta un 98%, y a un 95% en gimnasia de mantenimiento no se ha conseguido todavia la participacion
mixta en actividades deportivas.

No se ve procedente hacer campafias especificas dirigidas a la mujer.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA
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Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v Voluntariado Deportivo

En nuestra Comunidad Auténoma se celebran actos deportivos que requieren de una estructura humana formada y
con experiencia . Se constata la necesidad de dar soporte e impulso desde las distintas instituciones deportivas
involucradas, al colectivo de voluntarios deportivos creado durante 1.992

Evaluacion

Esta accion con el fin que se buscaba al elaborar el Plan Joven, no se ha realizado y eso que contaba con los
recursos previos y necesarios para tener €xito en esta época.

No ha existido en esta etapa una estructura de voluntarios clara y con el fin (nico de apoyar las grandes
celebraciones deportivas, lo Unico que ha sucecido es que cuando se han dado eventos deportivos se ha hecho uso
de voluntarios pero éstos no estaban en una estructura previa, se ha utilizado voluntarios de manera individual.

Tampoco se ha potenciado el colectivo de voluntarios creado en el 92.

Los actos que en este periodo han necesitado de voluntariado, son entre otros, el campeonato de europa de
gimnasia ritmica afio 2000, campeonato de europa de aerdbic 2001 y la copa davis de 2002.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v' Modernizacion y construccion de instalaciones deportivas

Promover programas para la modernizacion y reconversion de las instalaciones y equipamientos deportivos a las
nuevas tendencias y demandas de los ciudadanos. SE ESTUDIA LA AMPLIACION DE HORARIOS PARA
ADECUARLOS A LAS DISPONIBILIDADES DE LOS JOVENES.




Evaluacion

El objetivo que se habia marcado el Il Plan Joven de modernizacion y reconversion de instalaciones y
equipamientos deportivos se ha cumplido en este periodo de una manera puntual.
No se lleva a cabo una politica global de modernizacidn pero si que se actua en los centros deportivos mas

necesitados de esta modernizacion.

Tal es el caso de PDM Monsalud que gracias al convenio con el MEC tiene pabellén polideportivo, lo mismo ocurre
con el PDM Garrapinillos todo esto en 1998.

En 1999, el PDM Montafiana se integra en la red municipal.

Y en el afio 2001 se firma un convenio con el MEC para el pabellén polideportivo del PDM Tenerias, en el CDM
Pefaflor se instala un frontdn descubierto y en el CDM Actur se reforma integramente las pistas polideportivas y de
tenis.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v" Nuevos espacios deportivos

Desarrollar programas para ampliar las instalaciones deportivas de uso espontaneo y libre por jovenes en aquellos
barrios de menor dotacion de equipamiento deportivo: campos de fltbol, potreros en parques y solares, PISTAS DE
PATINAJE, ETC.

Evaluacion

Esta accion fue revisada ya que la creacion de espacios deportivos de uso expontaneo, obedece a oportunidades de
disposicion de solares, por lo tanto, es ocasional. Durante la aplicacion del Il Plan Joven se mejoraron los espacios
deportivos ya existentes, no se equiparon nuevos espacios.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

9%




Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v’ Extension de la practica deportiva en instalaciones
juveniles.

El objetivo de esta accion es fomentar la practica deportiva en aquellas infraestructuras propiamente juveniles como
son las Casas de Juventud y Centros Escolares de primaria y secundaria, especialmente aquellos en los que se
desarrolla el P..LE.E. SE FOMENTARA EN ELLOS EL CONOCIMIENTO DE LA PRACTICA DE DEPORTES
TRADICIONALES ARAGONESES.

Evaluacion

Esta accion tiene un claro objetivo de fomentar la préactica deportiva en las estructuras juveniles.

Sefialamos que en términos generales esta accién se ha cumplido con los PIEE aunque se observa un descenso en
el nimero de equipos y de participantes que van de 217 equipos en 1998 y 3.194 participantes a ser 159 equipos
en el 2001y 2.617 participantes.

Una dinamica similar ocurre con las Casas de Juventud, la practica deportiva ha quedado como algo residual y que

s6lo con fines de interrelacién de jovenes principalmente en Casas Rurales permite decir que se desarrolla una
timida préactica deportiva.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la préactica deportiva de los jovenes

v' Promocion del deporte de base en el medio escolar.

La aplicacién de la L.O.G.S.E va a suponer unos cambios estructurales del sistema educativo que estan teniendo
una repercusién inmediata en el &mbito deportivo del centro escolar. Se constata la necesidad de adaptar la
convocatoria de subvenciones para promocionar las Escuelas de Iniciacion Deportiva en escuelas e institutos
DESDE EL CRITERIO DE QUE EL DEPORTE ES LA PRIMERA ASOCIACION, SE IMPULSARAN ACCIONES
PARA ACERCAR LAS ASOCIACIONES DEPORTIVAS A LOS CENTROS ESCOLARES.

Evaluacion

El objetivo de esta accion de promover las Escuelas de Iniciacién deportiva en escuelas e institutos, si que se ha
consiguido como tal.

Ademas se consigue la oportuna financiacion lo que asegura su cumplimiento por tanto, las subvenciones serviran
para promover las Escuelas de Iniciacién Deportiva en escuelas e institutos y asi conseguir una realidad asociativa
deportiva cercana a los centros escolares.




La partida presupuestaria "Escuelas Municipales de Iniciacién Deportiva" gestionada desde Participacion
Ciudadana fija un incremento creciente en el periodo que nos ocupa, asi va de algo mas de 16 millones de pesetas
en 1998 hasta los 27 millones de pesetas en el 2001.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2

Despliegue: 3 sobre 3

Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2

Grado de cumplimiento 10  sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v Deporte sin barreras

Potenciar las actuaciones y convenios con entidades sociales dedicadas a la integracién de discapacitados a través
de la actividad deportiva.

Evaluacion

La accién que nos ocupa no se ha desarrollado, todavia queda mucho por hacer y por tanto el objetivo que se
queria conseguir ha quedado un tanto incompleto, porque no se ha potenciado suficientemente las actuaciones y
convenios con entidades para conseguir una integracion total del discapacitado en la actividades deportivas.

Sigue siendo muy escasa la participacion de jovenes con discapacidades en clubes normalizados, debido no sélo a
la falta de actuaciones y convenios sino también a la falta de elementos necesarios para un desarrollo normal de la
actividad ( falta de sillas especiales o falta de espacios adaptados en general).

or tanto esto hace que sea muy lenta la consecucion de esta accién y que todavia quede mucho por hacer.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

97




Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v' Deporte universitario

Colaborar con la Universidad para la promocion de la practica deportiva universitaria.

Evaluacion

Esta accion fue reconsiderada, porque la competencia en esta materia no corresponde a la administracion local, ya
que existe una organizacion profesional universitaria SADU, que se responsabiliza de promocionar las actividades
deportivas de forma especifica para los universitarios.

A quedado por tanto como una accion revisada en la actualidad.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v' Formacioén de profesorado deportivo

Colaborar con la direccion provincial del M.E.C. y la D.G.A. en dar apoyo y soporte a programas formativos y de
reciclaje del profesorado de educacién fisico-deportiva.

Evaluacion

Esta accion fue revisada en su objetivo, sustituyéndose por acuerdos entre ZDM SA se han suscrito acuerdos
puntuales con la Escuela Universitaria del Profesorado de EGB para desarrollar un programa de actividades
deportivas educativas a escolares durante los cursos escolares 1999-2000 a 2001-2002.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v' Material deportivo

Ampliar el material deportivo en el actual Centro de PRESTAMO para ASOCIACIONES Y COLECTIVOS
JUVENILES.




Evaluacion

Esta accion no se ha realizado. No se ha llevado a cabo la ampliacién de material deportivo del centro de préstamo.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v' Deporte no violento

Contrarrestar las actitudes violentas en la practica deportiva mediante la puesta en marcha de un Programa piloto
dirigido a jovenes PRINCIPALMENTE entre 12 y 16 afios que realce los valores del deporte, especialmente su
vertiente lidico-EDUCATIVA, de relacién personal y de igualdad de oportunidades; CREAR UNA COMISION PARA
ERRADICAR LA VIOLENCIA DEL FUTBOL.

Evaluacion
Esta accion no se ha llevado a cabo. No se ha llegado a actuar para potenciar el deporte no violento.

Parametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10




Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la préactica deportiva de los jovenes

v' Fondo de ayudas y subvenciones en materia deportiva

Potenciar y dar estabilidad al fondo de ayudas y subvenciones en las Juntas Municipales y Vecinales para favorecer
la puesta en marcha de iniciativas deportivas promovidas por las Asociaciones.

Evaluacion

Esta accion si que queda cumplida a lo largo del periodo de aplicacion del Plan Joven.

Ademaés de cumplirse el objetivo marcado de potenciar el fondo de ayudas en materia deportiva se cuenta con los
recursos adecuados para su buen funcionamiento.

A modo de ejemplo sefialar que durante el periodo 1998-2001, han optado a estas subvenciones y ayudas algo mas

de 768 APAS. Donde mas subvenciones se han otorgado son en la Margen izquierda (155), y donde menos en
Casco Histdrico (44), el resto de los distritos se mueven dentro de estos margenes.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v' Guiade recursos deportivos

Edicion actualizada de la Guia de recursos Deportivos Municipales para su promocion entre la poblacion
adolescente-juvenil y en la que estén recogidas sus caracteristicas de uso y equipamiento.

Evaluacion

Realmente no se ha publicado en cuanto tal la Guia de Recursos.

Esta accion fue reconsiderada en su objetivo, quedandose en una publicacidn conjunta (DGA- Ayto de Zaragoza y
ZDM, SA) de la Guia de Instalaciones Deportivas de Zaragoza que analiza la situacién de la ciudad en cuanto a
instalaciones y proyectos que mejoren la oferta cultural.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA
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Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v' Promocion deportiva parajovenes

En colaboracién con entidades financieras y federaciones deportivas se ve necesario seguir potenciando los
programas de promocién municipal de nuevas actividades deportivas para jovenes, especialmente las que sean de
cardcter minoritario Y LOS DEPORTES TRADICIONALES ARAGONESES.

Evaluacion

Se trata de una accion escasamente desarrollada.

Se puede apreciar que no se ha cumplido por tanto el objetivo que se buscaba, ya que no se lleva a cabo una
promocién plena de actividades deportivas de caracter minoritario,

Solamente se ha llevado a cabo en este periodo la creacidon en 2001 de la pista skate uso libre situado en Via
Hispanidad para la préctica libre skate board.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 1 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 6  sobre 10

Ambito Zaragoza para disfrutar
Programa para la mejora de la practica deportiva de los jovenes

v Precios Publicos para usos deportivos

Mantener y potenciar medidas de discriminacién positiva en las Ordenanzas Municipales que regulan las tasas por
el uso de las instalaciones deportivas municipales para TODOS LOS jévenes.

Evaluacion

Esta accion fue reconsiderada ya que las tasas deportivas contemplan excepciones y descuentos para
determinados grupos y colectivos de poblacién.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA
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Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de informacion juvenil

v' Formacién permanente de los informadores juveniles

Establecer un plan de formacion especialmente en los campos de nuevas tecnologias de la comunicacion, en
idiomas y en campos informativos prioritarios TRADICIONALES Y DE ACTUALIDAD, sobre los que es necesario
una permanente puesta al dia. SE INCIDIRA ESPECIALMENTE EN MODULOS DE FORMACION PARA
INFORMADORES JUVENILES SOBRE RECURSOS PARA JOVENES DISCAPACITADOS.

Evaluacion

Los recursos que en el desarrollo del Plan Joven se han utilizado para el cumplimiento de esta accion han sido
acordes a los objetivos de la misma,

Se han desarrollado actuaciones en tres sentidos que dan cumplimiento a lo establecido en esta accion. Asi por
una parte hay que sefialar la formacion recibida por los técnicos del CIPAJ ,en concreto formacién en idiomas a 4
trabajadores,los cursos de formacién individualizada (Ayto y FAMP) en los que han participado y la autoformacion
del equipo de técnicos en cuanto a aplicaciones y herramientas informaticas.

Por otra parte es necesario hacer referencia al Proyecto de Calidad que ha venido desarrollando el CIPAJ en este
periodo, que establece un sistema de evaluacién permanente de sus actividades y que obtuvo a finales de 1998 el
premio del Concurso de Ideas sobre Calidad dirigido al personal municipal otorgado por el Servicio de
modernizacién y desarrollo organizativo del Ayuntamiento de Zaragoza.

Por Gltimo sefalar el nimero de horas de formacion dadas por los técnicos del CIPAJ a otros Ayuntamientos.

Hay que tener en cuenta con respecto a la especial incidencia en modulos de formacién para informadores juveniles
sobre recursos para jovenes discapacitados que no se ha realizado tal y como se planteaba en la accién pero si se
ha reorientado hacia una labor de acercamiento entre el CIPAJ y jovenes discapacitados a traves de acciones como
las visitas formativas al CIPAJ de asociaciones y colectivos de discapacitados, elaboracion de la informacion
especifica sobre recursos para los mismos asi como los Cajetines informativos que poseen 6 entidades y
fundaciones que trabajan con discapacitados.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos. 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de informacion juvenil

v’ Estudio sobre Nuevas necesidades y demandas
informativas.

Elaborar bianualmente un informe sociolégico de caracter monografico sobre las demandas y necesidades
informativas de los jovenes Zaragozanos, HACIENDO HINCAPIE EN SECTORES TRADICIONALMENTE
DESFAVORECIDOS.

Asi mismo se incluira un apartado especifico sobre necesidades informativas de los jovenes, en cuantos estudios
socioldgicos sobre los jovenes se promuevan desde el Ayuntamiento.

Por otra parte se normalizaran los procedimientos para la deteccion de necesidades informativas a través de
representantes escolares, lideres juveniles, antenas informativas... etc., en colaboracion con Centros Educativos,

103




Casas de Juventud, Asociaciones Juveniles, LA RED MUNICIPAL DE CENTROS SOCIOLABORALES y con otros
Centros de Informacién de la ciudad.

Evaluacion

Esta accidon fue reconsiderada. Aunque no se ha realizado segin lo previsto si que se ha producido una
preocupacion constante en detectar las nuevas necesidades sobre demandas formativas a través de distintas
actuaciones como las encuestas realizadas por las Antenas Informativas con los alumnos de los Centros Educativos
de Secundaria y la implantacion de un soporte permanente de recogida de demandas de informacion de las
antenas entre otras.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de informacion juvenil

v' Jornadas de informacién juvenil

Se propone la celebracién de unas jornadas hianuales sobre informacion juvenil, con otros Centros de Informacion
y con los Medios de Comunicacion Local :

Impulsar con los distintos medios de comunicacion social de la Ciudad, la realizacién de acuerdos para incluir
espacios fijos de informacion juvenil. Se priorizara aquellos espacios promovidos por asociaciones y colectivos
juveniles

Normalizar el envio puntual de documentacién desde los Centros de Informacion a los Medios de Comunicacién
Social que aporte datos y reflexiones sobre temas de actualidad juvenil.

Proponer a los Medios de Comunicacién que designen a un/a periodista especializada en informacién juvenil.

Evaluacion

Esta accion fue revisada en su objetivo final, sustituyéndose por otros objetivos parciales. Se han impulsado una
serie de recursos que han dado cumplimiento a los objetivos planteados en la misma, en concreto se han impulsado
determinados espacios fijos de informacion juvenil en distintos medios de comunicacion: radio Zaragoza, Heraldo de
Aragén, radio Casetas, revista Campus, revista Mondosonoro y Guia para universitarios .

Asimismo siete medios de comunicacion de la ciudad disponen de Cajetin Informativo.

Sefialar por dltimo la participacion en las Jornadas Nacionales de informacion juvenil organizadas por el INJUVE y

jornadas organizadas por varias CCAA sobre informacion juvenil.Estas actuaciones se han desarrollado a lo largo
de los cuatro afios de aplicacién del Plan de una forma continua tal como se venia desarrollando anteriormente.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de informacion juvenil
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v' Mesa de informacion juvenil.

Con el fin de favorecer la cooperacion entre entidades, Centros de informacién..., se propone la creacion de esta
estructura de concertacién permanente a fin de llegar a acuerdos sobre:

Cooperacion en la edicion de materiales informativos
Priorizacion de los temas informativos que es necesario abordar
Intercambio de material documental e informativo

Evaluacion

Esta accidn fue revisada en su objetivo, ya que la finalidad de la misma se cumple ya que ha existido una
cooperacion permanente en la edicién de materiales informativos , publicaciones y dossieres con diferentes
organismos asi como un intercambio documental constante entre diferentes centros de informacion juvenil,
instancias municipales que poseen cajetin de informacién (Casa de la mujer, Casa de las culturas..) y otras
entidades que difunden informacion de interés para los jovenes; si bien durante este periodo no se ha creando una
estructura permanente que de soporte a esta coordinacion.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de informacién juvenil

v Nuevos recursos para lainformacion y la autoinformacion.

Desarrollar y potenciar un banco de datos que permita a los jovenes de Zaragoza el acceso a ofertas concretas
sobre: empleo, alojamientos, précticas en empresas, trueques, intercambios juveniles y puestos de voluntariado, a
través de Internet y de los recursos de difusion propios del CIPAJ (publicaciones y antenas).

Se profundizard en la utilizacion de Internet en tres sentidos: como medio de difusion de la informacion juvenil,
como fuente documental e informativa de primer orden y como via peticion de informacion al CIPAJ, utilizada cada
dia por un nimero mayor de jovenes a través del correo electrdnico.

Por ultimo se facilitard la autoconsulta informatica a través de puestos de ordenador a lo jévenes usuarios del
CIPAJ, ESTUDIANDO FORMULAS PARA DESCENTRALIZAR EL ACCESO A INTERNET EN OTRAS PARTES DE
LA CIUDAD.

Evaluacion

La accién que nos ocupa se ha cumplido de manera completa, incluso podemos decir que ha tenido un desarrollo
realmente amplio a través de diversos recursos que ya se aplicaban anteriormente y los que se han puesto en
funcionamiento en este periodo acordes al cumplimiento de los objetivos que la accion pretendia.

Destacan asi por un lado las actuaciones que incorporan internet como medio de difusién de la informacion juvenil,
entre las que hay que sefialar -el servicio de anuncios del CIPAJ que se puede consultar desde el afio 97 a través
de internet, -el servicio de internet de actividades para jévenes que se inicia en abril del afio 98 cuya base de datos
actualmente se ha configurado como Agenda Zaragoza y que esta integrada en las acciones del Plan Municipal de
Calidad -asi como la utilizacién de Bancoempleo, programa que permite acceder a una base de datos informatizada
con ofertas de empleo actualizadas cada semana y que tuvo una media de uso de un 70% en el afio 2000 y -la
creacion de un nuevo espacio web que contiene informacién sobre temas de interés juvenil (favoritos del CIPAJ), en
este tiempo han accedido 180,899 usuarios a esta pagina.

Por otro lado se han utilizado las nuevas tecnologias como via de peticién de informacion al CIPAJ, ya desde 1997

comienza a funcionar el correo electronico para pedir informacion al CIPAJ y progresivamente se va incorporando
como via de consulta a las asesorias para jovenes y a las antenas informativas
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Finalmente internet destaca dentro de los recursos para la autoinformacion como fuente de primer orden a través de
la puesta en marcha del CIBERESPACIO MORLANES que permite el acceso gratuito a internet desde 2001siendo
2672 los jovenes que se han hecho carnet de socio de este servicio desde su comienzo. Por Ultimo sefialar que el
Ciberespacio Morlanes se encuentra incluido dentro de los puntos de la red Zaragoza accesible

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2

Despliegue: 3 sobre 3

Ajuste objetivos - recursos. 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2

Grado de cumplimiento 10  sobre 10

Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de informacién juvenil

v Nuevos recursos, nuevos serviciosenel C.I.P.A. J.-

Crear nuevos servicios de forma que los jovenes puedan conseguir en el CIPAJ recursos para los que en la
actualidad es preciso desplazarse: carnés (estudiante internacional, alberguista, carné joven ...), reserva de hilletes
de tren, avién o autobus, o la compra de entradas para cines, conciertos y otros eventos culturales. EN PERIODOS
PUNTUALES SE BUSCARAN FORMULAS EFECTIVAS PARA EVITAR AGLOMERACIONES.

Evaluacion

Esta accion se ha ejecutado en parte puesto que por un lado si se ha puesto en marcha la gestion de los carnets de
profesor y estudiante internacional, alberguista y FYTO, siendo el de estudiante internacional el que mas demanda
ha tenido por parte de los jévenes ,819 en total desde abril de 1999 que comenz6 a funcionar este servicio.

Por otro lado no se han realizado reservas directas de hilletes de avion, tren ,entradas a conciertos, cine etc tal y
como se pretendia si hien es cierto que en la pagina web "Favoritos del CIPAJ" se han introducido las direcciones
mas Utiles para adquirirlos.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10
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Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de informacion juvenil

v Informacion parala emancipacion

En el ambito de la informacion especializada el CIPAJ priorizara los campos que facilitan la autonomia e
independencia de los jovenes (empleo, alojamientos y movilidad) a la vez que continuara trabajando todos los
ambitos que actualmente figuran en su plan de trabajo: educacién, tiempo libre, cultura, deporte, asociacionismo,
derechos y deberes, programas europeos y salud.

Evaluacion

Los recursos que desde el conjunto del Ayuntamiento se han empleado para el cumplimiento de esta accién han
sido adecuados a los objetivos de la misma.La informacién recopilada, elaborada y difundida por el CIPAJ ha ido
encaminada a abordar la emancipacion del joven a través de tres aspectos:

Empleo, con la utilizacion de recursos como Bancoempleo, el incremento del apartado empleo en la hiblioteca que
contaba a finales de 2001 con 171 documentos, las ofertas de empleo eures o la seccién empleo en guia de
recursos para jovenes y guia de verano.

Alojamiento, utilizandose diferentes recursos de los que dispone el CIPAJ, anuncios para jovenes de oferta y
demanda de alojamiento, dossieres informativos sobre alojamiento en Zaragoza, seccién alojamiento de la guia de
recursos para jovenes.

Movilidad, principalmente a través de la edicion anual de la guia de verano para jévenes y la Viajeteca que contiene
658 documentos (guias y material dirigido a preparar un viaje). Sefialar por Gltimo la labor de las asesorias para
jévenes que informan y orientan a los mismos sobre temas que inciden en su emancipacion.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de informacion juvenil

v Ampliacion de horario del C.I.P.A.J.

La ampliacién de nuevas lineas del Servicio de Informacién Juvenil requiere dotar de los recursos personales
necesarios para poder ampliar el horario de atencion al pablico del CIPAJ, de forma que pueda atender a todos los
sectores juveniles (estudiantes, trabajadores,... etc.).
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Evaluacion

La accion que nos ocupa ha tenido un cumplimiento completo puesto que desde octubre de 1997 se incrementa en
10 horas semanales la atencidn al publico siendo el horario actual del CIPAJ : lunes, martes y viernes de 11 a 14
horas; miércoles y jueves de 11 a 18,30 horas asi se consiguen dos dias de horario ininterrumpido que permite el
acceso a la informacion de todos los sectores juveniles.

Sefialar también que actualmente esta en fase de estudio la ampliacién del horario de apertura debido a un
aumento en el nmero de técnicos del CIPAJ.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de informacién juvenil

v Publicaciones

Ampliar la tirada del Boletin del CIPAJ, de forma que permita su envio al domicilio familiar de todos los jévenes
zaragozanos en el mes en que cumplan los 16 afios, como forma de asegurar un primer contacto entre los jovenes y
sus familias y los servicios municipales de informacion.

Editar anualmente una "Guia de recursos para jovenes de Zaragoza", de forma que se facilite a todos los sectores
juveniles la utilizacion de los multiples recursos que Zaragoza pone a su alcance.
Editar, o coeditar con otros organismos, instituciones Y ASOCIACIONES JUVENILES DE LOS BARRIOS,

monogréficos sobre temas de interés para los jovenes: Guia de verano, Guia del Servicio Militar y la Objecion de
Conciencia, Oferta educativa, Guia de la solidaridad, etc.

Evaluacion

Los objetivos previstos en esta accion se han cumplido de manera completa y constante a lo largo de este periodo a
través de varias actuaciones

-La ampliacion de la tirada del Boletin del Cipaj desde abril de 1999 pasando de 10,000 a 15,000 ejemplares lo que
permite la distribucion a 73 nuevos centros de educacién de Zaragoza.

-La publicacion del nimero 200 del Boletin en noviembre de 2001 que tuvo una celebracién destacada (exposicion,
mesa redonda)

-la incorporacion de nuevos contenidos y secciones y la incorporacién de nuevas tecnologias a través de la
difusién de internet del boletin las visitas a esta pagina han ido evolucionando hasta alcanzar las 8,688 en el afio
2001.

Por otra parte desde mayo de 1982 se publica con periodicidad anual la "Guia de verano para Jovenes" y con
caracter no periodico "La Guia de recursos para jovenes" publicada en enero de 2001 con reparto de mas de
10,000 ejemplares .

Hay que tener en cuenta la aparicion de otras publicaciones coeditadas con otros organismos e instituciones asi

como con las Asesorias.
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Ademas de estas publicaciones el CIPAJ edita de forma esporadica y no periddica, folletos informativos sobre temas
que son muy demandados por los j6venes (sexualidad, salud mental, drogadiccién). Todas las publicaciones son
gratuitas y se distribuyen fundamentalmente en el CIPAJ, centros de ensefianzas medias, facultades universitarias,
asociaciones juveniles y casas de juventud. También puden leerse en internet (http:// www.cipaj.org)

Por ultimo sefialar que el CIPAJ realiza una tarea de difusion constante a través de diferentes medios de
comunicacion.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de informacion juvenil

v Descentralizacion informativa

Mantenimiento de la red actual de antenas informativas del CIPAJ en Centros PUBLICOS de Ensefianza
Secundaria, Casas de Juventud, Facultades Universitarias, cuya caracteristica fundamental es que la informacion
juvenil es suministrada a los jovenes por otros jovenes mediante un proceso de comunicacion interpersonal, lo que
permite altos indices de eficacia.

Ampliar el nimero de asociaciones y entidades juveniles que pueden disponer de un cajetin en el CIPAJ. En la

actualidad son 25 las asociaciones y entidades que tienen un cajetin informativo en el CIPAJ, a través del cual se
les proporciona semanalmente una seleccién de las principales informaciones y publicaciones recibidas en el centro.

Evaluacion

Esta accion se ha cumplido de una manera completa y los recursos utilizados en el cumplimiento de la misma han
sido los adecuados a los objetivos planteados en la accion.

Respecto a las antenas informativas es importante sefialar que se ha producido un descenso en el nimero de
Antenas durante los tres cursos de aplicacién del Plan asi el momento &lgido se produjo en el curso 1999-2000
desarrollandose esta labor de descentralizacion informativa en 52 puntos y aunque en el siguiente curso desciende
a 37, en el curso 2001-2002, el ultimo afio de aplicacion del Plan asciende nuevamente alcanzando 48 antenas
informativas.

Igualmente cabe destacar el avance en la sistematizacién de la informacién que se suministra y el sistema de
medicién de la calidad de los usuarios (control de libro de visitas, encuesta a jévenes usuarios de las antenas).

En relacion a los cajetines informativos indicar que se ha pasado de 25 entidades que disponian del mismo durante
el periodo de aplicacion del plan a 72, a finales del afio 2001 para ser utilizados por asociaciones juveniles, centros
sociolaborales y entidades sociales en general, por lo que se cumple &mpliamente el objetivo planteado en esta
accion.

Para finalizar destacar la labor de asesoramiento a otros Ayuntamientos y entidades que se plantearon iniciar un
proyecto similar en este periodo de tiempo: entre otras Huesca, Mancomunidad de Monegros, Mallorca y Cabidos
de Gran Canaria y Tenerife
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Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10

Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de informacion juvenil

v Nuevos Puntos de Informacién Juvenil,

Disefiar un plan para poner en marcha otra estructura de descentralizacion informativa del CIPAJ, los atendidos por
informadores documentalistas profesionales y ubicados principalmente en Centros Culturales de los barrios mas
populosos (Delicias y Margen lzquierda) y en zonas con un ndmero importante de jévenes, como el campus
universitario.

Estudiar la ampliacion de las estructuras de informacion juvenil descentralizada a otros establecimientos
colaboradores : bares, cines, asociaciones juveniles, JUNTAS MUNICIPALES Y VECINALES Y BIBLIOTECAS.
Proponer a la Diputacion General de Aragon que modifique la legislacion referente al Servicio Aragonés de
Informacion Joven (del que el CIPAJ forma parte), en dos aspectos diferentes:

Definiendo la dependencia funcional de los PIJ de las OMIJ, asi como los compromisos que adquiere cada
estructura del SAIJ respecto al resto.

Regulando las Antenas Informativas como una cuarta estructura del SAIJ

Evaluacion

Esta accion no se ha realizado ni se han dispuesto de recursos adecuados para el cumplimiento de los objetivos ya
que en este periodo no se ha abordado la puesta en marcha de una nueva estructura de informacién juvenil ni se
han ampliado los puntos de informacién juvenil descentralizada tal y como se contempld en el Plan, sin embargo si
se ha producido un aumento en la distribucion del boletin a 73 nuevos Centros Educativos de tal manera que en afio
2001 eran un total de 209 los puntos de distribucién.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10
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Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de informacion juvenil

v' "Euro Infopoint"

Se propone crear una red de centros de informacion juvenil de una decena de ciudades europeas, de caracteristicas
similares a Zaragoza, de forma que podamos proporcionar a los jovenes recursos informativos y contactos en las
ciudades europeas de la red, que les permitan acceder a: cursos y formacién, empleos, bienes culturales,
alojamientos, intercambios de asociaciones e individuales, practicas en empresas ... etc. Esta red, permitiria, por
otra parte, la promocion de nuestra ciudad entre los jovenes de otras ciudades europeas.

Edicion de guias y folletos turisticos de Zaragoza, especificos para jovenes visitantes, en varios idiomas europeos.

Solicitud de que el CIPAJ sea reconocido como "Euro Infopoint" por la Comisidn Europea, lo que le garantizaria el
acceso a la informacion de los programas de los distintos organismos europeos.

Evaluacion

En el periodo de aplicacion de este Il Plan Joven no se ha llevado a cabo esta accion y por lo tanto no se han
aplicado los recursos oportunos para poner en marcha la red de centros de informacion juvenil .

Sin embargo durante el afio 2001 comenz6 la fase de preparacion del proyecto para la creacion de la red de
ciudades jovenes europeas cuyo primer encuentro se celebra el 28 de febrero y 1 de marzo en Zaragoza estando
prevista la participacion de diferentes ciudades europeas (Munich, Bruselas, Tolouse, Dublin) y espafiolas (Vitoria,
La Corufia, Palma de Mallorca, Elche, Zaragoza ) entre otras.

Asimismo sefialar que se ha producido una relacion permanente con el euroinfopoint de Zaragoza (gestionado por
la DGA) y durante este periodo de tiempo se iniciaron las gestiones oportunas para pertenecer a la Red de
Informacion Europea Eurodesk (peticion que ha sido conseguida en enero de 2003)

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 1 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa Asesorias para jovenes

v Asesoria Juridica

Mantener el servicio actual de asesoria juridica, adaptando su horario de forma que preste servicios de mafiana y
tarde.

Evaluacion

Esta accion se ha cumplido totalmente ya que se ha consolidado el servicio de Asesoria Juridica manteniendo un
total de 8 horas a la semana de atencion a los jovenes usuarios y adaptando su horario de manera que se consigue
una atencién de mafiana y tarde lo que posibilita el asesoramiento a los diferentes sectores de poblacion juvenil.

El incremento en el nimero de consultas ha sido constante y progresiva en estos afios pasando de 346 consultas
en el curso 97-98 a 422 en el curso 2001-2002
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Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9  sobre 10

Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa Asesorias para jovenes

v' Asesoria Psicolégica

Mantener el servicio actual de asesoria psicolégica, adaptando su horario de forma que preste servicios de mafiana
y tarde.

Evaluacion

En funcionamiento desde 1989 esta asesoria ha mantenido su servicio tal y como se planted en el Il Plan Joven,
adaptando su horario a las necesidades de los jovenes y aumentando en nimero de horas el servicio semanal.

Asimismo ha crecido el nimero de consultas pasando de 136 hasta llegar a 233 en el afio 2001

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos. 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa Asesorias para jovenes

v' Asesoria Sexolégica

Mantener el servicio actual de asesoria sexoldgica, adaptando su horario de forma que preste servicios de mafiana
y tarde.
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Evaluacion

Al igual que las asesorias juridica y psicol6gica, la Asesoria Sexoldgica ha tenido un servicio de atencién en horario
de mafiana y tarde manteniéndose 4 horas de servicio semanal y aumentando el nimero de consultas de forma
progresiva pasando de 82 en el afio 98 a 120 en el afio 2001.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa Asesorias para jovenes

v' Asesoria sobre Servicio Militar y Objecién de Conciencia

Mantener el servicio actual de asesoria juridica y psicoldgica especificas sobre Objecion de Conciencia y Servicio
Militar.

Evaluacion

La Asesoria sobre Servicio Militar y Objecion de Conciencia se puso en funcionamiento en septiembre de 1997 y
finalizé en diciembre de 2001 momento en que finalizé el servicio militar y la PSS.

Durante el periodo de 1998 a 2001 en la oficina de informacion y asesoramiento se realizaron un total de 30.358

atenciones directas, de las cuales 20.982 (69,2%) correspondieron a consultas puntuales y 9376 (30,8 %) a visitas
concertadas.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 8 sobre 10

113




Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa Asesorias para jovenes

v' Creaciéon de una asesoria sobre Proyectos y Tramitaciones

Este servicio de asesoria pretende apoyar técnicamente a los jovenes pero también a sus asociaciones y colectivos
para que puedan presentar correctamente sus solicitudes de ayudas, becas, proyectos europeos, curriculums,
contratos y, en general, cualquier tipo de tramitacion administrativa.

Evaluacion

Esta iniciativa tuvo un resultado moderado.
Comenzd a funcionar en abril de 1999 y continu6 con su servicio hasta diciembre de 2000, se realizd en convenio

con la CAl, la media de horas de servicio fue 4 horas a la semana y se atendieron 41consultas en el afio 1999y 79
en el afio 2000 , por lo que se puede apreciar que tuvo una aceptacion discreta entre los jovenes de Zaragoza.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 2 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 8  sobre 10

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa Asesorias para jovenes

v Asesoria sobre vivienda

Mantener el servicio actual de asesoria sobre vivienda y alojamientos.

Evaluacion

Este servicio se transformé en la Unidad Técnica de Vivienda que funciona en el servicio de Juventud desde 1998,
coincidiendo con la aprobacion del Il Plan Joven.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA
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Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa Asesorias para jovenes

v Rentabilizar otros servicios de asesorias de la ciudad, en
beneficio de los jovenes

Establecer acuerdos de diferentes tipos de colaboracion con otras asesorias y entidades de la ciudad: desde
colaboracion en las publicaciones o en la elaboracion de dosieres documentales especificos para el CIPAJ, hasta
que presten sus servicios de orientacion y asesoramiento, en dias y horarios fijos, en los locales del CIPAJ. Estos
acuerdos permitirian una mayor difusion de esos servicios entre los jovenes y redundaria en unos mejores servicios
al pablico juvenil.

Algunas de las entidades con las que seria interesante colaborar (con algunas de ellas ya es habitual) en realizar
una mejor labor de asesoramiento a los jévenes son: Oficina Municipal de Informacién al Consumidor, Casa de la
Mujer, Centro Municipal de Promocién de la Salud, Centro de Atencidn a las Drogodependencias, Turismo, Centros
de Orientacion de Formacion y Empleo (INEM, MEC, sindicatos.. ), Inmigrantes, Centro de Documentacion Europea,
.. etc.

Evaluacion

Esta accion ha tenido su cumplimiento a través de recursos para la informacion y la orientacion juvenil de los que
disponen los Centros y Servicios que tienen un trato directo con jévenes y a través de las publicaciones que
realizan las asesorias ya que ademas de las consultas y entrevistas directas, las asesorias preparan otro tipo de
informaciones a través de publicaciones dirigidas a jovenes.

En el boletin del CIPAJ cada asesoria publica de manera mensual y rotatoria una seccién denominada "Sin
Problemas".

Las asesorias han elaborado igualmente dossieres de informacion especializada sobre diferentes temas: salud
mental (asesoria psicologica y sexoldgica), técnicas de estudio (asesoria psicoldgica), sexualidad (asesoria
sexologica), entre otras.

Asimismo durante un tiempo se utiliz6 el Cipaj como instrumento para dar a conocer los servicios de entidades y

asociaciones de la ciudad utilizdndose su espacio como punto de encuentro entre estas entidades y los jovenes
usuarios.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 8 sobre 10
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Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de equipamientos para jovenes.

v’ Casas de Juventud.

Respecto a este equipamiento el programa prevé su progresiva mejora y adecuacion de las veintiséis Casas de
Juventud existentes.

Evaluacion

Los recursos que se han empleado desde el Servicio de Juventud para el cumplimiento de esta accién no han sido
suficientes para la mejora y adecuacion de las Casas de Juventud, y aunque las inversiones en equipamiento han
sido importantes y continuas a lo largo de estos afios tal y como se puede ver por la totalidad de las partidas
presupuestarias, se han invertido en el periodo que nos ocupa un total de 457.581.485 millones de pesetas pero no
han sido suficientes para conseguir la equidad entre las Casas de las diferentes zonas de la ciudad.

Asimismo una de las actuaciones a sefialar en este periodo es la renovacion durante el afio 2001 de los equipos
informéticos de todas las Casas para permitir el acceso a internet, habiéndose iniciado los tramites para la
instalacion de la linea telefénica de banda ancha (ADSL) en las 24 Casas de Juventud donde ha sido posible
técnicamente.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos. 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de equipamientos para jovenes.

v' Proyecto PEYAD

La extension de este proyecto a nuevos distritos requerira para los préximos afios nuevas partidas para inversiones,
asf como mejorar las instalaciones en las cuales se apoye el proyecto.

Evaluacion

Esta accién ha tenido un cumplimiento acorde a los objetivos planificados.

El Proyecto de Extension y Animacién Deportiva PEYAD ha tenido una importante repercusion en la mejora de la
practica deportiva de los jovenes de Zaragoza.

Dentro del Il Plan Joven se vi6 la necesidad de dotar nuevos recursos econémicos para la extension del proyecto
hacia otros distritos de la ciudad .
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Este proyecto se ha consolidado en Oliver y a pesar de que comenzé en el Casco Historico en el periodo 93-94
finaliz6 en el afio 2000 por su propio desarrollo ya que nacié con dificultades y falta de coordinacién de las diferentes
entidades participantes en el proyecto.

Este poyecto que cambi6 su nombre en el afio 2000 por el de PAD (proyecto animacion deportiva-Oliver) mueve 20
equipos deportivos en los que participan unos 200 jévenes, su presupuesto se ha duplicado en los Ultimos 4 afios
pasando de 2 millones a 4,5 millones y se ha incrementado la participacion de las diferentes entidades del barrio
Oliver.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 2 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 8 sobre 10

Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de equipamientos para jovenes.

v Centro de Recursos

La mayor parte de las asociaciones y entidades siguen precisando de infraestructuras idoneas para ofrecer servicios
de calidad a los jévenes Junto a la existencia de partidas especificas de subvenciones para mejorar su
infraestructura y equipamiento se hace necesario impulsar la creacion de un Hotel de Asociaciones , entendido
como un servicio publico dirigido a la juventud asociada que no pueda acceder a una sede propia.

Evaluacion

A través del desarrollo de esta accion se han dispuesto de los recursos necesarios para poner en marcha el
funcionamiento de un Centro de Servicios para asociaciones que comenzd a funcionar en 1998 gestionado por el
Consejo de la Juventud de Zaragoza y que se ha ido consolidando en este periodo de aplicacion del Plan como
centro de recursos con diferentes servicios de encuadernacion, maquetacion, reprografia, sala de informatica, de
montaje audiovisual entre otros.

Este centro de servicios ha tenido una evolucion positiva en el uso que las diferentes asociaciones le han dado,
pasando de ser utilizada por 99 asociaciones en el afio 98 a 216 en el afio 2001, siendo en total los usos anuales
en el Ultimo afio de aplicacion del plan de 1556 y aumentando progresivamente su presupuesto especifico que ha
pasado de ser 3.060.000 en 1998 a 3.171.000 en el afio 2001.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2

Despliegue: 3 sobre 3

Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2

Grado de cumplimiento 10 sobre 10
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Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de equipamientos para jovenes.

v Centro de servicios "El mercado"

La nueva demanda de servicios especializados para jovenes ha impuesto la creacién de un nuevo Centro de
servicios que alberga la Asesoria sobre la Vivienda y la de Servicio Militar y Objecién de Conciencia. Durante los
préximos cuatro afios este Centro debera de habilitar nuevos espacios para reunir nuevos servicios de orientacion y
apoyo a los proyectos de emancipacion de los y las jovenes.

Evaluacion

Esta accion no ha tenido un desarrollo acorde a lo planificado puesto que el Centro de Servicios EI Mercado fue
traspasando sus servicios a la sede del Servicio de Juventud en Casa Morlanes sin embargo la finalidad de la
misma se ve cumplida puesto que si se han habilitado nuevos espacios de orientacion y apoyo al proceso de
emancipacion de los jovenes de Zaragoza

En esta nueva sede a la que se fueron traspasando los servicios que en un primer momento se prestaron en el
Centro de Servicios El Mercado.

En enero de 1997 se inaugurd la nueva sede del Servicio de Juventud. El crecimiento de nuevos servicios llevo a la
necesidad de ampliar a nuevos espacios anejos a esta sede central, inaugurandose en septiembre de 1997 el
Centro de Servicios el Mercado que acogi6 por un tiempo los servicios de la Oficina para el Servicio Militar y
Prestacion Social Sustitutoria y la Bolsa de Vivienda Joven.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos. 3 sobre 3
Continuidad 1 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de equipamientos para jovenes.

v" Red de instalaciones deportivas.

Zaragoza cuenta con una buena red de instalaciones deportivas; es preciso sefialar el importante esfuerzo que ha
hecho el Ayuntamiento de Zaragoza para la consolidacion de las mismas. Es necesario continuar Y AMPLIAR esta
linea de atencion al Deporte como una de las formas de ocio y formacion de los jovenes.
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Evaluacion

Esta accion se ha cumplido de manera plena puesto que desde el afio 1998 ha crecido de manera importante la red
de instalaciones deportivas municipales asi podemos indicar que se han creado 4 nuevos pabellones polideportivos
municipales: PDM Monsalud, PDM Garrapinillos, PDM Montafiana y PDM Tenerias, asimismo se ha abierto un
nuevo Campo Municipal de Football, el CMF Picarral y 4 nuevos Centros Deportivos Municipales:CDM Pefiaflor,
CDM Actur, CDM Pinares de Venecia y CDM Palafox (estos 2 Ultimos ya en el afio 2002) ademas de una Pista
Skate de Uso Libre.

Respecto a las inversiones econémicas, sefialar que en total en estos afios de aplicacion del Il Plan Joven se han

invertido casi mil millones de pesetas (exactamente 971.980.000) en los nuevos centros deportivos y ampliacion y
mejora de los ya existentes.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 1 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 7 sobre 10

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de equipamientos para jovenes.

v' Equipamientos culturales especializados

El programa de equipamientos para jovenes ha de contemplar también la creacion de equipamientos especializados
para colectivos culturales y artisticos que estan demandando prioritariamente locales de ensayo para grupos de
musica, teatro, danza, estudios de grabaciones musicales, etc. La Casa Morlanes, ademas de potenciar otros
espacios culturales, dispondra de una nueva sala para exposiciones de arte joven.

Evaluacion

Esta accién no se ha realizado ni se han dispuesto los recursos necesarios para crear equipamientos culturales
especializados donde los jévenes puedan poner en marcha proyectos de creacion cultural y artistica.

La Sala de Exposiciones de la Casa Morlanes aungque no podemos considerarla propiamente como una Sala de Arte
Joven si es cierto que entre sus exposiciones y muestras alberga artistas jovenes.

Par ametr os de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10
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Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de equipamientos para jovenes.

v' Equipamientos en centros publicos

El Ayuntamiento dentro de este programa de Equipamientos para Jévenes debera de consolidar y generalizar los
proyectos de intervencion de espacios escolares como instrumento para la utilizacion en horario extraescolar del
centro, asi como la rehabilitacion de aulas vacantes en centros de primaria para su utilizacién por el tejido asociativo
juvenil.

Evaluacion

Esta accion ha tenido un cumplimiento parcial por la que fue reconsiderada. La redefinicién del sistema educativo de
ensefianza bésica obligatoria que ha propiciado que las aulas vacantes hayan servido para salvar las carencias
especiales del profesorado de los centros educativos.

Por otro lado y en cumplimiento del segundo objetivo la mayor repercusion que se ha tenido en cuanto a la
rentabilizacién de los equipamientos de centros escolares ha sido a través del PIEE que supone una media de 540
horas semanales de utilizacién de los equipamientos de los centros escolares publicos, proyecto que en este
momento se aplica a 23 centros escolares.

ESTA ACCION HA SIDO REVISADA

Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de equipamientos para jovenes.

v" Centro de Préstamo

Este equipamiento municipal requerira en los préximos cuatro afios ampliar sus efectivos y obras de adaptacion
para dar mejor servicio a los jovenes y sus asociaciones.

Evaluacion

De los datos extraidos en la valoracién de esta accion se puede apreciar como afio a afio este servicio se ha ido
consolidando y tiene una gran demanda e interés por parte de las entidades y colectivos de nuestra ciudad.

Asi ha pasado de ser utilizado por 285 asociaciones en el afio 1998 a 314 en el afio 2001 aumentando
progresivamente la salida de material que presta, se contabilizan 6,207salidas en 1998 hasta llegar a las 7.131 en el
afio 2001, en cuanto a las solicitudes de material desde el momento de puesta en funcionamiento del Centro de
Préstamo en el afio 1995 se ha producido un incremento de mas de un 90% de las solicitudes lo que nos da una
idea de la solidez y el asentamiento que tiene entre las entidades, asociaciones,centros de ensefianza etc, de la
ciudad de Zaragoza.

Anualmente el Ayto de Zaragoza destina una cantidad de dinero para la compra de material en funcion de la
demanda, fundamentalmente de sonido, acampada y audiovisual.
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Como déficit hay que sefialar que no se ha aplicado una partida presupuestaria fija que permitiera por una parte
seguir con el criterio de sustituir materiales deteriorados y por otra parte afiadir nuevos materiales que ampliaran la
oferta y permitieran llegar a un mayor nimero de asociaciones.

Respecto a las condiciones materiales del Centro de Préstamo indicar como aspecto positivo la llegada en el afio
2001 de internet al Centro y sefialar como aspecto negativo la necesaria mejora de condiciones del local, en relacion
al material las entidades expresan (segln la encuesta realizada cada afio a las entidades usuarias del Centro) que
hay que renovarlo y que algunos materiales estan obsoletos.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10

Ambito Zaragoza a tu servicio
Programa de equipamientos para jovenes.

v Red de Centros Sociolaborales

Esta red de equipamientos va a requerir durante los préximos afios nuevas inversiones y ampliaciones de sus
infraestructuras educativas.

Evaluacion

En cuanto al cumplimiento de esta accién indicar que anualmente se ha asignado los recursos econdmicos
necesarios para hacer frente a la adecuacion del equipamiento de los Centros Sociolaborales.

En total durante los 4 afios de aplicacion del Plan se han invertido 77.400.000 en adecuacion y equipamiento de los

mismos.
El curso 1999/2000 fue de ampliacién y mejora de instalaciones.

En diciembre de 1999 se inaugurd el Centro Main en el que se ha ubicado el Centro Sociolaboral del Actur.

En febrero de 2000 se inaugur6 oficialmente el Centro Sociolaboral de Casetas, que habia iniciado su andadura
provisionalmente a mediados del curso anterior.

Por Gltimo en mayo de 2000 se inauguraba la ampliacién del espacio del Centro Sociolaboral de Torrero.

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 1 sobre 2
Despliegue: 3 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 3 sobre 3
Continuidad 2 sobre 2
Grado de cumplimiento 9 sobre 10
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Ambito Zaragoza atu servicio
Programa de equipamientos para jovenes.

v' Centro Asociativo San José

La puesta a punto de este equipamiento de tiempo libre infanto-juvenil requerird en los préximos cuatro afios
partidas especificas para su rehabilitacién y cesion a las asociaciones del barrio.

Evaluacion

Esta accion no se ha realizado ni se han dispuesto recursos econdmicos para el cumplimiento de los objetivos
sefialados,

Par ametros de cumplimiento

Procedencia: 2 sobre 2
Despliegue: 0 sobre 3
Ajuste objetivos - recursos: 0 sobre 3
Continuidad 0 sobre 2
Grado de cumplimiento 2 sobre 10
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