&) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

MOCION QUE PRESENTA EL GRUPO MUNICIPAL DE CHA PARA SU DEBATE Y
APROBACION EN EL PLENO MUNICIPAL DE 28 DE FEBRERO DE 2014.

La legislacion aragonesa (Ley 16/2006, de 28 de diciembre, de proteccién y defensa de los
consumidores y usuarios de Aragon) regula, propicia y fomenta la solucién extrajudicial de
conflictos surgidos entre consumidores/as o usuarios/as y las empresas, recogiendo, como
mandato imperativo, el hecho de que las Administraciones Publicas propicien sistemas operativos
de resolucién voluntaria de conflictos y reclamaciones en materia de consumo.

Asimismo, regula el fomento de los sistemas arbitrales de consumo como medio para
difundir el arbitraje como medio de agilizar la resolucién de conflictos en materia de consumo.

Por otro lado, en el articulo 23 de la Ley 16/2006, se establece que las Admones. Publicas
de Aragén impondran la obligacién de que las empresas publicas establezcan necesariamente en
sus condiciones de contratacion clausulas de sometimiento al sistema arbitral de consumo para la
resolucién de conflictos y reclamaciones derivados de la prestacién de sus servicios, potenCIandose
en el caso de entidades o empresas privadas que gestionen servicios publicos.

Por todo ello, el Grupo Municipal de Chunta Aragonesista en el Ayuntamiento de Zaragoza,
presenta para su debate y aprobacién en Pleno la siguiente

MOCION
El Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza insta al Gobierno de la Ciudad:

1.- A garantizar la adhesién al sistema arbitral de consumo para la resolucién de reclamaciones y
conflictos de las empresas publicas municipales, y de las empresas publicas mixtas.

2.- A incluir en los pliegos de contratacién de las empresas y entidades gestoras de servicios
publicos el sometimiento al sistema arbitral de consumo.

3.- A iniciar el procedimiento de modificacion del Reglamento del Servicio Publico de Transporte
Urbano de Viajeros en Tranvia en la Ciudad de Zaragoza en el sentido de que, en caso de averia
que suponga pérdida del trayecto, se compense con un minimo de cuatro viajes a los gfectados.

N
AYUNIAMIENTO DE 227 AG 77

Qv

SECRETARIA GENERAL
REGISTRO DE ENTRADA

18 FEB 20147

Juan Martin Expésito
Portavoz Grupo Municipal CHA

Fecha:
Hora;

Numero: _ 3 ; &

Grupo Municipal de Ch Ar ¥ enel A de Zaragoza | www.chunta.org
Plaza del Pilar, 18 | 50071 Zaragoza 17 T976 721125/ |F 376 394 7921 | Prensa prensa-cha@zaragoza.es
Grupo gm-cha®@zaragoza.es | http://chazaragoza.wordpress.com



http:gm-chaOzara8oza.es
www.chuJlta

