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CUAL ES LARESPUESTACORRECTAO MAS CORRECTADE LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS

1.- lnformación, consulta y particípación son

os de las/os trabajadoras/es en materia de Prevención de Riesgos Laborales.
Deberes de las/os trabajadoras/es en materia de Prevención de Riesgos Laborales.

c) Son ciertas las dos respuestas anteriores.

2.- Elvolumen y las inflexiones de la voz se consideran

Mensajes verbales en la comunicación
no verbales en la comunicación

men, mensaje verbal y las inflexiones, mensaje no verbal

3.- El punto 4.5 del Plan de lgualdad para empleadas y empleados delAyuntamiento de Zaragoza
que se refiere a Metodología, establece que:

a) Las medidas acordadas tendrán que aplicarse de manera jerárquica puesto que han de
implicar a todas las áreas de gestión de la organización municipal.

Las medidas acordadas tendrán que aplicarse de manera transversal, puesto que han de
implicar a todas las áreas de gestión de la organización municipal.

c) l-as medidas acordadas tendrán que aplicarse de manera transparente y participativa,
puesto que han de implicar a todas las áreas de gestión de la organización municipal.

4.- En la atención a la ciudadanía es muy conveniente

las profecías negativas
Evitar las profecías positivas

c) Las dos anteriores son verdaderas

5.- Dentro de los principios de conducta que recoge el artículo 54 del Real Decreto Legislativo
512015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico
del Empleado Público se encuentra el que los empleados públicos:

¡\Ejercerán sus atribuciones según el principio de dedicación al seruicio públíco

fb)Administrarán los recursos y bienes públicos con austeridad
Y[Actuarán de acuerdo con los principios de eficacia, economía y eficiencia

6- En la ejecución de rebajes para la eliminación de barreras arquitectónicas en aceras de
anchura superior a 3,60m, la pendiente de la totalidad del rebaje tiene que ser:

@u"noroigual a10%
b) Menor a 10%
c) Mayor o igual a 10o/o

7- En el ámbito preventivo, arlos equipos de protección individual se les otorga un carácter:

De primera protección
De última protección
De protección media
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8- ¿Cual es el procedimiento mediante el cual se otorgan las licencias para la prestación del
servicio urbano de autotaxi

a) Subasta
/61con"ur.o
Vnojuo¡."ción dírecta

9- La sanción económica para un usuario que carezca de título de transporte válido para viajar en
elautobús urbano deZaragoza asciende a:

/À?tÆ convirtiéndose en 30€ si se realiza el abono de la sanción en el momento de laV infr^"ción o en los I días posteriores en los puntos de atención al cliente.
c) 50€ convirtiéndose en 35€ si se realiza el aþono de la sanción en el momento de la

infracción o en los I días posteriores en los puntos de atención al cliente.

1O-Según la Ordenan za deTributos y.Precios Públicos, la Base imponible es la magnitud dineraria
o de otra naturaleza que resulta de la medición o valoración del hecho imponible, y puede
determinarse:

mación directa y estimación subjetiva
mación directa y estimación objetiva

Estimación indirecta y estimación subjetiva.

11.- De acuerdo con la O.M de Limpieza Pública, Recogida y Tratamiento de Residuos Sólidos. A
efectos de tratàmiento, aprovechamiento y eliminación existen los siguientes tipos de residuos:

6Sólidos urbanos, tierras y escombros, residuos clínicos, animales muertos y residuos
industriales.

b) Sólidos urbanos, tierras y escombros, residuos clínicos, animales muertos y residuos no
industriales.

c) Sótidos urbanos, tierras y escombros, residuos hospitalarios, animales nnuertos y residuos '
industriales.

12.- Los rebajes de bordillo en paso de peatones dispondrán de baldosa especial táctil de
advertencia de contraste cromático de tacos circulares, en una anchura mínima de.

a) 2,5m en aceras de ancho s 3,6m.

/6ïç,il ;; ;;;';' de ancho I 3,6m ¿

Yg,srn en aceras de ancho < 3,6m.

13.- El horario de recogida de residuos de contenedores de 3.2001 de residuos orgánicos más
resto, por parte de la empresa contratista en el núcleo urbano, se deberá realizar

23:00 a7:00 h.

21:00 a 7:00 h.
c) En cualquier horario

14.- De limpieza pública podemos distinguir los siguientes tipos de barrido.

manual, mecánico y mixto.
Barrido manual, mecánico, mixto y motorizado
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15.- En lo referente a Prevención de Riesgos Laborales los oficiales inspectores deberán

a) Asegurar que se cumple la planificación de la vigilancia de la salud
b) Comunicar e investigar los accidentes al objeto de determinar las causas inmediatas

6 básicas del suceso.
Promover y buscar mejores condiciones generales (de seguridad, mantenimiento,
producción y calidad) en su âreay puesto de trabajo y realizar propuestas de mejora de los
mismos.

16.- La ley 31/1995 de prevención de riesgos laborales, a través de que norma reglamentaria,
establecen las disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de.trabajo

Real Decreto 485/1997, de 14 de mayo
I Decreto 486ñ997, de 14 de abril.

Real Decreto 486/1998, de 14 de mayo

17.- ¿A que órgano gestor le corresponde la gestión y tramitación de las quejas y sugerencias de
los ciudadanos de zaragoza, a traves de instancias, 010 o de la web municipal?

Oficina Técnica de Participación, Programación y Gobierno Abierto.
na Técnica de Participación, Transparencia y Gobiemo Abierto.

Oficina Técnica de Planificación, Programación y Gobierno Abierto

18.- Según la Ordenanza de limpieza pública, recogida y tratamiento de residuos sólidos, en la
recogida de recipientes, el Ayuntamiento no aceptara la recogida de escoria en los siguientes
CASOS:

låb' la misma no se deposita en cubos colectivos o si encuentra en estado incandescente.
lffsi esta alejada mas de 15 metros de la puerta del inmueble o si se sitúa donde su recogida
sea difícil.
c) Las dos respuestas son correctas.

19.- Según la Ordenanza de limpieza pública, recogida y tratamiento de residuos sólidos, los
recipientes a utilizar para la recogida de basuras en el termino municipal de Zaragoza serán de
dos tipos:

a) El cubo colectivo de 10 litros a 150litros y elcontenedor de gran capacidad (500 lítros)
b) El cubo colectivo de 10 litros a 200 litros y el contenedor normalizado para la carga

;4tomática, hermético y de gran capacidad (800 litros)
(gEI cubo colectivo de 10 litros a 120litros y elcontenedor de gran capacidad (800litros)

20.- Según el modelario de planos de lnfraestructuras del Ayuntamiento de Zaragoza en "un
rebaje de bordillo de paso de peatones en mediana" cuya anchura sea mayor de 2 metros, se
usara el siguiente tipo de pavimento especial:

a) Solamente se colocará en la mediana un pavimento especial táctil direccional con
baldosa hidraúlica de contraste cromático con acanaladuras.
b) Solamente se colocará en lä mediana un pavimento especial táctil de advertencia con
b€ldosa hidráulica de contraste cromático de tacos circulares.

( c))Las dos respuestas no son correctas.
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PREGUNTAS DE RESERVA

R1.- Dentro de los principios éticos que recoge el artículo 53 del Real Decreto Legislativo 5/2015,

de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico del

Empleado Público se encuentra elque los empleados públicos:

a) lnformarán a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a

conocer, y facilitarán el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
b) Obedecerán las instrucciones y órdenes profesionales de los superiores, salvo que

^ constituyan una infracción manifiesta del ordenamiento jurídico.

(Ðn"rO"t"rán la Constitución y el resto de normas que integran el ordenamiento jurídico.

R2.- El punto 4.5 del Plan de lgualdad para empleadas y empleados del Ayuntamiento de
Zaragoza que se refiere a Metodología, establece que:

a) Es necesaria la utilización de una metodología de carácter horizontal-integral, ya -que el

Plan de lgualdad delAyuntamiento de Zaragoza pretende incidir positivamente no sólo en

la situación de las mujeres sino en toda la plantilla municipal.
b) Es necesaria la utilización de una metodología de carácter colectivo-vertical, ya que el Plan' 

de tgualdad del Ayuntamiento de Zaragoza pretende lncidir positivamente no sólo en la

,¡ situación de las mujeres sino en toda la plantilla municipal.

lclEs necesaria la utilización de una metodología de carácter colectivo-integral, ya que el Plan
v de lgualdad del Ayuntamiento de Zaragoza pretende incidir positivamente no sólo en la

situación de las mujeres sino en toda la plantilla municipal.

R3- ¿Cuales son las modalidades de estacionamiento limitado existentes en la ciudad de
Zaragoza?

a) Estacionamiento regulado de rotación.
Estacionamiento regulado de rotación y estacionamiento regulado de residentes

iento regulado de rotación; estacionamiento regulado de residentes y
binado

R4- A los puntos limpios no se pueden llevar los siguientes tipos de residuos, siendo su

trata miento d iferente:

a) Sistemas informáticos.

,b\Pilas.
(/onn"t.

R5.- El Servicio de Movilidad Urbana delAyuntamiento de Zaragozaestá ubicado en: i

a) Edificio principaldelAyuntamiento situado en ia Plazadel Pilar no 18.

,þ\Edificio del antiguo Seminario, ubicado en la Vía Hispanidad no 20.

(ÈOiti.io municipal con acceso por calle Jose Luis Alþareda no 4.

R6.- De acuerdo con el reglamento municipal del servicio urbano de auto-taxí de Zaragoza, se

considera infracción muy grave:

a) Prestar el seruicio de autotaxi sin haber obtenido el permiso municipal de conductor o

encontrarse caducado al no haberse llevado a cabo su renovaciÓn '
fE\Prestar el servicio de autotaxi con vehículo distinto al afecto a la licencia, i-
VPrestar el servicio sin portar extintor o con éste caducado.
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CUAL ES LA RESPUESTACORRECTAO MAS CORRECTA DE LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS

supuEsro TEÓRlco-pRÁcTtco NÚMERO r (CAS|LLAS 1 A s)

Un usuario se encuentra esperando elautobús con un carrito de bebé en una parada debidamente
señalizada. En ese instante ve aproximarse 2 autobuses de líneas diferentes, el primero articulado
y el segundo convencional, siendo el segundo de ellos el que el usuario quiere coger.

1.- Ante esta situación, ¿que pasará en la parada? (deberá de contestar en la casitla no 1),

a) Se colocan uno a continuación del otro y abren las puertas los dos simultáneamente para
tomar y dejar viajeros.

b) Se colocan uno a continuación del otro y el primer autobús abre las puertas para tomar y
dejar viajeros mientras el segundo abre la puerta unicamente para dejar viajeros. Cuando
el autobús articulado abandona la parada, el segundo autobús realiza su parada delante
para coger vtaJeros.
e colocan uno a continuación del otro y el primer autobús abre las puertas para tomar y
dejar viajeros. Cuando el autobús articulado abandona la parada, el segundo autobús
realiza su parada delante para tomar y dejar viajeros.

2.- Ala hora de acceder al autobús elegido (vehículo òonvencional) y debido a que el usuario viaja
con un bebe y su carrito, tiene que hacerlo:(deberá de contestar en la casilla no 2)

la puerta delantera con carácter general.
la puerta trasera con carácter general.

c) Siempre por la puerta delantera.

3.- Una vez en el interior del autobús, el usuario decide adquirir un billete sencillo para lo cual
abona el importe del mísmo con un billete de 20€ y et conductor-perceptor:(deberá de contestar en
la casilla no 3)

a) Está obligado a facilitar el cambio correspondiente.
I usuario siempre tiene que abonar el billete con el importe exacto de la tarifa vigente.

conductor-perceptor le entregará el cambio mediante un talón que deberá ser canjeado
en la cabina de inspección de plaza Aragón

4.- Con el título de transporte ya adquirido, el usuario coloca el carrito de bebé en una de las
plazas habilitadas para ello, ya que la otra está ocupada por una.persona que se desplaza en silla
de ruedas. Cuando el autobús llega a la parada solicitada por el usuario de movilidad reducida y
éste quiere descender del vehículõ, ldeberá de contestar en la casilla no 4)

a) Tiene que bajar obligatoriamente por la puerta de descenso de viajeros.
Tiene que bajar obligatoriamente por la puerta de entrada de viajeros

bajar por la puerta de entrada de viajeros a fin de reducir sus desplazamientos por el
interior del autobús.

5.- Dentro del autobús queda prohibido: (deberá contestar en la casilla no S)

a) Distribuir publicídad

AUtilizar aparatos de reproducción de imagen o sonido que molesten al resto de usuarios

L9l-"t dos anteriores
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supuEsTo rEóruco-pRÁcrlco ttúueno 2 (cASILLAS 6 A r0)

En relación al Reglamento Municipal del Servicio Urbano de Autotaxi de Zaragoza, conteste las
siguientes preguntas teórico-prácticas:

1.- Las pruebas / exámenes para la concesión del permiso muniiipal del conductor para acreditar
el nivel de conocimientos suficientes para garantizar un buen servicio, se realizaran con una
periodicidad: (deberá contestar en la casilla no 6)

inferior a la mensual
No inferior a la trimestral

c) No inferior a la semestral

2.- Lacapacidad de un autotaxi será de 5 plazas, incluida la del conductor: (deberá contestar en la
casilla no 7)

a) En autotaxi con mampara de seguridad la capacidad será de 3 plazas como mínímo
b) En autotaxi con mampara de seguridad la capacidad será de 4 plazas cuando el conductor

;4¿torice a usar el asiento de delante

(Ð"t dos respuestas son correctas

3.- La renovación del permiso municipal de conductor coincidirá con la del pefmiso de conducir
otorgado por la Dirección General de Tráfico. En que caso caduca el permiso municipal de
conductor, y se debe solicitar uno nuevo: (deberá contestar en la casilla no 8)

a) En caso de permanecer sin conducir vehículo autotaxi durante 1 año.
h) En caso de permanecer sin conducir vehículo autotaxi durante 3 año.

@. caso de þ"tt"n"""r sin conducir vehículo autotaxi durante 5 año.

4.- En los vehículos autotaxi se hará constar de manera visible para el usuario, tanto en el interior
del vehículo como en el exterior, el número de licencia a la que se encuentra afecto, empleando
para el exterior cifras: (deberá contestar en la casilla no 9)

fde cuatro centímetros de altura y ancho proporcionado y en colorido que contraste o resalte.

fUDe cinco centímetros de altura y ancho proporcionado y en colorido que contraste o resalte.
ìfOe seis centímetros de altura y ancho proporcionado y en colorido que contraste o resalte.

5.-A que conSideramos infracciones muy graves: (deberá contestar en la casilla no 10)

a) Prestar el servicio de autotaxi sin haber obtenido el permiso municipal de conductor o

f1contrarse caducado al no haberse llevado a cabo su renovación.

fbprestar servicio sin haber superado la revisión municipal anual, considerándose como tal no

--presentar el vehículo a revisión transcurridos más de quince días desde la fecha a tal efecto
fijada, así como la no acreditación de la subsanación de las deficiencias observadas en la
inspección en el plazo concedido por la Policía Local.
c) Las dos respuestas son correctas.
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