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PRIMER EJERCICIO CONCURSO-OPOSICION
TECNICO AUXILIAR SOCIOCULTURAL (Pl.)

CUAL ES LA RESPUESTACORRECTA O MAS CORRECTADE LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS

1.- En el Articulo 12.- CALENDARIO LABORAL Y HORARIOS, del Pacto municipal vigente
(2016-2019) se distinguen los siguientes horarios:

a) Horario continuo, horario excepcional, horario laboral comun y horarios especiales.
(é Horario laboral comun, horario laboral comun con y sin turnos, horarios especiales y
orarios especiales continuos. ‘
¢) Horario laboral comun con tumos, horario laboral comin continuo, horarios especiales y
horarios excepcionales.

2.- Sedialar lo que dispone el Articulo 13.- FLEXIBILIDAD JORNADA Y HORARIOS del Pacto
municipal:

a) “...y como medida de conciliacién de su vida laboral y familiar, excepcionalmente, podra
autorizarse a flexibilizar en media hora el tramo de horario de trabajo de permanencia
obligatoria (9,30 a 14,00 horas) a los/las empleados/as que tengan a su cargo personas
mayores hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, hijos/as menores de 12 afios,
personas con discapacidad o un familiar con enfermedad grave hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad. ”

b) “...y como medida de conciliacién de su vida laboral y familiar, excepcionalmente, podra
autorizarse a flexibilizar en tres cuartos de hora el tramo de horario de trabajo de permanencia
obligatoria (9,30 a 14,00 horas) a los/las empleados/as que tengan a su cargo personas
mayores hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, hijos/as menores.de 12 afios,

ersonas con discapacidad o un familiar de primer grado con enfermedad grave. ”

“...y como medida de conciliaciéon de su vida laboral y familiar, excepcionalmente, podra
autorizarse a flexibilizar en media hora el tramo de horarioc de trabajo de permanencia
obligatoria (9,30 a 14,00 horas) a los/las empleados/as que tengan a su cargo personas
mayores hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, hijos/as menores de 12 afios,
personas con discapacidad o un familiar con enfermedad grave hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. ”

3.- Sefalar cual de las siguientes alternativas es una funcién que puede cumplir el trabajo en
equipo:

Resolver problemas.
Disminuir la comunicacién informal.
¢) Mejorar la ergonomia en el puesto de trabajo.

4.- De acuerdo con la curva de la hostilidad, en las situaciones en las que la atencién a la
ciudadania se produce en un contexto con alteracion emocional por parte de la persona a la que
atendemos, existe una fase en la que, si hemos escuchado activamente, podemos empezar a
intervenir para tratar de disminuir el nivel de tensién o alteracién emocional. Esta fase se
denomina:

a) De Solucién del problema.
De Enfriamiento.
De Afrontamiento.



5.- Dentro de los principios éticos que recoge el articulo 53 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico se encuentra el que los empleados publicos:

a) Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad.
Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.
umpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden.

6.- Dentro de los principios de conducta que recoge el articulo 54 del Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico se encuentra el que los empleados publicos:

Respetaran la Constitucion y el resto de normas que integran el ordenamiento ]urIdICO
éObsewaran las normas sobre seguridad y salud laboral.
Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal.
7.- El articulo 20 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto Béasico del Empleado Publico sefiala que la evaluacion del
desempefio es el procedimiento mediante el cual se mide y valora el rendimiento o logro de
resultados y:

a) la capacidad profesional.
la conducta profesional.
c) la eficacia profesional.

8.- Segln el articulo 20.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico los sistemas de
evaluacion del desempefio se aplicardn sin menoscabo de los derechos de los empleados
publicos y se adecuaran, en todo caso, a criterios de:

eficacia, idoneidad, mérito y capacidad.
transparencia, objetividad, imparcialidad y no discriminacién.
¢) responsabilidad, eficiencia, control de resultados y objetividad. ‘s

9.- El punto 4.7 del PLAN DE IGUALDAD PARA LAS EMPLEADAS Y EMPLEADOS DEL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA (2016-2019) regula el funcionamiento de la Comisioén para la
Igualdad. En lo relativo al régimen de reuniones establece que:

a) La Comisién se reunira de forma ordinaria una vez cada tres meses, convocandose dicha
reunién con cinco dias de antelacion y, de forma extraordinaria, a propuesta de al menos tres
representantes de las trabajadoras y trabajadores, con dos dias de antelacion.
b) La Comisiéon se reunird de forma ordinaria con caracter mensual, convocandose dicha
reunion con siete dias de antelacion y, de forma extraordinaria, a propuesta de al meno’s dos
integrantes de la misma, con dos dias de antelacién.

La Comision se reunira de forma ordinaria una vez cada dos meses, convocandose dicha
reuniéon con siete dias de antelacion y, de forma extraordinaria, a propuesta de al menos tres
integrantes de la misma, con dos dias de antelacion.

10.- Segun establece el articulo 95.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico son faltas
graves:

a) El abandono del servicio, asi como no hacerse cargo voluntariamente de las tareas o

funciones que tienen encomendadas.

b) El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades cuando ello dé lugar, a‘una

situacion de incompatibilidad. .
Nada de lo anterior es correcto.



11. El articulo 26 de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en situacion de dependencia se refiere a los grados de dependencia.
¢ Cuantos grados establece?

a) Un grado. General. Se es dependiente o no.
b) Dos grados. Grado |, Dependencia leve y Grado |l, dependencia acusada.
Tres grados: Grado |. Dependencia moderada; Grado Il. Dependencia severa y Grado |ll.
ran dependencia

12.- ¢De que servicio municipal depende organicamente la Residencia Municipal Casa de
Amparo?

Servicio de Servicios Sociales Comunitarios
Servicios Sociales Especializados
c) Servicio de Atencion a Personas en situacion de Dependencia

13.-.De acuerdo a la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, ;cual es el
ambito funcional en el que se incluyen los los centros de servicios sociales?

Los servicios sociales generales
Los servicios sociales especializados
c) Los servicios sociales del Gobierno de Aragén

14.- De acuerdo a la Ordenanza de los Centros Municipales de Convivencia para Personas
Mayores, ;Cuales son los requisitos para ser socio?

a) Tener la condicién de jubilado o pensionista y residir en Zaragoza.
b) Haber cumplido los 65 afios y estar y tener la condicion de jubilado o pensionista.
ser jubilado o pensionista, haber cumplido los 60 afios y estar empadronado en Zaragoza.

15.- De acuerdo a la Ordenanza de los Centros Municipales de Convivencia para Personas
Mayores, ¢ cuales son los 6érganos de participacién y representacion

a) La presidencia y la Junta de Representantes.
éLa Asamblea General y la Junta de Representantes.

C) La Asamblea General y el Comité de Particpacion.
16.- Que centro municipal lleva a cabo la emision del informe de disponibilidad de vivienda
adecuada para incorporarlo a la solicitud de la autorizacién de residencia temporal para
extranjeros no comunitarios, a favor de los miembros de la familia que se desea reagrupar o para
la renovacion de una autorizacion de residencia temporal por reagrupacion familiar, cuando se
haya cambiado el domicilio que fue considerado vivienda adecuada en el momento de concesion
de la autorizacién cuya renovacion se solicita.

a) El Centro Municipal de Servicios Sociales
b) Zaragoza Vivienda
La Casa de las Culturas

17) De acuerdo a las Normas de Régimen Interno del Albergue Municipal, aprobadas por la
Consejeria de Derechos Sociales el 19.02.2016 y publicadas en Boletin Oficial de la Provincia de
Zaragoza el 21 062016, es posible utilizar el comedor sin tener la condicién de residente.

a)no
Si, en el segundo turno, siempre que hayan sido anteriormente usuarios del Albergue o de

alguno de los centros y servicios de atencién a personas sin hogar que formen parte de la

Coordinador

¢) Si, cuando haya plazas disponibles.



18.- De acuerdo a la Ordenanza de la ciudad de Zaragoza sobre Prestaciones Sociales
Domiciliarias ¢Qué prestaciones tienen ese caracter?

a) El Servicio de Ayuda a Domicilio
El Servicio de Ayuda a Domicilio y la Teleasistencia
El Servicio de Ayuda a Domicilio y la Teleasistencia y el Servicio de Comida a Domicilié

19.- ¢, Qué personas que pueden habitar en la Casa de Acogida de mujeres Maltratadas?

a) Mujeres
Mujeres y sus hijos

Mujeres y sus hijos hasta los 14 afios.
20.- ¢ En qué area de Gobiemno esta el servicio de Igualdad?

a) Area de Participacién, Transparencia y Gobierno abierto
b) Area de Servicios Publicos y Personal
Area de Presidencia y Derechos Sociales
{
21.- La Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza"r‘:'cmo
capital de Aragén, recoge actuaciones del Ayuntamiento de Zaragoza en temas de Juventud:

a) En el apartado V del PREAMBULO de la Ley, referido al orden competencial
En un articulo especifico (38) del CAPITULO IV que recoge las Competencias propias.
c) En esta ley no aparece ninguna referencia a temas de “Juventud”

22.- El Tunel, Centro de Artes para Jévenes, esta ubicado en: .

a) La antigua estacién de Delicias
El corredor verde, a su paso por el Barrio Oliver
c) La estacién del Norte
23.- En febrero de 2018 el Ayuntamiento de Zaragoza se encuentra elaborando el borrador-del v
Plan Joven. ;Qué fase o fases ha completado hasta el momento?

a) 3 fases:
- Revisiéon de los Planes Jévenes anteriores
- Revision de los proyectos municipales para jovenes
- Participacion y consulta
2 fases:
- Revisién y evaluacion de los proyectos municipales para jovenes
- Participacion y consulta
c) 1 fase:
- Evaluacién de los Planes anteriores

24.- Selecciona la respuesta que contiene 3 publicaciones periédicas del CIPAJ, Centro de
Informacién Juvenil:

a) El Boletin del CIPAJ, La Guia de Verano, La Guia de Recursos Educativos de Zaragoza
éEI Boletin del CIPAJ, La Guia de Verano, La Guia de Recursos para jovenes
c) El Boletin del CIPAJ, La Guia de Recursos para Jovenes, La Gwa de Recursos Educativos
de Zaragoza +*

L



25.- La Estrategia Zaragoza Ciudad Antirrumores tiene por objetivo:

Desmontar estereotipos sobre la poblacién inmigrante mediante la utilizacion de
informacién objetiva y contrastada

b) Formar a jévenes y adolescentes en la deteccion de bulos e informacion falsa en Internet y
en las redes sociales.

c) No existe esa estrategia.
26.- Elige la respuesta correcta sobre la Sala Juana Francés:

a) Es una sala del museo Pablo Gargallo en la que se expone obra de la artista Juana
Francés

Es un espacio de la Casa de la MUJer donde se expone la obra de artistas visuales que
preferentemente trabajen desde la perspectiva de género
c¢) Es una sala de lectura en [a Biblioteca Municipal Maria Moliner

27 .- Para participar en la Colaboradora de Zaragoza Activa existe un Unico requisito de pago:

a) Un depésito inicial de 10 € fijado por la ordenanza municipal de Zaragoza Activa.
b) Una tasa semanal de 5€ para sufragar los cafés colaborativos.
@ Un intercambio de ideas, servicios y conocimiento a través de un banco del tlempo

28. PIEE significa:

a) Prevision de la Insuficiencia de los Espacio Escolares
Proyecto de Integracion de Espacios Escolares ‘
¢) Plan de Inteligencia, Eficacia y Eficiencia en la gestién municipal
29.- Cual de los siguientes espacios juveniles no esta regulado por la Ordenanza Municipal de
Espacios Juveniles:

a) Las Casas de Juventud
El Centro de Préstamo para asociaciones juveniles
c) El Ciberespacio Morlanes

30.- Los presupuestos participativos del afio 2018 presentan varias novedades respecto a la
convocatoria de 2017. Sefala la respuesta falsa:

a) Se permite la incorporacion de propuestas generales de ciudad, ademas de las de distritos.
b) Es de duracién bianual, se realizara durante 2018 y 2019.
Permite la votacion a personas de 10 a 14 afios para propuestas dirigidas al publico infantil.

31.- La sala de exposiciones “ Juan Francés “ :

a) Se encuentra anexa al Centro Civico Valdefierro
QEsté ubicada en la Casa de la Mujer
) Es una de las salas del Centro de Artes para Jévenes “ El Tanel”

32.- Los cursos que organiza la Casa de la Mujer:

@'ﬁenen 6 Areas Formativas

) Tienen diferentes cuotas econémicas, desde la gratuidad total ‘hasta el pago de una
cantidad en funcién de la renta del/la solicitante.

c¢) Cada persona puede solicitar un maximo de dos cursos



33.- Al inscribirme en los cursos que organiza la Casa de la Mujer

@No puedo solicitar un curso que haya realizado anteriormente

) Tendré que tener en cuenta que hay cursos en los que hay preferencia de inscripcion para
las mujeres.
¢) Puedo solicitar dos cursos de duracién cuatrimestral

34.- Cual de los siguientes no es un servicio de atencién integral a la violencia de género prestado
desde el Ayuntamiento por la Casa de la Mujer:

a) Telealarma
b) Formacién y apoyo en la busqueda de empleo
Ayuda a domicilio.

35.- En la Casa de las Culturas del Ayuntamiento de Zaragoza:

. a) Los espacios disponibles para cesién a entidades para actividades puntuales son una sala
imnasio, dos aulas y una sala de ensayo musical.

éLa cesion de espacios a entidades para actividades tiene una duraciéon maxima bimensual

c) Los precios por el uso de los espacios por entidades estan recogidos el Texto Regulador n®

27 : Precios Publicos por prestaciones de servicios y realizacion de actividades ( 2017 ) -
36.- En la Casa de las Culturas del Ayuntamiento de Zaragoza

a) Se dan clases de alfabetizacién, espariol e inglés a inmigrantes adultos, a partir de los 18
afos.

Existe una oferta de clases de espafiol a inmigrantes para verano
¢) No se dan clases de alfabetizaciéon o de espafol ; es competencia de los Centros de
Educacion de Adultos del Gobierno de Aragén.

37.- El Centro de Arte Joven “ El Tunel “

@Alquila directamente a jovenes por horas y por meses salas de exposiciones, grabaeion y
conciertos . .
b) Esta gestionado por el Consejo de la Juventud de Zaragoza, siendo la sede de grupos y
asociaciones artisticas de jévenes
c) Estad gestionado por una coordinadora de grupos artisticos juveniles, que ofrecen una
programacion trimestral de actividades.

38.- Las actividades de Zaragoza Activa:

Son gratuitas, con una programacioén bimensual ot

Se encuentran determinadas en el Texto Regulador n° 27: Precios Publicos por
prestaciones de servicios y realizacién de actividades (2017 )
c) Son de periodicidad cuatrimestral y se rigen por los precios aprobados por la Sociedad

Zaragoza Activa Municipal S.A.
39- Es un equipamiento gestionado por Zaragoza Activa

a) El centro Etopia
El centro La Azucarera .

c) Elcentro Zaragoza Dinamica



40.- Las entradas a los museos municipales, segun se recoge en el Texto Regulador n° 27 :
Precios Publicos por prestaciones de servicios y realizacion de actividades (2017 ) :

a) Son gratuitas para las personas con discapacidad acreditada igual o mayor del 60%
Tienen un precio especifico para las personas con titulo de familia monoparental
c) Son gratuitas para los menores de 10 afios

PREGUNTAS DE RESERVA

R1.- Segun establece el articulo 93.2 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico los
funcionarios publicos o el personal laboral que indujeren a otros a la realizacién de actos o
conductas constitutivos de falta disciplinaria incurriran:

a) en la responsabilidad disciplinaria correspondiente a la falta de grado inferior.
b) en distinta responsabilidad que éstos.
n la misma responsabilidad que éstos.

R2.- La habilidad para escuchar activamente:

Influye en la interpretacién del mensaje por parte del receptor en el proceso de
comunicacion. .

b) Determina el establecimiento de redes de cadena en la comunicacion informal.

c) Las dos anteriores son ciertas.

R3.- El Manual Basico de Prevencion de Riesgos Laborales (2015) del Ayuntamiento de Zaragoza,
en el capitulo dedicado a derechos y deberes de las/os empleadas/os municipales, dice: “Si, en
alguna ocasion, observa que existe una situacién de riesgo para Vd. o para otro trabajador. Si
tiene una idea o sugerencia para mejorar las condiciones de trabajo, reducir el riesgo de accidente
o simplemente, realizar el trabajo mas a gusto... Si tiene alguna queja en relacion con el trabajo y
las condiciones en que lo desarrolla, transmita sus quejas, sugerencias, iniciativas, etc. por una de
las siguientes vias: ”

(Elija la respuesta adecuada)

a) Informe a su jefe de servicio de tal circunstancia. Persénese en el Servicio de Prevencion y
Salud Laboral. Informe del hecho o de la sugerencia a cualquier central sindical.

N @ Informe a su jefe inmediato o encargado/a de tal circunstancia. Avise por escrito al Servicio
de Prevencion y Salud Laboral. Informe del hecho o de la sugerencia a los/as Delegados/as
de Prevencién.
¢) Informe a su jefe inmediato o encargado/a de tal circunstancia. Avise por escrito o
telefonicamente a cualquier central sindical. Informe del hecho o de la sugerencia a los/as
Delegados/as de Prevencion del Servicio de Prevencién y Salud.

R4.- De acuerdo a la Ordenanza de la ciudad de Zaragoza sobre Prestaciones Sociales
Domiciliarias, en el célculo de la tasa del Servicio de Ayuda a Domicilio, ;Qué ingresos se tienen
en cuenta en su calculo?

@ Los de la unidad de convivencia.
) los de la persona que lo solicita
c) Los del solicitante y los de los parientes en primer grado.



R5.- De acuerdo a la Ordenanza municipal reguladora de las prestaciones econémicas de urgente
necesidad, ;Dénde se realiza el informe sobre las solicitudes y la documentacion presentada?

a) En el Servicio Administrativo de Derechos Sociales.
b) En el Servicio de Servicios Sociales Especializados
En el Centro Municipal de Servicios Sociales

R6.- La Red municipal de Centros Civicos esta adscrita al:

a) Area de Presidencia y Derechos Sociales
@Area de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto
c) Area de Cultura

R7.- Selecciona la opcién que no forma parte del Consejo de un Centro Civico:

a) Ellla presidente/a de la Junta Municipal/Vecinal del Distrito/Barrio Rural, o alcalde de barrio,
en el que esté ubicado el Centro Civico

Elfla vocal de Cultura de la Junta Municipal/Vecinal del Distrito/Barrio Rural en el que esté
ubicado el Centro Civico >

c) El/la vocal de Participacion de la Junta Municipal/Vecinal del Distrito/Barrio Rural en el que
esté ubicado el Centro Civico

R8.- Cual de los siguientes es un museo municipal del Ayuntamiento de Zaragoza :

Museo Pablo Gargallo
) Museo Goya
¢) Museo Pablo Serrano

R9.- Segun se recoge en el Texto Regulador n® 27 : Precios Publicos por prestaciones de servicios
y realizacion de actividades ( 2017 ), la cesién de salones de actos / salas polivalentes de los
Centros Civicos :

a) La Tarifa es gratuita para las entidades declaradas de interés ciudadano municipal.
b) Las reuniones de caracter privado de empresas o comunidades de vecinos se tarifan por el
numero de asistentes.
a normativa de cesién de espacios de Centros Civicos se encuentra regulada en el
rocedimiento de Gestion de Espacios del Servicio de Centros Civicos, asi como en el
Reglamento de Centros Civicos.

I.C. de Zaragoza a 3 de febrero de 2018



SEGUNDO EJERCICIO
CONCURSO-OPOSICION

TECNICA/O AUXILIAR
SOCIOCULTURAL (P.1.)






SUPUESTOS TEC')RICO:PRACTICOS CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO EJERCICIO
TECNICO AUXILIAR SOCIOCULTURAL (P..)

CUAL ES LA RESPUESTA CORRECTA O MAS CORRECTA DE LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS.

SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N° 1 (CASILLAS 1-5)

Una familia compuesta por un matrimonio y tres hijos expresa una serie de necesidades de
diferente indole. Por un lado, no tiene ingresos estables salvo algun trabajo esporadico del padre
o0 la madre lo que provoca diferentes problemas. Los hijos son dos adolescentes, una chica de 17,
un chico de 13 y uno de 7 afios, que presentan diferentes problemas de acuerdo a la situacién de
desestructuracioén familiar apreciada

1. Aparte de la necesidad de contar con unos ingresos estables, la amenaza de desahucio por
impago del alquiler de la vivienda donde residen requiere una actuacion urgente. ;Qué prestacion
pueden solicitar en el Centro Municipal de Servicios Sociales para solventar este problema
puntual? (Debera contestar en la casilla nim.1)

a) Préstamo bancario.
@Ayuda de urgencia municipal.
¢) Ingreso Aragonés de Insercion

2. Para procurar una fuente de ingresos estable orientada a un proceso de integracion social y
lucha contra la exclusion social. ¢qué prestacion econdémica se ofrece y tramita en los Centros
Municipales de Servicios Sociales? (Debera contestar en la casilla num.2)

a) Subsidio de desempleo
b) Pension no contributiva.
Ingreso Aragonés de Insercion

3. La situacion relativa al empleo viene derivada en parte de una insuficiente formacién. y otros
problemas. Se considera oportuna la orientacién al recurso municipal que se ocupa de ofrecer
ayuda especifica a personas en riesgo de exclusién social. (Debera contestar en la casilla nim.3)

a) Oficina INAEM
Programa Zaragoza Incluye
c) Programa de formacién y empleo de la Fundacion Federico Ozanam

4. Entre los diferentes problemas observados en la unidad familiar se observa que la hija mayor
precisa orientacién en materia sexual reproductiva, por lo que se decide contactar con el recurso
municipal idéneo (Debera contestar en la casilla nim.4)

a) Programa municipal de Infancia.
Centro Municipal de Promocion de la Salud.
¢) Servicio de Prevencion y Salud.

5. En el instituto al que acude el menor de 13 afios los profesores han apreciado signos de
consumo de drogas. Para poder establecer un diagnéstico adecuado de |a situacion del menor se
ha considerado establecer contacto con un centro municipal para poder ofrecer una buena
asesoria en adicciones a la familia. ;A qué centro nos referimos? (Debera contestar en la casilla
nuam.5)

Centro Municipal de Atencién y Prevencién de las Adicciones.
b) Instituto Municipal de Salud Publica
¢) Centro de Salud



SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N° 2 (CASILLAS 6-10)

Un hombre de 78 afios, viudo desde hace seis meses y sin hijos en la ciudad se encuentra
en una situacibn en que sus niveles de autonomia son muy bajos debido a que no tiene
habilidades para atender sus propias necesidades domésticas, una movilidad cada vez menor y
presenta unas relaciones sociales muy deterioradas.

El centro municipal de servicios sociales y el centro de convivencia que conocen su
situacion aprecian la necesidad de ayudar a esta persona a tomar medidas en diferentes
cuestiones que se sefialan a continuacién. En cada uno de los apartados se requiere que se elija
la opcién correcta, de acuerdo a lo que se indica.

1.- Como presenta un bajo nivel de autonomia, se considera adecuado que inicie el tramite de
atencion a través del Sistema Publico de Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.

Ademas de por cualquiera de los medios establecidos en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de
las Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun. ¢Dénde tiene que
presentar la solicitud? (Debera contestar en la casilla nim.6)

a) En el Centro Municipal de Servicios Sociales.
En la Direccién Provincial del lnstltuto Aragonés de Servicios Sociales.
c) En la Oficina del Mayor

2.- Uno de los aspectos mas preocupantes que requiere una solucioén a corto plazo es la falta de
capacidad para procurarse el alimento- por si mismo, salvo en los desayunos y las cenas que las
realiza adecuadamente. En una primera instancia se le procur6 la comida del mediodia a traves
del servicio domiciliario, pero se ha comprobado que no ingiere las cantidades minimas
necesarias. (Debera contestar en la casilla nim.7)

Por esta razon, se considera necesario de utilizar otro medio. ¢Cual es el mas idéneo para su
perfil que le permita una adecuada alimentacién con supervisién y evitar su ingreso en un
establecimiento residencial

Comedor del Centro de Convivencia de Mayores
) Restaurante en el entorno habitual.
c¢) Comedor de la Parroquia del Carmen
3.- En las sucesivas entrevistas realizadas con esta persona se advierte un tono vital muy bajo y
sintomas de depresion y se considera que precisa ayuda especializada ¢ Cual considera que es el
recurso idéneo al que debe ser remitida? (Debera contestar en la casilla nUm.8)

a) Centro Municipal de Promocién de la Salud
Centro de Salud.
¢) Servicio de Salud Mental.

4 - Debido a la situacion de soledad y aislamiento en la que vive se considera oportuno que
disponga de un sistema que le permita (Debera contestar en la casilla nim.9)

a) Servicio de Ayuda a Domicilio.
Servicio de Teleasistencia.
c¢) Servicio de voluntariado de la parroquia.



5.- Participacion

Debido a que ha perdido las relaciones sociales, se ha visto como adecuado el orientarle a un
recurso que le permita incrementar el contacto con otras personas de su edad y hacer un uso
mejor de su tiempo libre. ;Cual seria el mas adecuado de lo tres? (Debera contestar en la casilla
nuam.10)

a) Universidad de la Experiencia
b) Universidad Popular
@ El Centro Municipal de Convivencia de Personas Mayores.



SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N° 3 (CASILLAS 11-15)

Laura, una mujer de 36 afios, llustradora titulada en la Escuela de Artes, acude al Centro
Municipal dénde estas destinado/a interesandose por publicar y difundir su obra utilizando
recursos municipales.

1.- Sefala la convocatoria anual que podrias recomendarle: (Deberad contestar en la casilla
nam.11)

@ Concurso de cémic contra la violencia de género
b) Concurso de portadas para el Boletin del CIPAJ
c) Certamen de Carteles en el SIDA pintamos todos

También esta interesada en exponer su obra en alguna sala municipal. La obra grafica de Laura
refleja la divisién social en funcion del sexo y reivindica una sociedad equilibrada e igualitaria.

2.- Sefiala la sala de exposiciones municipal que podria solicitar en funcién del contenido de su
obra: (Debera contestar en la casilla nim.12)

a) La Sala de exposiciones de la Casa de los Morlanes
b) El Centro de Historias
(©)La sala Juana Frances

Laura esta en paro desde hace 2 meses y ha tomado la decision de dedicarse a la creacion a
tiempo completo. Para ello necesita un espacio donde trabajar, compartiéndolo con otras personas
creativas con quienes intercambiar conocimientos, abordar nuevas areas de expresion y poner en
marcha proyectos comunitarios. No tiene recursos econémicos .

3.- Sefala el lugar mas adecuado para atender sus necesidades (Debera contestar en la
casilla nim.13)

@) Espacio limpio en la Harinera
b) Centro de Historias
¢) Museo del Fuego

El grupo de personas que estan compartiendo espacio de creacién plastica han elaborado un
proyecto para potenciar la creatividad, dirigido a toda la poblacion del entomo.

4 - Para el desarrolio del proyecto se constituyen en asociacion quieren pedir una subvencion
municipal. Qué convocatoria les recomiendas? (Debera contestar en la casilla num.14)

a) Subvenciones a iniciativas juveniles
Ayudas de la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural para proyectos culturales
c) Subvenciones a Asociaciones de Vecinos y Vecinas

Finalmente, tras la experiencia en el barrio, el grupo decide dedicarse profesionalmente al fomento
de la expresion artistica entre el publico joven, a través de actividades de ocio educativo en el
tiempo libre.

5.- En cudl de los siguientes programas podrian participar (Debera contestar en la casilla
nam.15)

@Banco de Actividades para Jovenes
b) Zaragoza Dinamica :
¢) Universidad Popular

-



SUPUESTO TEORICO-PRACTICO N° 4 (CASILLAS 16-20)

Vd. esta desarrollando funciones de Técnica/o Auxiliar Sociocultural en un centro municipal y
atiende al representante de una asociacién no lucrativa, que le comenta que se han constituido
como tal hace unos meses y que su finalidad general es el desarrollar campafas de
sensibilizacion sobre diversos temas relativos a la situacién de la mujer y la igualdad de géneros.

1.- La representante tiene dudas sobre si solicitar el uso de una de estas tres salas de
exposiciones. Vd. le dice que sblo una de ellas es municipal: (Debera contestar en la casilla
num.16)

a) Sala de exposiciones Joaquin Roncal
Sala de exposiciones Palacio de Congresos Expo Aragén
¢) Sala de exposiciones Maria Zambrano

2.- Acto seguido se le plantea que esta entidad desearia tener acceso gratuito al uso de la sala de
exposiciones o en su defecto a otros espacios municipales en Centros Civicos. Ante tal
planteamiento, seria necesario que previamente a cualquier planteamiento de gratuidad en los
Centros Civicos: (Debera contestar en la casilla nim.17)

a) La entidad estuviera ya inscrita en el Censo Municipal de Entidades Ciudadanas
b) La entidad estuviera declarada de Utilidad Publica.
@ La entidad tuviera dos afios de antigliedad desde su constitucion

3.- Por otro lado, la interesada quiere saber si su asociaciéon puede optar a algun tipo de
subvencién municipal a la que presentar sus proyectos. Nunca ha optado a una subvencién
municipal y desconoce como hacerlo ; Vd., conociendo las convocatorias municipales efectuadas
en 2017, le orienta a: (Debera contestar en la casilla nim.18)

a) La convocatoria especifica de subvenciones municipales en concurrencia para Entidades
de Mujer e Igualdad de Género

@La convocatoria especifica de subvenciones municipales en concurrencia para Entidades
Ciudadanas
c) La convocatoria especifica de subvenciones municipales en concurrencia para Entidades
de Familia e Infancia.

4.- La representante de la entidad manifiesta su interés en concurrir a la convocatoria de
subvenciones que vd. le ha recomendado. Para ello, dados los antecedentes de la entidad, la
documentacion a aportar contendra inexcusablemente uno de los documentos sefialados en las
respuestas (Debera contestar en la casilla nim.19)

@Instancia, memoria de la entidad, fotocopia tarjeta identificacion fiscal, acreditaciéon de estar
al corriente de obligaciones tributarias

b) Instancia, memoria de entidad y de proyecto, acreditacién de estar al corriente de
obligaciones ftributarias, declaracién responsable de cumplir los requisitos especificos de la
convocatoria.

c) Instancia, memoria de entidad y de proyecto, certificado del secretario de entidad en
relacion a la actuaciéon del representante legal, declaracién responsable de cumplir los
requisitos especificos de la convocatoria.

5.- Dada finalidad general de la asociacién vd. le recomienda no obstante que acuda al Servicio
Municipal especializado en la misma, que es segun la actual estructura: pormenorizada de la
organizacién municipal: (Debera contestar en la casilla num.20)

a) Servicio de Servicios Sociales e Igualdad
b) Servicio de Servicios Sociales Comunitarios y de la Casa de la Mujer
ervicio de Igualdad

I.C. de Zaragoza a 3 de febrero de 2018
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