MEMORIA DESCRIPTIVA

CONTRATO MENOR PARA EL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DE REDES
SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

(C.M. 144.473/2018)

1. ANTECEDENTES Y MOTIVACION.-

El Ayuntamiento de Zaragoza dispone de diversos perfiles institucionales en redes
sociales para informar a la ciudadania sobre la prestacion de los servicios municipales,
actividades y eventos que organiza o tienen lugar en la ciudad. A lo largo de los Ultimos
afnos la comunicacion institucional se ha transformado porque la ciudadania ha dejado de
ser un consumidor pasivo de informacion. El desarrollo de las nuevas tecnologias ha
permitido que ésta se convierta en protagonista de la comunicacién, participando en ella,
generando sus propios contenidos y compartiendo los de otros.

En este contexto, el Ayuntamiento de Zaragoza considera que las redes sociales
constituyen una herramienta privilegiada para impulsar la democracia participativa y que
deben utilizarse como canal para promover la comunicacion directa, la transparencia y la
participacion. Asi, al objeto de poder atender esta creciente y especializada demanda
informativa, se hace necesaria la contratacion de un servicio externo que ayude a
gestionar de manera especifica los perfiles actuales, y los que se decidan crear en un
futuro si fueran necesarios, bajo la supervision de la Direcciébn de Comunicaciéon del
Ayuntamiento, garantizando la actualizacién permanente de los mismos.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto es la contratacion del servicio de apoyo a la gestidon, mantenimiento,
actualizacidon y seguimiento de los perfiles institucionales del Ayuntamiento de Zaragoza
en las redes sociales.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y TAREAS DEL SERVICIO

3.1 Descripcion de trabajos a realizar por el adjudicatario

La empresa adjudicataria se encargara de apoyar la gestién de los perfiles institucionales
actuales del Ayuntamiento de Zaragoza, entendiendo por gestion el mantenimiento,
actualizacion y seguimiento de las cuentas. Los perfiles a gestionar seran:

Facebook: @ayuntamientodezaragoza
Twitter: @zaragoza_es
Instagram: @zaragoza_es

La gestidn de las cuentas en redes sociales conllevara la realizaciéon de las siguientes
tareas:

1. Propuesta, elaboracion y actualizacién de contenidos para distribuir a través de los
perfiles en las diferentes plataformas
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2. Disefio y realizacion de videos cortos, infografias y disenos graficos para ilustrar los
mensajes.

3. Dinamizacién de los perfiles mediante la interaccidon para generar y ampliar
comunidad. Para ello identificara y establecera nudos de comunicacion con
prescriptores e influenciadores sobre los diferentes temas de interés.

4. Acciones de marketing on line. Gestién de campafias de publicidad en redes sociales
y plataformas digitales. Para ello se reservara una partida de un minimo del 6% del
presupuesto.

5. Monitorizacién, analitica y elaboracién de informes para la evaluacién y seguimiento.
El adjudicatario debera detectar y alertar cuando se esté produciendo un volumen
destacado de comentarios y/o publicaciones sobre un determinado tema.

Ademas bimensualmente realizard un informe sobre la evolucion y el impacto de las
acciones llevadas a cabo y las propuestas de mejora. En este sentido, la empresa
asesorara a la Direccion de Comunicacion sobre la presencia éptima en las diferentes
redes sociales y podra sugerir la creacidn y/o supresion de perfiles en los diferentes
canales para optimizar la comunicacién del Ayuntamiento de Zaragoza.

6. Gestion de interacciones. El adjudicatario trasladara los mensajes de la ciudadania a
la Oficina de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto, o al servicio que se
designe en cada momento, para darles respuesta.

La Direccion de Comunicacion del Ayuntamiento de Zaragoza se encargara de la direccion
y supervision de los trabajos objeto de este contrato. Para ello establecera las directrices
de trabajo diarias y designara un equipo técnico coordinador que estara en contacto
permanente con la empresa adjudicataria. El personal autorizado por la Direccién de
Comunicacién gestionara también los perfiles institucionales de las redes sociales
insertando informacion en ellos.

La prestacion de este servicio requiere que la empresa asista a actos y eventos que
establezca la Direccién de Comunicacion dentro del término municipal para su cobertura
mediante contenidos en texto, imagen y/o video, videos en directo.... Por otra parte, el
servicio también requiere disponibilidad para transmitir a través de las redes mensajes
urgentes, incluidos fines de semana y festivos.

El contratista desarrollard las funciones establecidas en esta memoria descriptiva de
acuerdo con el Manual de Uso que le facilitara el Ayuntamiento. Los derechos de autor y
de propiedad intelectual de las piezas generadas en el marco de este contrato seran
propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza.

Todas las altas de perfiles y/o dominios seran de propiedad municipal. Cualquier cambio
en las cuentas, altas, bajas, claves, etc. debera ser autorizado previamente por la
Direccién de Comunicacion.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las obligaciones legales derivadas de
la legislacién en materia de propiedad intelectual y de proteccion de datos que estén
vigentes en cada momento.
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Ademas el contratista estard obligado a guardar confidencialidad sobre cualquier
informacion a la que tenga acceso o genere como consecuencia de la ejecucion del
servicio objeto de este contrato.

3.2 Medios humanos y técnicos

El adjudicatario debera adscribir a la realizacién del servicio objeto del contrato un equipo
de trabajo y los recursos materiales necesarios y adecuadamente dimensionados. El
personal que se encargue directamente de gestionar los perfiles institucionales del
Ayuntamiento de Zaragoza debera demostrar una experiencia de al menos cinco anos en
Social Media y haber trabajador para instituciones, organismos u empresas generadores
de grandes contenidos de informacion y con alto volumen de interacciones.

Los profesionales adscritos directamente al servicio deberan poseer la licenciatura/grado
en 'Ciencias de la Informacién', 'Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas' o
'Comunicacion Audiovisual' o un master/posgrado en estos ambitos. Ademas tendran que
dominar las nuevas narrativas y tener conocimientos de edicion de imagenes y video,
creaciéon de infografias, streaming, monitorizacién y analitica. Asi mismo deberan tener
experiencia contrastada en planificacion, gestion y optimizacion de campafias de
publicidad en las diferentes plataformas.

La empresa contratista debera procurar la estabilidad del equipo de trabajo asignado, de
forma que las variaciones en su composicion seran puntuales en orden a no alterar el
buen funcionamiento del servicio.

El equipo de profesionales asignados directamente a la gestién de las cuentas deberd
conocer el funcionamiento basico y la estructura del Ayuntamiento de Zaragoza y la
actualidad municipal.

Para desempefiar las funciones establecidas en esta memoria descriptiva el adjudicatario
contara con el soporte informatico y las herramientas necesarias (edicion de fotografia y
video, disefo grafico e infografias, monitorizacién y analisis...)

4. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El presupuesto maximo asciende a la cantidad de DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS
(17.800 €) IVA excluido, al que adicionando el 21% de IVA (3.738 €) supone un
presupuesto total de VEINTIUN MIL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO EUROS (21.538 €
IVA incluido).

Los licitadores podran modificar el presupuesto de licitacion mejorandolo a la baja.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién del mismo, debiendo indicar
como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) vigente.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los impuestos, tasas y canones de
cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

El presupuesto debera ir debidamente firmado y sellado en sobre separado.
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El pago se efectuara mensualmente mediante la emisién de la correspondiente factura
por el importe fijo resultante de dividir el importe total del contrato por los meses de
vigencia del mismo.

Prestada la conformidad a la factura, en su caso, por la Direccion de Comunicacion del
Ayuntamiento de Zaragoza, el pago al contratista se efectuara mediante transferencia
bancaria a la entidad financiera y en la cuenta que se sefiale.

5. PLAZO DE EJECUCION

El servicio se prestara hasta el 31 de diciembre de 2018.

6. DEPENDENCIA PERSONAL

El servicio objeto de este contrato se llevara a cabo en las oficinas del adjudicatario salvo
las ocasiones en las que la Direccion de Comunicacién establezca la necesidad de
desplazamiento de los responsables de la empresa para cubrir ruedas de prensa, actos y
eventos; desplazamientos que seran por cuenta de la adjudicataria. Ello requeriria
disponibilidad horaria por parte del personal de la empresa, incluida en las condiciones de
este contrato.

La coordinacion con la Direccion de Comunicacion se llevara a cabo diariamente de forma
on line o telefdnicamente y periddicamente se estableceran reuniones presenciales.

Los trabajadores del adjudicatario no adquiriran vinculo laboral con el Ayuntamiento de
Zaragoza y éste no asumira responsabilidad alguna respecto de las obligaciones
existentes entre el contratista y sus empleados, aun cuando las medidas que en su caso
adopten sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento,
interpretacion o resolucién del contrato

7. DOCUMENTACION A PRESENTAR

7.1 Documentacion general

Podran presentar sus proposiciones personas fisicas y juridicas que cuenten con la debida
capacidad de obrar y, en su caso, la habilitacién profesional que la legislacién sectorial
exija en funcion del objeto contractual.

La documentacién a presentar sera original o copias debidamente compulsadas. Para el
caso de que los documentos presentados sean fotocopias, quien resultase adjudicatario
del contrato deberd aportar los originales para su cotejo y compulsa o bien presentar
copias debidamente compulsadas.

- Personas juridicas:

Deberan presentar escritura de constitucion, y de modificacion en su caso, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil si se trata de sociedades, o bien en los estatutos y
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documento que acredite el acto fundacional de la entidad de que se trate, en el que
consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso,
en el Registro Publico que corresponda, en funcion del tipo de persona juridica de que se
trate, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion que les sea aplicable.
Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas en los fines, objeto social o ambito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales les sean propios.

- Empresarios individuales:

Sera obligatoria la presentaciéon de Documento Nacional de Identidad o el documento
que lo sustituya legalmente, debidamente compulsado.

Los licitadores deberan acreditar estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias con la Administracion del Estado, con las Comunidades Auténomas, con el
Ayuntamiento de Zaragoza y con cualquier otra Administracion tributaria, en su caso, asi
como con la Seguridad Social.

Igualmente deberan acreditar su solvencia técnica o profesional en la siguiente forma:

— Documentacidn que acredite que el personal a adscribir a este servicio cuenta
con la titulacidén y conocimientos técnicos indicados en el apartado 2.2. de esta
memoria

— Documentacion /curriculum vitae que acredite que el personal a adscribir a este
servicio cuenta con la experiencia establecida en el apartado 2.2 de esta
memoria.

7.2 Propuesta Técnica

El licitador debera presentar una propuesta técnica, que se sometera a valoracién, que
constara de:

-boceto de la estrategia de gestion de los diferentes perfiles institucionales,
indicando el crecimiento organico previsto tanto en alcance como en grado de
interaccion en promedio mensual

-disefo de un borrador de plan de monitorizacién

-equipo de trabajo, detallando el personal encargado directamente de la
prestacion del servicio

-herramientas y materiales propios a utilizar para la prestacion del servicio

7.3 Oferta econOmica

Debera presentarse, en sobre separado, una sola oferta econdmica a la baja sin superar
el presupuesto maximo detallado en el apartado 4 de esta Memoria Descriptiva, conforme
al siguiente modelo:

............ euros (IVA excluido)
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............ euros (IVA incluido)

Bolsa de horas de dedicacion al proyecto (ajustadas a la oferta econémica)

Seran excluidos del procedimiento aquellos licitadores que oferten un importe superior al
presupuesto de licitacion.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para determinar la oferta mas ventajosa y la adjudicacion del contrato se tendran en
cuenta los siguientes criterios de valoracion que, sobre un maximo de 100 puntos, seran
aplicados a las ofertas presentadas:

8.1 CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA.
51 puntos

8.1.1 Precio. Hasta un maximo de 30 puntos

La oferta presentada por cada licitador serd valorada aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se atribuira la
puntuacion maxima, calculando la ponderacién de las demas ofertas con arreglo a
la formula siguiente:

P = (30 x Min)/Of
P es la puntuacion obtenida por la oferta que se valora
Min es el importe de la oferta econdmica mas reducida

Of es la oferta econdmica que se valora

8.1.2 Bolsa de horas dedicadas al proyecto. Hasta un maximo de 21 puntos

La oferta presentada por cada licitador sera valorada aplicando un criterio de

proporcionalidad respecto de la oferta mas elevada, a la que se atribuird la

puntuacion maxima, calculando la ponderacién de las demas ofertas con arreglo a
la férmula siguiente:

P = (21 x Of)/Max
P es la puntuacion obtenida por la oferta que se valora
Of es la bolsa de horas que se valora

Max es la bolsa de horas ofertada mas elevada

8.2 CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR. 49 puntos
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Se valorara la propuesta técnica atendiendo a los siguientes aspectos:

8.2.1 Propuesta de estrategia de gestion. Hasta un maximo de 29 puntos
8.2.2 Propuesta de monitorizacion. Hasta un maximo de 8 puntos

8.2.3 Equipo de trabajo y herramientas propias. Hasta un maximo de 12 puntos

La puntuacién maxima que podra obtener un licitador es de 100 puntos, de acuerdo a los
criterios anteriores. En caso de que dos o mas licitadores obtengan la misma puntuacion,
el contrato serd adjudicado a la oferta econdmica mas ventajosa en precio.

9. PLAZOS, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Plazo de presentacién de las ofertas.- El plazo serd de QUINCE DIAS naturales
contados a partir del siguiente al de la publicacion del anuncio en el Perfil del Contratante
de www.zaragoza.es finalizando a las 13,00 horas del Gltimo dia del plazo.

En el supuesto de que el dia de finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones
fuera sabado o festivo, se entendera prorrogado hasta el siguiente dia habil.

Lugar de presentacion de las proposiciones.- Los licitadores presentaran la
documentacion para participar en este procedimiento en:

Direccién de Comunicacion del Ayuntamiento de Zaragoza
Plaza del Pilar. Planta 2@

Forma de presentar la documentacion.- La documentacién exigida debera
presentarse en documentos claramente diferenciados, dentro de un sobre, indicando en
su exterior, de forma clara y legible la siguiente informacion obligatoria:

¢ NUmero de referencia del contrato menor: C.M. 144.473/2018

* Objeto del contrato menor: SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DE REDES SOCIALES
DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

o Nombre, apellidos, firma y NIF de la persona que firma la proposicion y el caracter con
que lo hace (es decir si actla en representacion de otro, o en nombre propio).

¢ Domicilio a efectos de notificaciones
¢ Teléfono
¢ Fax

¢ Correo electronico

La documentacién exigida podra, ademas, presentarse en formato pdf. Una vez
presentada la documentacion, ésta no podra ser modificada bajo ninglin pretexto.
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Para solicitar informacion adicional o complementaria o aclaraciones, los licitadores
podran dirigirse al siguiente correo electrénico acdomingo@zaragoza.es y/o teléfono
976.72.40.94

Cada licitador podra presentar una Unica proposicion en el plazo sefalado en el anuncio
de licitacion.

La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacion
incondicional de las clausulas de esta Memoria y la declaracion responsable de que retne
todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con el sector publico.

I1.C. de Zaragoza, a 12 de febrero de 2018
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