MEMORIA DESCRIPTIVA

Se solicita el servicio de 280 horas de asistencia técnica especializada en OES
y eDirectory de Microfocus para adecuacién de los servicios de Discos de Red y
Directorio Centralizado de Informacién para puestos de trabajo municipales, y su
integracién con Groupwise y Sophos Pure Message.

Las horas de soporte deben hacerse presenciales en el edificio Seminario del
Ayuntamiento de Zaragoza, si bien se podréa realizar en forma de teletrabajo un 15%
de las mismas, siempre de forma coordinada y aprobada por el Servicio de Redes y
Sistemas, asumiendo los requerimientos técnicos en materia de Seguridad de la
Conexidon Remota que se establezcan como necesarios por los técnicos municipales.
Todo el trabajo realizado debe quedar completamente documentado digitalmente en
el formato y las herramientas establecidas por el Ayuntamiento a tal efecto.

El adjudicatario del servicio debe ser “Solution Partner” de MicroFocus, fabricante de
las soluciones que se han de modificar, y el personal del adscrito al servicio (plan de
adscripcién de medios personales) debe tener, como minimo las siguientes
certificaciones vigentes (ingeniero Certificado por el Fabricante MicroFocus):

Certificaciones de Microfocus/Novell:
Certified Novell Instructor (CNI)
Certified Novell Engineer (CNE)
Certified Novell Zenworks Administrator (CNZA)
Certified Linux Professional (CLP)
Certified Linux Administrator (CLA)
Certified Engineer Enterprise Services (NCE ES) (OES)

Dado que es necesario poder gestionar su integracién con GroupWise y Sophos
PureMessage, se solicitan también las siguientes certificaciones vigentes:

Certificaciones de Microfocus
Certified Novell Workgroup Technical Specialist (Groupwise)

Certificaciones de Sophos
Sophos Certified Engineer

Sophos Certified Architect

Los mecanismos de comunicacién disponibles con el adjudicatarios serdn al menos
correo electrénico y teléfono, con un horario de atencién minimo de 7x5h en horario
laboral normalizado del Ayuntamiento de Zaragoza (de 8 a 15h).

Dado que los sistemas sobre los que se trabaja tienen un uso intensivo 24x7, las horas
de soporte se pueden solicitar para realizarse en cualquier horario (24x7) para
minimizar las paradas de servicio que puedan derivarse de las intervenciones
necesarias.

Las horas de soporte se solicitardn con una antelacién minima de 2 dias laborables,
salvo casos excepcionales en los que por motivos de urgencia derivados de
incidencias graves se solicite respuesta inmediata.

Se establece un bloque minimo diario de 2 horas como la base para solicitar una
asistencia por parte del Ayuntamiento.
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Documentacidn a presentar por los licitadores.

Las empresas que opten al contrato deberdn aportar los siguientes datos en
base a los que formulan su oferta:

« Oferta econédmica (precio), indicando total final y desglose de impuestos (IVA)

« Plan de adscripcién de medios personales (CV y certificados de formacién de
fabricantes vigentes )

« Al menos 2 justificantes de solvencia técnica emitidos por clientes externos,
indicando que han realizado trabajos de tamafo y complejidad similar o
superior para clientes de un volumen igual o superior al Ayuntamiento de
Zaragoza (2.500 usuarios, 7.000 buzones, 25 servidores) en los Ultimos 2 afios.
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